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 يو درمان يآموزش يز مركز پزشكياليمت تمام شده خدمات بخش ديمحاسبه ق
  1394 ت در ساليفعال يبر مبنا يابي هزينهبر اساس روش  كرج يد رجائيشه

  
  

  14/3/95 :پذيرش تاريخ ؛  17/1/95:مقاله دريافت تاريخ

و  اسـت  يمارسـتان يص منـابع ب يتخص ـ يارهـا ين معياز مهمتـر  يك ـي يانمارستيبهاي  نهيل هزيه و تحليتجز :نه و هدفيزم
هـدف  .باشـد   ها مي نهيح هزيق و صحينه به منظور محاسبه دقيسنجش هز يبرا يبه عنوان ابزار، تيفعال يبر مبنا يابي هزينه

با اسـتفاده از   كرج يد رجائيشه يدرمان يآموزش يز مركز پزشكيالينه تمام شده خدمات بخش ديپژوهش حاضر برآورد هز
  . باشد مي 1394ت در سال يفعال يبر مبنا يابي هزينهروش 

 ـبود كه اطلاعات آن از بخش د يليتحل – يفيو مطالعه توص يپژوهش حاضر از نوع كاربرد: مواد و روش ها واحـد  ، زيالي
در شش ماهـه اول   رجك يد رجائيشه يو درمان يآموزش ي،مركز پزشك يزات پزشكيدرآمد و تجه، كيانفورمات، يحسابدار

  . ديمحاسبه گرد  excelنه تمام شده با استفاده از نرم افزار يشد و هز يجمع آور 1394 سال
كـرج مراجعـه    يد رجـائ يشـه  يو درمان يآموزش يز مركز پزشكياليمار به بخش ديب 1238 انه به طور متوسطيماه :افته هاي

ن يكمتـر . نه را به خـود اختصـاص داده بـود   ين قسمت از هزيشتريب درصد6/47با  ينه مواد و لوازم مصرفيهز. كرده بودند
از  درصـد  32ينه مواد و لـوازم مصـرف  يبعد از هز يپرسنلهاي  نهيهز. بود درصد 27/2با اي  مهينه مربوط به كسورات بيهز
  . ترا شامل شده اسها  نهيدرصد از كل هز 94/11 زين يسربار جارهاي  نهيهز. را در برداشته استها  نهيهز

 ـنه تمـام شـده هـر خـدمت د    يزان هزيلذا با محاسبه م   ـر 2,017,131ز يالي  ـال و مي  ـزان تعرفـه انجـام هـر خـدمت د    ي  زيالي
  .گردد  مي انيال دچار زير 178260زان يبه م ن مركزيا، زيالين جهت انجام هر نوبت ديبنابرا، باشد مي الير1,838,871

 يو درمـان  يآموزش ـ يز در مركز پزشكياليك مرحله دينه تمام شده انجام يزان هزيمطالعه حاضر نشان دادكه م: يريجه گينت
اصـلاح  ، ين لـوازم مصـرف  يتـام  ينـدها ياصـلاح فرآ رسـد  يبه نظـر م . شتر استيكرج از درآمد حاصل ازآن ب يد رجائيشه

 ـاهاي  نهيهزبتواند  يانسان يروينه نيكنترل هز، يو لوازم مصرف يز مزمن به خصوص در بخش ست صافياليدهاي  تعرفه ن ي
  .گردد  يشنهاد ميز پين يبخش خصوصهاي  تيج حاصله استفاده از ظرفيبخش را كاهش دهد كه با توجه به نتا

  
  بيمارستان برمبناي فعاليت، يابي هزينهدياليز،  :كلمات كليدي

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

چكيده

،2، بهزاد كلانتري بنگـر 1حميد درفشي
،*4، مرتضـي نظـري  3اسماعيل كسـاني 

، معصومه6، محمد واثقي5فاطمه رحيمي
  7علايي

 

متخصـص چشـم، فــوق تخصـص قرنيــه،     1
هيات علمي دانشـگاه علـوم پزشـكي    عضو 

تهران و رياست دانشـگاه علـوم پزشـكي و    
  خدمات بهداشتي درماني البرز، كرج، ايران

ــدرك   2 ــومي، داراي م ، MPHپزشــك عم
معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي البرز، 

  كرج، ايران
پزشك عمومي، معاونت توسعه، دانشـگاه   3

علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني   
  رز، كرج، ايرانالب

ــدمات    4 ــديريت خ ــراي م ــجوي دكت دانش
مديريت مركز پزشكي و ، بهداشتي درماني

دانشـگاه   ،آموزشي درماني شـهيد رجـايي  
  علوم پزشكي البرز، كرج، ايران

هـاي   دانشجوي كارشناسي ارشد مراقبـت  5
مسئول دفتر بهبـود كيفيـت، مركـز     ،ويژه

 ،پزشكي آموزشي و درماني شـهيد رجـائي  
  علوم پزشكي البرز، ايراندانشگاه 

مهندس تكنولوژي نـرم افـزار كـامپيوتر،     6
مسئول واحـد انفورماتيـك مركـز پزشـكي     
آموزشي و درماني شهيد رجـائي، دانشـگاه   

  علوم پزشكي البرز، ايران
مسئول دبيرخانه مركز پزشكي آموزشـي   7

و درمــاني شــهيد رجــائي، دانشــگاه علــوم 
  ايران ،پزشكي البرز

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   :ويسنده مسئولن *

ــديريت خــدمات   ــراي م دانشــجوي دكت
مديريت مركز پزشكي ، بهداشتي درماني

 ،و آموزشــي درمــاني شــهيد رجــايي   
  ايران البرز، كرج،دانشگاه علوم پزشكي 

  
6718554 -0912

E-mail: m.nazari595@gmail.com 
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  مقدمه
 كشـورها  ياقتصادهاي  ن بخشينه ترياز پرهز يكها ي مارستانيب
ل سرو كـار داشـتن بـا    يبه دلها  ن سازمانيت ايت فعاليهما. باشند مي

 ـرا بـه عنـوان   هـا   محصـول عمـل آن  ، هـا  انسان يجان و سلامت ك ي
 ـغ يضرورت اساس ر قابـل انكـار مشـخص نمـوده اسـت و ارائـه       ي

كارا و اثر بخش را همواره مـورد خواسـت مـردم و توجـه      يخدمات
در حال توسعه  يدر كشورهاها  مارستانيب 1.ن قرار داده استيمسئول

بهداشــت و درمــان را بــه خــود هــاي  نــهيدرصــد از هز 50ش از يبــ
هـاي   نـه يكه از كنترل هز ين، صرفه جوئيبنا برا 2دهند مي اختصاص

اسـت كـه از    ييشتر از صرفه جويار بيبس، گردد مي جاديا يمارستانيب
نظام سـلامت   3.گردد ينظام سلامت حاصل مهاي  ر مولفهيكنترل سا

د يش شـد يبا چـالش افـزا  ، سلامتهاي  ر نظاميمچون ساز هيران نيا
در كشـور در  ها  نهيهز يكه شاخص كل يروبروست در حالها  نهيهز
 بخش سلامتهاي  نهين رشد در هزيا، برابر شده 30سال گذشته  20
ارائـه دهنـده خـدمات    هـاي   به سازمان ينگاه 4.برابر شده است 71

 ـ مي نشان يدرمان يبهداشت درصـد از موسسـات    70ش از يدهد كه ب
هسـتند كـه    يعلـوم پزشـك  هـاي   كشور وابسته بـه دانشـگاه   يدرمان
ش يافزا. 5كنند مي تير نظر وزارت بهداشت و درمان فعاليماً زيمستق
 ـبخـش بهداشـت و درمـان بـه و    هـاي   نهيع و روزافزون هزيسر ژه ي
مربوط بـه بهداشـت و درمـان در سراسـر جهـان باعـث       هاي  نهيهز
پزشكان در تمام  ين اقتصاد بهداشت و حتيصصده است تا متخيگرد

 6.باشندها  نهيبه منظور كنترل هز يديوه جديافتن شي يكشورها در پ

، دارنـد  يدر حـال توسـعه كـه درآمـد كـم و متوسـط       يدر كشورها
. نـه واحـد خـدمات وجـود دارد    يدر رابطـه بـا هز   ياطلاعات انـدك 

درمـان  محدود اختصاص داده شده به بخش بهداشـت و  هاي  بودجه
ــورها  ــر كش ــه ر  يدر اكث ــعه، برنام ــال توس ــدر ح ــدي ران يزان و م

ن يرا ملزم به استفاده كارا از منابع در ا يودرمان يبهداشتهاي  ستميس
 ـن ميدر ا. واحد مهم از اقتصاد كرده است  ـو تحل يـابي  هزينـه ان ي ل ي

و هـا   مارسـتان  يب، هـا  ران بخـش يتوانـد مـد   مي واحد خدمات نهيهز
ن نكته كه واحـدها و موسسـات تحـت    ين اييدر تعاران را ذاستگيس

  7.ندينظر آنها چقدر كارا هستند كمك نما
مارسـتان فرودتـرت   يدر ب 2004در سـال   يچ در پژوهشيگراندل

مت تمام شده يق يبر مبنا يابي هزينهال لوتران با عنوان كاربرد يممور

 يبر مبنـا  يابي هزينهستم يافت كه استفاده از سيدر يدر بخش جراح
 ييض كامل زانو موجـب صـرفه جـو   يتعو يت در عمل جراحيفعال
ن اسـتفاده از  يهمچن ـ. شـود  مي هر عمل يدلار به ازا 62/8274 مبلغ

هـر عمـل    يبـه ازا  يدلار 145 مبلغ ين روش موجب صرفه جوئيا
 2005مانون و همكـاران در سـال   سـا سو. 8گـردد  مـي  ونديپ يجراح
ت در بخش يفعال يبر مبنا يياب هزينهرا با عنوان استفاده از  يپژوهش
. لند انجـام دادنـد  يدر تا يمارستان آموزشيك بيدر اي  هسته يپزشك

 يكار با دستگاه مربوط به پزشك يج نشان دادند كه زمان لازم براينتا
 ــ، يهسـته ا  نــه ين هزيزمــان صــرف شــده توسـط كاركنــان و همچن
هاي  هنير را بر هزين تاثيشتريماران بيصرف شده در درمان ب يداروها

ن يدارد و همچن ـاي  هسـته  يله پزشـك يبوجود آمده در درمـان بوس ـ 
 ـص بهتر منـابع و ن يتواند موجب تخص مي روش مذكور ت يريز مـد ي

 ـل 9.بهتر گردد  ـن همكـاران  و ونسي  عنـوان  تحـت اي  مطالعـه  يط ـ زي

هـاي   نـه يهز محاسـبه  يبـرا  يعمل ـ يمدل تيفعال يمبنا بر يابي هزينه
 نيبهتر كه دادند نشان انجام شد كيلژب كشور در كه يوتراپيراد بخش
 استفاده يوتراپيراد خدمات يواقعهاي  نهيهز محاسبه يبرا ممكن راه

برايان ايـرد و همكـاران    10.است تيفعال يمبنا بر يابي هزينه روش از
بيمارستان ستون  ABCبراساس  يابي هزينهبا هدف بررسي اي  مطالعه

اجرايـي در  هاي  اسبه هزينهكري و همكاران مح 11.پارك انجام دادند
با هدف بررسـي افـزايش   ي مطالعه ديگر 12.بيمارستان را انجام دادند

در انگلستان و آلمان، نشان  DRGبر مبناي بيماردر سيستم  يابي هزينه
جهت مراكـز درمـاني در    (ABC)بر مبناي  يابي هزينهداد كه فعاليت 

  13.بيمارستان بايد استفاده گردد يابي هزينهسيستم 
 ـ يريبكـارگ  كـه  كردنـد  ثابـت  جهـان  در مختلف قاتيتحق  ك ي

 كـالا  تمام شده يبها محاسبه در تواند مي يابي هزينه استاندارد ستميس

 2000 در سـال اي  مطالعـه  مـورد،  نيا در .گردد واقع موثر خدمات و

 در تيفعال يمبنا بر يابي هزينه نهيزم در همكاران و يج لايلور توسط

 فنلانـد  كشـور  در اولو يمارستان آموزشيب كانكود يولوژيراد بخش

 .شـد  يبررس ـ يولـوژ يراد جريپروس ـ 7452 مطالعه نيا در.شد انجام

 مارستانيب يولوژيراد اطلاعات ستميق سيطر از مطالعه نيا اطلاعات

 آن جينتـا  .شد يآور گرد مارستانيب يوحسابدار يپرسنل واحد زين و

 ـفعال يمبنا رب يابي هزينه ستميس يبااجرا كه داد نشان هـاي   نـه يهز تي
 ـتغ و اسـت  افتهي كاهش درصد 16 به درصد 57 از بار سر  نـه يهز ريي
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   تـا  درصـد  -42از يولـوژ يراد بخش مختلف يجرهايپروس واحد در
ن يـي به تع 1383 در سال يياحسان قهرمانلو 14.تغيير يافته است+  85
 يدر مركز بهداشـت  ABCنه تمام شده خدمات ارائه شده به روش يهز

بهداشت شبكه بهداشـت و درمـان شهرسـتان    هاي  و خانه يو درمان
اي  بخش عمده دهد مي نشان وي پژوهش يج كلينتا .درگز پرداخت

  15.باشد ي ميتخصصهاي  تيو فعال ينه منابع انسانيهز، ها نهياز هز

ران را در يتواند عملكـرد مـد   مي خدمات يمت تمام شده بهايق
، يسـاز  يخصوص ـ، كياسـتراتژ  يزيبرنامه ر، ياتيعمل يزيبودجه ر
 ـتحل. و در كل عملكرد سـازمان ارتقـا بخشـد    يتعهد يحسابدار ل ي

 يو درمـان  يبهداشـت هـاي   يو اسـتراتژ هـا   استيدر اتخاذ سها  نهيهز
كننـد تـا    مـي  رندگان كمـك يم گيدارند و به تصم يار موثرينقش بس

ل مت تمام شده خدمات با آنچه مورد عم ـيسه قيق مقايبتوانند از طر
دن بـه اهـداف مـورد    يمطلـوب جهـت رس ـ   ياستراتژ، شود مي واقع

  16.ندينظرشان را مشخص نما
را به ها  نهيكه هز يسنت يابي هزينهن روش بر خلاف روش يدر ا

در ها  تينه فعاليبه هزها  نهيكردند هز مي مير تقسيغتگروه ثابت و م 2
 مينـه در سـطح موسسـه تقس ـ   يمحصـول و هز ، گـروه ، سطح واحـد 

منـابع و  ، ها تيفرض كه فعال 3ن ين روش با ايدر واقع ا 17.ندشو مي
را به خود اختصاص داده و محصولات و خدمات ها  نهيجه هزيدر نت

بـه   18.شده است يدهند طراح مي را به خود اختصاصها  تيز فعالين
ت آن اسـت كـه   يفعال يبر مبنا يابي هزينه يگر فرض اساسيعبارت د

 ـ، صـرف فعال نه هايو هزمنابع  و صرف محصولاتها  تيفعال هـا   تي
  19.شوند مي

از  ياست برخ ـ ياديز يايمزا يت دارايفعال يبر مبنا يابي هزينه
 21،سـنجش عملكـرد   20،ها نهيكاهش هز يريا شامل هدف گين مزايا

 .23درسـت اسـت   يو كمك به بودجه بند 22ها يريم گيت تصميهدا
 ـو غ يق فراهم كردن اطلاعات مـال ين از طريهمچن دربـاره   يمـال ر ي
ها  جاد راه حليمشكلات و ا ييبه شناسا يا نهيو مقاصد هزها  تيفعال

 يبـر مبنـا   يـابي  هزينـه  .19كند ي مياريد كمك بسيجدهاي  و فرصت
 يسـنت هـاي   ق تـر از روش يار دقيد بسينه توليت در محاسبه هزيفعال
 ـدق ينشيل كرده و بعم  ـيق دربـاره فرآ ي  ـد تولن نـه زا و  ينقـاط هز ، دي

  25.دهد مي نه منابع به دستيبهص يتخص
 به منظـور كنتـرل   تيفعال يبر مبنا يابي هزينهت يبا توجه به اهم

 ـح آن و در نهاينه كرد صحيمنابع و هز بـا  و  يش بهـره ور يت افـزا ي
در  يدرمان و آمـوزش پزشـك  ، وزارت بهداشتهاي  ت به برنامهيعنا

 ،يدرمان يصينه تمام شده خدمات تشخيخصوص لزوم استخراج هز
 ـنه خدمات بخـش د يدر پژوهش حاضر تلاش شده است تا هز ز يالي

كـرج بـا اسـتفاده از     يد رجـائ يشه يو درمان يآموزش يمركز پزشك
  .گردد  احصاءت يفعال يبر مبنا يابي هزينه روش
  

  ها مواد و روش
وه ياسـت كـه بـه ش ـ    يبردرقات كـا يپژوهش حاضر از نوع تحق

و  يآموزش ـ يپزشـك در مركز  يبه صورت مقطع يليو تحل يفيتوص
هـاي   داده .انجام شده است 1394كرج در سال  يد رجائيشه يدرمان

شــامل  يبانيو پشــت يادار يواحــدها، زياليــاز از بخــش ديــمــورد ن
 رخانهيدب، انبار، تداركات، كيانفورمات، يزات پزشكيتجه، يحسابدار
 ـذ ين مركز و واحـدها يق مصاحبه با مسئوليو از طر مشـاهده  ، ربطي

مـت تمـام   يسـپس ق . ديگرد يمدارك جمع آور يو بررس ها تيفعال
ت و يفعال يبر مبنا يابي هزينهز با استفاده از روش ياليشده خدمات د

  .د يمحاسبه گرد Excelنرم افزار  يريبا به كارگ
 ـغهـاي   نـه يص هزيلازم به ذكر است جهت تخص ـ (  مير مسـتق ي

)  Direct Allocating(  ميص مستقياز روش تخص )نه مخابرات يهز
و  تعـداد كاركنـان  ، آب هـاي  نـه يص هزيجهت تخص ـ استفاده شد و

زات موجـود  يتجهبا توجه به تعداد نه برق و گاز يهزجهت محاسبه 
افته به هر بخش مشـخص و در  يص يدرصد تخص، و تعداد كاركنان

 ـمحاسبه گرد، يبانيپشت يت با سرشكن درصد واحدهاينها  يبـرا . دي
كـرد  يبـا اسـتفاده از رو   يره مـال اسـتهلاك در هـر دو   نهيمحاسبه هز
اي  هيسرما يزات و كالاهايتجه، نه استهلاك ساختمانيهز يحسابدار

. م استفاده شـده اسـت  يو روش خط مستق يارجكرد حساب ياز رو
د يو طول عمر مف قاطارزش اس، ديمت خرين روش با داشتن قيدر ا

  . نه استهلاك را محاسبه كرديتوان هز مي زاتيتجه) 1(از جدول 

  
  د يعمر مف/ د يمت خريق –مت اسقاط يق*  در سال يبار استفاده واقع/ بار استفاده استاندارد در سال = استهلاك 
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 1395، تابستان 3، شماره 5نشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز، دوره 

  ت هايبه فعال يمنبعهاي  نحوه انتساب محرك :1 جدول
 منابع نام محرك

  ينه پرسنليهز تعداد پرسنل
   يعموم ينه لوازم مصرفيهز ماريتعداد ب

  نه لوازم نظافتيهز ياداريمترمربع فضا
  نه لوازم نوشت افزاريهز تعداد كاركنان

  نتيو پر ينه كپيهز ماريتعداد ب
 ياختصاص ينه مواد مصرفيهز ماريتعداد ب

  آشپزخانههاي نهيهز مارانيتعداد كاركنان و ب
  نه استهلاك ساختمانيهز ياداريمتر مربع فضا
  ساتينه استهلاك تاسيهز ياداريمترمربع فضا

  ها نه استهلاك دستگاهيهز اد دستگاهتعد
  ينه انرژيهز نام محرك

 آب مارانيتعداد كاركنان و ب
 برق زاتيو تجههاتعداد دستگاه
 گاز ياداريمتر مربع فضا
 تلفن قبض تلفن

  نه هاير هزيسا تراز مالي بيمارستان
  اب و ذهابيا تعداد كاركنان

  
 ـنبـع بـه فعال  مهاي  همه منابع با استفاده از محرك  يت تخصص ـي

، يبـه چهـار گـروه تخصص ـ    يپرسنلهاي  نهيهز. سرشكن شده است
كه بـا توجـه بـه تعـداد     تقسـيم شـدند   يتيريو مد يخدمات، يبانيپشت
  .شود مي ت انجام شده سرشكنيفعال

طول عمـر مفيـد جهـت محاسـبه اسـتهلاك سـاختمان و        :2جدول 
  تجهيزات پزشكي
 )سال(طول عمر  دارايي ثابت

 30  و نوسازي ساختمان دياليزاحداث
 5  دستگاه دياليز16
  

  ها يافته
هاي پرسنلي اعم از پرسنل فني و  هزينه 2و  1در جداول شماره 

غير فني بخش دياليز با توجه به حقوق و مزايـاي دريـافتي محاسـبه    
هاي بخـش ديـاليز را در بـردر     درصد از كل هزينه 32 شده است كه

  .گيرد  مي
  
  ي مستقيم پرسنلي هاي جار هزينه
  

  )يو خدمات يبانيپشت( ير فنيپرسنل غتعيين : 1-1جدول 
  يجمع كل پرداخت تعداد نوع تخصص

  235,849,024 12  پرستار 
 13,216,708 1  يمنش

 54,000,000 4  خدمات
  252,364,812 17 بخشيپرداخت عملكرد

  الير555,430,544  جمع كل
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  Per case – يفن يسنلپرهاي  نهين هزييجدول تع :2-1جدول 
  نه در ماهيكل هز تعداد نوع تخصص  فيرد

  الير 181,000,000 1 يفوق تخصص نفرولوژ  1
  الير 28,000,000 2 يمتخصص داخل  2
  الير 50,000,000 1 يپزشك عموم  3

  الير 259,000,000 نهيجمع كل هز
  
  
  

درصد از  6/47ز كهياليبخش د ينه لوازم مصرفيهز 3در جدول 
م خـدمات  يمسـتق هـاي   نـه ياز هز يقابل تـوجه كه بخش  راها  نهيهز
  .ز را دربردارد مشخص شده استياليد

درصد از  94/11هاي سربار جاري كه  هزينه 4در جدول شماره 
، آب( هاي انژري  هاي بخش مذكور كه شامل هزينه حامل كل هزينه

هـاي   و هزينه نگهداشت و تعميـر دسـتگاه  ) سوخت مصرفي ، برق
هـاي   هزينه تغذيـه پرسـنل و بيمـاران بخـش و هزينـه     ، ليزبخش ديا

 پرسـنل پرسـتاري بـه ميـزان     مديريتي و پشتيباني كه براي هر نفر از
هاي سربار  باشد و بخش قابل توجهي از هزينه مي ريال10,301,595

  .محاسبه شده است، را شامل ميگردد
 ها و ساختمان دياليز هزينه استهلاك دستگاه 5در جدول شماره 

 5هـا   سال و عمر مفيد دستگاه 30 بر اساس طول عمر مفيدساختمان
هـاي بخـش را    درصد كـل هزينـه   47/5كه  سال محاسبه شده است

  .شود  شامل مي
  
  
  

  ينه لوازم مصرفين هزييجدول تع :3جدول 

  ينوع ماده مصرف  فيرد
...... تيتعداد متوسط فعال
  در ماه

  نه متوسطيهز
  در ماه

  الير 541,006,000  1238  ز ياليد يصاف 1
  الير SCLASSIC  1238 105,230,000ا يبك  يپودر ب 2
  الير  115,134,000 1238 زياليست د  3
  الير  103,992,000 1238 يانيد و شريور يستولايسوزن ف 4
  الير 155,988,000 1238 زياليمحلول د 5
  الير  39,616,000 1238 يتريك لي يسرم نمك 6
  الير  cc 500 1238 34,045,000 يسرم نمك 7
  الير   56,000,000 1238  نيآمپول هپار 8
 ـيدارو،يگاز پنبه صفربند ماسك محلول ضدعفون( نگيهتل 9 ،كـديترال

  )سرنگ
  الير   40,000,000  1238

  الير 1,191,011,000  نهيجمع كل هز
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 1395، تابستان 3، شماره 5نشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز، دوره 

 يسربار جارهاي  نهيجدول هز: 4جدول 

  حاتيتوض  ماهنه دريمتوسط هز  نهيشرح هز فيرد
  -  8,306,388  يگاز مصرف 1
  -  4830,000  يبرق مصرف 2
  -  1,567,984  يآب مصرف 3
  -  -  تلفن 4
 يينده و گنـدزدا يو مواد شـو... )فرم و دفتر و(يادارينگهداشت مواد مصرفهاي  نهيهز 5

  و جارو  يت
  -  الير15,035,500

  -  الير 25,000,000  رات دستگاههايتعم 6
  -  الير 60,000,000  هيتغذ 7
  الير 175,127,115 يبانيو پشت يتيريمدهاي  نهيهز 8

  
نه هر نفر يهز

10,301,595  
  -  الير8,500,000  )هينقل(اب و ذهابيا 9

  -  الير40,000  نترنتيا 10
  الير298,406,987 جمع كل

  
  

  بخش يز و راه اندازيو تجه يكيزيف يفضا ينه احداث و آماده سازيهز و استهلاكاي  هيسرماهاي  نهيزه :5جدول 
  نه استهلاك ماهانهيهز* نهيزان هزيم  نهيشرح هز فيرد
  الير 16,667,000 الير6,000,000,000 زياليساختمان دياحداث و نوساز 1
  الير 120,000,000 الير7,200,000,000 زياليدستگاه د 18 2

  الير 136,667,000   جمع كل
  
  الير 56,693,060 )=انهيدرصد ماه% 5/2سبه محا( يا مهينه كسورات بيهز -6

از  ينـه بـر  ين هزين و كمتـر يشـتر يب، جيبر اساس جدول كل نتا
 يلوازم مصـرف هاي  نهيمربوط به هز بيبه ترت زياليبخش دهاي  نهيهز

  .به خود اختصاص داده استاي  مهيكسورات ب و دارو و

  
  كل منابع جدول :7جدول 

  متيق  نهيهز
 الير298,406,987  نه سرباريهز
  الير 1,191,011,000 و داروينه لوازم مصرفيهز
 الير 555,430,544 ير فنيغيانسان يروينه نيهز
 الير 259,000,000 يفنيانسان يروينه نيهز
 الير 56,693,060 يمه اينه كسورات بيهز

 الير 136,667,000   استهلاك
  الير 2,497,208,591  در ماهها نهيجمع كل هز
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  يعملكرد مال يجدول بررس :8ل جدو
  درآمد ناخالص نه كليهز انيز/سود 

  الير 2,276,522,400 الير2,497,208,591 -220,686,191
  
  زياليك مورد دينه تمام شده انجام يهز =  ك ماهيز در يالينه كل انجام خدمات ديهز

  انجام شده در همان ماههاي  زياليتعداد د  
ميزان كل زيان ماهيانـه زيـان بخـش     8بنابراين براساس جدول 

بـا سرشـكن نمـودن زيـان      باشد كه ميتـوان  مي 220,686,191دياليز
شـده   هاي انجام شده در هر ماه هزينـه تمـام   حاصله در تعداد دياليز

  .استخراج نمود فوقجهت يك مورد دياليز را از طريق فرمول 
هزينه تمام شـده انجـام يـك مـورد      اري فرمول فوقذبا عدد گ
  . استخراج گرديد ريال 2017131 دياليز به ميزان

فرمول ذيـل  از  دياليز با استفاده مد يك موردآجهت استخراج در
انجام هاي  در يك ماه بر تعداد دياليز كل بخش دياليز ؛ ميتوان درآمد
 ـر1,838,871كه طبق نتايج ميزان نمود  تقسيم ماه شده در همان ال ي
  .محاسبه گرديد
  زياليك مورد ديانجام  درآمد = ك ماهيز در ياليد بخش درآمد كل

  انجام شده در همان ماههاي  زياليتعداد د
  زياليك نوبت ديانجام  درآمد - زياليك نوبت ديانجام  نهيهز= انيا زيسود 

مد و هزينه انجام يك مورد دياليز با استفاده از آلذا با توجه به در
 ـ  يميزان زيان حاصله بـه ازا  فرمول ذيل  178,260 ميـزان  اليزهـر دي

  .ريال تعيين گرديد 
  

   يريگ جهينتبحث و 
 ج پژوهش حاضر نشان داد كه در هر ماه بـه طـور متوسـط   ينتا 
ن مركز مراجعه نموده يز اياليز به بخش ديالينفر جهت انجام د 1238

كـه لـوازم و   ال بودير 2,497,208,591در ماه ها  نهيزان كل هزيم .اند
ها  نهين بخش هزيشتريال بير 1,191,011,000زان يبه م يمواد مصرف

  .را به خود اختصاص داده بود 
مت تمـام شـده   يق يبه بررسكه  و همكاران يدر پژوهش مباشر

شـهر كـرد    ي كاشانت االلهيمارستان آيخدمات عمل سنگ شكن در ب
نـه را بـه خـود    ين قسمت از هزيشتريب ينه پرسنليهز، پرداخته است

ن يكمتـر  يژانـر هـاي   و حامل ينه لوازم مصرفياختصاص داده و هز
نـه  يكن در پژوهش حاضـر هز يرد وليگ ينه را در برميقسمت از هز

را بـه خـود   هـا   نهين سهم هزيشتريب درصد6/47 با يملزومات مصرف
 ـكه ا اختصاص داده است  ـج را مسـلما با ين اخـتلاف در نتـا  ي د در ي

ر انجـام  ط انجام دو پژوهش جستجو نمود چرا كـه د يتفاوت در مح
د ينه خريم كه هزيباش مي مخصوصهاي  يصاف ازمند ست ويز نياليد

ز يالياز بخش ديمورد ن يزات مصرفيبودن تجه يل انحصاريآنها به دل
ه و يمارستان تهين ملزومات توسط داروخانه بيه اينكه كليل ايو به دل

 ـمت ملزومـات د يز به قيسود ن درصد10در حدود   يز اضـافه م ـ يالي
 ـگرد يمصـرف هـاي   نـه يش هزين عامل منجر به افزايهم كهگردد  ده ي

 يكـه بـرا   يمـاران يب ز قابل توجه اسـت كـه  ين نكته نيا است و البته
ا ياز به دارو يند نينما مي شكستن سنگ به بخش سنگ شكن مراجعه

، ن باعث شده اسـت در پـژوهش مـذكور   يد و انندار يل خاصيوسا
ها  نهيگر هزيسه با ديمقادر )  يلوازم مصرف( هاي  نهين بخش از هزيا

  .كمتر باشد 
مارسـتان  يو همكـاران در ب  يكه محمـد  يگرياما در پژوهش د

 ـنه تمام شده بخش ديهز يزد به بررسي يد صدوقيشه ز پرداختـه  يالي
 ـرا در بخـش د ها  نهين قسمت هزيشتريب ينه مواد مصرفياند هز ز يالي

اشد و اگر بـه  ب مي د آنيموز ين پژوهش نيج ايكه نتا 25دينما مي انيب
 م متوجهيو همكاران بنگر يج پژوهش محمديق تر به نتايصورت دق

 ـز بخش زيم كه در آن پژوهش نيشو مي حـدود  ( هـا   نـه ياز هز يادي
 ـافته اسـت كـه در ا  ياختصاص  يپرسنلهاي  نهيبه هز) درصد 40 ن ي

هـاي   نـه يهز از يبخـش قابـل تـوجه    يپرسنلهاي  نهيز هزيپژوهش ن
 را يپرسنل يبالاهاي  نهيل هزياز دلا يكيكه  دريگ مي بخش را در بر

 ـ    يتوان به اجرا مي بـر عملكـرد كـه     يدسـتور العمـل پرداخـت مبتن
شـده اسـت    يزان قابل تـوجه يكاركنان به م يافتيش دريموجب افزا

 ـاشاره نمود كه در ا  ـن خصـوص ن ي  ـز باي  يد بـه دنبـال راه كارهـا   ي
   .ميباش يپرسنلهاي  نهيجهت كاهش هز يتيريمد

) عـج (عصـر  يمارستان وليشگاه بيدر آزما يپرسنلهاي  نهيزكل ه
شـگاه را بـه   يآزماهاي  نهينه از هزين هزيشتريباشد كه ب مي درصد 44

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 همكارانو حميد درفشي   170

 1395، تابستان 3، شماره 5نشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز، دوره 

 ـن در پژوهش ليو همچن خود اختصاص داده است در بخـش   26ونزي
راز نشان داد كـه  يش يهيد فقيمارستان شهيدر ب 27يو رجب يوتراپيراد
 ـافـزون بـر ا   .اسـت  يپرسـنل هاي  نهينه مربوط به هزين هزيشتريب ن ي

ها  نهين هزيشتريب 28يج به دست آمده از پژوهش نوروزينتابراساس 
  .باشد ي ميزاتيو تجه يپرسنلهاي  نهيمربوط به هز
عصر يمارستان وليپور و همكاران در ب يريدكتر نص كه يپژوهش

پرداخته  يشگاهينه تمام شده خدمات آزمايهز يتهران به بررس)عج(
در  يعموم ير مصرفيو غ ياقلام مصرفهاي  نهيدهد هز يان ماند نش
مطلـب   نين ايباشد ومب مي %22) جع(عصر يمارستان وليشگاه بيآزما

ر گـذار  يگر از عوامـل تـأث  يد يكي ياست كه كه كالاها و مواد مصرف
 .باشد  مي نه ارائه خدماتيبر هز

و % 6/47 بــا يلــوازم مصــرفهــاي  نــهيز هزيــن پــژوهش نيــدر ا
هـا   نـه يزان هزين ميشتريب يبا اختلاف كم%  32 با يپرسنلهاي  هنيهز

رسد در خصوص نحـوه   يبه نظر م را به خود اختصاص داده اند كه
د نظر شود و انحصـار موجـود   يد تجديز باياليد ين لوازم مصرفيتام

 يدر فضـا  ز شكسـته شـود تـا   ياليد ين كنندگان لوازم مصرفيدر تأم
  . ابديت بهبود ن خدمايده تأميو سنج يرقابت

 ـاج حاصل از يبر اساس نتا سـربار بـا   هـاي   نـه يپـژوهش هز ن ي
ن يبـالاتر  يو پرسـنل  يلوازم مصـرف هاي  نهيدرصد بعد از هز 94/11
 يرفـاه هاي  نهيهز انين ميرا در برداشته است كه در اها  نهيزان هزيم

 ـا –نترنـت  يا( پرسنل   ـاب و ذهـاب و تغذ ي  ـو همچ) ه ي نـه  ين هزين
نـه و  ين هزيكمتـر )  آب و بـرق و گـاز و تلفـن   (  يانرژهاي  حامل
 ـر 175,127,115بـا مبلـغ    يتيريمدهاي  تيفعال ن سـهم  يشـتر يال بي
دسـتور   ياجرا ن رقم پس ازيرد كه ايگ مي سربار را در برهاي  نهيهز

 ـپرسـنل بـه م   يافتيش دريپرداخت و افزا العمل  يزان قابـل تـوجه  ي
 ـسـربار ن هـاي   هنيش هزيش داشته كه بالطبع باعث افزايافزا ز شـده  ي

  .است
مـت تمـام   يو همكاران در خصوص ق يكه صابر ماهان يپژوهش

شـهر كرمـان    يمارسـتان شـفا  يدر ب يولـوژ يشده خدمات بخش راد
تلفـن و سـوخت   ، بـرق ، نـه آب يهـد هز د مـي  انجام داده اند نشـان 

 ليبخـش را تشـك  هـاي   نـه يدرصـد از كـل هز   32/0بخش  يمصرف
 ـوهاي  مراقبتهاي  شده در بخش انجامهاي  در پژوهش. دهد مي ژه ي

 ـوهـاي   بخش مراقبت، ينيمارستان امام خمياعصاب ب يو جراح ژه ي
زد ي يد صدوقيمارستان شهيز بياليكرمان و بخش د يمارستان شفايب

ورده آدرصد بر 64/0 درصد و 7/0، درصد 5/3، بين مقدار به ترتيا
 يژنه انريهزده آل يشود كه مقدار ا مي ن گفتهيهمچن. 26-24شده است

 ـدر ا لذا بخش مورد مطالعه 29است يمارستانيبهاي  نهيكل هز% 5 ن ي
درصد هم نسبت بـه مطالعـات    92/4 با ينه انرژياز نظر هز پژوهش

  .دارد يت مطلوبيشنهاد شده وضعيپمشابه و هم نسبت به استاندارد 
ــه اســتهلاكيدر پــژوهش حاضــر هز ــو تعم ينگهــدار، ن رات ي

در  .درصد به دست آمـد   47/5ز در مجموع ياليبخش دهاي  دستگاه
تمـام شـده    مـت يو همكاران جهت محاسبه ق يكه مباشراي  مطالعه

 ـمارسـتان آ يخدمات ارائه شده بخش سنگ شـكن ب   ي كاشـان اللهت اي
. بدسـت آمـد   درصد 7/13 در مجموع نه استهلاكيانجام داده اند هز
ه مـت تمـام شـد   يدر محاسـبه ق  16ر پور و همكـاران يدر پژوهش نص

 ـا) ع(عصـر   يمارستان حضرت وليشگاه بيبخش آزما  17نـه  ين هزي
و همكـاران   يكه صابر ماهان يگريو در مطالعه د برآورد شده درصد

مارسـتان  يب يولـوژ يمت تمام شده خدمات بخش راديدر خصوص ق
 ـكرمان انجام داده انـد نزد  يشفا درصـد گـزارش شـده     15ك بـه  ي
 ـتگاه در بخش دنه استهلاك دسين بودن هزيكه پائ 30است  ـز ايالي ن ي

 وهـا   ح از دسـتگاه ياسـتفاده صـح  كامل و  ييآشنامركز نشان دهنده 
  . باشد مي زياليپرسنل با تجربه و متخصص در بخش د يريبكارگ

زان يز به مياليبخش داي  مهينه كسورات بيدر پژوهش حاضر هز
را هــا  نــهيدرصــد كــل هز2/ 27باشــد كــه  مــي اليــر 56,693,060

ن يبه عمل آمده علت عمده اهاي  يكه با توجه به بررسرد يگ ميدربر
 ـد ن بخشيب يو ناهماهنگ ل اشتباهات پرسنليكسورات به دل و  زيالي

بـا   ييو عـدم آشـنا  ها  ر تعرفهييمارستان با توجه به تغيت بيواحد سا
 ـن امـر ن يبوده است كه ا يد كتاب رشد شاخص نسبيجد يكدها ز ي

رت منظم و آموزش پرسنل و به صو يآموزشهاي  كلاس يبا برگزار
  . باشد مي ن واحدها قابل كاهشيب يگهماهن

خلاف انتظار قبل از پـژوهش كـه   ت به مراتب فوق بريلذا با عنا
 ـز برابر درآمد آن در بخش ديالينه هر خدمت ديد هزشيتصور م ز يالي

 ـهـا   افتـه يباشد  يد رجائيشه يو درمان يآموزش يمركز پزشك ن يچن
عملكـرد   يت به جدول بررس ـيو با عنا ده استد نكريرا تائ يانتظار

 يباشد كه با نگاه مي ان دهيال زير 220686191زان يبخش به م يمال
نـه لـوازم و اقـلام    يمشخص شده كـه هز  7به جدول شماره  ياجمال
با  )درصد 32(  يانسان يروينه نيهز و) درصد 6/47(ز ياليد يمصرف

 يش مذكور را شامل م ـبخهاي  نهين هزيبعد از آن بالاتر يفاصله كم
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هـر   يبه ازا يانسان يروين نيتام يبا توجه به آنكه استانداردها .شود
در دستور ها  ش پرداختين افزايت شده است بنابرايز رعاياليتخت د

بالا بودن  يمهم برا يتواند عامل مي بر عملكرد يالعمل پرداخت مبتن
در  يستيبا زين يباشد و در موضوع لوازم مصرف ينانسا يروينه نيهز

د نظر شود و انحصار موجـود  يز تجدياليد ين لوازم مصرفينحوه تأم
تامين خـدمات  ز شكسته شود تا ياليد ين كندگان لوازم مصرفيدر تام
  .ابد يده بهبود يو سنج يرقابت يدر فضا

بـر مبنـاي    يـابي  هزينـه هـاي   با توجه به نتايج اين مطالعه هـدف 
بنـابراين   .بدسـت آورد هـا   ليـت طريق مديريت فعافعاليت را بايد از 

  :شود يشنهادميپبراي بهبود مطالعات بعدي 
 ـع خريهمچون تجم ين لوازم مصرفيتام يندهاياصلاح فرآ )1 دها ي

 ـبه مق ييصرفه جو( توسط دانشگاه   ـ) اس ي داروخانـه   بدر قال
 دانشگاه يمركز

 يز مزمن به خصوص در بخش ست صافياليدهاي  اصلاح تعرفه )2
  يو لوازم مصرف

شـنهاد  ين پيرسد بهتـر  يبه نظر م كه يانسان يروينه نيل هزكنتر )3
 ـهر مـورد د  يبصورت پرداخت به ازا يانسان يرويجذب ن   ز يالي

 )Fee For Service  ( باشد. 

و هـا   نـه يجهـت كـاهش هز   يت بخش خصوصياستفاده از ظرف )4
  در بخش مذكور  خدمات يفيو ك يش كميافزا
  
  قدرداني و تشكر

كنان مركز پزشكي آموزشي درماني شهيد كار همه از نويسندگان،
فنـاوري  واحد و  يحسابدار دياليز، بخش كاركنان رجايي كرج بويژه

  .نمايند مي قدرداني و تشكراطلاعات بيمارستان 
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