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 سُيچى

 يتوٌسيعاى ضضبيي اذتلالات اؾت. هيا يثطا يهيضٍـ تكر ييطت هْن يع ثَزُ ٍ آًسٍؾىَپياظ اذتلالات قب يىيزؾتگبُ گَاضـ  يّب يوبضيث: ٍ ّسف ظهيٌِ پيف

ٍ  ّب اضظـبظّب، يثطآٍضزُ قسى ً اظًظطضا  ياؾت ٍ اطلاعبت هْو يثْساقت يّب هطالجتت يفيو يبثياضظ يبض هْن ثطايه هعي يتْبخو يدطّبيي پطٍؾيوبضاى اظ چٌيث

 يس آًسٍؾىَپيوبضاى وبًسيت ثيعاى ضضبيوبٌّسُ اضططاة ثط ه يهساذلات پطؾتبض طيتأثي ييف تعي پػٍّي. ّسف اظ ازّس يهبض هب لطاض يبى زض اذتياًتظبضات هسزخَ

 ِ ثَز.ياضٍه يطبلمبً .ت ا..يوبضؾتبى آيثِ ث وٌٌسُ هطاخعِ

اًدبم قسُ اؾت.  1392ِ زض ؾبل ياضٍه يطبلمبً .ت ا..يوبضؾتبى آيثِ ث وٌٌسُ هطاخعِ يس آًسٍؾىَپيوبض وبًسيث 80 يثط ضٍ يوِ تدطثيي هطبلعِ ًيا: ّب ضٍـهَاز ٍ 

گطٍُ هساذلِ  يثطا يم زازُ قسًس. هساذلات پطؾتبضيثِ زٍ گطٍُ وٌتطل ٍ هساذلِ تره يتهبزف نَضت ثٍِ  زض زؾتطؼ اًتربة قسُ يطيگ ًوًَِثب ضٍـ  ّب ًوًَِ

ت، يضضدب  گيدطي  اًدساظُ قدس. اثدعاض    يطيگ زض زٍ گطٍُ اًساظُ يٍؾىَپت لجل اظ هساذلِ ٍ ثعس اظ آًسيعاى ضضبيس. هياخطا گطز يٍ زض ضٍظ آًسٍؾىَپ يلجل اظ آًسٍؾىَپ

 س.ياؾتفبزُ گطز يٍ اؾتٌجبط يفيتَن يآهبض يّب ضٍـٍ  16ًؿرِ  SPSS افعاض ًطم، اظ ّب زازُ تحليلٍ  تدعيِثَز. خْت  GHAA-9 بفتِي ليتعسپطؾكٌبهِ 

 934/0ٍخدَز ًدساضز     يوبضاى گطٍُ وٌتطل زض هطحلِ لجل ٍ ثعس هساذلِ اذتلاف هعٌبزاضيت ثيي ضضبيبًگيي هيظٍج ًكبى زاز وِ ث يت يآهبضح آظهَى يًتب: ّب بفتِي

;P .)0001/0بفدت   ي يف هعٌبزاضيافعا يهساذلات پطؾتبض يوبضاى گطٍُ هساذلِ ثعس اظ اخطايت ثيي ضضبيبًگيه وِ يزضحبل >P ع يد هؿدتمل ً  يح آظهدَى تد  ي(. ًتدب

ي زٍ گطٍُ ٍخَز ًساقت يث يزض هطحلِ لجل اظ هساذلِ اذتلاف هعٌبزاض وِ يزضحبل(، P< 0001/0ثعس هساذلِ ًكبى زاز  ي زٍ گطٍُ زض هطحلِ يث ياذتلاف هعٌبزاض

 934/0 ;P.) 

ء ودِ پطؾدتبضاى خْدت اضتمدب     گطزز يهكٌْبز يس، لصا پيوبضاى گطزيت ثيف هعٌبزاض ضضبيثبعث افعا يهساذلات پطؾتبض يٌىِ اخطايثب تَخِ ثِ ا: گيطي ًتيدٍِ  ثحث

 لطاض زٌّس. هسًظط آٍض اضططاة يدطّبيضا لجل اظ اًدبم پطٍؾ يهساذلات پطؾتبض يطيوبضگ ثِوبضاى، يت ثيٍ ضضب ّب هطالجتت يفيو

 يت، آًسٍؾىَپيوبٌّسُ اضططاة، ضضب يهساذلات پطؾتبض: ّب سٍاغُيول

 

 685-691 ، ص1394 انآب، 73 يدرپ ي، پهشتم، شماره ري و مامايي اروميه، دوره سيزدهممجله دانشکده پزستا

 044-32754961-4 تلفي:، ِياضٍه پطؾتبضي ٍ هبهبيي زاًكىسُؾطٍ، پطزيؽ ًبظلَ،  خبزُ 11ويلَهتط اضٍهيِ،  آزضؼ هىبتجِ:

Email: Hemmati_m@umsu.ac.ir 

 

                                                 
 دانشگبه علوم پسشکي اروميه  ييو مبمب يدانشکده پرستبر يمئت علي، عضو هيکبرشنبس ارشد آموزش پرستبر 1

 دانشگبه علوم پسشکي اروميه )نويسنده مسئول( ييو مبمب يدانشکده پرستبر يئت علميعضو هدکتراي آموزش پرستبري،  ،بريدانش 2

 مقدمه
آًسٍؾىَپي زؾدتگبُ گدَاضـ يىدي اظ اثعاضّدبي تكريهدي      

(. ايدي  1ثبقدس    يهزؾتگبُ گَاضـ انلي خْت اضظيبثي ٍ هعبيٌِ 

 ِ ّددبي ثددبليٌي  يثطضؾددطددَض هىددطض زض  ضٍـ تكريهددي وددِ ثدد

گيطز، فَايس تكريهي آقىبض ٍ وبضثطزّدبي   يههَضزاؾتفبزُ لطاض 

زضهبًي ظيبزي زاضز. ايي پطٍؾيدط ثطاي ثيكتط ثيوبضاى پطّعيٌدِ،  

وٌٌسُ ٍ پطتٌف اؾدت. اضدططاة هوىدي اؾدت ثدِ علدت        ًبضاحت

ض هَضز پطٍؾيدط ٍ يب تطؼ اظ ًبضاحتي ٍ زضز زض ووجَز اطلاعبت ز

(. زضٍالددع آًسٍؾددىَپي هوىددي اؾددت 2حدديي اًدددبم آى ثبقددس  

ت هٌدط ثِ اختٌبة ثيوبض اظ اًددبم  ياضططاثي ايدبز وٌس وِ زضًْب

 (.3پطٍؾيدط ٍ وبّف ضضبيت آًبى گطزز  

زض ايي هيبى، ضضبيت ثيوبضاى وبًسيس آًسٍؾىَپي، ثبعث ثْجَز 

 تددط ضاحددتدددِ پددصيطـ يي ثْساقددتي ٍ زضًتّددب هطالجددتويفيددت 

ِ  4پطٍؾيدط تَؾط ثيوبضاى ذَاّس قس   عٌدَاى   (. ضضبيت ثيودبض ثد

(. 5قدَز    يهد يىي اظ ًكبًگطّبي هطالجت اؾبؾي زض ًظدط گطفتدِ   

 ِ اظ  ؾداال لِ يٍؾد  ضضبيت ثيوبض زضٍالع اضظيبثي زٍضًوبي ثيوبضاى ثد

وٌٌدس،   يهد وِ چگًَِ زضثبضُ ويفيت هطالجت ٍ ذسهبت فىدط   ّب آى

ضضبيت يىي اظ ٍخَُ ؾلاهتي فطز اؾت ٍ زض نَضت  (.6ثبقس   يه

عسم تَخِ ثِ ضضبيت هطزم، ًظبم ثْساقتي ثطذلاف ضؾدبلت ذدَز   

 وِ پبؾد ثِ ًيبظ هطزم ثطاي ؾلاهتي اؾت، عول وطزُ اؾت.
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ٍ  تيد وفب عدسم هطزم هٌددط ثدِ احؿدبؼ     يٌسيًبذَقب علاٍُ ثِ

ِ پطؾٌل ٍ  يًبذكٌَز  يًظدبم ثْساقدت   ييآى ودبّف ودبضا   تجدع  ثد

ت يف ضضدب يٍ افدعا  ّدب  هطالجت يفي(. لصا اضتمبء ؾطح و7  گطزز يه

ودبض پطؾدتبضاى قدٌبذتِ     ياثطثركد  يّدب  قبذم عٌَاى ثِوبضاى يث

 (.8  قَز يه

 ين زضهبى ّؿتٌس وِ ًمف هْويافطاز ت ييتط نهْپطؾتبضاى اظ 

كدتط اظ  ي(. پطؾدتبضاى ث 9ودبضاى زاضًدس    يزض حفظ خبى ٍ ؾدلاهت ث 

ٍلدت   تَاًٌدس  يهد پعقىبى زض زؾتطؼ ّؿتٌس ٍ ًؿجت ثِ پعقىبى 

بظ ضٍظافعٍى ياظ ً ي(. قَاّس حبو10وبض نطف وٌٌس  يضا ثب ث يكتطيث

اؾت.  يَؾىَپٍ وَلًَ يآًسٍؾىَپ يهيتكر يدطّبيثِ اًدبم پطٍؾ

 يّدب  ضٍـوبت هٌبؾدت ٍ  ياؾدت ودِ ثدب اتردبش تهدو      يلصا ضطٍض

ودبضاى  يحساوثط ووه ضا ثدِ ث  ييط زاضٍيٍ غ يطتْبخويغ يؾبظ آضام

 (.11فَق اضائِ ًوَز  

دطّب ثِ يوبضاى لجل اظ اًدبم پطٍؾيث يضا ثطا يپطؾتبضاى الساهبت

ك يد وك ثدِ اًددبم تدٌفؽ ع   يوبضاى ضا تكَيهثبل ث ي. ثطاثطًس يهوبض 

دط ٍ يدطّب، ًدَ  پطٍؾد  يوٌٌس. لجل اظ اًدبم پطٍؾ يك هيلجل اظ تعض

ح يودبض زض طدَل اًددبم آى ذَاّدس زاقدت تَضد      يضا وِ ث ياحؿبؾ

 زٌّس يهاٍ هبؾبغ اًدبم  يوبض ثطايووه ثِ آضاهف ث ي، ثطازٌّس يه

، زٌّدس  يهد هكبٍضُ ٍ آهَظـ  ّب آىدط ثِ ي(، لجل اظ اًدبم پطٍؾ12 

تب ًؿجت ثدِ ضفتبضّدب،    ؾبظًس يهفطز ضا لبزض  ،يت هثجت شٌّيثب تمَ

گطاى ثطزاقدت  يذَز ٍ ز يك ٍ اؾتعسازّبي، علاّب احؿبؼ، ّب ًگطـ

ي يثْتط يزاقتِ ثبقس ٍ ثب حفظ آضاهف ٍ ذًَؿطز يهٌبؾج يٍ تلم

 (.13طز  ين ضا ثگيتهو ييتط عبللاًٍِ 

 يهكدبٍضُ پطؾدتبض   طيتأث يثِ ثطضؾ يطاى هطبلعبت هرتلفيزض ا

ودبض  يآهدَظـ ث  طيتدأث (، 14ودبضاى   يف اطلاعبت ثيافعا طيتأث(، 13 

ثدط   ي( لجدل اظ آًسٍؾدىَپ  16  يعودَه  يَْقياًدبم ث طيتأث( ٍ 15 

 .اًس پطزاذتِوبضاى يث يتوٌسيف ضضبيافعا

، هدساذلات  يدي ط زاضٍيد غ يّدب  ضٍـي ياظ ثد  وِ يياثب تَخِ ثِ 

ٍ ٌِ يوبضثطز تَؾط پطؾتبضاى ٍ ًساقتي ّع يضاحت ليثِ زل يپطؾتبض

ودبضاى  يت ثيزض اضتمبء ضضب تَاًس يهوبضاى يث ياظ ؾَ تط آؾبىطـ يپص

هدساذلات   طيتدأث ي يدي تع ثبّدسف ي هطبلعدِ  يد ي ايثبقس، ثٌبثطا هاثط

 يس آًسٍؾددىَپيددوددبضاى وبًسيت ثيعاى ضضددبيددثددط ه يپطؾددتبض

ِ زض ياضٍه يا.. طبلمبً تيآ يزضهبً – يثِ هطوع آهَظق وٌٌسُ هطاخعِ

 اًدبم قس. 1392ؾبل 

 

 مواد و روش کار
آى  يّب ًوًَِاؾت وِ  يوِ تدطثيه هطبلعِ ًيپػٍّف حبضط 

 يثِ ٍاحدس آًسٍؾدىَپ   وٌٌسُ هطاخعِ يس آًسٍؾىَپيوبضاى وبًسيضا ث

تدب   هبُ ثْويِ اظ اٍل ياضٍه يت ا.. طبلمبًيآ يزضهبً – يهطوع آهَظق

. حدن ًوًَِ ثدب لحدب    زازًس يه ليتكى 1392ؾبل  اؾفٌسهبُآذط 

ًفط  36زضنس ثِ تعساز  95 ٌبىيزضنس ٍ حسٍز اطو 80تَاى آظهَى 

 يثدطا  ّدب  ًوًَِ يعـ احتوبليض يٌيث فيپزض ّط گطٍُ هحبؾجِ ٍ ثب 

ٍضٍز ثِ هطبلعِ  يبضّبي(. هع21ًفط زض ًظط گطفتِ قس   40ّط گطٍُ 

 ـ  يقبهل زاقتي زؾتَض خْدت اًددبم آًسٍؾدىَپ     زؾدتگبُ گدَاض

، يلجلد  يؾدبل، ًساقدتي ؾدبثمِ آًسٍؾدىَپ     60تب  18، ؾي يفَلبً

زاقدتي   يطاًد يت ايٍ هل ياٍضغاًؿ يًساقتي زؾتَض اًدبم آًسٍؾىَپ

س ي، زاقتي زضز قسثرف آضامٍ  آٍض ذَاة يثَزًس. اؾتفبزُ اظ زاضٍّب

ب ضدس  يبز ثِ هَاز هرسض يؾططبى(، اعت هثلاً  يوبضيت ثيثِ علت هبّ

 ذطٍج زض ًظط گطفتِ قسًس. يبضّبيهع عٌَاى ثِ يلَ يزضزّب

 يت قٌبذتي، پطؾكٌبهِ اطلاعبت خوعّب زازُ آٍضي خوعاثعاض  

ِ ي ليتعدس ٍ پطؾكٌبهِ  GHAA-9 بفتد
ثدَز. پطؾكدٌبهِ اطلاعدبت     1

ت ي، قغل، ٍضعتأّلت يقبهل ؾي، خٌؽ، ٍضع يت قٌبذتيخوع

ثَز.  يت انليلات ٍ قىبيت زضآهس، تحهيوِ، هحل ؾىًَت، وفبيث

ِ ي ليتعسپطؾكٌبهِ  ودِ ثطگطفتدِ اظ اًدودي گدطٍُ      GHAA-9 بفتد

خْت  ييىبيع تَؾط خبهعِ آهطيً لجلاً( ٍ 17ىب اؾت  يؾلاهت آهط

ودبضاى تحدت   يث يتوٌسيهٌبؾت ثَزى وبضثطز آى زض ؾدٌدف ضضدب  

ثَزُ  يپٌح خَاث ؾاال 7 ي(، حب18ٍهعتجط قسُ اؾت   يآًسٍؾىَپ

ف يد ثط اؾبؼ ط ّب پبؾدل قس. يوبضاى تىويك ههبحجِ ثب ثيٍ اظ طط

تدب   7ي ي( ثَزُ ٍ زاهٌِ هدوَ  ًوطات ثد 5تب  1  يا زضخِ 5ىطت يل

ي ندَضت ثدَز ودِ    يد پطؾكدٌبهِ ثدِ ا   يثٌس طجمِط ٍ يثَز. تفؿ 35

(، ذدَة  4ذدَة    يلد ي(، ذ5  يعدبل  نَضت ثِ ؾاالات يگصاض ًوطُ

ي ؾدطَ   يس. ثٌدبثطا يد ( اًدبم گطز1ف  ي( ٍ ضع1ذَة   ًؿجتبً(، 3 

اظ  ييزضخدِ ثدبلا   زٌّدسُ  ًكدبى پطؾكدٌبهِ،   ًوطات حبنل اظ يثبلا

ًفط  10ي پطؾكٌبهِ تَؾط يا يهحتَا يي(. ضٍا19ثَز   يتوٌسيضضب

قدس ٍ   سييد تأِ يد اضٍه يزاًكگبُ علَم پعقدى  يعلو ئتيّ ياظ اعضب

 قس. سييتأ 78/0ي يا وطًٍجبخ ثب ضطيت آلفبي ي پطؾكٌبهِيا ييبيپب

ِ، يد ضٍها يتدِ اذدلاق زاًكدگبُ علدَم پعقدى     يوو سييتأپؽ اظ 

 يزض هطوع آهَظق يوبضاى ثؿتطيؾبزُ اظ ث يثِ ضٍـ تهبزف ّب ًوًَِ

زض زٍ گطٍُ وٌتطل ٍ  يتهبزف نَضت ثِاًتربة ٍ  يطبلمبً يزضهبً –

 يسايددوددبضاى وبًسيوددِ ث يم زازُ قددسًس، طددَضيهساذلددِ ترهدد

فطز زض  يوبضاى ضٍظّبيظٍج زض گطٍُ وٌتطل ٍ ث يضٍظّب يآًسٍؾىَپ

ثدط   يٌدس. پػٍّكدگط ضٍظ لجدل اظ آًسٍؾدىَپ    گطٍُ هساذلِ لطاض گطفت

 – يهطودع آهَظقد   يزض ثرف زاذل يس آًسٍؾىَپيوبض وبًسيي ثيثبل

بى اّساف پػٍّف، زض يحبضط قس ٍ پؽ اظ ث يت ا.. طبلمبًيآ يزضهبً

ِ  تيضضبط ٍضٍز ثِ هطبلعِ، فطم ينَضت زاقتي قطا قدطوت زض   ًبهد

ت يد ل قدس ٍ پطؾكدٌبهِ اطلاعدبت خوع   يوبض تىويپػٍّف تَؾط ث

ِ ي ليتعدس ٍ پطؾكٌبهِ  يقٌبذت تَؾدط پػٍّكدگط    GHAA-9 بفتد

                                                 
1
 Group Health Association of America-9 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 u
nm

f.u
m

su
.a

c.
ir 

at
 1

4:
36

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
17

th
 2

01
6

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 تأثير مداخلات پرستاري کاهنده اضطراب بر ميزان رضايت بيماران کانديد آندوسکوپي

 

 مجله دانشکده پرستاري و مامايي اروميه  4731، آبان 37هم، شماره هشتم، پي در پي سيزددوره  583

قدس.   يگدصاض  علاهتوبض، يٍ ثط اؾبؼ پبؾد ث قسُ ذَاًسُوبض يث يثطا

 ضا زض گطٍُ هساذلِ اًدبم زاز. يپػٍّكگط هساذلات پطؾتبض اظآى پؽ

قددبهل: آهددَظـ   يزض گددطٍُ هساذلددِ، هددساذلات پطؾددتبض   

ؾبعت لجل  8بقتب ثَزى دط قبهل ًيلجل اظ اًدبم پطٍؾ يّب يآهبزگ

زض  يهَضدع  وٌٌدسُ  حؽ يثاؾتفبزُ اظ  يدط، چگًَگياظ اًدبم پطٍؾ

ت يدط، ضعبيي ثطزى ضفلىؽ گبي لجل اظ پطٍؾيِ گلَ خْت اظ ثيًبح

دط، احتودبل  يي اًدبم پطٍؾد يچپ زض ح يسُ ثِ پْلَيكي ذَاثيپَظ

ي خْت وبّف تطقدحبت ٍ  يآتطٍپ اظخولِزاضٍّب  ياؾتفبزُ اظ ثطذ

ط يخْددت قددل وددطزى عضددلات، ًكددبى زازى هحدد    گلَوددبگَى

 اظ  پدؽ ي ٍ يح زض هَضز تودبم هطاحدل لجدل، حد    ي، تَضيآًسٍؾىَپ

، يب ٍ ذططات احتودبل يوبض زض هَضز هعايث ي، اضتمبء آگبّيسٍؾىَپآً

، پبؾدد  ؾاالاتبى احؿبؾبت ٍ طط  يوبض خْت ثيزازى فطنت ثِ ث

طدِ ثدب   ودبض زض ضاث يوبض، نحجت ثدب ث يتَؾط ث قسُ هطط  ؾاالاتثِ 

زض  ّدب  آىتَؾط  قسُ تدطثِ يدط ٍ احؿبؾبت احتوبليبت پطٍؾيخعئ

ت يد تمَ ٍ ك،ي، آهَظـ تٌفؽ عوّب آى العول عىؽدط ٍ يپطٍؾ يط

زض ضٍظ  تدبً يًْبثدَز.   ّدب  آىت اظ يد وبض زض خْدت حوب يهثجت ث يشٌّ

ّدط زٍ گدطٍُ    يتوٌسيعاى ضضدب يد دط، هي، ثعدس اظ پطٍؾد  يآًسٍؾىَپ

ِ ي ليتعساظ پطؾكٌبهِ وٌتطل ٍ هساذلِ ثب اؾتفبزُ   GHAA-9  بفتد

 سُ قس.يوبض ؾٌديك ههبحجِ ثب ثيطط اظ

ٍ  16ًؿدرِ   SPSS افدعاض  ًدطم اظ  ّب زازُ تحليلٍ  تدعيِخْت  

س. زض ثردف  يد اؾدتفبزُ گطز  يٍ اؾتٌجبط يفيتَن يآهبض يّب ضٍـ

بض ٍ زض ثرددف آهددبض يددي ٍ اًحددطاف هعيبًگيدد، اظ هيفيآهددبض تَندد

 اؾتفبزُ قس. يزٍ ٍ ت يوب يّب آظهَى، اظ ياؾتٌجبط

 

 يافته ها
ي زٍ يث يهعٌبزاض يآهبضي پػٍّف، تفبٍت يا يّب بفتِيهطبثك 

ل ياظ لج يت قٌبذتيخوع يطّبيهتغ اظًظطگطٍُ هساذلِ ٍ وٌتطل 

ت يوِ، ؾىًَت، وفبيت ثي، قغل، ٍضعتأّلت يؾي، خٌؽ، ٍضع

 (.1ٍخَز ًساقت  خسٍل  يت انليقىب لات ٍيزضآهس، ؾطح تحه

 

 زض زٍ گطٍُ وٌتطل ٍ هساذلِ هَضزپػٍّف يٍاحسّب يت قٌبذتيخوعؿِ هكرهبت يهمب :(1خسٍل  

 ّبطيهتغ
 گطٍُ وٌتطل گطٍُ هساذلِ

P Value 
 زضنس تعساز زضنس تعساز

 خٌؽ
 5/52 21 5/57 23 هطز

*285 /0; P 
 5/47 19 5/42 17 ظى

 تأّلت يٍضع

 5/7 3 10 4 هدطز

*684/0;P 
 85 34 5/77 31 هتأّل

 5 2 5/7 3 َُيث

 5/2 1 5 2 هطلمِ

 يت قغليهَلع
 55 22 5/42 17 قبغل

P
*266/ 0;  

 45 18 5/57 23 ىبضيث

 وِيث
 80 32 85 34 زاضز

P
*559/ 0;  

 20 8 15 6 ًساضز

 ت ؾىًَتيٍضع
 5/67 27 65 26 قْط

P
*055/ 0;  

 5/32 13 35 14 ضٍؾتب

 ت زضآهسيٍضع

 5/12 5 5/17 7 يًبوبف

P
*706/ 0;  5/67 27 5/62 25 يوبف يتب حسٍز 

 20 8 20 8 يوبف

 لاتيتحه
 5/27 11 35 14 ؾَاز يث

P
*427/ 0;  

 5/72 29 65 26 ثبؾَاز

 تيقىب
 5/77 31 80 32 زضز قىن

P
*786/ 0;  

 5/22 9 20 8 ط هَاضزيؾب

P 42/48 ±32/13 67/47 ±46/14  ؾبل( بض ؾييهيبًگيي ٍ اًحطاف هع #81/ 0;  

 هؿتمل يت يآهبضظهَى آ # زٍ يوب يآهبضظهَى آ* 
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ت اظ يي ًوطات ضضبيبًگيي هطبلعِ ًكبى زاز وِ هيح ايًتب

هساذلات  يي زٍ گطٍُ وٌتطل ٍ هساذلِ لجل اظ اخطايث يآًسٍؾىَپ

 دِ آظهَىي(. ًتP; 270/0ًساقت   زاض يهعٌ يآهبضتفبٍت  يپطؾتبض

ي ًوطات يبًگيي آى ثَز وِ ثعس اظ هساذلِ هيهؿتمل هج يت يآهبض

ت اظ يط ًوطُ ضضبييي تغيبًگيي هيٍ ّوچٌ يت اظ آًسٍؾىَپيضضب

 زاض يهعٌ يآهبضي زٍ گطٍُ وٌتطل ٍ هساذلِ تفبٍت يث يآًسٍؾىَپ

 (.2خسٍل قوبضُ  (. P)0001/0زاضز  

 

 يهساذلات پطؾتبض يي زٍ گطٍُ وٌتطل ٍ هساذلِ لجل ٍ ثعس اظ اخطايث يت اظ آًسٍؾىَپيي ًوطات ضضبيبًگيؿِ هيهمب (:2 خسٍل 

 وٌتطل -تفبضل هساذلِ دِ آظهَى تي هؿتمليًت
 گطٍُ وٌتطل گطٍُ هساذلِ

 تيضضب
 بضيي ٍ اًحطاف هعيبًگيه بضيي ٍ اًحطاف هعيبًگيه

270/0 ; P 81/0- (53/0 66/1 (30/15 47/2 (77/14 ِلجل اظ هساذل 

0001/0 P 73/-0 (96/8 81/1 (85/23 54/2 (89/14 هساذلِ ثعس اظ 

0001/0 (P 19/1- (43/8 64/2 (55/8 83/3 (12/0 تفبضل ثعس اظ لجل 

 

ت اظ يي ًوطات ضضبيبًگيي پػٍّف ًكبى زاز وِ هيا حيًتب

 يهساذلات پطؾتبض يزض گطٍُ وٌتطل لجل اظ اخطا يآًسٍؾىَپ

ثب  89/14اظ هساذلِ ثِ ثَز وِ پؽ  47/2بض يثب اًحطاف هع 77/14

ظٍج  يت يآهبضح آظهَى يبفت. ًتبيف يافعا 54/2بض ياًحطاف هع

ت اظ يي ًوطات ضضبيبًگيي آى اؾت وِ زض گطٍُ وٌتطل هيهج

ًساضز  زاض يهعٌ يآهبضلجل ٍ ثعس اظ هساذلِ تفبٍت  يآًسٍؾىَپ

 934/0;Pت اظ يي ًوطات ضضبيبًگي(. زض گطٍُ هساذلِ ه

ثَز وِ  66/1بض يثب اًحطاف هع 30/15ذلِ لجل اظ هسا يآًسٍؾىَپ

ح يبفت. ًتبيف يافعا 81/1بض يثب اًحطاف هع 85/23پؽ اظ هساذلِ ثِ 

ف اؾت يي افعايثَزى ا زاض يهعٌي يهج يظٍخ يت يآهبضآظهَى 

 0001/0 (P )  ُ3خسٍل قوبض). 

 

 يهساذلات پطؾتبض يٍ هساذلِ لجل ٍ ثعس اظ اخطازض زضٍى زٍ گطٍُ وٌتطل  يت اظ آًسٍؾىَپيي ًوطات ضضبيبًگيؿِ هيهمب (:3 خسٍل 

 لجل -تفبضل ثعس دِ آظهَى تي ظٍجيًت
 لجل اظ هساذلِ ثعس اظ هساذلِ

 تيضضب
 بضيي ٍ اًحطاف هعيبًگيه بضيي ٍ اًحطاف هعيبًگيه

934/0 ;P 83/3 (12/0 54/2 (89/14 47/2 (77/14 گطٍُ وٌتطل 

0001/0 P 64/2 (55/8 81/1 (85/23 66/1 (30/15 ِگطٍُ هساذل 

 

 گيري نتيجهبحث و 
وبضاى گطٍُ آظهَى پدؽ اظ  يت ثيي ًوطُ ضضبيبًگيح، هيطجك ًتب

ف زاقتِ اؾت يهساذلِ ًؿجت ثِ هطحلِ لجل اظ هساذلِ افعا ياخطا

 يثدَزى اًددبم هدساذلات پطؾدتبض     هاثط زٌّسُ ًكبىدِ يي ًتيوِ ا

بفتِ يي يثط ا يسييتأٍ ّوىبضاى  يپػٍّف نوس يّب بفتِي. ثبقس يه

 يّب آهَظـهٌبؾت ٍ  يپطؾتبض يّب هطالجتاؾت وِ ًكبى زاز اضائِ 

 زّدس  يهف يضا افعا يوبضاى تحت آًسٍؾىَپيت ثيوبض ضضبيلاظم ثِ ث

ًكدبى زاز ودِ اًددبم هكدبٍضُ      يكد يهطبلعِ ثركب ييچٌ ّن(. 14 

هثجدت زاضز   طيتدأث ودبضاى  يت ثيثط ضضب يلجل اظ آًسٍؾىَپ يپطؾتبض

ي هطلدت ثدَز   يد ا سيهاع ي( 1392ًٍ ّوىبضاى   ي(. هطبلعِ اهب20ً 

ت يهدَضز اًتظدبض ٍ ضضدب    يٌيثدبل  يبهسّبي، پيوِ هساذلات پطؾتبض

ع زض هطبلعِ ذَز اظْبض يً 1(. ًلؿَى21  ثركس يهوبضاى ضا ثْجَز يث

َ  يبفت تَخِ ٍ ًگطاًيوطز وِ زض هٌدبثع هْدن   پطؾدتبضاى اظ   ياظ ؾد

                                                 
1 Nelson 

ّ 2ي(. هطبلعِ هَضؾ22وبضاى ثَز  يت ثيضضب َ ي، آتدٍَز ٍ  ع يد ً 3ٌكد

وددبضاى ٍ ًددَ  يت ثيي ضضددبيٍخددَز ضاثطددِ هثجددت ثدد زٌّددسُ ًكددبى

 (.24،23ثَز   يپطؾتبض يىيتىٌ يّب هطالجت

ط هطبلعدبت،  يثط ؾدب  سيتأوح پػٍّف حبضط ٍ ثب يثب تَخِ ثِ ًتب

بفدت هدساذلات   يضعسم ز ليثِ زلگفت وِ زض گطٍُ وٌتطل  تَاى يه

ي اهدط  يد ي اؾدت ٍ ا ييدط پبيت اظ اًدبم پطٍؾيعاى ضضبي، هيپطؾتبض

ٍ  ّدب  هطالجدت ت يفيخْت اضتمبء و يت اًدبم هساذلات پطؾتبضياّو

 .زّس يهوبضاى ضا ًكبى يث يتوٌسيضضب

ِ  ييد اوبضاى ضا يث يتيعوسُ علل ًبضضب يميزض تحم يهٌظط  گًَد

ٍ هؿبئل آى، عدسم   يبضويعٌَاى وطز: عسم زازى اطلاعبت زض هَضز ث

، يپطؾتبض – يٍ الساهبت زضهبً يزض هَضز خطاح ياضائِ اطلاعبت وبف

حبت ي، عسم زازى تَضيوبض ٍ ذبًَازُ ٍيث يّب پطؾفعسم تَخِ ثِ 

 (.25وبضاى ٍ ًحَُ زاضٍ زازى  يٍ زضن ثِ ث فْن لبثل
                                                 
2 Morsy 
3 Atwood & Hinshow 
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ثدب   تَاًدس  يهد  يلجدل اظ آًسٍؾدىَپ   يهساذلات پطؾدتبض  ياخطا

عاى يد ه ٍ ودبّف ه يآًسٍؾدىَپ  يّدب  ضٍـل ٍ ثْجدَز ضًٍدس   يتؿْ

وبضاى ٍ وبّف طَل يٌبت، وبّف ؾطح اضططاة ثيي هعبيقىؿت ا

ف زّدس.  يوبضاى ضا افدعا يت ثيعاى ضضبيدط هياًدبم پطٍؾ ظهبى هست

اظ  يي هطلدت، حدبو  يا سييتأاظ هطبلعبت اًدبم قسُ زض  يح ثطذيًتب

(، اضائدِ  26بضاى  ود يث يؾدبظ  آهدبزُ چدَى   يهرتلفد  يّب ضٍـ طيتأث

ٍ  ي(، اضائِ اطلاعبت قٌبذت27  يت اختوبعياطلاعبت ٍاضح ٍ حوب

( 29لدطآى    ي(، اؾتفبزُ اظ آٍا13  ي(، هكبٍضُ پطؾتبض28  يضفتبض

ِ يددٍ ول ي( لجددل اظ اًدددبم آًسٍؾددىَپ30وددبضاى  يٍ آگددبُ وددطزى ث

ثب ؾطح اضططاة ثبلا ثدط ودبّف ؾدطح اضدططاة      يالساهبت زضهبً

 اؾت.وبضاى ثَزُ يث

ت يعاى ضضدب يد ثدط ه  يهساذلات پطؾدتبض  طيتأثي پػٍّف، يزض ا

كدٌْبز  يلطاض گطفدت. لدصا پ   يهَضزثطضؾ يس آًسٍؾىَپيوبضاى وبًسيث

طّدب  يط هتغيي هدساذلات ثدط ؾدب   يا طيتأث يزض هطبلعبت ثعس قَز يه

ت يف ضضدب يخْدت افدعا   ّدب  ضٍـط ياظ ؾدب  عدلاٍُ  ثِسُ قَز. يؾٌد

 ؿِ گطزز.يثب پػٍّف حبضط همب ّب آىح يوبضاى اؾتفبزُ گطزز ٍ ًتبيث

ط هٌبؾت اظ ياًعىبؼ تهَ يثطا يوبضاى اثعاض انليت ثيخلت ضضب

گدبُ  ياضتمدبء خب  ييچٌد  ّدن ؿتن ثْساقت ٍ زضهدبى زض خبهعدِ ٍ   يؾ

 ي، اضائدِ هدساذلات پطؾدتبض   دِيزضًت. ثبقس يهپطؾتبضاى زض خبهعِ 

ت يزض اضتمدبء ضضدب   تَاًس يه آٍض اضططاة يدطّبيلجل اظ اًدبم پطٍؾ

ثدِ پطؾدتبضاى    يدي ط زاضٍيد هساذلدِ غ  عٌَاى ثِثبقس ٍ  هاثطوبضاى يث

ثدِ تعدساز    تَاى يههطبلعِ حبضط  يّب تيهحسٍز. اظ قَز يهِ يتَن

 يطيپدص  نيتعود ت يد لبثل تَاًدس  يهد اقبضُ وطز وِ  ّب ًوًَِون  ًؿجتبً

لطاض زّس.  طيتأثضا تحت  يس آًسٍؾىَپيوبضاى وبًسيهطبلعِ ثِ توبم ث

ِ هطبلعِ ثب تعساز  قَز يهِ يي تَنيثٌبثطا كدتط اًددبم   يث يّدب  ًوًَد

 يهساذلات پطؾدتبض  يي طط  هحل اخطايگط ايت زيطز. هحسٍزيپص

اًدبم هدساذلات   يثطا يبض هٌبؾجيهحل ثؿ سيضؾ يهثَز وِ ثِ ًظط 

 ـ قدَز  يهد ِ يي تَنيًجبقس. ثٌبثطا زض اتدبق هرهدَل ٍ    ّدب  آهدَظ

ت يذلات ثدط ضضدب  ي هدسا يد ا طيتدأث طز تدب  ياؾتطؼ اًدبم پص زٍضاظ ثِ

 طتط ثبقس.يوبضاى چكوگيث

 

 يتشکر و قدردان
 يههدَة ثدب ودس اذلالد     يمدبت يدِ طدط  تحم يايي هطبلعِ ًت 

IRCT2014031817059N1     ِزاًكددگبُ علددَم پعقددىي اضٍهيدد

ت هطودع  يطي، هدس زاًكگبُ هحتطم هؿئَليي لِ اظيي ٍؾيثبقس. ثس هي

ِ يبى ٍ ولوبضؾتي، پطؾٌل هحتطم ثيطبلمبً .ت ا..يآ يزضهبً يآهَظق

 يًوَزًدس، تكدىط ٍ لدسضزاً    يبضيد ي طدط   يد وِ هب ضا زض ا يوبضاًيث

 قَز.  يه
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Abstract 
Background & Aims: Gastrointestinal diseases are common disorders for which endoscopy is one of 

the most important diagnostic procedures. Patient satisfaction out of such an invasive procedure is an 

important criterion for measuring the quality of health care, and it gives important information 

regarding the fulfillment of the needs, values and clients expectations. The purpose of this study was 

to determine the effect of anxiety- reducing nursing interventions on satisfaction in patients 

undergoing endoscopy referred to Ayatollah Taleghani Hospital of Urmia in 2014. 

Materials & Methods: This quasi-experimental study was conducted on 80 patients undergoing 

endoscopy referred to Ayatollah Taleghani hospital of Urmia in 2014. The samples selected by simple 

random sampling, and they were randomly allocated to intervention and control groups. Nursing 

interventions were performed for the intervention group before endoscopy as well as the endoscopy 

day. The satisfaction rate was measured before and after intervention in both groups.  The satisfaction 

measurement tool was the modified GHAA-9 questionnaire. Data  analysis was done by SPSS 

software version 16, and descriptive and inferential statistics. 

Results: Paired t-test before and after intervention showed that patient satisfaction in the control group 

was not significant (p=0.934). But results showed that patient satisfaction in case group increased 

significantly before and after intervention (p<0.0001). Also, independent t-test showed significant 

differences between two groups after the intervention (p<0.0001). Of course before intervention there 

was not significant difference between the two groups (p=0.270). 

Conclusion: As the implementation of nursing interventions increased patient satisfaction 

significantly, therefore it is recommended to the nurses to include this program in their plans for 

improving the quality of nursing cares and satisfaction in hospitals. 

Keywords: Anxiety- reducing Nursing intervention, Satisfaction, Endoscopy. 
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