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Abstract 
 

Background and purpose: Hospitals are needed to have enough readiness for apt reaction toward 

unexpected disasters, therefore, it is important to identify developed healthcare centers in different regions. 

This study aimed to investigate the developmental levels of educational hospitals for facing unexpected 

disasters in Mazandaran Province, Iran. 

Materials and methods: In a cross-sectional study in Mazandaran educational hospitals in 

2015, 56 individuals including the heads, chief managers and the officials for unexpected crisis were 

selected via purposive sampling. Data was collected using a researcher-made questionnaire consisting of 

222 items. Data analysis was performed by numerical taxonomy. 

Results: The participants were 88.5% males (n=23) and the mean age was 46.33±4.47 years. The 

educational level was Master in 5 (19%), while 21 (81%) hold a PhD degree. Results showed that Imam 

Khomeini hospital was relatively developed (0≤Fi≤0.5), Bu Ali, Fateme Zahra, Zare, Ayatollah Ruhani, 

and Amirkola pediatric hospitals were developing (0.5≤Fi≤0.7), and Razi and Shahid Beheshti hospitals 

were undeveloped (0.7≤Fi). 

Conclusion: This study showed that most of the educational hospitals in Mazandaran Province 

are in inappropriate developmental state for facing the unexpected disasters. So, policy-makers must 

identify developed healthcare centers and enhance all medical centers for confronting the unexpected 

disasters. 
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     )   (1396  سال    ارديبهشت  148بيست و هفتم   شماره دوره 
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 پژوهشي

 در مازندران استان آموزشي هاي	يمارستانبررسي ميزان توسعه يافتگي ب
 هغيرمترقب حوادث از ناشي بحران با مواجهه

  
        1قاسم عابدي
        2زاده محمود موسي

        3منصور رنجبر
  4احسان عابديني

  

  چكيده
ت هـستند و    مادگي در برابر مخاطرا   آ نيازمند غيرمترقبه حوادث به نسبت مناسب واكنش براي ها بيمارستان : و هدف  سابقه

 آموزشـي  هـاي  بيمارسـتان  يـافتگي توسعه ميزان بررسي هدف با حاضر مطالعه لذا. اهميت زيادي دارد يافتهشناسايي مراكز توسعه  
  .شد انجام غيرمترقبه حوادث از ناشي بحران با مواجهه در مازندران استان

.  انجـام شـد    1394ي اسـتان مازنـدران در سـال         هـاي آموزش ـ   تحليلي در بيمارستان   - اين مطالعه توصيفي  :  :ها مواد و روش  
 نفر بـه روش مبتنـي بـر         56جامعه آماري شامل رؤسا، مديران ارشد و كارشناسان مديريت حوادث غيرمترقبه بود كه در مجموع                

كنيـك  فاده از تاسـت  بـا   هـا آنـاليز داده .  سوالي محقق ساخته، مورد مطالعه قـرار گرفتنـد  222هدف، انتخاب و از طريق پرسشنامه  
  .تاكسونومي عددي انجام شد

 81( نفـر  21كارشناسـي ارشـد و   )  درصد19( نفر 5. شوندگان مرد و بقيه زن بودند    از آزمون )  درصد 5/88( نفر   23 :ها يافته
 بيمارسـتان  كه داد نشان توسعه يافتگي ضريب بررسي. بود سال 33/46±47/4شوندگان   ميانگين سني آزمون  . دكترا بودند ) درصد
 در اميـركلا  كودكـان  و روحـاني  آيت اله  زارع، زهرا، فاطمه بوعلي، هاي ، بيمارستان )Fi ≤0 ≥ 5/0(يافته   يني نسبتاً توسعه  خم امام
  .بودند) Fi <7/0 (توسعه نيافته شهيدبهشتي و رازي هايو بيمارستان) Fi <5/0 ≥ 7/0 (توسعه حال

 بـا  مواجهـه  در مطلـوبي   يـافتگي   استان از سطح توسـعه     آموزشي ي ها نتايج مطالعه نشان داد كه اغلب بيمارستان      :  :استنتاج
توسـعه   و توانمنـد  مراكز شناخت ضمن بايد جامعه سلامت امور در سياستگذار مسئولين لذا. نيستند برخوردار غيرمترقبه حوادث

  .بپردازند غيرمترقبه حوادث از ناشي مخاطرات با مقابله توان بالابردن به يافته
  

   آموزشي، حوادث غيرمترقبه، تاكسونومي عدديبيمارستان يافتگي،	توسعه: يواژه هاي كليد
  

  مقدمه
ــأثير حــوادث طبيعــي و   ــا همــواره تحــت ت دنيــاي م

 بحـران  دچـار  توانـد  غيرطبيعي قرار دارد و هر لحظـه مـي        
 بـراي  را او قـدرت  انسان، هاي پيشرفت چه اگر ).1(گردد

 غيـر  دثحـوا  بـه  گـويي  پاسـخ  و كنترل و سوانح با مقابله
 طـور   بـه  نتوانسته هنوز اما داده، افزايش حدودي تا مترقبه

  ).2(درآوردصحيح و كامل، بحران را تحت كنترل خود 
  

   .E-mail abediniea961360@gmail.com        مركز تحقيقات علوم بهداشتي، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايران كميته تحقيقات دانشجويي - احسان عابديني :مولف مسئول
  دانشيار، مركز تحقيقات علوم بهداشتي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايران .1

  استاديار، مركز تحقيقات علوم بهداشتي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايران. 2
   پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايراناستاديار، مركز مطالعات و توسعه پزشكي، دانشكده. 3
  دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايراندانشكده بهداشت، كميته تحقيقات دانشجويي، مركز تحقيقات علوم بهداشتي، . 4
 3/2/1396:  تاريخ تصويب              22/8/1395 :تاريخ ارجاع جهت اصلاحات            16/8/1395 : تاريخ دريافت  
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 پژوهشي

ها هميشه تـأثير منفـي بـر سـلامت عمـومي و              بحران
هـاي   گذارنـد و مراقبـت     رفاه جمعيـت آسـيب ديـده مـي        

بنـابراين،  . بهداشتي عامل اصلي بقا در ايـن زمينـه هـستند          
 بهداشـتي نيـز بـه علـت عـدم           -هـاي مراقبتـي    سازمان اگر

ن شـوند،   ها، دچار بحرا   ريزي جهت مقابله با بحران     برنامه
علاوه بر خود سازمان، كل اجتماع بحران زده نيـز ضـرر            

 حـوادث غيـر مترقبـه داراي دو ويژگـي           ).3(خواهد ديـد  
ــستند     ــاد ه ــأثير زي ــم و ت ــوع ك ــال وق ــود  . احتم ــا وج ب

 حـوادث غيـر مترقبـه بـه         ميان، اين در متعدد هاي تعريف
 از زيادي تعداد آن در كه گردند مي اطلاق هايي موقعيت

 از گيــري بهــره منظــور بــه ديــدگان آســيب و مجروحــان
 سـرازير  ها بيمارستان سوي به درماني بهداشتي تسهيلات

 از يكـي  هـا  بيمارسـتان  آمـادگي  بـين  اين در و گردند مي
يـر  غ حـوادث ). 4(باشـد  مـي  حيـاتي  و اختـصاصي  شرايط

كننـد كـه     مترقبه مشكلات منحصر به فردي را ايجاد مـي        
ريــزي متفــاوت از  مــههــا نيازمنــد نــوعي برنا پاســخ بــه آن

از جمله اين مشكلات    . هاست عملكرد روزمره بيمارستان  
توان به تأخير و يـا عـدم اطـلاع رسـاني صـحيح و بـه                  مي

موقع، سردرگمي پرسنل، كمبود و تكميل سريع ظرفيـت         
اورژانس، كمبود تجهيزات و مواد مصرفي، واكنش هاي        

  رواني در پرسنل و بيماران و خرابي تجهيزات و         -روحي
تأسيسات اشاره كرد كـه مجموعـه ايـن عوامـل موجـب              

 بيمارسـتان هـا     ).5(گردد افزايش مرگ و مير مراجعان مي     
 تـرين   شيبا جـذب ب ـ   ) 6(به عنوان خط مقدم جبهه درمان     

 عمل گراترين واحـد نظـام       بهسرمايه هاي درماني كشور     
 هدف اصـلي از تـدوين طـرح         ).7(اند سلامت تبديل شده  

هـاي   هـا، ارائـه مراقبـت      ارسـتان مديريت بحران بـراي بيم    
بهداشتي و درماني سريع و بـه موقـع، بـه منظـور كـاهش               
ميزان مرگ و مير و عوارض ناشي از حوادث غير مترقبه           

 مديريت بحـران در نظـام سـلامت فرآينـدي           ).8(باشد مي
 هاي ظرفيت از حداكثري مندي است منظم به منظور بهره    

 رسـاندن  داقلح ـ بـه  هدف با مهارتي و اجرايي سازماني،
 سـاخت  انسان و طبيعي مخاطرات سلامتي سوء پيامدهاي

 طريــق از ســلامت منــابع و تــسهيلات و جامعــه ســطح در

 آمادگي، ارتقاء آسيب، كاهش و مخاطرات از پيشگيري
 ).9( و بازيـابي بـا رويكـرد توسـعه پايـدار           عموق ـ بـه  پاسخ

 داد نـشان  كـشور  هـاي  بررسي ميزان آمـادگي بيمارسـتان     
 بيمارســتان، در موجــود هــاي دســتورالعمل ودوجــ بــا كــه

ــزان ــادگي مي ــا آن آم ــطح در ه ــعيفي س ــرار ض  و دارد ق
 در مـشكل  ترين شايع صحيح مديريت عدم و سردرگمي

 ميـزان آمـادگي     يبررس ).11 ،10(است بحران بروز هنگام
هاي منتخب شهر تهـران در مقابلـه بـا حـوادث             بيمارستان

هـا در   دگي بيمارسـتان غير مترقبه نشان داد كه ميـزان آمـا     
سطح متوسط قـرار دارد و سـردرگمي و عـدم مـديريت             

ــايع  ــحيح ش ــران      ص ــروز بح ــام ب ــشكل در هنگ ــرين م ت
ــه).12(اســت ــشان داد كــه در    نتيجــه مطالع اي در چــين ن

 بهداشتي، سيستم مديريت بحـران بايـد        اقبتمؤسسات مر 
بنـدي نمـوده و      ها و فعاليت هاي خود را اولويـت        سياست

هر يك از مشاغل درگير در مديريت بحـران،         متناسب با   
  ).13(سيستمي را طراحي و اجرا نمايد

 اين پژوهش آن است كه بـا توجـه بـه توزيـع         هدف
ــابع در    ــات و من ــه از لحــاظ امكان ــاهمگوني ك ــضايي ن ف

 وجـود  مازنـدران  اسـتان  آموزشي مختلف هاي بيمارستان
 نبحـرا  با مواجهه در را ها آن يافتگي توسعه ميزان دارد،
 ارائــه در هـا  آن آمـادگي  و غيرمترقبــه حـوادث  از ناشـي 
ترين افـراد آسـيب      شي به ب  ماتخد بهترين و ترين مناسب

  .ديده با توجه به نظرات خبرگان امر، مورد بررسي قرار دهد
  

  مواد و روش ها
اين مطالعه از نظر هدف، كـاربردي و از نظـر شـيوه             

 توسعه هك باشد مي تحليلي -توصيفي ها، داده آوري جمع
 بـر  را مازنـدران  اسـتان  آموزشـي  هـاي  بيمارستان يافتگي
 بحـران  مديريت مدل از برگرفته توسعه، حيطه 12 اساس

Thierry و Mitroff )14 (  ــه ــه خــدمات ب در راســتاي ارائ
افراد آسيب ديده ناشي از حوادث غيـر مترقبـه، بـه طـور              

جامعــه .  مــورد بررســي قــرار داد1394مقطعــي در ســال 
ل رؤسا، مديران ارشد و كارشناسان مـديريت    آماري شام 

 بـه  وابـسته  آموزشـي  هـاي  حوادث غيرمترقبـه بيمارسـتان    
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 بيمارسـتان  9 (بابل و مازندران پزشكي علوم هاي دانشگاه
 ســوانح و ســوختگي و روانپزشــكي درمــاني -آموزشــي

ساري، رازي قائمشهر، امام خميني ساري، بوعلي ساري،        
 نژاد¬ي بابل، شهيد يحيي   فاطمه زهراء ساري، شهيد بهشت    

 كـه  بـود ) اميركلا كودكان و بابل روحاني االله آيت بابل،
 مطالعـه  مورد هدف، بر مبتني روش به نفر 56 مجموع در

 222شنامه پرس ـ هـا،  داده آوري ابـزار جمـع  . گرفتنـد  قـرار 
 مـديريت  گانـه  12 هـاي ¬حيطـه  مبنـاي  بر كه بود سؤالي

ــران ــي بحــ ــوادث از ناشــ ــه حــ  و Thierry غيرمترقبــ
Mitroff)14(    هـا  بيمارسـتان  ريـزي   با مرور راهنماي برنامه 
 و بهداشــت وزارت غيرمترقبــه حــوادث بــا مقابلــه جهــت
 بهداشــت جهــاني ســازمان و پزشــكي آمــوزش و درمــان

)WHO (  ايـن پرسـشنامه در دو بخـش    . تهيه و تنظيم شـد
اطلاعــات دموگرافيــك و ســؤالات مربــوط بــه ســنجش 

 غيرمترقبـه  حـوادث  از يناش ـ بحـران  مـديريت  هاي حيطه
 سـازماندهي  ،)سـوال  21 (ريزي برنامه شامل) سؤال 222(
 ،)ســــؤال 11 (مــــستندسازي و پــــذيرش ،)ســـؤال  26(

 ،)سـؤال  9 (داخلي ترافيك كنترل ،)سؤال 15 (ارتباطات
 37 (ايمنـي  هاي ، برنامه ) سؤال 8(ترل ترافيك خارجي    كن

 18 (اورژانــس خــدمات ،)ســؤال 20 (آمــوزش ،)ســؤال
 خـدمات  ،)سـؤال  17 (بـاليني  و درمـاني  خدمات ،)سؤال

 پـشتيباني  خـدمات  و) سؤال 19 (تشخيصي و پاراكلينيك
 بـر  ها آن به دهي پاسخ نحوه. شد تهيه) سؤال 21 (منابع و

 1 (ضــعيف ي ليكــرت خيلــيا گزينــه پــنج طيــف اســاس
 4 (خـوب  ،)امتيـاز  3 (متوسـط  ،)امتياز 2 (ضعيف ،)امتياز
 و حـداقل  بنـابراين . بـود ) متيـاز ا 5 (خوب خيلي و) امتياز

 از بــود عبــارت ترتيــب بــه حيطــه هــر امتيــازات حــداكثر
 130 تـا  26 (سـازماندهي  ،)امتياز 105 تا 21 (ريزي برنامه
، ) امتيـــاز55 تـــا 11 (مـــستندسازي و پـــذيرش ،)امتيـــاز

 تـا   9(، كنترل ترافيك داخلي     ) امتياز 75 تا   15(ارتباطات  
، ) امتيــاز40 تــا 8(ي ، كنتــرل ترافيــك خــارج) امتيــاز45

 60 تـا    20(، آمـوزش    ) امتياز 185 تا   37(هاي ايمني    برنامه
، خـدمات   ) امتيـاز  90 تـا    18(، خـدمات اورژانـس      )امتياز

، خدمات پاراكلينيك و    ) امتياز 85 تا   17(درماني و باليني    

و خـدمات پـشتيباني و منـابع        )  امتياز 95 تا   19(تشخيصي  
 سـازي  مرتـب  و وريآ پـس از جمـع    ).  امتيـاز  105 تا   21(

 از يـك  هـر  در آمـده  دسـت  به امتيازات ميانگين ها، داده
 بـراي  نيـاز  مـورد  هـاي  داده عنـوان  بـه  گانه 12 هاي حيطه

ــزان محاســبه ــافتگي توســعه مي ــر ي  تاكــسونومي اســاس ب
ــت   ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــددي م ــايي . ع ــي و پاي رواي

پرسشنامه مـورد تأييـد خبرگـان قـرار گرفـت و محاسـبه              
 از   نـشان داد كـه پرسـشنامه       89/0كرونباخ برابر با    آلفاي  

 بـا  هـا  تجزيه و تحليل داده  .پايايي مناسبي برخوردار است   
ــتفاده ــك از اس ــسونومي تكني ــددي تاك ــام ع ــد انج . ش
ــعه ــافتگي توسـ ــتانبيمار يـ ــاي سـ ــب هـ ــه منتخـ  روش بـ

  :است شده ارائه ذيل مراحل قالب در عددي تاكسونومي
  
  ها ماتريس داده) الف

 در منتخــب هــاي بيمارســتان شــده كــسب اتامتيــاز
 صـورت  بـه  غيرمترقبه حوادث بحران مديريت هاي حيطه

 nبـراي   ) حيطـه ( متغير   m شامل كه ها داده از اي مجموعه
 1ورت ماتريس   اشد، به ص  ب مي) بيمارستان منتخب (محل  

  .نشان داده شده است

IN =   

 
متعلــق بــه  ام j بيــانگر ميــزان حيطــه INijكــه در آن 

  . ام استiبيمارستان 
 

  ها استاندارد كردن داده) ب
ــن در ــه اي ــه مرحل ــر حــذف منظــور ب  واحــدهاي اث
 عناصـر  از يـك  هـر  واحـد،  مقياس جايگزيني و مختلف
 تغييـر داده و مـاتريس       اسـتاندارد  صورت به را 1 ماتريس

 لــذا. كنــيم مــي تبــديل اســتاندارد مــاتريس بــه را هــا داده
  :داشت خواهيم
  

SIN =  

 كه در آن

SIN =j = 1,2,  m 
Sj =I = 1,2,  n 
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 پژوهشي

  )هاي توسعه حيطه( غيرمترقبه حوادث از ناشي بحران مديريت هاي حيطه در منتخب هاي بيمارستانامتيازات كسب شده  - 1ماتريس 
  

خدمات 
پشتيباني و 

  منابع

خدمات 
پاراكلينيك و 
  تشخيصي

خدمات 
درماني و 
  باليني

خدمات 
  ساورژان

  آموزش
برنامه 
هاي 
  ايمني

كنترل 
ترافيك 
  خارجي

كنترل 
ترافيك 
  داخلي

  ارتباطات
پذيرش و 
  مستندسازي

  سازماندهي
برنامه 
  ريزي

  حيطه
  
  
  

  مراكز آموزشي  درماني
  امام خميني  83  87  47  54  38  37  159  82  84  82  88  76
  بوعلي  77  89  44  58  43  38  147  78  86  77  84  83
  فاطمه زهراء  94  100  49  62  36  37  166  88  89  78  79  88
  زارع  71  76  49  45  34  36  150  77  73  81  84  80
  رازي  72  78  52  47  33  29  144  81  81  84  89  72
  آيت االله روحاني  92  101  53  58  44  39  157  81  86  74  91  84
  شهيد بهشتي  65  90  50  43  39  31  154  74  74  83  77  78
                          
  نژادشهيد يحيي  67  79  34  53  33  26  119  65  71  67  77  69
  كودكان اميركلا  87  98  48  59  43  39  158  83  82  78  91  91

  
  هاي توسعه شده حيطه ماتريس استاندارد: 2ماتريس 

  

خدمات 
پشتيباني و 

  منابع

خدمات 
پاراكلينيك و 
  تشخيصي

خدمات 
درماني و 
  باليني

خدمات 
  اورژانس

برنامه هاي   آموزش
  ايمني

كنترل 
ترافيك 

  رجيخا

كنترل 
ترافيك 
  داخلي

پذيرش و   ارتباطات
  مستندسازي

 برنامه  سازماندهي
  ريزي

  حيطه
  
  
   مراكز آموزشي درماني

  امام خميني 40/0 -17/0 -11/0 06/0 -62/0 71/0 51/0 49/0 63/0 39/0 09/0 -57/0
  بوعلي -03/0 15/0 -17/1 91/0 70/0 59/0 -25/0 -82/0 12/0 -23/0 -40/0 08/0
  فاطمه زهراء 29/1 29/0 18/1 42/1 -29/1 42/1 15/1 39/0 49/0 -04/0 -10/1 95/0
  زارع -71/0 -29/0 32/1 -21/1 -20/0 89/0 -03/0 -27/0 -53/0 18/1 -08/0 -02/0
  رازي -62/0 -82/0 11/1 -92/0 -09/1 -17/1 -80/0 09/1 05/0 34/0 48/0 -13/1

  آيت االله روحاني 82/0 34/0 48/0 78/0 71/1 70/0 00/1 28/1 24/1 -54/0 15/1 80/0
  شهيد بهشتي -47/0 14/0 27/1 -11/0 51/1 -26/0 78/0 -73/0 -90/0 03/1 -31/1 -29/0
  نژادشهيد يحيي -08/1 -01/1 -36/2 -03/0 -09/1 -76/1 -32/2 -11/2 -49/1 -12/2 -31/1 -54/1

  كودكان اميركلا 21/0 65/0 56/0 78/0 91/0 85/0 12/0 97/0 77/0 -51/1 15/1 04/0

  
  فواصل مركب: 3ماتريس 

  

كودكان 
  اميركلا

شهيد يحيي 
  نژاد

آيت االله   شهيد بهشتي
  روحاني

  مركز آموزشي درماني  امام خميني  بوعلي  فاطمه زهرا  زارع  رازي

  امام خميني 000/0  91/2 78/6 88/3 41/3 02/3 13/3 48/3 48/2
  بوعلي 61/2 37/6 36/4 07/3 62/4 95/3 56/3 000/0 48/2
  فاطمه زهراء 08/3 27/8 63/5 61/3 66/5 47/5 000/0 56/3 48/3
  زارع 75/4 67/5 56/2 48/5 60/2 000/0 47/5 95/3 13/3
  رازي 22/5 18/6 48/3 61/5 000/0 60/2 66/5 62/4 02/3
  آيت االله روحاني 94/1 25/8 66/5 000/0 61/5 48/5 61/3 07/3 41/3
  شهيد بهشتي 23/5 78/5 000/0 66/5 48/3 56/2 63/5 36/4 88/3
  نژادشهيد يحيي 95/7 000/0 78/5 25/8 18/6 67/5 27/8 37/6 78/6

  كودكان اميركلا 000/0 95/7 23/5 94/1 22/5 75/4 08/3 61/2 91/2

  
  ها بيمارستان) اختلاف(تشكيل ماتريس فاصله ) ج

ــن در ــه اي ــا مرحل ــتفاده ب ــاي داده از اس ــ ه  اتريسم
ــتاندارد، ــله اس ــر فاص ــتان ه ــسبت را بيمارس ــه ن ــر ب  ديگ
 هـا  شـاخص  از يـك  هـر  مورد در) دو به دو (ها بيمارستان

 فواصـل  زيـر،  فرمـول  از اسـتفاده  بـا  گـاه  آن و كرده پيدا
 هـا  ا از لحاظ مجموعه شـاخص     ر ها بيمارستان بين مركب
  .كنيم مي حساب

DAB =   

 

نـده دو بيمارسـتان مـورد        نشان ده  B و   Aكه در آن    
  .باشد مي شان ارزيابي از نظر فاصله مركب

D   

 

 ها ارزيابي همگني بيمارستان) د

 حـداقل  همگـن،  هـاي   بيمارسـتان  به منظـور بررسـي    
 بـدون  (را هـا  بيمارسـتان  مركـب  فاصله ماتريس سطرهاي
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ــفر  ن در ــدد ص ــرفتن ع ــر گ ــله  )ظ ــتخراج فاص ــراي اس ، ب
 آن در واقـع  بيمارسـتان  بـه  نسبت بيمارستان ترين نزديك
 مرحلـه    ناي در). 1 شماره جدول (كنيم مي محاسبه سطح

ــتان ــايي بيمارس  ــه ــداقل فواص ــه ح ــاير    آنل ك ــا س ــا ب ه
باشـد،  ) -C (نيو پـائ  +) C( دو حد بالا     نمابي ها بيمارستان

  .همگن هستند
  

  كوتاه ترين فاصله :1جدول شماره 
 

 كوتاه ترين فاصله

48/2 
48/2 
08/3 
56/2  
60/2  
94/1  
56/2  
67/5  
94/1  

 
 همگن هاي بيمارستان بندي رتبه) ه

 توسعه، ميزان نظر از ها بيمارستان بندي  منظور رتبه  به
 نـسبت  هـا  بيمارستان آن اساس بر كه است نياز معياري به
. شـوند  بنـدي  رتبه شان، فاصله به توجه با و سنجيده هم به

 تـرين  بـزرگ  هـا،  بيمارسـتان  در رمعيـا  هـر  بـراي  بنابراين
 هدر نظر گرفت ـ  » الگوي توسعه  «عنوان به و انتخاب مقدار،

 »الگـو  بيمارستان« از بيمارستان هر فاصله سپس،. شود مي
 مركب فاصله دهنده نشان كه معيارها از يك هر مورد در

 Cio با و محاسبه است، الگو بيمارستان از بيمارستان يك
  .آيد مي دست به زير رابطه از كه شود، نشان داده مي

Cio = شــود كــه هــر چــه  سرمــشق توســعه ناميــده مــي
  .كوچك تر باشد، حكايت از توسعه يافتگي آن منطقه دارد

Di = اعداد موجود در ماتريس استاندارد  
Do = اعداد ايده آل هر ستون  

ــراي هــر يــك از   پــس ــشق توســعه ب ــين سرم  از تعي
يـك از نقـاط را از       بيمارستان ها درجه توسعه يافتگي هر       

  :طريق فرمول زير محاسبه مي كنيم
Fi =  

 بـراي . باشـد   حد بالاي توسعه مـي     Co اين رابطه،  در
ــبه ــار   Co محاس ــراف معي ــانگين و انح ــد مي ــا Cio باي  ه

  :محاسبه آن به صورت زير است. مشخص شود
Co=  + 2  

  

  يافته ها
 از آزمـون  )  درصد 0/91( نفر   51 نتايج نشان داد كه   

 نفـر  20. بودنـد  زن) درصـد  0/9 (نفر 5 و مرد شوندگان،
) درصد 3/64 (نفر 36 و ارشد كارشناسي) درصد 7/35(

ــرا ــد دكتـ ــانگين. بودنـ ــني ميـ ــوندگان  آز سـ ــون شـ مـ
 شــــده كــــسب امتيــــازات. بــــود ســــال 47/4±33/46

 بحـران  مـديريت  هـاي  حيطـه  در منتخـب  هـاي  بيمارستان
 قالـب  در) توسـعه  هاي حيطه (غيرمترقبه ادثحو از ناشي

ــاتريس ــه 1 م ــده ارائ ــي   .اســت ش ــابي همگن ــايج ارزي نت
  . ارائه شده است1 در جدول شماره ها بيمارستان

 بـه دسـت     55/0 و   06/5حد بالا و پـايين بـه ترتيـب          
نـژاد در    آمد كـه بـدين ترتيـب، بيمارسـتان شـهيد يحيـي            

العـه خـارج    گيرد و از رونـد مط      محدوده همگن قرار نمي   
هاي همگـن    بندي بيمارستان  نتايج حاصل از رتبه   . شود مي

  . ارائه شده است4 و 3، 2در جداول شماره 

  
  تعيين الگو يا سرمشق توسعه :2 شماره جدول

  

خدمات 
پشتيباني و 

  منابع

خدمات 
پاراكلينيك و 
  تشخيصي

خدمات 
درماني و 
  باليني

خدمات 
  اورژانس

برنامه هاي   آموزش
  ايمني

 كنترل
ترافيك 
  خارجي

كنترل 
ترافيك 
  داخلي

پذيرش و   ارتباطات
  مستندسازي

  حيطه  ريزي برنامه  سازماندهي
  
  
   مركز آموزشي درماني

  امام خميني 638/1 008/0 000/0 040/0 048/0 006/0 102/0 640/0 360/0 592/0 774/0 096/0
  بوعلي 592/0 562/1 960/1 122/0 664/1 016/2 000/0 067/0 220/0 097/3 299/1 739/0
  فاطمه زهراء 102/0 616/5 131/2 017/0 000/0 072/0 060/1 648/3 017/0 276/1 057/0 000/0
  زارع 302/0 372/0 000/0 924/2 640/0 313/0 109/0 016/2 027/3 057/0 422/3 537/1
  رازي 928/4 084/0 090/1 081/1 562/0 465/2 107/5 752/4 040/4 073/0 840/4 924/2
  آيت االله روحاني 369/1 313/0 300/6 792/0 877/1 513/1 865/0 710/1 02/1 504/0 185/0 220/0
  شهيد بهشتي 416/1 884/4 000/0 725/3 656/2 409/0 822/2 624/0 808/5 185/0 577/0 708/4
  ركلاكودكان امي 000/0 129/0 402/2 690/1 739/0 902/0 533/0 360/0 435/0 932/1 292/0 548/0
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 پژوهشي

   شهرهاي منتخبCoiمقادير : 3جدول شماره 
  

 Coi  Fi  بيمارستان

 33/0 07/2  امام خميني

 59/0  65/3  بوعلي

 60/0  74/3  فاطمه زهراء

 62/0  84/3  زارع

 91/0  65/5  رازي

 66/0  08/4  آيت االله روحاني

 85/0  27/5  شهيد بهشتي

 51/0  16/3  كودكان اميركلا

  
Fi       قـدر بـه    چهـر   و  گيـرد    ي بين صفر و يك قـرار م ـ

 تـر  بـيش دهنده توسـعه يـافتگي        نشان ،صفر نزديك باشد  
تـر   و هر چه به يك نزديـك      ) قرار گرفتن در رتبه بالاتر    (

با توجه بـه    . باشد  بيانگر عدم توسعه يافتگي مي     ،گردد مي
، رتبـه بيمارسـتان امـام خمينـي در          3نتايج جدول شـماره     

دث غيرمترقبـه   هاي آمادگي در بحران ناشي از حوا       حيطه
سرانجام براي ارائه هر  . ها مي باشد   برتر از ساير بيمارستان   

هاي منتخب از لحاظ كميـت       چه بهتر وضعيت بيمارستان   
  .ها، در سه سطح مقايسه مي نماييم و كيفيت كليه حيطه

  
جايگاه توسعه اي هر يك از بيمارستان ها بر اساس  :4جدول شماره 

 شاخص هاي كلي
 

  بيمارستان
  وضعيت توسعه  درجه بندي  رديف

  تعداد  نام
1  5/0 ≤Fi ≤ 0  1  امام خميني  نسبتاً توسعه يافته  

2  7/0 ≤Fi ≤ 5/0  در حال توسعه  
بوعلي، فاطمه زهرا، زارع، 

روحاني، كودكان ... آيت ا
  اميركلا

5  

3  Fi < 7/0  2  رازي، شهيد بهشتي  توسعه نيافته  

  

  بحث
 يـافتگي، سـطح     در اين مقاله، با تعيين درجه توسـعه       

 بـا  مواجهـه  ابعـاد  از مازندران استان هاي توسعه بيمارستان 
ــوادث ــه ح ــابي غيرمترقب ــد ارزي ــن در. گردي ــي اي  بررس
 يافتگي توسعه رتبه و يافتگي توسعه درجه چون مفاهيمي
ــك ــت ي ــشانبيمارس ــده ان ن ــزان دهن ــورداري مي  آن برخ

 توسـعه  سـطح  ارزيـابي  كه بود هايي شاخص از بيمارستان
 بـه  و اسـت  گرفتـه  صـورت  هـا  آن اساس بر ها رستانبيما

 بنـابراين . رونـد  مـي  شـمار  بـه  توسـعه  هـاي  شاخص نوعي

 هـا  تري از ايـن شـاخص       شبي ميزان به كه هايي بيمارستان
ه يافتـه يـا برخـوردار و        توسـع  عنـوان  بـا  اند، بوده مند بهره

 را هـا   از ايـن شـاخص     يتر كم مقادير كه هايي بيمارستان
 تـري بـا بيمارسـتان       شبـي  فاصـله  و انـد  دهپروران ـ خود در

 نيافتـه  توسـعه  هـاي  بيمارسـتان  زمره در اند، مطلوب داشته 
 گوياي نتايج تاكسونومي، روش اساس بر. اند گرفته قرار
نهـا بيمارسـتان نـسبتاً      ت خميني امام بيمارستان كه است آن

ــا حــوادث   ــه در مواجهــه ب ــهتوســعه يافت ــود و غيرمترقب  ب
ــتان ــاي بيمارس ــوع ه ــه لي،ب ــرا، فاطم ــت زارع، زه .. ا آي
 و توسـعه  حـال  در هاي بيمارستان جزء اميركلا و روحاني

 بـا  رويارويي لحاظ به بهشتي شهيد و رازي بيمارستان دو
.  بودنــدنيافتــه توســعه آن مــديريت و غيرمترقبــه حــوادث

 دث ميزان آمـادگي مقابلـه بـا حـوا         )2(حجت و همكاران  
 علــوم هــاي دانــشگاه هتابعــ هــاي غيرمترقبــه در بيمارســتان

 نظــر از مقطعــي، -توصــيفي شــيوه بــه را تهــران پزشــكي
 پـشتيباني،  ترافيـك،  تخليـه،  و انتقـال  پذيرش، اورژانس،

 ليـست  چـك  يـك  از استفاده با مديريت و انساني نيروي
هـر يـك از ايـن       .  مـورد مطالعـه قـرار دادنـد        سوالي 210

 حيطـه تجهيـزات، نيـروي انـساني،         6 لاهداف، خود شام  
اي فيزيكي، ساختار و تشكيلات، پروتكـل و نمـودار          فض

 حـدودي  تـا  رفتـه  كار به هاي اگرچه حيطه . عملكرد بود 
 امـا  باشـد،  مـي  حاضـر  پـژوهش  گانه 12 هاي حيطه مشابه

آن هـا   .  حاضـر دارد   پـژوهش  با متفاوتي تحليلي رويكرد
 پـژوهش از    مورد هاي¬در مجموع امتياز كلي بيمارستان    

 يعنـي   94/51 حوادث غيرمترقبـه را      نظر آمادگي مقابله با   
اين در حالي است كه پـژوهش       . متوسط، ارزيابي كردند  

 توسـعه  ميـزان  و داشـته  موضوع به تري حاضر، نگاه جامع  
.  اسـت  داده قـرار  بررسـي  مـورد  را هـا  بيمارسـتان  يافتگي

 بــه مقطعــي -اي  پژوهــشي مــشاهده)4(زابلــي و همكــاران
 تهـران  شـهر  هاي بيمارستان آمادگي ميزان بررسي منظور

 هـاي  حيطـه . دادنـد  انجام غيرمترقبه حوادث با مواجهه در
 بحـران،  كميته عملكرد از بود عبارت ها آن مطالعه مورد

 پـذيرش  ظرفيت بحراني، شرايط در كاركنان سازماندهي
 و اطلاعـاتي  هـاي  اي بحرانـي، وضـعيت سيـستم      ه ـ بخش
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 مديريت بحران و سيـستم فرمانـدهي        تان،بيمارس ارتباطي
بحران، وضعيت آموزش كاركنان، وضعيت تـسهيلات و        

آن هـا وضـعيت     . ملزومات بيمارستان در شرايط بحرانـي     
 در پــذيري آســيب نظــر از مطالعــه مــورد هــاي بيمارســتان
گزارش ) 3/3متياز  ا كسب (مطلوب را غيرمترقبه حوادث
 فـوق، در    هـاي  تفاوت مطالعه حاضر بـا پـژوهش      . نمودند

 مذكور موارد در كه باشد مي ييافتگ بررسي ميزان توسعه  
 )1(همكــاران و عقيقــي. اســت نــشده پرداختــه آن بــه

 انتقـال  پذيرش، اورژانس، نظر از را نظامي هاي بيمارستان
يريت مـد  و انـساني  نيـروي  پـشتيباني،  ترافيـك،  تخليه، و

پژوهش آن هـا تكـرار پـژوهش        . مورد مطالعه قرار دادند   
ــت و همكــاران  ــن تفــاوت    )2(حج ــود، بــا اي كــه در  ب

هـا در بررسـي نهـايي        آن. هاي نظامي انجام شد    بيمارستان
 هـاي  به اين نتيجه رسيدند كه ميـزان آمـادگي بيمارسـتان          

 متوسط، يعني 8/56 غيرمترقبه حوادث با مقابله در نظامي
، شـرايط   )1(به زعم عقيقـي و همكـاران      .  نمودند ارزيابي

يـر   طور كامل در هنگـام وقـوع بحـران تغي          هب ها بيمارستان
 وضـعيت  انطبـاق  كه كنند مي پيشنهاد رو، اين از. يابد مي

 هـاي  طـرح  اسـاس  بـر  بايـستي  جديد شرايط با بيمارستان
) 12 (همكـاران  و دانـشمندي . گيـرد  انجام شده بيني پيش
گي در مقابله با حـوادث غيرمترقبـه     آماد ميزان بررسي در

 منتخب تهران كـه بـه صـورت         هاي در يكي از بيمارستان   
انجــام شــد، بــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه ميــزان توصــيفي 

مطالعـات  . آمادگي بيمارسـتان در سـطح متوسـطي اسـت      
 در بخـش  اين نامطلوب آمادگيانجام شده، نشان دهنده     

 انـدازي   ها، راه  آن زعم به. باشد مي كشور هاي بيمارستان
 در سطح كشور با به كـارگيري        كاربردي آمادگي برنامه

  .)15 ،12 ،1(نمايد يآسان و هزينه كم، ضروري م
  

  سپاسگزاري
در ايــن جــا لازم اســت كــه از همكــاري صــميمانه  

 حــوادث مــديريت كارشناســان و ارشــد مــديران رؤســا،
 علـوم  دانـشگاه  تابعـه  آموزشـي  هـاي  بيمارستان غيرمترقبه
 بابـل  پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  و مازنـدران  استان پزشكي
  .آيد عمل به تشكر و تقدير كمال
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