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  كاري زندگي وكيفيت زندگي كيفيت :كاركنان عملكرد اثربخشي عامل دو
 

   2زايي ناستي ناصر 1،جناآبادي حسين

 علوم تربيتي و روانشناسي، دانشكده بلوچستان و سيستان دانشگاه ،يروانشناس استاديار .1

  تهران دانشگاه ،آموزشي مديريت تخصصي دكتراي دوره دانشجوي .2
  

  
 سازماني هر عنصر تريناصلي و ترينمهم انساني نابعم كه اين به توجه با

 منابع گرو در اهدافش به دستيابي در سازماني هر كاميابي و شده محسوب
 در كاركنان جسمي و روحي نيازهاي به كردن توجه باشد،مي مطلوب انساني
 و تامين جهت در بيشتر و بيشتر چه هر بايد و نمايدمي ضروري امر اين تحقق
 كيفيت و زندگى كيفيت نمايدمي ضرورى لذا .برداشت گام هاآن هب توجه

 عوامل تعيين با تا گردد ارزيابى درماني-بهداشتي مراكز در كارى زندگي
 ارائه در كاركنان بالقوه هاىتوانمندي از ها،آن ارتقاى و هاآن با مرتبط

 كيفيت .نمود استفاده جامعه افراد ساير و بيماران به ترمناسب و بهتر خدمات
 كه است سلامت با مرتبط كيفيت عنوان تحت پزشكي علوم در زندگي

 هايمراقبت اش،كنوني سلامت وضعيت از فردي ذهني ارزيابي :از عبارتست
 كلي فعاليت از سطحي موجب كه سلامتي ارتقاءدهنده هايفعاليت بهداشتي،

 1كند دنبال ار زندگيش ارزشمند اهداف كه دهدمي اجازه فرد به و شودمي
 ابعاد از فرد سلامت بررسي زندگي كيفيت از منظور حاضر مطالعه در كه

 .باشدمي محيط و روابط رواني، جسماني،

             از يكي عنوان به كاركنان كارى زندگى كيفيت بهبود 1970 دهه از
 بهداشتى هاىسازمان جمله از هاسازمان از بسيارى در موضوعات ترينمهم
 كاري زندگي كيفيت از رسمي تعريف هيچ چه اگر 2گرديد مطرح نىدرما
 عنوان به را آن مديريت دانشمندان و صنعت شناسان روان اما ندارد وجود
 آن تمركز و شودمي مربوط كاركنان رفاه به كه اندگرفته نظر در اي سازه
 كار، از رضايت بر  كاري مكان اثر سازه اين .است شغلي رضايت از فراتر

 خوش كلي، زندگي از رضايت كاري، غير زندگي هايحيطه در رضايت
   3.گيردمي بر در را ذهني رفاه و شخصي حالي

 بودن پايين روحيه، ضعف به منجر زندگي كيفيت بودن پايين كه آن نتيجه
 احساس جسماني، دردهاي افزايش پذيري،مسؤليت و همكاري حس

 تواندمي امر اين كه شودمي ايينپ عملكرد نهايت در و افسردگي و اضطراب
 با حال .دهد قرار خود تاثير تحت را فرد كاري زندگي كيفيت خود نوبه به

 كاري زندگي كيفيت با زندگي كيفيت بين رابطه شدن محرز به توجه
 از اجتماعي و عاطفي هايحمايت ارائه )1 :نمايدمي ضروري ذيل راهكارهاي

 كاركنان ساير به هامسؤليت و اختيار تفويض )2 همكاران خانواده، سوي
 هايآموزش ارائه )3 كار از ناشي رواني و جسماني فشارهاي كاهش جهت
 جهت اينترنت و رايانه به مركز كردن مجهز و اطلاعات فناوري زمينه در لازم

 به كاركنان تشويق )4 روزمره اطلاعات به كاركنان آسان و سريع دسترسي
 شنا، ،)خانوادگي خصوصا(روي پياده قبيل از ورزشي هايفعاليت مستمر انجام

 هاينظام در نظر تجديد)5  پزشك معاينات انجام و جسماني آمادگي
 و مديريت سبك انساني، منابع توسعه و آموزش مزايا، و حقوق پرداخت
  ]9): 1ويژنامه (13 ;1390م ت ع پ ز، [ .كار محيط ايمني و بهداشت
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