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 نامه به سردبير

 يو خدمات بهداشت يي كاركنان در دانشگاه علوم پزشكايرابطه عوامل انگيزشي با افزايش كار
  البرز يدرمان

  

  3جعفرآبادي محمد اصغري 2،منيژه قابلجو 1،محمديعلي جمال

  
  شهر كرج كارشناس ارشد مديريت اجرايي، موسسه آموزش عالي فارابي مهر.1
  دانشكده پرستاري و مامايياستاديار مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج، . 2
  دانشكده بهداشت و تغذيه ،دانشگاه علوم پزشكي تبريز ،  زيتبر يدرمان يخدمات بهداشت تيريمد قاتيمركز تحق، استاديار آمارزيستي. 3
  

اي  سرمايهمنابع انساني،  ها،در جهان رقابتي امروز، براي حفظ بقاي سازمان
 عوامل ترينمهم از شوند و وري محسوب مي ارزشمند براي رسيدن به بهره

انگيزش از عناصر موثر . هستند اجتماعي سيستم يك موفقيت بر گذار تاثير
هاي مختلفي در تئوري 1.باشندي كاركنان در سازمان ميايدر افزايش كار

ولين بار بر مبناي تجربه ارتباط با انگيزش كاركنان وجود دارد؛ مازلو براي ا
كلينيكي خود احتياجات بشري را به پنج طبقه نيازهاي فيزيولوژيك، ايمني، 
تعلق، قدرت و منزلت و خوديابي يا شكوفايي تقسيم نموده و آن را سلسله 

ها  توان براي افزايش كارايي در سازماناز نتايج آن مي 2.مراتب نيازها ناميد
هاي  يكي از بحران كاركنان پذيريمسئوليت يزه وكاهش در انگ.استفاده نمود

اين مطالعه با هدف بررسي  3.هاي امروزي ايران ماستاساسي در سازمان
ي كاركنان در دانشگاه علوم ايرابطه ميان عوامل انگيزشي با افزايش كار

 .پزشكي البرز انجام شد

و كاركنان  نفر از مديران 205تحليلي، تعداد -در اين مطالعه مقطعي توصيفي
گيري  دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني البرز با روش نمونه

ها شامل متغيرهاي دموگرافيك و ابعاد  داده. اي انتخاب شدند چند مرحله
يابي يا شكوفايي  نيازهاي فيزيولوژيك، ايمني، تعلق، قدرت و منزلت و خود

توصيف . آوري شد ق ساخته جمعي محق با استفاده از پرسشنامه) تئوري مازلو(
هاي مركزي و پراكندگي، ضريب آلفاي  ي شاخص  ها با محاسبه و تحليل داده
كارگيري   و با بهتاييدي سازي تحليل عاملي اكتشافي  چنين مدلكرونباخ و هم

  .انجام گرديد SPSS-17افزار   نرم
حضور ) 6/15%(زن  32و تعداد ) 4/84%(مرد  173در اين مطالعه تعداد 

، )4/44%(نفر  91، )5/38%(نفر  79از بين افراد حاضر در مطالعه تعداد . داشتند
   سال، 20-30هاي سني  به ترتيب در رده) 4/4%(نفر  9و ) 7/12%(نفر  26
چنين سابقه كاري هم. سال قرار داشتند 50سال و بالاي  40-50سال،  40-30
هاي زير  به ترتيب در رده) 6/16%(نفر  34و ) 8/47%(نفر  98، )6/35%(نفر  73

روايي محتوايي ابزار بر . سال قرار داشت 20سال و بالاي  10-20سال،  10
هاي عاملي  اي نيز در قالب تحليل اساس نظر پانل خبرگان و روايي سازه

با آلفاي بزرگتر از (چنين پايايي ابزار ، و هم)در دو سطح(تاييدي  اكتشافي
  . تاييد شد) ي ابعاد براي همه 7/0

براي  >05/0p(داري نشان دادند  ي معني ابعاد نظريه مازلو با كارايي رابطه
ترين مقدار ؛ در اين مدل مقادير استاندارد پارامترها بين كوچك)ي موارد همه

ترين تا بزرگ) ي بين بعد فيزيولوژيك و كارايي رابطه( 84/0رابطه يعني 
تغيير ) ي بين ابعاد تعلق و شكوفايي با كارايي رابطه( 99/0مقدار رابطه يعني 

و ) ي بين بعد قدرت و منزلت و كارايي رابطه( 97/0نمود و در اين بين مقادير 
  .قرار داشتند) ي بين بعد ايمني و كارايي رابطه( 94/0

با توجه به اين كه ابعاد تعلق و خوديابي يا شكوفايي در اولويت اول، بعد 
قدرت و منزلت در اولويت دوم، بعد ايمني در اولويت سوم و بعد 
       فيزيولوژيك در اولويت چهارم رابطه با كارايي قرار گرفتند، پيشنهاد 

هاي افراد  واستها و نيازها و خ گردد مديران سازمان بر اساس اين اولويت مي
ويژنامه (13 ;1390م ت ع پ ز، [. كار گيرند  عوامل انگيزشي متناسبي را به
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