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ترين منابع هر سازمان هزينه ترين و پرارزش ترين، بانيروي انساني مهم
رضايت شغلي، يكي از چالش برانگيزترين مفاهيم . دنشومحسوب مي

هاي مديريت براي افزايش مشيها و خطاز سياستسازماني و پايه بسياري 
رضايت شغلي يك حالت احساس مثبت . باشدوري و كارآيي سازمان ميبهره

از نظر سازماني، . يا مطبوع است كه پيامد ارزيابي شغلي يا تجربه فرد است
كننده جو سازماني بسيار مطلوب است كه سطح بالاي رضايت شغلي منعكس

با مرور مطالعات صورت گرفته  .شودكاركنان مي ءامنجر به جذب و بق
شود يكي از عوامل مهم رضايت شغلي، امكان ارتقا و پيشرفت مشاهده مي

ترين منابعي است كه چنين محيط كار يكي از عمدههم 2.علمي كاركنان است
 3.گذاري فرد را تامين كندتواند نياز به ارزشمي

كليدي در مديريت اطلاعات  ها نقشبخش مدارك پزشكي بيمارستان
بنابراين توجه به رضايت شغلي كاركنان . دنكندرماني كشور ايفا مي-بهداشتي

 تعيين وري سازماني نقشبخش مدارك پزشكي در بسياري از عوامل بهره
  .كننده دارد

محقق ساخته در  ها با كمك پرسشنامهداده ،اين پژوهش توصيفيدر 
پرسشنامه  .گرديد آوريجمع مقالات مشابهبا الهام از  رضايت شغليخصوص 

سوال بود كه دامنه نمرات داده شده به ميزان رضايت شغلي  26مزبور حاوي 
بود فرد  62طبق امتيازات اگر نمره فرد كمتر از . برآورد گرديد 37-111بين 

 87رضايت در حد متوسط و بالاتر از  62-87داراي رضايت كم، نمره بين 
روايي پرسشنامه با نظر خواهي از اساتيد . ميزان رضايت بالا در نظر گرفته شد

پرسشنامه طراحي شده در به منظور بررسي پايايي، . به تاييد رسيد متخصص
ي از كارمندان طي دو مرحله و در فاصله زماني يك هفته در اختيار تعداد

پرسشنامه مذكور ها بالا در پاسخ همخوانيبا توجه به  سپسقرار داده شد و 
  .براي پژوهش مورد استفاده قرار گرفتپس از شفاف سازي سوالات مبهم، 

. كاركنان مدارك پزشكي زن بودنددرصد 5/86هاي اين مطالعه، طبق يافته
سال  5كمتر از ) 2/70(%سال سن و  30كمتر از ) 7/83%(اكثريت كاركنان 

هاي نشان داد كه ميانگين نمرات كسب شده در حيطه نتايج. داشتند كار سابقه
، 75/80امنيت شغلي با ميانگين نمره  ،ترتيب اولويت مختلف رضايت شغلي به

، عوامل 25/76، ماهيت كار 5/77، پايگاه اجتماعي 3/79عوامل محيطي 
بيشترين ميزان . بود 111از نمره  6/61و شرايط فيزيكي  8/66سازماني 

ضايت در حيطه امنيت شغلي مربوط به امكانات جانبي مانند بيمه و ر
تعريف واضح مسئوليت و نقش فرد در ، در حيطه ماهيت كار ...بازنشستگي و 

نظارت كافي مدير بخش بر كارهايشان  ،بخش و در نهايت از عوامل محيطي
سازمان عنوان ابزاري است كه فرد را نسبت به  امنيت شغلي به. بود 88با نمره 
  .شوددر كار ميوي گرمي دلو موجب قدرداني  و ،نموده متعهد

مربوط به  ،شغلي در حيطه شرايط فيزيكي محيط كار رضايت ميزان كمترين
و با ) 97/72%( شانمندي از تسهيلات لازم براي رفاه حال خود و خانوادهبهره

   .بود 49ميانگين نمره 
متغير امكان شركت در رضايت از  كمترين ميزان در حيطه عوامل سازماني،

سپس فضاي فيزيكي بخش براي و  درصد 86/64ها با و كنفرانس هاسمينار
 1.و اين با نتايج مطالعه يعقوبي همخواني دارد بود درصد 16/62 ،كار كردن

تواند در حالات روحي و ايجاد مي شرايط نامساعد فيزيكي در محيط كار
. نهايت باعث كاهش رضايت شغلي فرد شوداسترس شغلي موثر بوده و در 

هاي مورد گردد امكانات رفاهي لازم از قبيل مسكن، اعطاي وامپيشنهاد مي
-ها فراهم گردد و همنياز و تسهيلاتي جهت شركت در سمينارها و كنگره

 چنين شرايط فيزيكي مناسبي براي محيط كار در نظر گرفته شود تا علاوه بر
م ت [. گردد ايشانموجب سلامت فكري و جسمي  ،رضايت كاركنان ايجاد
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