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  : چكيده
  

  :هدف
هدف اصلي اين پژوهش سنجش تاثير شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي شهروندان تهراني 

  :باشدمطرح مي بر اين اساس اهداف اختصاصي زير. باشد مي
آگاهي از تاثير ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان 

 تهراني

 آگاهي از تاثير ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان اعتماد شهروندان تهراني

  آگاهي از تاثير ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان حمايت شهروندان تهراني 
ها و ابعاد سرمايه هاي اجتماعي شهروندان تهراني در شبكه هاي اجتماعي آگاهي از  تفاوتهاي ميان مولفه

 مجازي و واقعي 

  :روش
همچنين به لحاظ . در زمره پژوهشهاي ميداني استشود كه در اين پژوهش از روش پيمايشي استفاده مي

جامعه آماري شامل . ازنظر هدف كاربردي و از نظر ميزان ژرفايي، پهنانگر است. زماني پژوهش مقطعي است
محقق  -ابزار تحقيق پرسشنامه استاندارد. حجم نمونه . باشد و بالاتر مي 15ساكنين شهر تهران در سنين 

  ) .كه توسط جميز ويليامز طراحي شده است ISCSرد پرسشنامه استاندا(ساخته 
  :نتايج

نتايج تحقيق نشان مي دهد كه ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان مشاركت، اعتماد، 
همچنين ميزان استفاده از اين شبكه ها به صورت كلي بر ميزان سرمايه اجتماعي . حمايت شهروندان تاثير دارد

لكن اين تاثير بر سرمايه اجتماعي پيوندي مشاهده مي شود و بر سرمايه . ندان تاثير دارداجتماعي شهرو
  .اجتماعي پل زننده تاثيري ندارد

  
  
  
  

  شبكه هاي اجتماعي مجازي، مشاركتاعتماد، حمايت، سرمايه اجتماعي،  :واژگان       كليد
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  كليات: فصل اول

  ـ بيان مسئله1

ه تغيير و تحولاتي كه طي سالهاي اخير در رفتار و روابط اجتماعي انسان ها رخ داده است مباحث نويني را ب

سرمايه اجتماعي نيز از جمله اين . گنجيه واژگان و ادبيات ارتباطات و تعاملات آنها انسان ها وارد كرده است

گذرد لكن اهميت آن در مباحث است كه گرچه مدت زيادي از ورود آن به فضاي علمي و پژوهشي نمي

پردازان را به خود جلب كرده جامعه و ارتباط آن با ديگر پديده هاي اجتماعي توجه صاحبنظران و نظريه 

  .  است

مفهوم اوليه سرمايه اجتماعي ابتدا توسط شخصي به نام هانيفان كه در آموزش و پرورش ايالت 

ازنظر هانيفان سرمايه اجتماعي . (Wookock, 1998)كرد به كار گرفته شد ويرجينياي آمريكا خدمت مي

، رفاقت و دوستي، احساس 1مانند حسن تفاهم. جود دارندهايي بود كه در زندگي روزانه افراد وشامل دارايي

نظريه . دهندهمدردي و روابط اجتماعي در بين افراد و خانواده هايي كه يك واحد اجتماعي را تشكيل مي

زندگي و مرگ شهرهاي «جاكوب در اثر خود به نام  1961وي به مدت نيم قرن مسكوت ماند تا در سال 

طرح سرمايه اجتماعي پرداخت و نقش آن را در ارتباط با حفظ نظافت، برخورد با مجددا به » بزرگ آمريكايي

پس . ) 11: 1380شريفيان ثاني، (جرم و جنايات خياباني در محدوده هاي حومه و قديمي شهري مطرح كرد

  .  از آن صاحبنظران ديگري از جمله كلمن، بورديو و پاتنام نيز به تعريف سرمايه اجتماعي پرداختند

از نظر وي . معتقد است سرمايه اجتماعي را از طريق كاركردش بايد تعريف كرد) 1980(ميز كلمنج

اين دارايي . ساختاري است كه دارايي و سرمايه افراد محسوب مي شود-سرمايه اجتماعي منبعي اجتماعي

فراد با سهولت شود اشي واحدي نيست، بلكه ويژگيهايي است كه در ساختار اجتماعي وجود دارد و باعث مي

ساختار  از ايبنابراين او سرمايه اجتماعي را جنبه). 492: 1980كلمن، (بيشتري وارد كنش اجتماعي شوند 

                                               
 

1   Good will 
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  13/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

از ) 1986(لكن بورديو . كنندداند كه از آن براي كسب منافعشان استفاده مياجتماعي براي كنشگران مي

اي از منابع سرمايه اجتماعي مجموعه«است  او معتقد. سرمايه اجتماعي پرداخته استرويكردي ديگر به 

اي است كه به مالكيت شبكه پايداري از روابط كم و بيش نهادينه شده افراد بستگي دارد؛ موجود يا بالقوه

به عبارتي، با تعلق به يك گروه به عنوان . دانندشناسند و خود را مديون هم ميافرادي كه يكديگر را مي

مشترك هستند و هم با پيوندهاي پايدار و سودمند، به يكديگر هاي صاحب حيطهمجموعه عاملاني كه هم  

 .»مشترك با عينك مشاهده گر بيروني، ديگران يا خود عاملان رويت پذيرندهاي اين حيطه. وابسته اند

(Bourdieu,1986)   

ان اعضاي در مجموع مفهوم سرمايه اجتماعي مفاهيمي همچون اعتماد، مشاركت، همكاري و تعامل مي

فرهنگي و حتي اقتصادي  –گيرد و آنها را در جهت دستيابي به توسعه اجتماعي يك گروه را در بر مي

امروزه اين امر مسلم است كه رسيدن به توسعه، جامعه مدني، معيارهاي جهان شمول و . كندهدايت مي

لذا ). 1391توسلي، (د گيربستر مناسب براي زيست اجتماعي تنها با وجود سرمايه اجتماعي شكل مي

اي كه از سطح بالايي از سرمايه اجتماعي برخوردار باشد از قابليت و ظرفيت دستيابي به سطوح جامعه

هاي اخير دولتمردان و سياستگذاران را به سمت گسترش اين امر طي دهه. بالاتري از توسعه برخوردار است

  . فضاي مناسب براي رشد سرمايه اجتماعي برانگيخته است

انجام داده است، رتبه ايران در ميان  2013در سال » لگاتوم«اي كه موسسه پژوهشي در مطالعه

و عربستان  33اين در حالي است كه كويت با رتبه . استبوده 120كشورهاي جهان ازنظر سرمايه اجتماعي 

مل عناوين متعددي شاخص هاي سرمايه اجتماعي در اين بررسي شا. پيش از ايران قرار دارند 50با رتبه 

همچون همبستگي و وحدت ملي، مشاركت و مسئوليت پذيري اجتماعي، توسعه نهادهاي مدني و آزادي 

نيز اين موسسه در رده  2014در گزارش سال . باشند، بوده است بيان كه قابل سنجش و اندازه گيري مي

انسجام  -1 :است كه عبارتند ازاجتماعي، چهار شاخص در نظر گرفته بندي كشورها ازنظر ميزان سرمايه

- مطالعات نشان مي .شبكه هاي اجتماعي -4شبكه هاي خانوادگي و  -3مشاركت اجتماعي،  -2اجتماعي، 

 107و از نظر رفاه اجتماعي در رده   111كشور جهان،  ايران در رده  142، در ميان 2014دهد كه در سال 
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بالاترين و پايين ترين رده در ميان كشورهاي جهان را در همچنين اين موسسه فهرستي از . قرار داشته است

است كه بر اساس آن ايران ازنظر ميزان رفاه اجتماعي ازنظر شاخص رفاه اجتماعي منتشر كرده 2015سال 

  . استرا در ميان كشورهاي جهان كسب كرده 115و ازنظر سرمايه اجتماعي رتبه  106رتبه 

  

  )2017تا  2009سالهاي (رفاه و سرمايه اجتماعي در جهان رتبه ايران ازنظر 1جدول شماره 
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Refrence: Legutom prosperity index 2009th - 2018th  http://www.prosperity.com/globe#IRN 
 

 149را از ميان  118انجام شده است ايران رتبه  2016در آخرين رتبه بندي اين موسسه كه در سال 

گرچه . باشدمي 74است كه در بخش سرمايه اجتماعي اين رتبه رفاه اجتماعي به دست آورده كشور در زمينه

در سال گذشته رتبه ايران نسبت به سالهاي قبل از آن بهبود يافته است لكن به نظر مي رسد اين ميزان در 

هميتي كه جايگاه كشور مورد بررسي ايران را در مرز نيمه دوم قرار داده است و با توجه به ا 149ميان 

 . سرمايه اجتماعي در جامعه فرهنگي و ارزشي ما از آن برخوردار است، رتبه قابل انتظاري نيست

در دو مقطع سالهاي  "موفقيت حكومت"همچنين گزارش هاي دولتي از مقايسه باور مردم نسبت به 

به طور كلي، . ي بوده استبيانگر اين است كه در هر دو سال باور مردم در اين زمينه منف 1393و  1384

مهم تر آنكه اين نگرش منفي در طول . دانندشهروندان حكومت را در حل و كاهش مشكلات ناكارآمد مي

تواند حاكي از نااميدي مردم در حل مسائل اساسي از اين كاهش مي. يك دهة  گذشته تشديد شده است

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي
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در اين . في در مسئله قانون گريزي استهمچنين بيشترين نمود و افزايش نگرش من. جانب حكومت باشد

، فولاديان(بيش از دو برابر منفي تر شده است 1384در مقايسه با سال  1393بعد نگرش مردم در سال 

1395 :142(  

ها است كه خانواده ايراني هرچند بيشتر از هر جايي بنا به همين گزارش، شواهد بسياري مويد اين گفته

كن آمارهاي كاهش ازدواج و افزايش طلاق، بالا بودن ناسازگاري مامن و پناهگاه شخص است، ل

-بي"دهند كه همگي به نحوي به را نشان مي) خواه در خانواده پدري و يا در خانواده همسري(خانوادگي

كاهش تعاملات خويشاوندي در زندگي جديد شهري نيز آنچنان مشهود است ). 101:همان(اند مرتبط "كسي

با ) 1393(اما، شواهد تجربي داده هاي طرح سنجش سرمايه اجتماعي در ايران. نياز نيست كه به ارائه آمار

كه دفتر مطالعات رفاه » سنجش سرمايه اجتماعي در استانهاي كشور«تحقيقات ديگر از جمله پيمايش 

ور و پژوهشي ملي كه شوراي فرهنگ عمومي كش 1391اجتماعي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي در سال 

انجام داد، همگي مويد كاهش تعاملات ميان خويشاوندان و در نتيجه محروميت اشخاص و  1392در سال 

صديق (خانواده ها از كاركردهاي اين روابط و تعاملات و امكان پشتيباني از يكديگر در مواقع ضروري است

اساس گفته مردم ايران،  و بر) 1393(هاي طرح سنجش سرمايه اجتماعي در ايرانطبق داده). 102اورعي، 

قرض، عاريه كردن وسايل نقليه، ضامن شدن براي وام و استفاده از (درصد از آنها براي كمك مالي 44حدود 

كمك و مشورت سياسي، حقوقي، خانوادگي، شغلي، امانت داري و در روزهاي (و غير مالي) امكانات تفريحي

همان، (ان را ندارند تا بتوانند از آنان استمداد بجوينددر مواقع نياز، كسي از خانواده يا خويشاوند) سخت

103.(  

همچنين مطالعاتي كه در اين زمينه انجام شده است نشان دهند وضعيت بحراني سرمايه اجتماعي در 

نفر از شهروندان چهار استان قزوين، سمنان، كرمانشاه و  911نتايج پژوهشي كه در مورد . باشد ميايران 

درصد پاسخگويان از ميزان مشاركت اجتماعي كم يا بسيار كم  84دهد كه ه نشان ميهمدان صورت گرفت

همچنين ميزان سرمايه . درصد از ميزان اعتماد اجتماعي كم يا بسيار كم برخوردارند 87. برخوردارند

 )1393عباس نژاد و مقدم، (باشد ميپاسخگويان در سطح كم و بسيار كم 73اجتماعي 
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مايه اجتماعي باعث كاهش اعتماد اجتماعي، مشاركت جمعي، تعاملات ميان به طور كلي كاهش سر

گردد و اين امر پيامدهايي همچون افزايش آسيب هاي اجتماعي طلاق، خانواده تك والدي، مي.... فردي،

هاي اعتياد، سوء مصرف موارد مخدر، افزايش جرائم همچون سرقت، كاهش تعهدات مالي و افزايش چك

ميليون  13وجود . اين امر در گزارش هاي اخير قضايي نيز به چشم مي خورد. را به دنبال دارد ...برگشتي و 

هزار زن سرپرست  500هزار معتاد ، دو ميليون و  350هزار زنداني ، يك ميليون و  600پرونده قضايي، 

 آسيب هاستهزار مجروح تصادف از جمله اين مشكلات و  350هزار فقره طلاق و  150خانوار، سالانه 

به عنوان يكي از  شاخص هاي تعيين كننده سرمايه اجتماعي كه (همچنين در خصوص چك هاي برگشتي .

يك ميليون چك،  84، بنا به اظهارات دبير كل بانك مركزي، در سال )متاثر از كاهش اعتماد اجتماعي است

  ). 1394,8,2ايرنا، (استميليون برگ چك برگشت خورده 6نيز  93، پنج ميليون و در سال 92در سال 

با توجه به آنچه اشاره شد، مي توان دريافت كه ميزان سرمايه اجتماعي ايران نسبت به ساير كشورها در 

هاي اقتصادي و انساني،  توان در كنار سرمايه سطح مطلوبي نيست و با توجه به اينكه سرمايه اجتماعي را مي

و ) مادي(برداري از سرمايه انساني و فيزيكي ناسبي براي بهرهبخشي از ثروت مليّ به حساب آورد كه بستر م

كند، لذا توجه به ميزان آن و تلاش در جهت افزايش آن از وظايف راهي براي نيل به موفقيت را ايجاد مي

گرچه اين . استمورد توجه پژوهشگران و صاحبنظران نيز قرار گرفتهاين امر . باشدهمه سطوح جامعه مي

رسد برخي از اين عوامل با تغييرات سرمايه گيرد لكن به نظر مياي را در بر ميگسترده عوامل طيف

- تواند طيفي از رابطه، تاثيراين روابط مي. اجتماعي رابطه نزديك تري نسبت به ساير عوامل داشته است

  . هاي اجتماعي نام بردتوان از رسانهاز جمله اين عوامل مي. پذيري را در بر گيردتغييري و تاثيرگذاري، هم

بولينگ به "در خصوص تاثير ميزان ارتباطات اينترنتي بر سرمايه اجتماعي پاتنام فصلي كامل از كتاب 

پذيرد اينترنت مرزهاي ارتباطات را حذف كرده و با اينكه او مي. استرا به اين موضوع اختصاص داده "تنهايي

مخصوصا  . كند، اما نسبت به تاثير آن كمي مردد استميبه اين طريق تشكيل شبكه هاي جديد را تسهيل 

اند بر كساني كه فاقد مهارت و تجهيزات او تقسيم ديجيتالي به وجود آمده بين كساني كه به يكديگر متصل

دوم، به علت سطحي بودن ارتباطات اينترنتي . شودلازم براي وارد شدن به فضاي مجازي را دارند، يادآور مي
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  17/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. سازندزده آني رويارويي هاي چهره به چهره، بده و بستان را متوقف نموده و تقلب را آسان تر ميو نداشتن با

شوند، بيشتر تمايل دارند كه فقط با گروه هاي كوچك افراد ديگري كه سوم كساني كه به اينترنت متصل مي

رويارويي با افرادي با طرز  داراي علايق  و ديدگاه هاي مشابه با خودشان هستند ارتباط برقرار كنند و از

فراهم در نهايت، اينترنت فرصت هاي فراواني را براي تفريحات خصوصي و انفعالي . تفكر متفاوت، ابا دارند

باشد را منع با اينكه پاتنام زود قضاوت كردن درباره يك فناوري كه در دوران رشد اوليه خود مي. آوردمي

پاتنام، (شوندالهاي شهروندي اينترنتي با مشكلاتي جدي رو به رو ميكند اما بر اين باور است كه ايدهمي

معتقد است فعال ترين افراد در ) 2001(در عين حال ولمن). 157: 1385به نقل از فيلد،  172: 2000

ارتباطات اينترنتي اغلب كساني هستند كه معمولا داراي اتصالات چهره به چهره زيادي بوده و آنها اين 

  ). همان(كنندرا از طريق تعامل در فضاي مجازي تكميل ميارتباطات 

هاي 	ظهور اينترنت شيوه هاي نويني از روابط مجازي و جوامع مجازي را عرضه نموده و با طرح رسانه

هاي ديگر را 		ضمن اينكه اثرات ساير رسانه. استارتباط انساني متحول كرده مدرن، جوامع را به لحاظ

اندازه و هم تعداد كاربران در 	اي را هم در، اينترنت رشد بي سابقه90يمه دهه از ن. استكمرنگ ساخته

اي در استفاده از قابليتهايي چون فرامتني و چند رسانه .)Rotsztein ،2003(استسراسر جهان تجربه كرده

و  تكامل خدمات اينترنت در ابتدا دسترسي همگاني به اطلاعات. قالبهاي خاص خود به سرعت رشد كرد

اخبار در نسل اول پايگاه هاي اينترنتي فراهم كرد و سپس مشاركت همگاني و امكان تعامل در فضاي وب در 

بر اين اساس كاربران در تعامل با . اي اجتماعي شكل گرفتنسل دوم پايگاه هاي اينترنتي تحت عنوان رسانه

به اين طريق . فضا به اشتراك گذاشتند در اين.... يكديگر اطلاعات را در قالب فيلم، عكس و نرم افزار و 

باشند جاي خود را در ميان ساير رسانه ها رسانه هاي اجتماعي كه مبتني بر فناوريهاي وب و تلفن همراه مي

  .يكي از فضاهاي ايجاد شده توسط اين رسانه ها شبكه هاي اجتماعي مجازي است. باز نمودند

اجتماع مجازي يا شبكه اجتماعي اينترنتي، وب سايت : تاسدر تعريف شبكه هاي اجتماعي مجازي آمده 

هاي خود 	ها، افكار و فعاليتدهد، علاقه منديهايي است كه به كاربران امكان مياي از وب سايتيا مجموعه

هايي هستند كه با 	هاي اجتماعي مجازي سايترا با يكديگر به اشتراك بگذارند؛ به عبارت ديگر، شبكه
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  18/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وتور جستجوگر و افزودن امكاناتي مانند چت، پيام رساني الكترونيك، انتقال تصوير و صدا استفاده از يك م

، به Resnick,2000 (.آورنداي از روابط فردي و گروهي فراهم مي، امكان ارتباط كاربران را در قالب شبكه...و

از ) 5(پادكست). 4(يوب، يوت)3(، توييتر)2(، فيس بوك)1(وبلاگ ها )20:1390نقل از خانيكي و بابايي، 

  .جمله شبكه هاي اجتماعي مجازي هستند

نام  2اين شبكه كه شش درجه. راه اندازي شد 1997اولين سايت شبكه اجتماعي شناخته شده در سال 

البته هر يك از . داد كه پروفايلي ايجاد كنند و فهرست دوستانشان را داشته باشندداشت به كاربران اجازه مي

پروفايلها در بيشتر سايتهاي دوست يابي و بسيار . موجود بود "شش درجه"در شكلهايي قبل از اين امكانات 

 3سايت همكلاسي ها. از سايتهاي اجتماعي وجود داشت، گرچه اين اسامي قابل مشاهده براي ديگران نبودند

اند نيز كه مرتبط شدهداد تا با مدرسه و كالج شان مرتبط شوند و ديگر كساني را به مردم اين امكان را مي

شش ". توانستند پروفايل خود يا فهرست دوستان را تا سالها بعد ايجاد كننداما كاربران نمي. پيدا كنند

خودش را به عنوان ابزاري براي كمك به  "شش درجه". براي اولين بار اين امكانات را ايجاد كرد "درجه

ميليون ها كاربر را  "شش درجه"با وجود اينكه . ارتقاء دادمردم در ارتباط با ديگران و ارسال پيام به آنها 

لكن، . سرويس هاي آن بسته شد 2000جذب كرده بود، اما به دليل شكست در پايداري اقتصادي در سال 

اي در زمان خودش بود پيشتاز ساده "شش درجه"يابيم كه با نگاهي به گذشته، به اين باور دست مي

(McAndrew; Dingwell & Wilken, 2010).  

- پس از آن به تدريج شبكه هاي اجتماعي مجازي با قابليتهاي مختلف و با استفاده از امكانات چند رسانه

در ايران نيز شبكه هاي اجتماعي متعددي . اي توانستند جاي خود را در ميان اقشار مختلف جامعه باز كنند

. توان از واتسĤپ، وايبر، فيس بوك نام بردكه ميدر مقاطع مختلف زماني مورد استقبال كاربران قرار گرفت 

اخيرا نيز تلگرام به عنوان يك شبكه اجتماعي محبوب و پرمخاطب سهم زيادي از تعاملات مجازي را ميان 

                                               
 

2 . Sixdegrees.com 

3 Classmates.com 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  19/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بر اساس محاسبات صورت گرفته از روي سرور مركزي تلگرام در . استكاربران ايراني به خود اختصاص داده

ميليون  62بنا بر اين محاسبات، از . استدادهميليون را پوشش مي 23ربران ايراني ، تعداد كا1394آبان ماه 

در . ميليون نفر مربوط به كاربران ايراني بوده است 23درصد يه به عبارتي  38كاربر فعال تلگرام بيش از 

ن در اين زمان همچني. استميليون رسيده 100تعداد كاربران فعال ماهانه تلگرام به  1395اواخر فروردين 

كه سرور اصلي  telegram.orgدر حال حاضر سرور . اندميليون كاربر ايراني روي تلگرام فعال بوده 45بيش از 

در سال  6000شود در ايران در رده هفدهمين سايت برتر قرارگرفته كه در مقايسه با رقم  محسوب مي

  .)28/1/1395خبرآنلاين،  (شود نظير محسوب مي گذشته، رتبه جديد، براي خود ركوردي بي

سايت هاي شبكه اجتماعي مكاني آنلاين بود و امكاناتي گسترده تر در اختيار كاربران قرار از آنجايي كه 

اي كه او را با توانست مشخصات شخصي و شبكه شخصي براي خود ايجاد كند؛ شبكهگرفت، كاربر ميمي

ها اين بود كه كاربران اينترنت با عضويت در آنها  ويژگي مهم اين شبكه. ساختديگر كاربران مرتبط مي

در . كنندفرصت تعامل با دوستان، خويشاوندان و ساير افرادي را كه به طريقي با آنها وابستگي دارند پيدا مي

گيرد و در واقع شبكه هاي اين مرحله پيوند ميان سرمايه اجتماعي و شبكه هاي اجتماعي شكل مي

  . د بر برفرآيند شكل گيري سرمايه اجتماعي تاثير گذاردتواناجتماعي واقعي مي

هاي توانند تعاملاتي همچون شبكهلذا اين امر نيز مفروض است كه شبكه هاي اجتماعي مجازي مي

اجتماعي واقعي را ايجاد كنند و تعامل كاربران در اين فضا نيز بتواند از همچون شبكه هاي اجتماعي واقعي 

  . جتماعي بهره مند گردنداز ويژگيهاي سرمايه ا

است نشان دهنده اين است كه محققين بسياري بر تاثير مطالعاتي كه در سه دهه گذشته انجام شده

اند و آن را مبنايي براي افزايش سرمايه ارتباطات مجازي بر شكل گيري پيوندهاي ضعيف تاكيد داشته

به عبارت ديگر زماني كه محققين . اندتهاجتماعي پل زننده به واسطه استفاده از اين تكنولوژي دانس

را شناختند، ) همچون كاربردهاي اطلاعاتي، تفريحي، ارتباطات، سرگرمي و غيره(كاربردهاي مختلف اينترنت 

اي مثبت ميان انگيزه هاي مشخص براي استفاده از اينترنت و سرمايه اجتماعي توجه به پيدا كردن رابطه
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  20/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

به نقل از ويليامز، .(see Beaudoin, 2008; Raacke& Bonds-Raacke, 2008; Shah et al., 2001)كردند 

2006( .  

بنابراين با توجه به اين پيش فرض كه يكي از نتايج تعاملات و ارتباطات انساني، سرمايه اجتماعي است 

اي با سرمايه اجتماعي شهروندان شود كه شبكه هاي اجتماعي مجازي چه رابطهاين سوالات مطرح مي

  هراني دارند؟ ت
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  21/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  سوالات تحقيق  -1-2
شبكه هاي اجتماعي مجازي  چه تاثيري بر "همانگونه كه ذكر شد سوال اصلي اين پژوهش اين است كه 

  "ابعاد مختلف سرمايه اجتماعي شهروندان تهراني دارد؟

  :سوالات اختصاصي تحقيق در اين بررسي عبارتند از 

ماعي مجازي چه تاثيري بر مشاركت اجتماعي شهروندان تهراني ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجت

  دارند؟

 ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي چه تاثيري بر اعتماد شهروندان تهراني دارند؟

  ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي چه تاثيري بر ميزان حمايت شهرونداني تهراني دارند؟

ها و ابعاد سرمايه هاي اجتماعي شهروندان در شبكه هاي اجتماعي مجازي  با هايي ميان مولفهچه تفاوت

 واقعي وجود دارد؟

چه ... سن، جنس، وضعيت تاهل، ميزان تحصيلات، پايگاه اقتصادي و اجتماعي،(متغيرهاي زمينه هاي مانند 

 تاثيري بر  استفاده شهروندان از شبكه هاي اجتماعي مجازي دارند؟

  

  اهداف پژوهش  -1-3
هدف اصلي اين پژوهش سنجش تاثير شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي شهروندان تهراني 

  :باشدبر اين اساس اهداف اختصاصي زير مطرح مي. باشد مي

آگاهي از تاثير ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان 

 هرانيت

 آگاهي از تاثير ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان اعتماد شهروندان تهراني

  آگاهي از تاثير ميزان و نحوه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان حمايت شهروندان تهراني 

روندان تهراني در شبكه هاي اجتماعي ها و ابعاد سرمايه هاي اجتماعي شهآگاهي از  تفاوتهاي ميان مولفه

 مجازي و واقعي 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  22/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بر سرمايه اجتماعي .....) سن، جنسيت، وضعيت تاهل، ميزان تحصيلات، (اي آگاهي از تاثير متغيرهاي زمينه

 شهروندان تهراني
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  23/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اهميت و ضرورت اجراي پژوهش		.2

هاي اجتماعي هي از نقشي كه شبكهلذا آگا). 2005:39مك كوايل، (كنداينترنت به مثابه يك رسانه عمل مي

. تواند ارتباطات ميان كاربران و تعامل ميان آنها را تبيين نمايدكنند ميمجازي به عنوان يك رسانه ايفا مي

اين اجتماعات . دهندهاي اجتماعي، فضاهاي بدون مرز هستند و روابط اجتماعي را تحت تاثير قرار مي		شبكه

ينترنتي برخوردارند و بر مبناي روابط و تعاملات مجازي شكل گرفته اند، به به دليل اينكه از زير ساخت ا

متقابلا سرمايه اجتماعي نيز چارچوبي را براي 	.كنندمثابه منبع جديدي براي رشد سرمايه اجتماعي عمل مي

اينترنت و  كند و در ارتباط باهاي ارتباطي اجتماعي فراهم مي	مطالعه ميزان كارايي روابط بين فردي و شبكه

بنابراين ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و فضاي . گيردقرار مي "دنياي مجازي"محصول اصلي آن يعني 

توان پيش بيني كرد كه ظهور جهان مجازي بسياري از روابط، نگرش مي. مجازي يك ارتباط دو سويه است

تاثير قرار دهد، چرا كه جهان هاي آينده جهان از جمله سرمايه اجتماعي را تحت ها، روندها و ظرفيت

اين . كندمجازي پديده اي است كه به موازات و حتي گاه مسلط به جهان واقعي رشد كرده و تداوم پيدا مي

هاي اجتماعي ديگر در معرض فرآيند جهاني 	اي، به ويژه قشر جوان را كه بيش از گروهها در هر جامعه	تاثير

  .  دهدميشدن قرار دارند، تحت تاثير خود قرار 

  2017و  2014ضريب نفوذ اينترنت در سالهاي  2جدول شماره 

  2017سال   2014سال   مناطق جهان

  28,3  21,03  آفريقا

  45,2  31,7  آسيا

  77,4  68,6  اروپا

  59,6  44,9  آسياي ميانه

  88,1  84,9  آمريكاي شمالي

  50,8  38,4  آمريكاي مركزي
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  24/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  65,0  54,7  آمريكاي جنوبي

  42,2  39,6  كارائيب

  68,1  67,5  استراليا/ اقيانوسيه 

  49,7  39  كل جهان

 Source: Internet World Stats, data accessed on August 15, 2014 

Internet World Stats, data accessed on Mars 15, 2017 
 

) تا كنون 2000از سال ( 2و ورود به دنياي وب ) 2000تا  1990سالهاي (  1 اينترنت با گذشتن از وب

يجاد نمود و ارتباط تعاملي و دو سويه در فضاي سايبري جاي خود را به تحولي در نوع ارتباطات در اينترنت ا

ايجاد شده اند با ايجاد جامعه مجازي » 2وب «هايي كه مبتني بر فناوري 		بنابراين شبكه. روابط پيشين داد

 . هاي اجتماعي با روابطي جديد ترسيم كرده اند		شكل نويني را از شبكه

كشور داراي بالاترين  20، ايران در ميان 4مركز آمار جهاني اينترنت بر اساس آمار اعلام شده از سوي

همچنين ايران در ميان كشورهاي . تعداد كاربران اينترنتي، رتبه هفدهم را به خود اختصاص داده است

  . (Intenet world statistcs, 2012).خاورميانه رتبه اول را داراست

 كاربران اينترنت و استفاده كنندگان از فيس بوك در آسياي ميانه  3جدول شماره 

  جمعيت  آسياي ميانه

2015  

اينترنت كاربران

Dec2000  

 Decاربران اينترنت 

2014 

درصد 

جمعيت

درصد 

 كاربران

 Decفيسبوكربران

2012  

  413,200  1,2  96,4  1,297,500  40,000  1,346,613 بحرين 

  اعلام نشده  41,2  57,2  46,800,000  250,000  81,824,27  ايران 

  2,555,140  2,6  9  2,997,884  12,500  33,309,83  عراق

                                               
 

4 . International World Stats 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  25/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  2,558,140  5  86,1  5,700,000  127,300  6,623,279  اردن

  890,780  2,7  75,6  3,022,010  15,000  3,996,899  كويت

  1,587,060  2,9  80,4  3,336,517  300,000  4,151,234  لبنان

  584,900  2,3  78,6  2,584,316  90,000  3,286,936  عمان

  966,960  1,5  60,6  1,687739  35,000  2,785,366  فلسطين

  671,720  1,8  91,9  2,016,400  30,000  2,194,817  قطر

  5,852,520  16,1  65,9  18,300,000  200,000  27,752,31  سعوديربستان

  اعلام نشده است  5,2  25,9  5,920,553  30,000  22,878,52  سوريه 

  3,442,940  7,8  93,2  8,807,226  735,000  9,445,624  امارات

  495,440  4,6  19,5  5,210,593  15,000  26,737,317  يمن

  23,811,620  100  48,1  113,609,510  3,284,800 236,137,05  جمع 

Source: Internet World Stats, data accessed on August 15, 2014, 

روند  2010دهد كه از سال آمار موجود در خصوص ميزان كاربران شبكه هاي اجتماعي مجازي نشان مي

بيني ميزان استفاده از اين پيش. يا ايجاد شده استرو به رشدي نسبت استفاده از ان شبكه ها در سراسر دن

دهد كه تا كه بر اساس وضع موجود و روند رشد پيش بيني شده است نيز نشان مي 2018شبكه ها تا سال 

  . سه سال آينده نزديك به دو و نيم ميليارد از كاربران اينترنت در اين شبكه ها فعال خواهند بود

  هاي اجتماعي مجازي در سراسر جهان و روند آن	اربران شبكهتوزيع ميزان ك 4جدول شماره 

  ميليارد نفر  سال  رديف

1  2010  0,97  

2  2011  1,22  

3  2012  1,4  
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  26/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

4  2013  1,59  

5  2014  1,79  

6  2015  1,96  

7  2016  2,13  

8  2017  2,29  

9  2018  2,44  

Sources: eMarketer; American Marketing Association, © Statista 2015 
 

اولين وبلاگهاي شخصي ايراني در سال . به يك معنا وبلاگها از اولين شبكه هاي اجتماعي مجازي بودند

به طوري كه در دو . ايجاد شد و در كمتر از دو ماه حدود دو هزار نفر صفحات وبلاگ ايجاد كردند 1381

در   با اين وجود.  )7/5/89ايران، روزنامه (سال اول، ايران رده بالايي از اين حيث در جهان به دست آورد 

 85و  84ايراني ها در سالهاي . رواج پيدا كرد  Orkut	ايران مفهوم شبكه هاي اجتماعي به طور گسترده با

در ميان  اعضاي ) پس از برزيل و آمريكا(نصف آمريكايي ها و دو برابر هندي ها، شش درصد رتبه سوم 

با فيلتر شدن اوركات در ايران، دوره ظهور ) . 1388ي پرور و عقيلي، ضياي(اوركات را  از آن خود كرده بودند

تاسيس  1383اين سايت در تاريخ يكم دي ماه . هاي اجتماعي ايراني با راه اندازي كلوب آغاز گرديدشبكه

 :باشدهمچنين چند سايت شبكه اجتماعي به شرح زير مي. شد

  . راه اندازي شده است 1386در سال  كه شبكه اجتماعي متخصصان ايراني است و 24يو  -

پايگاه مرجع متخصصين ايران كه با هدف ايجاد بانك اطلاعاتي جامعه متخصصان ايراني و نيز به منظور  -

  . اطلاع رساني مناسب در تمام زمينه هاي تخصصي راه اندازي شده است

علاوه بر دوستيابي . اندازي شدبه دو زبان فارسي و انگليسي راه  1388شبكه اجتماعي فيس فا در سال  -

توانند آگهي تبليغاتي جذب كنند و آگهي هاي و به اشتراك گذاري اطلاعات، كاربران فيس فا شخصا مي

  )1392به نقل از آذري و اميدوار، ( خويش را در پخش هاي مربوط به خود نمايش دهند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  27/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

توان گفت است به جرات مي در ميان شبكه هاي مختلف اجتماعي كه در ايران محبوبيت پيدا كرده

گفتني است اين نرم افزار پيام رسان . ترين آنها طي دو سال اخير شبكه اجتماعي تلگرام بوده استشاخص

 متعلق به يك شركت آلماني است كه اعضاي تاسيس كننده آن روسي و مالك سايتي به نام  وي كي

(vk.com)  سيه ميشناسندهستند كه معمولا در ايران آنرا به فيس بوك رو .  

شود ايران از رتبه اول در ميان استفاده كنندگان از سايت ملاحظه مي 4همانگونه كه در جدول شماره 

  . تلگرام قرار دارد

  

  مقايسه ميزان ترافيك تلگرام در ايران و برخي كشورها 5جدول شماره 

  2015. Sep  2016.Apr  

 به در كشورترافيك زان  به در ميان كشورهازان ترافيك   كشور

  18  48,2  129  30,8  ايران

 451 7,7  1,481  8,6  روسيه

  476  3,6 1,507  5,7  برزيل

  348 3,3 1,051  5,2 ره جنوبي

  530  2,9  4,724  5,0  هند

http://www.alexa.com/siteinfo/telegram.org  

  

 

ايسپا، (ن بر اساس آخرين نظرسنجي صورت گرفته توسط مركز افكارسنجي دانشجويان ايران همچني

هاي اجتماعي هستند كه در اين ميان تلگرام  درصد از كل مردم ايران حداقل عضو يكي از شبكه 53) 1394

 20يران بيش از به پرطرفدارترين شبكه اجتماعي در بين مردم ايران تبديل شده و تعداد كاربران تلگرام در ا

انجام شده است به  94بر اين اساس ايسپا در آخرين نظرسنجي ملي خود كه در آذرماه . ميليون نفر است

) 1394(شايان ذكر است كه بر اساس نتايج نظرسنجي ايسپا در فروردين  .بررسي اين موضوع پرداخته است
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  28/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دهد  ايسه نتايج دو نظرسنجي نشان ميدرصد مردم تهران گفته بودند عضو تلگرام هستند كه مق 25حدود 

ايسنا، ( .اند ماه كاربران تلگرام در شهر تهران به حدود دو برابر افزايش پيدا كرده 8در فاصله حدود 

10/10/94.(  

تواند همچون شبكه هاي اجتماعي واقعي، تبعاتي را در حال حاضر رشد شبكه هاي اجتماعي مجازي مي

گيرد به عنوان يك و بازخورد مثبت ارتباطاتي كه در اين شبكه ها شكل مي در جامعه به دنبال داشته باشد

در واقع شبكه هاي . سرمايه اجتماعي مورد استفاده قرار گيرد و از ويژگيهاي اين سرمايه برخوردار باشد

فراد اجتماعي مجازي با ايجاد اشكال جديد در تعاملات انساني، زمينه را فراهم آورده است كه فضاي تعامل ا

فضايي كه كاربران بدون دغدغه . داراي علايق مشترك، خارج از محدوديتهاي مكاني و زماني فراهم گردد

در اين شبكه ها زمينه مشاركت فراهم است و . كنندنظرات خود را خود را به راحتي و آزادانه مطرح مي

ر اشكال چند رسانه اي، حجم بالايي از د... توانند با به اشتراك گذاري ايده ها، اخبار، نظرات و كاربران مي

تواند در شكل سازنده خود، به عنوان سرمايه اين تعاملات مي. اطلاعات را به ديگر كاربران منتقل سازند

از سوي ديگر چنانچه . اجتماعي تلقي گردد و جامعه را در سطح وسيعي از نتايج اين سرمايه بهره مند سازد

راي شكل گيري سرمايه اجتماعي به وجود بياورد و اثرات آن همچون اعتماد، اين فضا نتواند بستر مناسبي ب

تواند تاثيرات غير قابل جبراني در روابط كاربران در فضاي مشاركت، حمايت و تعامل را تضعيف كند مي

از سوي ديگر  در اسناد بالادستي نيز سرمايه اجتماعي . مجازي و به تبع آن در فضاي واقعي ايجاد نمايد

  :مورد توجه قرار گرفته است اصلي اين اسناد عبارتند از 

تاكيد اسناد بالادستي مانندسياستهاي ابلاغي از طرف مقام معظم رهبري براي برنامه ششم توسعه . الف
  جمهوري اسلامي ايران 

 توسعه محتوي در فضاي مجازي "سياستهاي ابلاغيه در خصوص امور فناوري اطلاعات و ارتباطات  33بند 

براساس نقشه مهندسي فرهنگي كشور تا حداقل پنج برابر وضعيت كنوني و بومي سازي شبكه هاي 

  ."اجتماعي
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  29/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  سياستهاي كلي برنامه ششم توسعه. ب
در  ابلاغ سياستهاي كلي برنامه ششم توسعه رهبر انقلاب به رييس جمهور،  ايشان در بخش امور فناوري 

را به مواردي از جمله توسعه محتوي در فضاي مجازي بر اساس نقشه بند  4بند،  7اطلاعات و ارتباطات، از 

هاي اجتماعي، تسلط بر  سازي شبكه مهندسي فرهنگي كشور تا حداقل پنج برابر وضعيت كنوني، بومي

هاي ورودي و خروجي فضاي مجازي و پالايش هوشمند آن، ساماندهي، احراز هويت و تحول در  دروازه

در صد آن داخلي باشد و حضور موثر و هدفمند در تعاملات  50وري كه شاخص ترافيكي شبكه به ط

  .اند اختصاص داده 	المللي فضاي مجازي، بين

  سند برنامه پنجساله ششم اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي. ج
 در اهم اقدامات دولت در دو سال گذشته		قانون برنامه پنجساله ششم توسعه جمهوري اسلامي ايراندر سند 

اجراي نظام جامعه امنيت شبكه ملي اطلاعات و هوشمند سازي مديريت محتواي فضاي مجازي جهت "به 

ايي در فرآيند برنامه ريزي و همچنين در بند ج به چالش ه. اشاره شده است "فرهنگي –اجتماعي  صيانت

اشاره شده است كه بر اين اساس  ”عدم توجه به توليد خدمات و محتواي بومي "سياست گذاري كشور به 

رويكرد توسعه شبكه اينترنت در كشور در سالهاي گذشته به سمت مديريت سرعت و پالايش باعث گرديده 

) د(لذا در بند  ". ئه خدمات كمتر پرداخت شودكه به موضوعات كليدي و هم همچون توليد محتوا و ارا

همچنين . به عنوان هدف كلي ذكر شده است "افزايش محتواي بومي در فضاي مجازي"برنامه راهبردي 

جويشگر، مرورگر، ايميل (فراهم نمودن بسترهاي توليد و توسعه محتواي بومي: راهبرد رسيدن به هدف كلي

 ذكر شده است) ، شبكه هاي اجتماعي

هميت برخورداري سرمايه اجتماعي از يك سو و پيامدهاي منفي ناشي از فقدان آن از سوي ديگر ا

رسد با آگاهي از رابطه ميان استفاده از شبكه هاي اجتماعي ضرورتي است كه بر اين اساس به نظر مي

از تعامل ميان براي شناخت بيشتر تهديدها و فرصتهايي كه 	توان گاميمجازي و ابعاد سرمايه اجتماعي مي

  . شود،  برداشتاين پديده در جامعه ايجاد مي
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  ادبيات تحقيق: فصل دوم

  

  پيشينه تحقيق

  

  چارچوب نظري
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  ادبيات تحقيق : فصل دوم  

  پيشينه تحقيق  - 1

تجارب پژوهشگران در انجام مطالعات پيشين در خصوص رابطه ميان شبكه هاي اجتماعي مجازي و سرمايه 

تواند زواياي تواند پشتوانه علمي و معتبري براي مطالعه حاضر باشد و نتايج اين پژوهشها مياجتماعي مي

مطالعات اوليه . پنهان اين رابطه را براي محقق آشكار و مسير او را در دستيابي به اهداف تحقيق هموار سازد

اعي مجازي و به طور خاص نشان داد كه در مطالعات خارجي عمدتا به رابطه ميان يكي از شبكه هاي اجتم

از سوي ديگر . شود پرداخته اندبه فيس بوك كه محبوب ترين شبكه اجتماعي در غالب كشورها محسوب مي

با اين وجود تلاش شد . در ايران نيز مطالعات تجربي از ابعادي به خصوص جامعه نمونه محدود و خاص بود

بكه هاي اجتماعي در ايران پرداخته اند به تبيين كه با بررسي تجاربي كه به سنجش سرمايه اجتماعي و ش

رابطه ميان اين دو پرداخته شود كه در ذيل در دو بخش پژوهشهاي داخلي و خارجي مورد اشاره قرار گرفته 

  . در ادامه ضمن جمعبندي، نتايج اين پژوهش حاضر با آنها بيان شده است. است

  پژوهشهاي داخلي -1-1
و فرهنگ شهروندي با ) آنلاين و آفلاين(مقاله اي با عنوان سرمايه اجتماعي طي ) 1396(احمدي و مرادي 

تاثير شبكه هاي آنلاين بر فرهنگ شهروندي استفاده از پرسشنامه استاندارد ديميتري ويليامز به بررسي 

. اين پژوهشي از نوع همبستگي و با كاربرد پيمايش انجام شده است. شهروندان شهر سنندج پرداخته اند

پرسشنامه مركب از پرسشنامه هاي استاندارد ديميتري ويليامز و پرسشنامه محقق ساخته براي فرهنگ 

يافته . باشد مينفر  400روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي است و حجم نمونه . باشد ميشهروندي 

در ميان . است ها حاكي از سطح متوسط ميانگين فرهنگ شهروندي و توجه بيشتر به مشاركت مدني بوده

موله هاي مشاركت مدني، ابعاد نگرش و باوري بيش از موله فها حوزه رفتاري يا عملي مود توجه شهروندان 

نتايج استنباطي نيز حاكي از آن است كه مهمترين بعد سرمايه اجتماعي اثر گذار بر فرهنگ . بوده است

   . بوده است شهروندي و سرمايه اجتماعي برون گروهي موجود در فضاي مجازي
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  32/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اقعي و مجازي با هدف سنجش تطبيقي سرمايه اجتماعي دختران دانشجو در فضاي و) 1396(شاوردي

ابزار تحقيق پرسشنامه . مطالعه اي و با استفاده از روش پيمايشي پژوهشي در اين زمينه انجام داده است

ISCS ه با استفاده از روش كوكران ك باشد مينفر از دختران دانشجو  819جامعه نمونه شامل . باشد مي

نتايج نشان داده است كه ميانگين . تعيين و با بهره گيري از نمونه گيري چند مرحله اي انتخاب شده اند

همچنين سرمايه اجتمايع . باشد ميتمامي مولفه هاي سرمايه اجتماعي به نفع سرمايه اجتماعي جامعه واقعي 

بالاترين سطح ميزان سرمايه اجتماعي را در ميان دختران دانشجو  38,4پل ننده در جامعه واقعي با ميانگين 

ميان كمترين ميزان سرمايه اجتماعي را در  26,8و سرمايه اجتماعي پيوندي در جامعه مجازي با ميانگين 

كه بيش از  باشد مي 12,03همچنين ميانگين حمايت عاطفي در شبكه هاي اجتماعي واقعي . آنها داراست

  . باشد مي) 8,3( زيشبكه هاي مجا

در خصوص شبكه  1395در بهمن ماه سال ) ايسپا(مركز افكار سنجي دانشجويان ايران توسط  مطالعه اي

نفر انجام گرفته  1500اين نظرسنجي به شيوه تلفني با حجم نمونه . هاي اجتماعي مجازي انجام شده است

 50درصد نمونه مرد و  50. اندبودهدرصد ساكن روستا  28درصد پاسخگويان ساكن شهرها و  72. است

سال به بالا بوده و ميانگين سني پاسخگويان  12پاسخگويان حاضر در اين نظرسنجي از  	.انددرصد زن بوده

  .سال بوده است 38

ها يا كانال هايي كه عضو هستند بيشتر از چه موضوعاتي در پاسخ به اين پرسش كه محتواي گروه

اند در كانال ها يا گروه هايي كه عضو هستند بيشتر اسخگويان اعلام كردهدرصد پ 35. تشكيل شده است

درصد، طنز  28هاي سياسي با  درصد، اخبار و تحليل 32اخبار خانوادگي با . مطالب علمي رد و بدل مي شود

درصد،  14درصد، موسيقي با  14درصد، مطالب ورزشي با مطالب  16درصد، آشپزي با  24و جوك با 

هاي بعدي درصد در رتبه 2درصد و مسائل جنسي با  9درصد، خريد و فروش و بازار با  12ني با مطالب دي

مقايسه . گزينه اشاره كنند 3شايان ذكر است كه در اين پرسش پاسخگويان مي توانستند به . اندجاي گرفته

مردم گفته بودند طنز  درصد 67اين نتايج با نتايج طرح ملي ايسپا در سال گذشته نشان داده است كه حدود 
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باشد كه امسال اين ميزان كاهش چشمگيري ها در فضاي مجازي مي و جوك جزو سه موضوع اصلي آن

 .داشته است

در سؤالي ديگر در همين زمينه از پاسخگوياني كه عضو تلگرام هستند پرسيده شد چه مطالبي را بيشتر 

درصد كاربران  28,8	.تند تا سه مورد پاسخ دهندتوانس كنند كه اين دسته از پاسخگويان ميفوروارد مي

درصد اخبار  13,9درصد مطالب طنز و جوك،  20,2. كنند اند بيشتر مطالب علمي را فوروارد مي تلگرام گفته

درصد از كاربران تلگرام  19,1. كنند درصد اخبار خانوادگي را ارسال مي 11,7هاي سياسي و  و تحليل

كردند سوال شده  همچنين از كاربراني كه مطالبي را فوروارد مي. كنند وارد نمياند هيچ مطلبي را فور گفته

اند در  درصد گفته 35,5		كنيد كه در اين مورد  است تا چه حد صحت و سقم مطالب ارسالي را بررسي مي

درصد نيز در حد كمي، صحت و سقم مطالب  39,6درصد در حد متوسط و  17,1حد زياد و خيلي زياد، 

  .اند درصد از آنها نيز به اين سوال پاسخي ارائه نداده 7,9. كنند را بررسي مي ارسالي

رسان  درصد آن را آسيب 48ها را مفيد و  درصد اين شبكه 41نتايج نشان داده است كه در مجموع 

 هاي اجتماعي اگر فقط كساني كه از شبكه. اند درصد نيز در اين زمينه نظري نداشته 11اند و  معرفي كرده

  .اند رسان ارزيابي كرده درصد آن را آسيب 43درصد آن را مفيد و  54كنند در نظر گرفته شود  استفاده مي

هاي اجتماعي نيز جزو محورهاي اين نظرسنجي بوده است كه بر اين اساس  نحوه مواجهه دولت با شبكه

درصد  12رت شود، حدود هاي اجتماعي مجازي بايد ساماندهي و نظا اند شبكه درصد مردم اعلام كرده 62

درصد نيز  12اند اين فضا نياز به مديريت ندارد و دولت نبايد در آن دخالت كند و در نهايت اعلام كرده

  .اند شبكه هاي اجتماعي مجازي بايد فيلتر شوندمعتقد بوده

اين  نمونه آماري در. در سطح ملي انجام شده است 1394در پژوهش ديگري كه توسط ايسپا در آذرماه 

نظرسنجي . اند ها، شهرهاي درجه دو و روستاها انتخاب شده نظرسنجي از كل كشور شامل مراكز استان

درصد نمونه مرد  51حدود . نفر انجام شد 4390اي و با حجم نمونه  گيري چند مرحله مذكور به صورت نمونه

  سال بوده 80و بيشترين سن  18سال، كمترين سال  38ميانگين سني پاسخگويان . اند درصد زن بوده 49و 

تر  درصد پاسخگويان داراي تحصيلات دانشگاهي و مابقي داراي تحصيلات ديپلم و پايين 40نزديك به . است
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درصد از كل مردم ايران حداقل عضو يكي  53نتايج نظرسنجي ايسپا نشان داد كه در مجموع  .اند از آن بوده

درصد شهروندان شهرهاي درجه دو  56ها،  دان مراكز استاندرصد شهرون 56. هاي اجتماعي هستند از شبكه

  .هاي اجتماعي هستند درصد مردم روستاها حداقل عضو يكي از شبكه 42و 

اند حداقل  ساله كشور اعلام كرده 29تا  18درصد جوانان  72نتايج نظرسنجي ايسپا بيانگر اين است كه 

درصد و براي افراد  53ساله برابر با  49تا  30اي افراد اين ميزان بر. هاي اجتماعي هستند عضو يكي از شبكه

درصد  51درصد مردان و  55دهد كه  همچنين نتايج ايسپا نشان مي .درصد است 25سال برابر با  50بالاي 

هاي اجتماعي در بين افراد داراي  استفاده از شبكه. هاي اجتماعي هستند زنان حداقل عضو يكي از شبكه

درصد افرادي كه داراي تحصيلات  75به مراتب بيشتر است؛ به اين ترتيب كه تحصيلات دانشگاهي 

هاي اجتماعي هستند در حاليكه اين ميزان براي افراد داراي  دانشگاهي هستند عضو حداقل يكي از شبكه

دهد  نتايج تفكيكي نظرسنجي براي شهر تهران نشان مي .درصد است 39تر برابر با  تحصيلات ديپلم و پايين

نزديك به . هاي اجتماعي هستند اند حداقل عضو يكي از شبكه درصد شهروندان شهر تهران اعلام كرده 60

اين ميزان . هاي اجتماعي هستند ساله شهر تهران حداقل عضو يكي از شبكه 29تا  18درصد جوانان  82

درصد  33تهراني برابر با سال  50درصد و براي افراد بالاي  65ساله تهراني برابر با  49تا  30براي افراد 

دهد، شبكه اجتماعي تلگرام به پرطرفدارترين شبكه اجتماعي در بين  نتايج نظرسنجي ايسپا نشان مي .است

اند عضو  سال كشور اعلام كرده 18درصد مردم بالاي  37,5مردم ايران تبديل شده است؛ به اين ترتيب كه 

 54برابر با حدود  1390ي كشور را طبق سرشماري سال سال به بالا 18اگر جمعيت افراد . تلگرام هستند

سال سن  18ميليون نفر از شهروندان ايراني كه بالاي  20توان گفت حدود  ميليون نفر در نظر بگيريم مي

ميليون نفر  20توان گفت تعداد كاربران تلگرام در ايران بيش از  براين اساس مي .دارند عضو تلگرام هستند

همچنين از بين كساني . سال است 18هاي اجتماعي در ايران قطعا زير  ستفاده از شبكهاست؛ چرا كه سن ا

در اين نظرسنجي  .درصدشان عضو تلگرام هستند 71هاي اجتماعي هستند  كه حداقل عضو يكي از شبكه

ساله  29تا  18درصد جوانان  65اند عضو تلگرام هستند كه در اين بين  درصد مردم شهر تهران گفته 48

آپ در رده  پس از تلگرام، شبكه اجتماعي واتس. اند عضو شبكه اجتماعي تلگرام هستند تهراني اعلام كرده
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  35/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سال كشور عضو واتس آپ  18درصد مردم بالاي  26اي كه  دوم استفاده مردم ايران قرار دارد؛ به گونه

درصد، تانگو  10,6فيسبوك با  درصد، 12,7درصد، وايبر با  16,5درصد، لاين با  16,6اينستاگرام با . هستند

درصد در رده بعدي قرار  1,8درصد و ويچت با  2,3درصد، توييتر با  2,8درصد، گوگل پلاس با  4,7با 

درصد مردم تهران  13از نكات جالب توجه نظرسنجي اين است كه در نظرسنجي اخير فقط  .اند گرفته

درصد مردم تهران  27,6در مرداد پارسال نشان داد اند عضو وايبر هستند در حالي كه نظرسنجي ايسپا  گفته

درصد مردم شهر تهران  42حدود  94همچنين طبق نتايج نظرسنجي ايسپا در فروردين . اند عضو وايبر بوده

هايي كه عضو هستند  در ادامه نظرسنجي سوالي از پاسخگويان مبني بر محتواي گروه .اند عضو وايبر بوده

 67بر اين اساس . توانستند سه گزينه انتخاب نمايند ن سوال پاسخگويان ميپرسيده شده است كه در اي

 46. شود هايي كه عضو هستند مطالب طنز و جوك رد و بدل مي اند در گروه درصد پاسخگويان اعلام كرده

درصد پاسخگويان  38حدود . شود ها مطالب علمي رد و بدل مي اند در اين گروه درصد پاسخگويان اعلام كرده

درصد مطالب ورزشي،  16درصد اخبار خانوادگي،  26. شود هاي سياسي رد و بدل مي اند اخبار و تحليل گفته

هاي خود انتخاب  درصد مطالب مذهبي و هفت درصد مسائل جنسي را جزو گزينه 14درصد آشپزي،  15

ها  ب نمايند جمع گزينهتوانستند چند گزينه انتخا با توجه به اينكه در اين سوال پاسخگويان مي(اند  كرده

هاي اجتماعي  در ادامه نظرسنجي سوالي نيز در خصوص نگرش كلي مردم به شبكه). شود مي 100بيشتر از 

اند  ها را ابزار خوبي اعلام كرده درصد پاسخگويان از كل كشور اين شبكه 38پرسيده شده است كه در مجموع 

رصد نيز نظر بينابين داشته و آن را نه خوب و نه بد د 31. اند درصد نيز آن را ابزار بدي دانسته 23و 

اند  درصدشان گفته 55هاي اجتماعي هستند حدود  از بين كساني كه حداقل عضو يكي از شبكه .اند دانسته

درصد نيز آن را نه خوب و نه  33اند و  درصد نيز آن را بد ارزيابي كرده 9ها ابزار خوبي هستند و  اين شبكه

   .اند بد دانسته

طي مطالعه به بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي كاربران ايراني در فيس ) 1395(كرماني و پاكدامن

در اين بررسي از روش پيمايش برخط استفاده شده . بوك و مشاركت مدني آنها در دنياي واقعي پرداخته اند

نتايج نشان داده . بوده استانتخاب نمونه به صورت گلوله برفي . باشد مينفر  674است و حجم نمونه شامل 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  36/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

است كه بين سرمايه اجتماعي در شبكه اجتماعي فيس بوك و مشاركت مدني در دنياي واقعي رابطه مثبت 

بسته بودن شبكه دوستان،  -همچنين مشخص شد كه در بين شاخصه هاي سرمايه اجتماعي باز. وجود دارد

موجود و مورد انتظار، رعايت هنجارها و قواعد، تراكم شبكه، شرايط دستيابي به منابع، شكاف بين منابع 

  . مدني و هنجارهاي كنش متقابل شاخص هاي تبيين كننده مشاركت مدني كاربران هستند/ اعتماد نهادي

مقايسه تلفن : نقش تلفن همراه در تعاملات اجتماعي "در مقاله اي با عنوان ) 1394(باستاني و شهرياري

به اين نتيجه رسيده اند كه تلفن همراه  در  "طي با رويكرد توانايي اجتماعيهمراه با ساير شيوه هاي ارتبا

مقايسه با ارتباطات حضوري، تلفن ثابت و ايميل، چت و شبكه هاي مجازي اينترنتي، ميزان ارتباطات را در 

ه شده در اين پژوهش از روش پيمايش استفاد. حد تعاملات حضوري و ارتباط با تلفن ثابت افزايش داده است

 277حجم نمونه . دهندسال به بالاي شهر تهران تشكيل مي 18است  و جامعه آماري پژوهش را ساكنين 

بر اساس يافته هاي .  اندنفر است كه به شيوه خوشه بندي محلات با احتمال متناسب با حجم انتخاب شده

ي و عدم نياز به مكان ثابت، ضبط پژوهش توانايي اجتماعي پيامك از جمله قابليت ارسال از هر مكان، همراه

اطلاعات به صورت خودكار، غير همزماني تعاملات و كم هزينه بودن آن، استفاده از پيامك را در تعاملات 

  . اجتماعي كاربران در مقايسه با قابليت هاي ساير رسانه هاي دو سويه و تعاملي در اولويت قرار داده است

در خصوص سرمايه اجتماعي مردم ايران انجام داده ) 1393(پژوهشيپژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 

در . نفر در سطح كشور و در مناطق روستايي و شهري  بوده است 14200جامعه آماري اين پژوهش . است

شده است نتايج  تنظيم100خصوص ميزان موفقيت نهادهاي مختلف ازنظرات مثبت يا منفي مردم روي تراز 

ازآن  پس. گرددترين نهاد اازنظر مردم تلقي مي موفق 168,73دهد خانواده با آمده نشان مي دست به

هاي دوم تا  به ترتيب رتبه 115,16وپرورش با  و آموزش 124,11ها با  ، رسانه131,60هاي ديني با  سازمان

ي در ميان ترين ميزان سرمايه اجتماع از پايين 52,61همچنين بازار با .اند  چهارم را به خود اختصاص داده

 87دهند همچنين توزيع درصد شعاع اعتماد و تعامل با اعضاي خانواده نيز نشان مي.. مردم برخوردار است

كه اين اعتماد اين  اند درحالي درصد پاسخگويان ميزان اعتماد و تعامل با اعضاي خانواده را زياد بيان داشته
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  37/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 11,4ها  ده است و تعامل با غير همشهري و غريبهدرصد زياد اظهارش 31,3ها و آشنايان  افراد به همسايه

  )152: 1395محدثي، (شده است درصد زياد بيان

هاي كشور  اي تحت عنوان سنجش سرمايه اجتماعي در سطح استان در مقاله) 1393(عباس نژاد و مقدم

ه و اان، كرمانشاز شهروندان چهار استان قزوين، سمن 911به بررسي آن با استفاده از روش پيمايشي در ميان 

باشد  درصد پاسخگويان در حد كم مي 73ها بيانگر اين است كه سرمايه اجتماعي  يافته. اند همدان پرداخته

توزيع سرمايه اجتماعي بر اساس سطح توسعه استاني، . كه بيانگر وضعيت بحراني سرمايه اجتماعي است

توسعه نيافته، ميزان كمتري از سرمايه به عبارت ديگر در استانهاي . باشد حاكي از رابطه معكوس مي

كمترين ميزان تاثير مربوط به اعتماد اجتماعي و پايبندي به ارزش هاست كه ميزان . اجتماعي وجود دارد

داراي بيشترين ميزان  -0,33متغير وقوع جرم با بتاي . باشد ميدر رابطه با سرمايه اجتماعي  0,22بتاي آن 

  .ر استانها مورد بررسي داراستتاثير بر سرمايه اجتماعي را د

پژوهشي با هدف بررسي تاثيرات اينترنت بر سرمايه اجتماعي جوانان انجام ) 1393(رازقي و امري مله

نفر از جوانان شهر قائمشهر  و با استفاده روش پيمايش و نمونه گيري خوشه  390حجم نمونه . داده داده اند

دست آمده نشان داده است كه ميانگين سرمايه  نتايج به. اي چند مرحله اي انجام شده است

و اينترنت نقش  باشد ميدر بين كاربران اينترنت بالاتر از غير كاربران ) اعتماد و شبكه اجتماعي(اجتماعي

در بين ) اعتماد  شبكه اجتماعي(شهر قائمشهر به اين نتيجه رسيده اند كه ميانگين سرمايه اجتماعي 

اند كه اينترنت نقش تكميل كننده سرمايه آنها دريافته. باشدغيركاربران مي كاربران اينترنت بالاتر از

  . كنداجتماعي را ايفا مي

هاي  بررسي عوامل فردي و خانوادگي بر درخواست حمايتدر پايان نامه خود تحت عنوان ) 1391(اوجي

و با استفاده از نظريه حمايت  در بين دانشجويان دانشگاه آزاد تهران) آنلاين(هاي مجازي  اجتماعي از شبكه

در اين بررسي از روش تحقيق پيمايشي استفاده نموده است  . اجتماعي ولمن و هابرماس تدوين نموده است

آزاد است از طريق نفر از دانشجويان دانشگاه  300جامعه نمونه شامل . باشد ميو ابزار پژوهش پرسشنامه 

درصد از  7.نتايج به دست آمده بيانگر اين است كه . نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي انتخاب شده اند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  38/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

درصد به  3/47درصد به ميزان متوسط و  7/45پاسخگويان از شبكه هاي اجتماعي مجازي به ميزان كم،

ق،پاسخگويان بيشتر از شبكه هاي بر اساس يافته هاي تحقي. ميزان زيادي حمايت دريافت مي كنند

اجتماعي حمايت هاي عاطفي و مصاحبتي و اطلاعاتي به ميزان كمتري حمايت مالي ومشورتي دريافت مي 

درصد به ميزان 7/5درصد به ميزان متوسط و 7/61درصد از پاسخگويان از خانواده به ميزان كم، 7/32كنندو

مايت دريافتي از سوي خانواده حمايت مالي و همچنين بيشترين ح.زيادي حمايت دريافت مي كنند

هاي تبيني بين متغيرهاي تحصيلات فرد و حمايت مطابق يافته.مصاحبتي و كمترين حمايت اطلاعاتي است

و بين ) r=-111/0( ،بين سواد والدين وحمايت درخواستي از شبكه هاي مجازي) F=76/7( هاي اجتماعي

ابطه معنادار وجود دارد و  بين ) =13/0r(ستي از شبكه هاي مجازيپايگاه اجتماعي پاسخگو و حمايت درخوا

بين حمايت درخواستي از ) r=0,25(صميميت بين اعضاي خانواده وحمايت درخواستي از شبكه هاي مجازي

رابطه معناداري وجود دارد ولي از مجموع )  r=0,24(خانواده و حمايت درخواستي از شبكه هاي مجازي 

ن و شغل پاسخگو و ميزان و نوع حمايت درخواستي از شبكه هاي اجتماعي مجازي عوامل فردي بين س

از ) درصد52(متغير صميميت بين اعضاي شبكه مجازي   = B   52/0بر اساس ضرايب بتا .رابطه وجود ندارد

  		.تغييرات و نوسانات گرايش به حمايت درخواستي از شبكه اجتماعي مجازي را تبيين مي كند

طي مطالعه در خصوص سرمايه اجتماعي و فيس بوك به بررسي دانشجويان دانشگاه ) 1392(نوغاني

نفر است و بااستفاده از روش  156حجم نمونه او . پردازدمي 90- 91فردوسي مشهد در سال تحصيلي 

نتايج به دست آمده بيانگر اين است كه شبكه . پيمايشي و ابزار پرسشنامه اطلاعات را جمع آوري كرده است

تواند باعث كاهش سرمايه اجتماعي پيوندي و افزايش سرمايه اجتماعي پل زننده جتماعي فيس بوك ميا

نتايج نشان داد كه سرمايه اجتماعي پيوندي به طرز معناداري با شدت استفاده دانشجوان از فيس . گردد

  )1392نوغاني، . ( شودبوك پيش بيني مي

سرمايه اجتماعي (هاي اجتماع مجازي 		يه اجتماعي در شبكهبا بررسي سرما) 1391(توسلي و كلاريجاني

اين پژوهش از . هاي اجتماعي مورد بررسي قرار داده اند	رابطه اين دو متغير را در ميان كاربران شبكه) شبكه

روش پيمايشي و با استفاده از پرسشنامه انجام شده است و علاوه بر بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي، تاثير 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  39/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جامعه آماري اين تحقيق . يرهاي اجتماعي را بر سرمايه اجتماعي شبكه مورد آزمون قرار داده استبرخي متغ

گيري  نفر است كه با روش نمونه 386حجم نمونه . هاي اجتماعي مجازي فارسي زبان بوده است كليه شبكه

يت سرمايه اجتماعي نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه وضع .اند غير احتمالي گلوله برفي انتخاب شده

در ابعاد مختلف متفاوت بوده و در هر يك از ابعاد ساختي، تعاملي و كاركردي نتايجي حاصل گرديد كه 

تاثير برخي متغيرهاي . هايي داشته باشد ممكن است با وضعيت سرمايه اجتماعي در جهان واقعي تفاوت

وجب تاييد فرضيات تحقيق گشته و مدل اي بر سرمايه اجتماعي شبكه در اين تحقيق م اجتماعي و زمينه

 .اند علي تحقيق را با تاثير و تاثر متقابل تشكيل داده

تبيين رابطه علي بين شدت استفاده  "		با انجام پژوهشي تحت عنوان) 1391(عبداللهيان و شيخ انصاري 

بر اساس فرضيات  اين تحقيق. اندبه بررسي اين دو متغير پرداخته		"از فيسبوك و افزايش سرمايه اجتماعي

اليسون به تبيين رابطه علي بين افزايش شدت استفاده از فيسبوك و افزايش سرمايه اجتماعي كاربران ايراني 

نظير اين تحقيق در آمريكا، انگلستان، ايتاليا و تايوان نيز انجام شده است كه در . فيس بوك پرداخته است

تفاده از فيس بوك و افزايش سرمايه اجتماعي پيوند همه موارد رابطه علي و مثبت بين افزايش شدت اس

نفر بوده است و جامعه آماري شامل  2437در اين بررسي  نمونه حجم. بخش كاربران به اثبات رسيده است

محقق تلاش كرده است رابطه بين شدت استفاده از فيسبوك را بر اساس  	اين پژوهش. سه گروه بوده است

 تفاوت ارزيابي		.د بخش، پيوند مدار و نگهدارنده كاربران فيسبوك تبيين نمايندسه نوع سرمايه اجتماعي پيون

 گروهي( آزمايش گروه و	)فيسبوك نيستند كه عضو كساني(كنترل گروه دو اجتماعي سرمايه نوع سه ميانگين

 سرمايه فيسبوك و از استفاده شدت افزايش بين دهد كهمي نشان تحقيق نتايج. )فيسبوك هستند عضو كه

 و علّي همبستگي درصد 0,05 فيسبوك در سطح كاربران نگهدارنده اجتماعي سرمايه و بخش پيوند اجتماعي

 به. دارد وجود تفاوت اجتماعي سرمايه نوع سه بين نيز گروه آزمايش و كنترل گروه ميان در. دارد وجود مثبت

 بيشتر كاربر نيستند كه كساني به فيسبوك نسبت كاربران بين در سرمايه نوع سه اين ديگر ميانگين عبارت

 شود ونمي منتهي اجتماعي روابط فروپاشي ضرورتاً به آنلاين محيط: كه است آن تحقيق اين دستاوردها. است
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بر اين اساس  .اند شده تضعيف شهري زندگي اثر در كه شود پيوندهايي ميتواند سبب اتصال موارد برخي در

  . ه اجتماعي را در ميان كاربران تقويت نموده استشبكه اجتماعي فيس بوك به نوعي سرماي

سنجش سرمايه اجتماعي كاربران  "تحت عنوان ) 1391(همچنين پژوهشي توسط كرماني و عبداللهيان 

بوده است كه 	2819جامعه نمونه . با روش پيمايش انجام شده است "ايراني شبكه هاي اجتماعي فيس بوك 

جامعه آماري دانشجويان دانشگاههاي تهران، شهيد بهشتي، صنعتي . نفر به سوالات پاسخ داده اند 674

شريف، صنعتي امير كبير، خواجه نصير، علامه طباطبايي، علم و صنعت و تربيت مدرس بوده اند كه در 

  .سايت فيسبوك عضويت دارند

فيس بوك  تحصيلات افراد در: نتايج ارتباط فيس بوك با سرمايه اجتماعي كاربران نشان داده است كه

 . مي تواند ميزان سرمايه اجتماعي آنها را در شبكه فيس بوك افزايش دهد

افراد با سرمايه اجتماعي بالاتر در شبكه اجتماعي مجازي فيسبوك از مشاركت مدني بالاتري در دنياي 

  		.واقعي برخوردارند

بالاتري براي مشاركت افراد با سرمايه اجتماعي بالاتر در شبكه اجتماعي مجازي فيسبوك از تمايل 

هرچه كاربران شبكه اجتماعي فيسبوك تحصيلات بالاتري داشته 		.سياسي در دنياي واقعي برخوردارند

  . باشند، سرمايه اجتماعي بالاتري را نيز از خود نشان مي دهند

  	.كاربران ايراني فيسبوك به يكديگر بيشتر از خود سايت فيسبوك اعتماد دارند

 .كنندواقعي خود در سايت فيسبوك استفاده مي) درصد92,9(و عكس ) درصد95,1(سم اكثر كاربران از ا

آنها خيلي 	.دهندهاي خود در سايت قرار مي		ها و فيلم	كاربران اطلاعات شخصي خود را بيشتر از عكس

منظور از اطلاعات شخصي اطلاعاتي است كه خود سايت 	.دهندهاي خود را در فيسبوك قرار مي	كم فيلم

 .كند و پاسخ به آنها اختياري استسبوك براي تكميل نمايه شخص درخواست ميفي

در اين مطالعه از روش پيمايش . انجام شده است) 1390(مطالعه ديگري توسط موسوي و حدادي

شيوه نمونه گيري دو . نفر از جوانان شهر اصفهان بوده است 384استفاده شده است و جمعيت نمونه شامل 

سال مراجعه كننده به  24تا  15جوانان . في و طبقه اي متناسب به كار گرفته شده استدمرحله اي تصا
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هاي اين مطالعه 		برخي از يافته. مورد مطالعه قرار گفته اند 1390هاي اصفهان انتخاب و در سال 	كافي نت

  :به شرح زير است

  .ط استسرمايه اجتماعي جوانان هم در جهان واقعي و هم مجازي پايين از حد متوس

بين سرمايه اجتماعي جوانان در جهان مجازي و جهان واقعي ارتباط مستقيم و معناداري وجود دارد 

  .هرچند اين ارتباط چندان قوي نيست

ارتباط مثبت و مستقيم بين سرمايه اجتماعي افراد در جهان واقعي و مجازي نشان دهنده نوعي رابطه 

رسد كاربراني كه در جهان واقعي بر اين اساس به نظر مي. زي استانعكاسي و بازتابي بين جهان واقعي و مجا

توان عضويت نمي	لذا. داراي سرمايه اجتماعي بوده اند در جهان مجازي نيز از اين سرمايه برخوردار بوده اند

  . در اين شبكه اجتماعي را در كاهش يا افزايش سرمايه اجتماعي موثر دانست

مصاحبه عميق نيمه  20لعه اي كه استفاده از روش گلوله برفي و طي مطا) 1390(ليلا موسي نسب 

نفر از كاربران اينترنت را كسب كرده  300ساخت يافته با روش غير احتمالي هدفمند انجام داده است نظر 

سوال اصلي اين پژوهش اين است كه آيا رابطه معناداري بين ميزان و ابعاد سرمايه اجتماعي كاربران . است

بوك متناسب با ميزان استفاده و نوع ارتباطاتشان در اين فضاي مجازي وجود  تماعي مجازي فيسشبكه اج

  دارد؟

وي دريافته است كه با توجه به شرايط خاص جغرافيايي و تاريخي كشور ايران و با توجه به در حال گذار 

ناسبات فضاي واقعي را در كند كه كاربران همان مهاي اين پژوهش بيان مي		بودن اين جامعه، نتايج بررسي

كند، باز  بوك به عنوان نسل سوم وب با تاكيد بر ويژگي ظرف خالي كه جامعه خود را در آن تخليه مي فيس

چنان كه  هاي سرمايه اجتماعي از قبيل اعتماد و مشاركت اجتماعي هم بدين معنا كه مولفه. كنند توليد مي

تنها با افزايش . بوك نيز به همين صورت است ضاي فيسدر فضاي واقعي با سطح پايين روبرو است در ف

توان  هاي بخش كيفي مي با تكيه بر داده. يابد بوك مشاركت در همان فضا افزايش مي فعاليت در فضاي فيس

هاي خانوادگي،  بوك حاصل فعاليت كاربران در گروه استدلال كرد كه مشاركت افزايش يافته در فضاي فيس

مندي از حضور در جمع به منظور  است كه در راستاي حفظ حريم خصوصي و بهره	شغلي و طنز و سرگرمي
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  42/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بوك  تواند در افزايش سرمايه اجتماعي در فضاي واقعي و فضاي فيس امور تفريحي و يا شغلي است و اين نمي

  .تاثير داشته باشد

ه علوم تحقيقات، از دانشجوي دانشگا 6237در سال از ميان 	)1390(ر ادر پژوهشي كه توسط قوانلو قاج

هاي دانشجويان ضريب  بوك عضو هستند يا خير؟ بر اساس جواب نفر سوال شد كه آيا در شبكه فيس 970

كردند، براي پر  بوك استفاده مي دانشجو كه از فيس 212بدين ترتيب . گيري شد اندازه% 22نفوذ فيس بوك 

نتايج اين تحقيق نشان داد . به آنان داده شدكردن پرسشنامه پاسخ مثبت دادند و پرسشنامه توسط پرسشگر 

اين ميزان با . بيشتر از حد متوسط است	بوك كمي ميزان سرمايه اجتماعي موجود در شبكه اجتماعي فيس

هاي مربوط به  با ارزيابي كلي پاسخ. هاي مختلف به دست آمد سنجش اعتماد در شبكه اجتماعي و گويه

. اعتماد دارند» متوسط«اجتماعي در حد   به شبكه) درصد 57 بيش از(سرمايه اجتماعي مشخص شد كه 

كه در اين . است 1060و بيشترين ميزان  212برهمين اساس حداقل ميزان سرمايه اجتماعي در اين تحقيق 

بالاتر از حد 	در نتيجه ميزان سرمايه اجتماعي كمي. امتياز بوده است 612تحقيق ميزان سرمايه اجتماعي 

درصد دانشجويان يك دقيقه تا نيم ساعت از وقت خود را  48تحقيق نشان داد نزديك به  اين. متوسط است

درصد از كاربران هر روز به اين سايت مراجعه  50بوك  براساس اعلام سايت فيس. گذرانند بوك مي در فيس

اينترنت در ايران كنندگان اصلي  اين درحالي است كه اين آمار در بين دانشجويان ايراني كه استفاده. كنند مي

دوست در اين  130بوك به طور متوسط هر كاربر  براساس آمار فيس. درصد است 39دهند،  را تشكيل مي

اين . بوك دارند دوست در فيس 50اين تحقيق نشان داد كه اكثريت دانشجويان بين يك تا . شبكه دارد

بوك استفاده  اقعي خود در فيساز نام و) درصد 79(تحقيق همچنين نشان داد كه اكثريت پاسخگويان 

بوك استفاده  درصد دانشجويان از اينترنت پرسرعت براي ورود به سايت فيس 75همچنين . كنند مي

  .كنند بوك استفاده مي سرعت از شبكه اجتماعي فيس درصد نيز با استفاده از اينترنت كم 25كنند، اما  مي

سرمايه اجتماعي در ايران، وضعيت موجود، دورنماي «در مطالعه اي با عنوان ) 1386(عبداللهي و موسوي

جامعه آماري . به تدوين و سنجش يك مقياس چند بعدي اقدام نموده اند» آينده و امكان شناسي گذار

استان كشور، روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله  30سال به بالاي ساكن مراكز  15جامعه آماري افراد 
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  43/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .تحقيق پيمايشي و تكنيك عمده گردآوري داده ها پرسش نامه بوده است نفر، نوع 12000اي، حجم نمونه 

نوع غالب . كم و كيف سرمايه اجتماعي به ويژه در بعد روابط انجمني پائين است يافته ها بيانگر اين است كه

ان با توجه به پائين بودن ميز دهدنتايج نشان مي .آن درون گروهي و قديم با پيامدهاي مثبت و منفي است

سرمايه اجتماعي، غلبه گونه قديم بر جديد و نقش منفي آن از لحاظ جلوگيري از تحقق انسجام جمعي در 

سطح ملي، تقويت سرمايه اجتماعي جديد به ويژه در بعد روابط انجمني و پيامدهاي مثبت آن از طريق 

صلاح بينش ها و كنش اصلاح و بهبود محيط اجتماعي كنش گران فردي و جمعي، تقويت نهادهاي مدني و ا

  .هاي افراد ضروري است

با بررسي مشاركت اجتماعي به عنوان يكي از مولفه هاي سرمايه اجتماعي تلاش نموده ) 1385(موسوي 

روش . است تا تئوري سرمايه اجتماعي را از لحاظ واقعيت هاي مسلط برجامعه مورد آزمون تجربي قرار دهند

سال به  15ي و ميداني است؛ در بررسي ميداني، جامعه آماري شهروندان بررسي، تلفيقي از روش كتابخانه ا

نمونه از ميان آن ها انتخاب شدند و  653بالا ساكن شهر تهران بودند كه با استفاده از فرمول كوكران، حدود 

اري با استفاده از روش هاي آم  SPSS	با استفاده از پرسش نامه اطلاعات جمع آوري و با بسته نرم افزاري

هاي مشاركت يافته ها بيانگر اين است كه زمينه .توصيفي و استنباطي مورد تحليل و بررسي قرار گرفتند

اجتماعي به عنوان يكي از مولفه هاي سرمايه اجتماعي در تحليل نهايي هر چند در سطح خرد تا حدودي 

تمركزگرايي، پنداشت منفي مساعد مي باشد اما به دليل عدم زمينه هاي مناسب در سطح كلان، از جمله 

از بعد : نتايج .ما شاهد شكل گيري مشاركت اجتماعي در بين افراد نمي باشيم …نسبت به عملكرد دولت و

ذهني ما شاهد اعتماد پذيري در بين شهروندان و همچنين بين شهروندان و دستگاه هاي دولتي نيستيم و 

عني شبكه تعاملات اجتماعي شكل نگيرد و در همين باعث شده است كه بعد عيني مشاركت اجتماعي، ي

  .نتيجه مشاركت اجتماعي تحقق پيدا نكند

  پژوهشهاي خارجي  -1-2
در يك بررسي تاثير فيس بوك به عنوان يك شبكه اجتماعي بر سرمايه اجتماعي در موارد ) 2009(والينزولا 

بوبترين سايتهاي شبكه هاي دهد كه اگر فيس بوك يكي از محاين بررسي نشان مي. خاصي پرداخته اس
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اجتماعي در ميان دانش آموزان كالج در آمريكااست به نگرشها و رفتارهايي دارد كه برخاسته از سرمايه 

استفاده از داده هاي يك پژوهش اينترنتي دانشجويان سراسر . شوداجتماعي فردي جوانان است مربوط مي

از فيس بوك و رضايت زندگي اعتماد اجتماعي ، مشاركت نمونه دريافتيم كه ميان استفاده  2603تگزاس با 

بايست به نگراني هاي كساني كه در حاليكه اين يافته ها مي. مدني و مشاركت سياسي ارتباط برقرار است

نگران تاثيرات عمدتا منفي فيس بوك روي جوانان بودند، رابطه مثبت و معني داري كمي ميان متغيرهاي 

دهد كه شبكه هاي اجتماعي آنلاين موثر ترين راه حل براي عدم اعي ، نشان ميفيس بوك و سرمايه اجتم

  . مشاركت از وظايف شهري و دموكراسي نيستند

اين پژوهش به بررسي . نيز پژوهشي در اين مسير انجام داده است) 2007(اليسون، استينفيلد و لامپ

گيري و نگهداري سرمايه محبوب كه به شكلرابطه ميان استفاده از فيس بوك به عنوان يك شبكه اجتماعي 

علاوه بر سنجش سرمايه اجتماعي پيوند دهنده و پل . پردازداجتماعي كمك مي كند و سرمايه اجتماعي مي

سنجد و آن را زننده، يك بعد از سرمايه اجتماعي كه توانايي فرد را در ماندن در ارتباط با اعضاي پيشين مي

نتايج به دست آمده از يك نظر سنجي از دانشجويان . اميد نيز مي پردازدنمي "حفظ سرمايه اجتماعي"

دهد كه يك رابطه قوي ميان استفاده نفري را تشكيل مي دهند، نشان مي 286مقطع كارشناسي كه نمونه 

از فيس بوك و سه نوع سرمايه اجتماعي وجود دارد كه قوي ترين آن ارتباطات با سرمايه اجتماعي پل زننده 

دهد كه اين رسانه علاوه بر اين استفاده از فيس بوك در تعامل سنجش سلامت رواني، نشان مي. است

اجتماعي مزايايي بيشتري براي كاربران با تجربه با اعتماد به نفس پايين و رضايت از زندگي پايين در پي 

  . دارد

در يك نظر ) 2006(مري مادنها به وسيله كارشناسان ارشد پژوهش آماندا لنهارت و 		داده	يادداشتي از

ساله انجام شده  17تا  12در ميان نمونه ملي جوانان  2006نوامبر  19اكتبر تا  23سنجي به وسيله تلفن از 

كنند و هاي اجتماعي استفاده مي	در اين بررسي در مورد روشهايي كه نوجوانان از سايتهاي شبكه. است

درصد كاربران نوجوان يك  55: هاي كليدي عبارتند از		يافته. دلايلشان براي انجام اينكار سوال شده است

درصد از سايتهايي مانند ماي اسپيس يا فيس بوك استفاده  55پروفايل شخصي آنلاين ايجاد كرده اند و 
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اند كه پروفايل آنها قابل مشاهده براي اند گفتهدرصد نوجواناني كه پروفايل ايجاد كرده 66همچنين . كرده اند

هاي اجتماعي 		درصد نوجوانان هر روز يا بيشتر اوقات به سايت هاي شبكه 48		.اربران اينترنت نيستك		تمامي

 15دختران 		.كننددرصد چند بار در روز شبكه اجتماعي را نگاه مي 22درصد يكبار در روز و  26. زنندسر مي

 70. ل شخصي ايجاد كرده اندهاي اجتماعي دارند و پروفاي		ساله علاقه بيشتري به استفاده از شبكه 17تا 

درصد پسران  54درصد دختران بزرگتر از يك شبكه اجتماعي مجازي استفاده كرده اند در مقايسه با آنها 

درصد دختران بزرگتر يك پروفايل مجازي  70و . بزرگتر از يك شبكه اجتماعي مجازي استفاده كرده اند

) 2007(اليسون و همكاران. رگتر اينكار را انجام داده انددرصد پسران بز 57ايجاد كرده اند در حاليكه تنها 

 . نفر از دانشجويان مقطع ليسانس دانشگاه ميشيگان پرداختند  286به بررسي اين موضوع در بين 

ها مورد مطالعه قرار  نيز تعامل اجتماعي دانشجويان را در ميان تمام رسانه) 2004(بايم، ژانگ و لين

. دهند آموزان، همچنان رابطه رو در رو را ترجيح مي درصد دانش 64ه نشان داد كه نتايج اين مطالع. دادند

هاي اجتماعي مجازي براي ارتباط با يكديگر  درصد مايل به استفاده از شبكه 16,1درصد تلفن و تنها  18,4

و چت، بيشترين  هاي كوتاه روابط اينترنتي نشان داد كه ايميل با اختلاف بسيار بالايي نسبت به پيام. هستند

نفر  49نفر شركت كننده در اين تحقيق،  51از هر . دهد درصد از تعامل اينترنتي را به خود اختصاص مي

به دو و يا حتي سه روش مختلف از طريق شبكه هاي 	هاي مختلف ارتباطي شان اعلام كرده اند كه روش

، هر روز از 2009جوانان، در سال  درصد از 29تحقيقي مشابه نشان داد كه . اجتماعي تغيير كرده است

  .كنند هاي اجتماعي استفاده مي شبكه

با انجام يك مطالعه طولي در رابطه با فيس بوك و سرمايه اجتماعي ) 2008(استينفيلد، اليسون و لامپ 

فيس  پل زننده اجرا نمودند كه طي آن در پي پاسخ به اين سوال بودند كه آيا افراد با سرمايه اجتماعي بالا از

كنند يا كساني كه فيس بوك باعث افزايش سرمايه اجتماعي بوك به عنوان يك شبكه اجتماعي استفاده مي

كاربر فيس بوك مصاحبه عميق داشته اند دريافتند كه  18در اين پژوهش كه طي آن با . شودكاربران مي

بارتي استفاده از فيس بوك به ع. رابطه علي از سمت فيس بوك به سرمايه اجتماعي پل زننده وجود دارد

 .   شودباعث افزايش سرمايه اجتماعي مي
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  :توان يافته هاي فوق را در جدول زير جمعبندي كرددر مجموع مي

سازمان / پژوهشگر رديف
 مجري

نوع  موضوع
سرمايه 
 اجتماعي

نتايج/هامهمترين يافته  

) 1394(ايسپا 1  

شبكه هاي 
اجتماعي 
مجازي و 
سرمايه 
 اجتماعي

اداعتم  
 تعامل 

درصد شهروندان حداقل عضو يكي از شبكه  60
هاي اجتماعي مجازي هستند، تلگرام 
پرطرفدارترين شبكه اجتماعي مجازي است و 

درصد كاربراني كه  71درصد پاسخگويان و  37,5
حداقل عضو يك شبكه اجتماعي هستند عضو 

درصد پاسخگويان اخبار و تحليل  38. تلگرام اند
رصد اخبار خانوادگي را دنبال د 26ها سياسي و 

. كنندمي  

كرماني،  2
) 1395(پاكدامن  

-سرمايه

اجتماعي، 
مشاركت 
مدني، 
 فيسبوك

  

باستاني و  3
) 1394(شهرياري  

تلفن همراه و 
تعاملات 
 اجتماعي

 تعامل
 

توانايي اجتماعي پيامك از جمله قابليت ارسال از 
هر مكان، همراهي و عدم نياز به مكمان ثابت، 

ط اطلاعات به صورت خودكار، غير همزماني ضب
تعاملات و كم هزينه بودن آن استفاده از آن را در 
تعاملات اجتماعي كاربران در اولويت قرار داده 
. است  

4 
پژوهشگاه فرهنگ، 
هنر و 

) 1393(ارتباطات  

سرمايه 
 اجتماعي

. ترين نهاد ازنظر مردم است  خانواده موفق اعتماد 
رسانه ها و آموزش و پرورش سازمانهاي ديني ، 

درصد پاسخگويان  87. در مراتب بعدي قرار دارند
ميزان اعتماد و تعامل با اعضاي خانواده را زياد 

اين ميزان اعتماد نسبت به . بيان داشته اند
و نسبت به غير همشهري و  31,3همسايه ها 

. باشدمي 11,4غربيه ها   

عباس نژاد و  5
1393مقدم  

سنجش 
سرمايه 

تماعي در اج
سطح 

هاي  استان
 كشور

اعتماد 
 اجتماعي

در استانهاي توسعه نيافته، ميزان كمتري از 
كمترين ميزان تاثير . سرمايه اجتماعي وجود دارد

مربوط به اعتماد اجتماعي و پايبندي به ارزش 
هاست متغير وقوع جرم بيشترين ميزان تاثير بر 
سرمايه اجتماعي را در استانها مورد بررسي 

.راستدا  
 

رازقي و امري مله  6
)1393 (  

فضاي مجازي 
و سرمايه 
 اجتماعي 

پل زننده و 
 پيوندي

اعتماد شبكه (ميانگين سرمايه اجتماعي 
در بين كاربران اينترنت بالاتر از غير ) اجتماعي

. باشدكاربران مي  
)1391(اوجي،فرزانه 7 خواستي از خانواده و حمايت بين حمايت در حمايت شبكه هاي  
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اجتماعي و 
سرمايه 
 اجتماعي

=0,24(درخواستي از شبكه هاي مجازي  r  (
رابطه معناداري وجود دارد ولي از مجموع عوامل 
فردي بين سن و شغل پاسخگو و ميزان و نوع 
حمايت درخواستي از شبكه هاي اجتماعي 
.مجازي رابطه وجود ندارد  

)1391(نوغاني 8  
سرمايه 
اجتماعي و 
 فيس بوك

پيوندي، 
زننده پل  

تواند باعث ـ شبكه اجتماعي فيس بوك مي
كاهش سرمايه اجتماعي پيوندي و افزايش 
 سرمايه اجتماعي پل زننده گردد

توسلي و  9
)1391(كلاريجاني  

سرمايه 
اجتماعي 
 پيوندي 
 پل زننده

ابعاد ساختي، 
تعاملي و 
كاركردي و 

هاي 		شبكه
 اجتماع مجازي 

ساختي، 
تعاملي، 
 كاركردي

ن پژوهش حاكي از آن است كه ـ نتايج اي
وضعيت سرمايه اجتماعي در ابعاد مختلف 
متفاوت بوده و در هر يك از ابعاد ساختي، تعاملي 
و كاركردي نتايجي حاصل گرديد كه ممكن است 
با وضعيت سرمايه اجتماعي در جهان واقعي 

تاثير برخي متغيرهاي . هايي داشته باشد تفاوت
ه اجتماعي شبكه اي بر سرماي اجتماعي و زمينه

در اين پژوهش موجب تاييد فرضيات تحقيق 
گشته و مدل علي تحقيق را با تاثير و تاثر متقابل 

اند تشكيل داده . 
 

عبداللهيان و كرماني  10
)1391(  

و  فيسبوك
سرمايه 
 اجتماعي

پيوندي، 
پل زننده، 
لينك 
 دهنده

 افزايش بين ميدهد كه نشان تحقيق ـ نتايج
يسبوك وف از استفاده شدت  سرمايه اجتماعي 

دارندهنگه اجتماعي سرمايه و بخش پيوند  كاربران 
.دارد وجود مثبت و علّي فيسبوك همبستگي  

موسوي و  11
)1390(حدادي  

فضاي مجازي 
و سرمايه 
 اجتماعي
 

پيوندي،  
 پل زننده

ـ سرمايه اجتماعي جوانان هم در جهان واقعي و 
.تر از حد متوسط استهم مجازي پايين  

ـ بين سرمايه اجتماعي جوانان در جهان مجازي 
و جهان واقعي ارتباط مستقيم و معناداري وجود 
.دارد هرچند اين ارتباط چندان قوي نيست  

ـ ارتباط مثبت و مستقيم بين سرمايه اجتماعي 
افراد در جهان واقعي و مجازي نشان دهنده نوعي 
رابطه انعكاسي و بازتابي بين جهان واقعي و 

.استمجازي   
رسد كاربراني كه در بر اين اساس به نظر مي

جهان واقعي داراي سرمايه اجتماعي بوده اند در 
جهان مجازي نيز از اين سرمايه برخوردار بوده 

توان عضويت در اين شبكه نمي		بنابراين. اند
اجتماعي را در كاهش يا افزايش سرمايه اجتماعي 
.موثر دانست  

كرماني، عبدالهيان،  12
)1391 (  

سرمايه 
اجتماعي 
دانشجويان  و 
 فيس بوك 

افراد با سرمايه اجتماعي بالاتر در فيس بوك  مشاركت
مشاركت مدني بالاتري در دنياي واقعي دارند، 
افراد با سرمايه اجتماعي بالاتر در فيس بوك از 
تمايل بالاتري براي مشاركت سياسي در دنياي 
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. واقعي برخوردارند  

)1390(موسوي نسب 13  
سرمايه 
اجتماعي و 
 فيس بوك

اعتماد، 
 مشاركت

بوك  تنها با افزايش فعاليت در فضاي فيس
يابد، مشاركت  مشاركت در همان فضا افزايش مي

بوك حاصل فعاليت  افزايش يافته در فضاي فيس
هاي خانوادگي، شغلي و طنز و  كاربران در گروه

است كه در راستاي حفظ حريم 	سرگرمي
از حضور در جمع به  مندي خصوصي و بهره

منظور امور تفريحي و يا شغلي است و اين 
تواند در افزايش سرمايه اجتماعي در فضاي  نمي

بوك تاثير داشته باشد واقعي و فضاي فيس .  
 

) 1390(قوانلو قاجار 14  
سرمايه 
اجتماعيو فيس 
 بوك

ميزان سرمايه اجتماعي موجود در شبكه  اعتماد
از حد متوسط  بيشتر	بوك كمي اجتماعي فيس

هاي مربوط به سرمايه  است، با ارزيابي كلي پاسخ
به ) درصد 57بيش از (اجتماعي مشخص شد كه 

.اعتماد دارند» متوسط«اجتماعي در حد   شبكه  

عبداللهي و  15
)1386(موسوي  

سرمايه 
اجتماعي در 
 ايران 

 
 
 

سرمايه 
 اجتماعي

با توجه به پائين بودن ميزان سرمايه اجتماعي،  
به گونه قديم بر جديد و نقش منفي آن از غل

لحاظ جلوگيري از تحقق انسجام جمعي در سطح 
ملي، تقويت سرمايه اجتماعي جديد به ويژه در 
بعد روابط انجمني و پيامدهاي مثبت آن از طريق 
اصلاح و بهبود محيط اجتماعي كنش گران فردي 
و جمعي، تقويت نهادهاي مدني و اصلاح بينش 

ي افراد ضروري استها و كنش ها .  
 

) 1385(موسوي 16 مشاركت  
 اجتماعي 

از بعد ذهني ما شاهد اعتماد پذيري در بين  مشاركت
شهروندان و همچنين بين شهروندان و دستگاه 
هاي دولتي نيستيم و همين باعث شده است كه 
بعد عيني مشاركت اجتماعي، يعني شبكه 
تعاملات اجتماعي شكل نگيرد و در نتيجه 

ركت اجتماعي تحقق پيدا نكندمشا . 
 

)2009(والينزولا 17  
سرمايه 
اجتماعي و 
 فيس بوك

رابطه مثبت و معني داري كمي ميان متغيرهاي  مشاركت
دهد كه فيس بوك و سرمايه اجتماعي نشان مي

شبكه هاي اجتماعي آنلاين موثر ترين راه حل 
براي عدم مشاركت از وظايف شهري و دموكراسي 
. نيستند  

 

)2007(اليسون 18  
سرمايه 
اجتماعي و 
 فيس بوك

پل زننده، 
پيوندي، 
لينك 
 زننده

يك رابطه قوي ميان استفاده از فيس بوك و سه 
نوع سرمايه اجتماعي وجود دارد كه قوي ترين 
. آن ارتباطات با سرمايه اجتماعي پل زننده است

علاوه بر اين استفاده از فيس بوك در تعامل 
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دهد كه مزايايي ان ميسنجش سلامت واني، نش
بيشتري براي كاربران با تجربه با اعتماد به نفس 

كندپايين و رضايت از زندگي پايين ايجاد مي  

آماندا لنهارت و مري  19
)2006(مادن  

نوجوانان  و 
استفاده از 

هاي شبكه
اجتماعي 
 مجازي

هايي مانند ماي اسپيس يا درصد از سايت 55ـ تعامل
.ه اندفيس بوك استفاده كرد  

درصد نوجواناني كه يك مشخصات فردي  66ـ 
ايجاد كرده اند، گفته اند كه پروفايل آنها قابل 

.كاربران اينترنت نيست		مشاهده براي تمامي  
درصد نوجوانان هر روز يا بيشتر اوقات به  48		ـ

ـ .زنندهاي اجتماعي سر مي	هاي شبكه		تارگاه
در درصد چند بار  22درصد يكبار در روز و  26

.كنندروز شبكه اجتماعي را نگاه مي  
ساله علاقه بيشتري به  17تا  15دختران 	ـ 

هاي اجتماعي دارند و پروفايل 		استفاده از شبكه
. شخصي ايجاد كرده اند  

بايم، ژانگ و  20
)2004(لين  

تعامل 
اجتماعي ، 
شبكه هاي 
 اجتماعي 

درصد دانشجويان، همچنان رابطه رو در رو  64ـ  تعامل
درصد تلفن و تنها  18,4. دهند ترجيح ميرا 

هاي  درصد مايل به استفاده از شبكه 16,1
 اجتماعي براي ارتباط با يكديگر هستند

ـ ايميل با اختلاف بسيار بالايي نسبت به 
هاي كوتاه و چت، بيشترين درصد از تعامل  پيام

.دهد اينترنتي را به خود اختصاص مي  
 

استينفيلد، اليسون و   21
)2008(پ لام  

فيس بوك و 
سرمايه 
 اجتماعي

پل زننده، 
ـ رابطه علي از سمت فيس بوك به سرمايه  پيوندي

. اجتماعي پل زننده وجود دارد  

  نقد و جمعبندي پيشينه -1-3
بر اين اساس . باشدآنچه ذكر شده اهم مطالعات انجام شده و در دسترس مرتبط با موضوع اين تحقيق مي

روري بر اين مطالعات به جمع بندي نتايج و نيز تفاوت مطالعه حاضر با اين تحقيقات تلاش شده است كه با م

  . پرداخته شود

هاي اجتماعي بر ميزان سرمايه اجتماعي آنها در گروه موثر 	ميزان تحصيلات كاربران شبكه

هرچه كاربران شبكه اجتماعي فيسبوك تحصيلات بالاتري داشته باشند، سرمايه 		. است

  . الاتري را نيز از خود نشان مي دهنداجتماعي ب
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  50/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هاي خانوادگي،  بوك حاصل فعاليت كاربران در گروه مشاركت افزايش يافته در فضاي فيس

مندي از حضور در  است كه در راستاي حفظ حريم خصوصي و بهره	شغلي و طنز و سرگرمي

مايه اجتماعي در تواند در افزايش سر جمع به منظور امور تفريحي و يا شغلي است و اين نمي

   .بوك تاثير داشته باشد فضاي واقعي و فضاي فيس

  .بيشتر از حد متوسط است		بوك كمي ميزان سرمايه اجتماعي موجود در شبكه اجتماعي فيس

  .سرمايه اجتماعي جوانان هم در جهان واقعي و هم مجازي پايين تر از حد متوسط است

جهان واقعي ارتباط مستقيم و معناداري وجود  بين سرمايه اجتماعي جوانان در جهان مجازي و

  .دارد هرچند اين ارتباط چندان قوي نيست

ارتباط مثبت و مستقيم بين سرمايه اجتماعي افراد در جهان واقعي و مجازي نشان دهنده 

  . نوعي رابطه انعكاسي و بازتابي بين جهان واقعي و مجازي است

سرمايه اجتماعي پيوندي و افزايش سرمايه  تواند باعث كاهششبكه اجتماعي فيس بوك مي

  . اجتماعي پل زننده گردد

افراد با سرمايه اجتماعي بالاتر در شبكه اجتماعي مجازي فيسبوك از مشاركت مدني بالاتري 

 	.در دنياي واقعي برخوردارند

افراد با سرمايه اجتماعي بالاتر در شبكه اجتماعي مجازي فيسبوك از تمايل بالاتري براي 

  .مشاركت سياسي در دنياي واقعي برخوردارند

 
تر هستند يا اشتراكات فكري بيشتري  شناسان بر اين باورند افرادي كه به يكديگر شبيه در مجموع جامعه

از سوي ديگر ارتباط بيشتر موجب نزديكي بيشتر . دارند، بيشتر محتمل است با يكديگر ارتباط داشته باشند

هاي قوي و  به عبارت ديگر در يك شبكه اجتماعي با ارتباط. خواهد شد فكري و بيشتر شدن اشتراكات
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البته عكس آن نيز درست است كه . مستحكم بسيار محتمل است افراد ازنظر فكري به يكديگر شبيه باشند

هاي قوي با يكديگر دارند و در يك شبكه اجتماعي جاي  هاي فراوان، اين افراد ارتباط به دليل شباهت

هاي ارتباطي است كه امروزه در رقابت با 	هاي اجتماعي مجازي يكي از مهمترين شيو	شبكه.گيرند مي

اين شبكه نه تنها در جهان بلكه در ايران نيز توانسته است . هاي اجتماعي واقعي قرار گرفته است		شبكه

  . توجه بسياري از كاربران اينترنت از جمله جوانان را به خود اختصاص دهد

تواند به دنبال داشته باشد تاثيري است كه بر سرمايه اجتماعي هاي اجتماعي مي		كه شبكهاز پيامدهايي 

مخالفين اثرات اين شبكه مجازي بر . اين رابطه دو رويكرد را ايجاد كرده است. كاربران بر جاي ميگذارد

ي است و تعاملات ارتباطات انساني و سرمايه اجتماعي اعتقاد دارند كه فضاي فيسبوك متفاوت با فضاي واقع

بنابراين ارتباط در فضاي مجازي به . گيردشبكه اي مردم از ارتباطات حضوري و رو در روي آنها بهره مي

  . شودندرت به تعاملات انساني و سرمايه اجتماعي منجر مي

ك موافقين در مقابل اعتقاد دارند كه اينترنت افزايش دهند سرمايه اجتماعي است و فيسبوك به عنوان ي

همانگونه كه وسايل ارتباط جمعي ديگر . كندتواند زمينه را براي اين تعاملات ايجاد ميفضاي مجازي مي

هزينه پايين اينترنت و 		از اين رويكرد دسترسي سريع،. نمودمانند تلفن و زماني نامه اين ارتباط را ايجاد مي

  . بخشدامكان تعامل چهر به چهره اين ارتباطات را تسهيل مي

  مباني نظري پژوهش - 2

در  "شبكه هاي اجتماعي مجازي"و  "سرمايه اجتماعي"با وجود اينكه ديري از مصطلح شدن دو مفهوم 

گذرد، لكن پژوهشگران و صاحبنظران هر يك از اين پديده را از زاويه هاي مختلف مورد جوامع علمي نمي

. اين دو متغير در فضاي مجازي ايجاد كرده استاين امر بيانگر اهميتي است كه ارتباط . توجه قرار داده اند

همانگونه كه ذكر شد ازنظر بورديو . شودلذا براي روشن شدن ماهيت دو متغير به تعريف آنها پرداخته مي

شود كه به مالكيت شبكه اي از منابع موجود يا بالقوه اي گفته ميسرمايه اجتماعي به مجموعه) 1986(

شناسند و خود را نهادينه شده افراد بستگي دارد؛ افرادي كه يكديگر را مي پايداري از روابط كم و بيش

دانند يا به عبارت ديگر، با تعلق به يك گروه، به عنوان مجموعه عاملاني كه نه فقط صاحب مديون هم مي
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هاي 	هاي مشترك هستند، بلكه با پيوندهاي پايدار و سودمند به يكديگر وابسته اند، اين حيطه		حيطه

شاخص . )24: 1383پور، كاظمي(شترك با عينك مشاهده گر بيروني، ديگران با خود عاملان رويت پذيرندم

هاي بسياري با توجه به حوزه و بستر سرمايه اجتماعي براي آن برشمرده اند كه عمدتا مشابه، لكن با ادبيات 

  . مختلفي بيان شده اند

به نظر جميز كلمن اشاره داشت كه معتقد است سرمايه  تواناز ميان تعاريفي كه از سرمايه اجتماعي مي

ساختاري است كه دارايي و سرمايه افراد محسوب مي شود اين دارايي شئ  –اجتماعي منبعي اجتماعي 

شود افراد با سهولت بيشتري  واحدي نيست بلكه ويژگي هايي كه در ساختار اجتماعي وجود دارد و باعث مي

  ).1377:467من، كل(وارد كنش اجتماعي شوند

ون شايك و ديگران چهار شاخص اصلي براي سنجش سرمايه اجتماعي را كه پاتنام با ارجاع به كارهاي 

) 1: اين چهار شاخص عبارتند از		.كنندتركيب كرده، معرفي مي) 1997(و نك و كيفر ) 1999(پاكستون 

نظر ) 4و؛ ) و غير رسمي	ورت رسميبص(مشاركت در جامعه مدني ) 3، اعتماد نهادي، 2اعتماد بين فردي، 

ها را با دقت بيشتري 		اين شاخص) 2001(وندي استون  	.پاسخگويان در مورد قابل اعتماد بودن خودشان

) شبكه ها(هاي سنجش سرمايه اجتماعي را به دو دسته ساختار روابط اجتماعي 	او مولفه	.توضيح داده است

پور، 	كاظمي(از آخرين تعريف پاتنام تقسيم بندي كرده است  به پيروي) هنجارها(و كيفيت روابط اجتماعي 

1383:24.(  

درنگ  سرمايه اقتصادي كه بي - 1: شود معتقد است سرمايه به سه شكل اساسي ظاهر مي)  1999(بورديو

سرمايه فرهنگي  -2. و مستقيماً قابل تبديل به پول است و ممكن است به شكل حقوق مالكيت نهادينه شود

يط معين به سرمايه اقتصادي قابل تبديل است و ممكن است به شكل مدارك تحصيلي كه در شرا

)Educational Qualifications (سرمايه اجتماعي كه از تكاليف و تعهدات اجتماعي  -3. نهادينه شود) پيوندها

شكل ساخته شده، و در برخي شرايط به سرمايه اقتصادي قابل تبديل است، ممكن است به ) و ارتباطات

 )Bourdieu, 1986(اصالت نجابت خانوادگي نهادينه شود 
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وي همچنين در تحليل خود از مفهوم سرمايه اجتماعي در گفتمان جامعه شناسي نگاه خود را بر دو 

آورد و برقراري ارتباطات اجتماعي فوايدي كه فرد از مشاركت در گروه به دست مي: كند جنبه متمركز مي

  ) Ports, 1998( دن دسترسي هر چه بيشتر به اين منابع و سود فردي عمدي براي فراهم آور

سرمايه اجتماعي درون گروهي و : دهد پاتنام نيز سرمايه اجتماعي را در دو بخش مورد بررسي قرار مي

در سرمايه اجتماعي درون گروهي خانواده، دوستان صميمي و ساير . سرمايه اجتماعي بين گروهي

اما سرمايه اجتماعي بين گروهي . ارتباطات و تعاملات ميان آنها مدنظر قرار ميگيرد... خويشاوندان نزديك و

- تعامل ميان فرد با افراد خارج از حوزه خانواده، دوستان صميمي و خويشاوندان نزديك را مد نظر قرار مي

ند و با كاهش كن وي معتقد است اين دو نوع سرمايه اجتماعي همديگر را تقويت مي). Putnam,2003(دهد 

 مانپات). Putnam,2007:1(يابد  سرمايه اجتماعي درون گروهي، سرمايه اجتماعي بين گروهي نيز كاهش مي

معتقد است هر چند كه سرمايه اجتماعي درون گروهي براي گذشتن از موانعي مفيد است، اما سرمايه 

  .)107- 8: 1386فيلد، (اجتماعي برون گروهي براي پيشرفت كردن ضروري است 

  سطوح سرمايه اجتماعي  -2-1
در مطالعه اي سرمايه اجتماعي را . از رويكردي ديگر سطوح سرمايه اجتماعي را از يكديگر تفكيك كرده اند

سطح روابط بين افراد   ):19، ص 2000، در كميسيون اروپا، 1999ايمرفال، (به سه سطح تقسيم كرده اند 

ح انجمن ها و سازمانهاي واسطه مانند عضويت باشگاهها، شركتها و مانند خانواده، دوستان و همسايگان، سط

  احزاب سياسي، نهادهاي اجتماعي در سطح كلان

در سطح بين افراد، سرمايه اجتماعي بر روابط فردي و شبكه هاي ارتباطي بين افراد و هنجارها و 

شدت و كيفيت روابط و  بدين لحاظ سرمايه اجتماعي موضوعاتي اعم از. ارزشهاي غير رسمي حاكم است

-تعاملات بين افراد و گروهها، احساس تعهد و اعتماد دو جانبه به هنجارها و ارزشهاي مشترك را شامل مي

. شودمي (Social Cohesion)شود و به عنوان يك حس تعلق و همبستگي، پايه به هم پيوستگي اجتماعي 

اين منظر مجموعه ارتباطات افقي بين افراد و شبكه  پاتنام سرمايه اجتماعي را از) . 1998جانسون -كاراكن(

دهد كه به نوعي رابط بين هنجارها و اجراي قوانين جامعه و عاملي اشتغالات مدني مورد بررسي قرار مي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  54/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

از اين منظر سرمايه . باشدبراي جلب اعتماد و اطمينان افراد به اعتبار اين قوانين و روابط اجتماعي مي

كه همكاري و هماهنگي دو جانبه را براي ( اعم از شبكه ها، هنجارها و اعتماد _جتماعي اجتماعي، سازمان ا

 . روندباشد و خانواده، دوستان و همسايگان ركن اساسي آن به شمار ميمي -) كندتامين تسهيل مي

ون صاحبنظراني همچ...  در سطح دوم كه روابط بين سازمانهاي واسطه اي مانند انجمنها، شركتها و 

برخورداري از جنبه هايي از . گيردوي دو عنصر را در سرمايه اجتماعي در نظر مي. جميز كلمن قرار دارند

اين . كندرا درون ساختار اجتماعي تسهيل مي) حقيقي يا حقوقي(ساخت اجتماعي و كنشها خاص كنشگران 

اعم از باشگاه ها، انجمنها، (بيني شود و سازمانها و روابط بينامفهوم ارتباطات افقي و عمودي را شامل مي

وي اعتماد، اختيار و تعهد را لازمه سرمايه اجتماعي . گيرنددر زمره آن قرار مي) شركتها و احزاب سياسي

  . دانديك گروه مي

نورث از جمله انديشمندان اين سطح است كه سرمايه اجتماعي را ) : نهادهاي اجتماعي(در سطح كلان 

اعم از دولت، حكومت سياسي و نظامهاي حقوقي و (و روابط ساختاري نهادهاي كلان شامل روابط قراردادي

روابط و ساختارهاي رسمي مانند قوانين و مقررات و چهار چوبهاي حقوقي، حكومت . داندمي) قضايي

سياسي، سطح مشاركت، سطح تمركز و فرآيند شكل گيري سياسي، سطح كلان سرمايه اجتماعي را شامل 

  . شودمي

  ابعاد سرمايه اجتماعي -2-2
  :توان ابعاد مختلف سرمايه اجتماعي به دو شكل عمده زير مشخص كرداز رويكردي ديگر مي

  )اي رابطه(سرمايه اجتماعي شناختي -2-2-1

اين نوع از سرمايه به تجليات انتزاعي تر سرمايه اجتماعي، از قبيل اعتماد، هنجارها و ارزشهايي، اشاره دارد 

  ).4: 2003پاراس، (دهند ي متقابل ميان مردم را تحت تأثير قرار ميها كه كنش

  )نهادي(سرمايه اجتماعي ساختاري -2-2-2

. گردد مفهوم سرمايه اجتماعي برمي)تر قابل لمس(هاي قابل رؤيت و شايد عيني تر  تجلي ساختاري به جنبه

كه قادر به پيگيري اهداف فرهنگي، هاي موجود در ميان مردم  ها و شبكه نهادهاي محلي، سازمان;از قبيل
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  55/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جنبه ساختاري باعث ايجاد روابط افقي و روابط عمودي در ).همان(باشند اجتماعي، اقتصادي و سياسي مي

  .نمايد گردد و از اين طريق سرمايه اجتماعي كل جامعه را تقويت مي جامعه مي

  شبكه هاي اجتماعي مجازي  -3- 2

عي ضروري است نگاهي به رسانه هاي اجتماعي داشته باشيم تا نقش قبل از پرداختن به شبكه هاي اجتما

  .اين شبكه ها و تفاوت آنها را از نگاه رسانه هاي اجتماعي بيابيم

  سطوح رسانه هاي اجتماعي  -2-3-1

رسانه اجتماعي، رسانه اي است كه براي تعامل و انتشار محتوا در محيط اينترنت از طريق تعامل اجتماعي 

. ، دسترسي پذيري بسيار بالايي دارد و از فنون انتشار مقياس پذير در آن استفاده شده استطراحي شده

ر، تابلوهاي پيام، پادكست ها يظن انجمن هاي تبادل ، بلاگ ها و ويكي ها، از جمله انواع رسانه هاي اجتماعي

هاي رسانه اي به  رسانه اجتماعي از فن آوري مبتني بر وب، براي تبديل و انتشار تك گويي. هستند

  )1390خانيكي، بابايي، (گفتگوهاي چندجانبه استفاده مي كند

البته، اين تعريف، خود نيازمند . را مي توان منشاء و نقطه اتكاي رسانه اجتماعي دانست 2وب : 2 5وب

كه ، به سايت هايي گفته مي شود 2اجمالا بايد گفت كه وب. است 2تعريف ديگر، يعني بيان ويژگي هاي وب 

با استفاده از نرم افزارها و ابزارهاي پيشرفته برنامه نويسي، به نحوي محتواي آن ها توسط كاربران ايجاد و بر 

  .اساس دستورالعمل هايي مديريت مي شود

ويكي ها سايت هايي هستند كه امكان ويرايش، افزودن، كاست و حذف كردن مطالب را به : ويكي ها 

ابزارهاي تعامل به گونه اي ديده شده اند كه شبكه اي از . كاربران است مشاركت كاربران عضو مي دهند

روابط پويا در بين كاربران شكل مي گيرد و بر اساس آن، محتواي مورد نياز خلق مي شود و به تدريج دچار 

طلاعات جايگزيني نرم افزار به جاي سند، تلقي ا: ، عبارت اند از2اركان وب. تغيير مي گردد و تكامل مي يابد

                                               
 

برنامه رفتار كنند و به تبادل داده به صورت مجموعه اي از ابزار ها و فناوري هاي توسعه وب است كه به صفحات وب اجازه مي دهند تا مانند  5
  .خودگردان با يك سرور وب بپردازند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  56/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كاربر به عنوان بزرگ ترين سرمايه و محور توليد محتوا، فعاليت برچسب زني براي اشتراك گذاري محتوا، و 

جنبه هاي تعاملي، گستره رسانه اجتماعي را وسعت بخشيد و با ايجاد  2اتكاي وب .متداخل كردن محتوا

انسان با انسان را در فضاي در كاربران، افق نويني از تعامل » سادگي مشاركت«و « سهيم شدن«حس 

  .مخلوق فن آوري پيش رو نهاد

فضاي سايبر به عنوان مجموعه تعامل هاي انسان ها از طريق رايانه و فن آوري هاي : فضاي سايبري. 3

به  1984، توسط ويليام گيبسون در سال »مكان«و » زمان«نوين نويسنده ارتباطات، بدون در نظر گرفتن 

سايبر را بازنمايي گرافيكي از داده ها از  »نورومونسر«داستان علمي تخيلي در كتاب  وي فضاي. كار برده شد

مفهومي كه مورد نظرگيبسون بود، شايد به نوعي به هوش مصنوعي و روبوتيك . نظام هاي رايانه اي مي داند

روشن اوليه، اين مفهوم نه چندان . شودنزديك تر است تا آنچه اكنون به عنوان فضاي سايبري شناخته مي

به تدريج دستمايه گفتماني فلسفي در حوزه سايبر شد و چندي نپاييد كه حوزه سايبر نه به عنوان محدوده 

؛ اتحاد، 1390خانيكي، (اي آزمايشگاهي يا علمي، كه خود به مثابه جهاني مستقل ، مورد بررسي قرار گرفته

 ).24: 1389؛ بل،1387

و خيالي واقعيت مجازي و اينترنت است كه انسان از طريق آن مفهوم سايبر معطوف به فضاي ساختگي 

اكنون، فضاي سايبر را . بدون فناوري، فضاي سايبر بي معنا خواهد بود. شودبه فضاي واقعيت مجازي وارد مي

توان هويت هاي چندگانه اين نوعي ناكجاآباد است كه در آن مي. كنندبا موضوعات علمي تخيلي مقايسه مي

اما فضاي سايبر با ويژگيهايي چون ميزان و چگونگي . ر واقع اينترنت دروازه فضاي سايبر استد. داشت 

 ,Folsom؛ 1390خانيكي، . (شوددسترسي، راهبري، لعاليت اطلاع يابي، بالندگي و اعتماد شناخته مي

2007 .(  

ط ارتباطي، ازنظر مايكل بنديكت فضاي سايبر يك دنياي جديد، يك دنياي موازي است كه با خطو

دنيايي كه در آن تردد جهاني دانش، رموز ،سنجش ها، شاخص . شودكامپيوترهاي جهان خلق و نگهداري مي

  . گيردها و عامليت ديگري انساني شكل ميها، سرگرمي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  57/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  شبكه هاي اجتماعي در فضاي سايبر-2-3-2

-متشكل از افراد تعريف مي نظريه شبكه هاي اجتماعي متفاوت ازنظريه جامعه شناختي است كه جامعه را

گره . در نظريه شبكه هاي اجتماعي نقطه عزيمت، پيوندها و روابط بين گره هاي موجود در شبكه است . كند

آنچه كه . بخشنداندازند و حيات آن را تدوام ميرا در درون شبكه به جريان مي» منابع مادي و غيرمادي«ها 

نه بنيان هاي نظري آنها، . سازداجتماعي فيزيكي متمايز مي شبكه هاي اجتماعي مجازي را از شبكه هاي

شبكه هاي اجتماعي سايبر، يكي از . بلكه متفاوت بودن بستر و سازوكارهاي ارتباطي و شيوه تعامل است

بسترهاي زندگي در عصر اطلاعات اند كه روابط رسمي و ديوان سالارانه از آنها رخت بربسته و تعامل در آنها 

در نگاه نخست ممكن . گيردده است و فارغ از دغدغه هاي جاري در فضاي فيزيكي صورت ميآسان تر ش

است شبكه هاي اجتماعي سايبري به جزيره هايي جدا از هم به نظر برسند اما واقعيت اين است كه اين 

  . شبكه ها از طريق سرپل هاي متعدد با يكديگر مرتبطند و نيروي عظيم ايجاد كرده اند

ي اجتماعي سايبري به عنوان جوامع آنلاين، حاصل تعامل بين گروه هاي همفكر و دوستان شبكه ها

بدين معنا كه آسيب ديدن يك عنصر يا گروه در . هستند و از ويژگيهاي باز بودن و عدم تمركز برخوردارند

-م خود ميكند، شبكه هاي اجتماعي سايبري به طور مداوم به بازسازي و ترميشبكه، آن را متلاشي نمي

كاستلز، ويژگيهاي اين شبكه ها را انعطاف پذيري، به معناي توانايي بازسازي، مطابق تغييرات . پردازند

محيطي و توجه به اهداف، در عين تغيير اجزاء و يافتن اتصال هاي جديد، مقياس پذيري، قابليت انبساط يا 

دهند و قابليت تداوم و حيات آن را در اهش ميداند كه احتمال اختلال در شبكه را كانقباض اندازه شبكه مي

زيرا آنها يك مركزيت واحد ندارند، بلكه با پيكربندي در سطحي . نظر دارد كه نشان توانايي شبكه ها است

   Castells, 2009:23-20)؛1390خانيكي، (كنندوسيع عمل مي

  انواع شبكه هاي اجتماعي - 4- 2

انواع شبكه هاي اجتماعي مبتني بر پروفايل و محتوا به شرح زير به طبقه بندي ) 1390(خانيكي و بابايي 

  : پرداخته اند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  58/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :شبكه هاي اجتماعي مبتني بر پروفايل - 2-4-1

در سايتهاي شبكه هاي اجتماعي پروفايل محور، كانون فعاليتها، پرامون صفحه هاي حاوي اطلاعات مربوط 

ماي اسپيس و فيس بوك از جمله اين شبكه ها . دگيربه فعاليتهاي، علايق و گرايشهاي هر عضو شكل مي

كاربران نوعا دامنه فعاليت و فضاي ارتباطي خود را از راه هاي گوناگون با درج يادداشت، پيوند و . هستند

  . دهندافزودن متن در فضاي به اشتراك گذاشته شده گسترش مي

  شبكه هاي اجتماعي مبتني بر محتوا -2-4-2

ايلهاي كاربران در عن حال كه داراي جايگاهي مهم در شكل گيري نمونه اي از اين در اين شبكه ها، پروف

شبكه فليكر پيرامون تصاوير درج شده، گونه اي از . ارتباطات هستند، اما نقش ثانويه در ارسال محتوا دارند

جديد، درج گيرند و اعضاي شبكه براي ارسال تصوير ها، ارتباطات و يادداشت هايي ميشبكه هاست، گروه

يعني از پروفايلي كه قبلا . ددگاه هاي خود يا ارتباط با سيار اعضا، نخست بايد خود را به شبكه معرفي كنند

  . يوتيوب نيز چنين عملكردي دارد. برا يخود ايجاد كرده اند براي ورود به شبكه استفاده كنند

  گونه هاي ديگر شبكه هاي اجتماعي-2-4-3

كنند كه فضاي ي موجود در اينترنت براي كاربران خود اين امكان را فراهم ميبرخي ديگر از پايگاه ها

مانند اتاق . اختصاصي و شبكه اي اجتماعي در مقياس كوچك، پيرامون علائق و فعاليتهاي خود ايجاد كنند

  ).1390خانيكي، بابايي، ( هاي گپ زني كه مشاركت در آنها موكول به پذيرش يا دعوت قبلي است

  هاي اجتماعي و سرمايه اجتماعي		رتباط شبكها - 5- 2

در تبيين ارتباط ميان اين دو متغير، مانوئل كاستلز از گسترش فزاينده فناوري اطلاعات و ارتباطات، به 

اي كه منجر به تحول و دگرگوني در ابعاد مختلف سياسي، ياد ميكند، شبكه» ايجامعه شبكه«عنوان 

هاي فضاي مجازي يا جامعه شبكه اي به لحاظ اين 		ويژگي. ستامنيتي، اقتصادي و اجتماعي شده ا

ها از جمله اقتصاد اطلاعاتي، فرهنگ مجازي و كاهش اهميت زمان و مكان در تعاملات اجتماعي، دگرگوني

هاي 	در همه عرصه "فرد"ويژگي متمايزي به هزاره سوم بخشيده است كه اصل بنيادين آن اهميت محوري 
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  59/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

در چنين فضايي كه . گيري از ابزارهاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي استتصادي با بهرهاجتماعي، سياسي و اق

هايي از ارتباطات دروني انسانها از طريق كامپيوتر و مسائل 		با عنوان فضاي سايبر توصيف ميشود، مجموعه

اينترنتي با  مخابراتي بدون در نظر گرفتن جغرافياي فيزيكي شكل ميگيرد و از همين رو اجتماعات كاربران

 به توجه با اجتماعات، اين. در اين فضا قابل توجه است... توجه به تفاوتهاي فرهنگي، اعتقادي، قومي، نژادي و

 منبع مثابه به گرفته اند، شكل مجازي تعاملات و مبناي روابط بر و برخوردارند اينترنتي ساخت زير از اينكه

 ميزان مطالعه براي را چارچوبي نيز اجتماعي متقابلا سرمايه .ميكنند عمل اجتماعي سرمايه رشد براي جديدي

 اصلي محصول و اينترنت با ارتباط در و فراهم ميكند اجتماعي ارتباطي هاي	شبكه و فردي بين روابط كارايي

  ).1996:كاستلز(ميگيرد  قرار "مجازي دنياي" يعني آن

. سرمايه اجتماعي كاربران شكل گرفته استهاي اجتماعي بر 		در مجموع دو رويكرد نسبت به تاثير شبكه

  . كنند اين دو رويكرد را مخالفين و موافقين با اين رابطه و تعامل رهبري مي

  مخالفين-2-5-1

دانند اعتقادشان بر اين است كه اين رسانه تاثير محققيني كه اينترنت را موجب كاهش سرمايه اجتماعي مي

 روي ارتباطات مجازي جهان و اينترنت اثرات زمينه در اين محققان. منفي بر تعاملات ميان كاربران دارد

 از هر بيش را اينترنت حتي آنها .دارند گرايش بدبيني به بيشتر و نبوده خوشبين اجتماعي سرمايه و انساني

 ا راسازمانه و افراد اينترنت، زيرا ميكنند مطرح روزمره زندگي كننده پوچ و كننده فاسد عنوان به ديگري رسانه

 نظر اين به) 47: 1380اسلوين،( دارد قرار واقعيت با مقابله در فضا اين كه ميكند هدايت مجازي فضاي به

ميزان  از مردم شبكه اي تعاملات و ميشود واقعي اجتماع به افراد توجه مانع اينترنت از استفاده پژوهشگران

دوستيهاي  ترويج به "ندرت به" اينترنتي هاي	پيوند اين اما. گيردمي پيشي آنها مستقيم و حضوري ارتباطات

نه  اينترنت با كار منظر، اين از .ميشود منتهي واقعي مادي هاي	كمك ارائه و اثرگذار عاطفي حمايتهاي عميق،

   .داردمي باز نيز خود اطراف محيط از را افراد توجه بلكه ميدهد كاهش را فعاليتها ساير به پرداختن زمان تنها

اند كه با افزايش استفاده از اينترنت، تماسهاي اجتماعي واقعي ها نشان داده		ي از اين بررسيهمچنين برخ

دهد اي را افزايش مياين در حالي است كه اينترنت پيوندهاي ضعيف شبكه. يابدو خارج از شبكه كاهش مي
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  60/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

افق ديد و چشم اندازهاي دهد، اما از آنجا كه به طور همزمان تعاملات عميق تر خارج از شبكه را كاهش مي

ها زمان قابل توجهي از اوقات 	از سوي ديگر با توجه به اينكه اينگونه شبكه. سازدفكري افراد را محدود مي

تواند به تدريج جاي ارتباط با خانواده، دوستان و ساير فعاليتهاي دهد ميروزمره افراد را به خود اختصاص مي

ي معتقد است با ورود عموم مردم به فضاي آنلاين، ما به راحتي منزوي نا		.اجتماعي را به خود اختصاص دهد

خواهيم شد زيرا مدت زماني كه آنلاين هستيم خواه ناخواه از زمان فعاليتهاي دنياي واقعي گرفته شده 

  )1390؛ موسوي، 2006:4استولمن ، (

  موافقين-2-5-2

اعتقاد دارند كه فناوري اينترنت مرزهاي فضا و موافقين با تاثير فضاي مجازي بر افزايش سرمايه اجتماعي 

زمان را در هم شكسته و دگرگوني عظيمي در تعاملات اجتماعي و مشاركتهاي مدني فراتر از همبستگي 

  . هاي محلي و گروهي ايجاد كرده است

كه فضاهاي آنها بر اين اعتقادند . باشندمي) 2006( 7و جِه له آتما 6از جمله پيروان اين نظريه ديويد نود

مصنوعي كه تحت تاثير فناوريهاي جديد به وجود آمده اند در واقع فضاهايي خالي هستند و لازم است تا 

از نگاه آنان . كاربران آنها، در مكان هاي خالي عضو شده، ابتدا فضاي تعاملي را بسازند و بعد از آن بهره گيرند

ن است كه به تدريج با واقعيت و دنياي فيزيكي ما واقعيت مجازي جديدي كه اينگونه ايجاد شده سزاوار آ

به زعم آنها دنياي مجازي درست همان چيزهايي كه در دنياي واقعي وجود دارند، . پيوند بيشتري بخورد

موجود است و جهان فيزيكي و جهان مجازي روز به روز در يكديگر آميخته تر شده و بيشتر به سمت يكي 

آنها با استناد به تحقيقات متعدد بر اين باورند كه همبستگي قابل ). 3: 2006 نود و آتما،(روندشدن پيش مي

آنهايي كه در دنياي . خوردتوجهي ميان وضعيت افراد در دنياي واقعي و دنياي مجازي آنها به چشم مي

 تر عمل كرده و بيشترينواقعي موفق تر هستند عمدتا همان گروهي هستند كه در دنياي مجازي نيز موفق

                                               
 

6 . Nood, D 

7  Attema 
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  61/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حتي تعداد دوستاني كه فرد در دنياي واقعي دارد به شدت با تعداد دوستاني كه در . احساس رضايت را دارند

  .)5: 2006نود و آتما، ( دهدمجازي و اينترنتي دارد همبستگي نشان مي	فضاي

  نظريه ولمن-2-5-3

ي را به سه دسته زير ولمن و همكاران ديدگاه هاي موجود در زمينه تاثير اينترنت بر سرمايه اجتماع

  : تقسيم مي نمايند و شرح مي دهند

 هگاه بيانگر بينش هاي اوليداين دي. دهدرنت سرمايه اجتماعي را افزايش ميديدگاه اول معتقد است اينت

نوين تعامل در بر اين مبنا اينترنت با ايجاد اشكال . و شتاب زده در مورد تاثيرات اينترنت بر جامعه است

به ترويج  ،)فيزيكي، آفلاين(الا بردن سطح ارتباط در فضاي واقعي بو ) آنلاين(در فضاي مجازي  ارتباط قالب

اينترنت با فراهم آوردن فضاي ملاقات براي افراد داراي علايق . تغيير مثبت در زندگي افراد كمك مي كند

 ،جوامع اينترنتي. هاي زمان و مكان موجب تجديد حيات اجتماعي مي شود مشترك و غلبه بر محدوديت

موكراتيك را رواج مي دهند، ارائه چشم اندازهاي چند جانبه و اقدام دسته جمعي را امكان دزاد و گفتگوي آ

اگرچه محاسبات اوليه بر شكل گيري جوامع . اقدام دسته جمعي را تقويت مي كنندهمچين . پذير مي سازند

كل گرفته در فضاي مجازي در فضاي شتر روابط اينترنت تمركز كرد، ولي ثابت شده است كه بيش» واقعي«

ال نويني از اجتماعي منتهي مي شود كه تركيبي از تعاملات شبكه اي و غير كفيزيكي تداوم مي يابد و به اش

و غيرشبكه ) آنلاين(بسياري از هواداران اين گروه معتقدند كه اينترنت ارتباطات شبكه هاي. شبكه اي دارد

اينترنت برقراري بسياري از پيوندهاي غيرمحلي را كه به كمك خودروها، . ي دهدا گسترش مر) آفلاين(اي

برقراري بسياري اينترنت . هواپيماها و در حال حاضر شبكه هاي رايانه اي به وجود مي آيند افزايش مي دهد

ه وجود پيوندهاي غيرمحلي را كه به كمك خودروها، هواپيماها و در حال حاضر شبكه هاي رايانه هاي باز 

  . مي آيند افزايش مي دهد

اساس اينترنت نه تنها فرصت هاي تماس با خويشاوندان و دوستان را با هزينه پايين فراهم مي اين بر 

گر باعث افزايش ارتباطات رودررو و تلفني آنها نيز يدآگاهي اعضاي شبكه از نيازهاي يك كه در نتيجهلكند، ب

  . مي شود
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  62/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اينترنت مي تواند مانع توجه افراد . رنت سرمايه اجتماعي را كاهش مي دهدديدگاه دوم معتقد است اينت

رودررو و حتي ذاتاً كم اهميت تر از تعاملات ) مجازي(عاملات شبكه اي تشود، زيرا » واقعي«به اجتماعي

نابع پيوندهاي اينترنتي كمتر از پيوندهاي غيراينترنتي در زمينه ترويج دوستي عميق، ارائه م .تلفني هستند

ممكن است اينترنت وقت افراد . كمك مادي ملموس توانايي دارندو ارائه ) مانند حمايت عاطفي(غيرملموس

كار با اينترنت توجه افراد را از محيط . ساعت شبانه روز بگيرد 24راي پرداختن به ساير فعاليت ها در برا 

استرس تبديل شود و افراد را افسرده كند و اينترنت مي تواند به عامل . هاي فيزيكي اطراف خود باز مي دارد

استفاده از ران نشان مي دهد كه با افزايش بمطالعه انجام شده درباره كار. آنها را از تعامل با ديگران بازدارد

اگرچه اينترنت پيوندهاي ضعيف شبكه اي را . تماعي خارج از شبكه كاهش مي يابداينترنت، تماس اج

چگونه ممكن است اينترنت به بروز . عاملات عميق در خارج از شبكه را كاهش دادافزايش داد، اما همزمان ت

  انزوا بيانجامد؟ 

 استرس و فشار زماني ناشي از استفاده طولاني مدت از اينترنت .1

 صرف وقت و انرژي زياد براي رفع عيوب رايانه اي .2

 هامكان تماس با افراد نه چندان خوشايند و دستيابي به اطلاعات ناخواست .3

بيشتر فعاليتها در اينترنت با هدف جستجوي . همه كاربردهاي اينترنت ماهيتي اجتماعي ندارند .4

اطلاعات با پرداختن به تفريحات انفرادي صورت مي گيرد، به علاوه بسياري از فعاليتهاي اجتماعي 

 . اينترنتي همچون فرستادن ايميل به طور همزمان صورت نمي گيرد

زيرا افراد كار را به . اده از اينترنت مي تواند مرز منزل و محل كار را بر هم زندرايانه اي كردن و استف .5

 . منزل مي آورند و به جاي صرف وقت با خانواده و دوستان و ساير فعاليتها مشغول آن كار مي شوند

س افراد در منزل، خيره شدن به باگرچه اينترنت مي تواند تعاملات جهاني را رواج دهد، باعث ح .6

 . حات رايانه هاي خود و بي توجهي به تعاملات اطراف، چه منزل و چه محله مي شودصف
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  63/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

چنين پيوندهايي اغلب . ممكن است پيوندهاي شبكه هاي چشم انداز همگن تري داشته باشند .7

اين امر دامنه چشم . ام و. ل مي گيرند مانند ماشين هاي بيپيرامون يك حوزه خاص مورد علاقه شك

 . ود مي سازد و باعث دستيابي به اطلاعات جديد مي شودرا محد اندازها

يشتر رواج دهد و در نتيجه بين پيوندهاي ضعيف و قوي نوعي باينترنت مي تواند تماس آشنايان را  .8

ارزش پيوندهاي ضعيف در دسترسي به اطلاعات جديد و شبكه هاي مختلف مي . تعادل ايجاد نمايد

نگر يك اجتماعي هستند كه ويژگي هايي چون تعهد، دوستي و پيوندهاي قوي بيادر حاليكه  . باشد

بنابراين اگر اينترنت سرمايه اجتماعي را كاهش مي دهد،  . دارند) حمايت عاطفي مانند(تبادل منابع

خارج از فضاي  در اين صورت كاربرد بالاي اينترنت در همراه است با كاهش تماس ميان فردي

 و تعهد اجتماعيمجازي، مشاركت سازماني و سياسي 

ه بدر حاليكه استدلال هاي مربوط . كندترنت سرمايه اجتماعي را تكميل ميبر مبناي ديدگاه سوم اين

ر تغيير بنيادي چگونگي تعامل افراد در خارج از شبكه بزايش و كاهش سرمايه اجتماعي فنقش اينترنت در ا

چارچوب زندگي كلي يك شخص، بهتر معني  استدلال هاي مربوط به نقش تكميلي اينترنت، در. تمركز دارد

اينترنت در چرخه هاي زندگي روزمره ادغام مي شود و زندگي در شبكه نيز در حكم نوعي . كندپيدا مي

اينترنت ابزار جانبي در كنار ارتباطات تلفني و تماس . شبكه نگريسته مي شود زگسترش فعاليت هاي خارج ا

طرفداران نقش تكميلي اينترنت استدلال . قابل دسترس تر است هاي رودررو است وسيله اي راحت تر و

جامعه نيز مانند تلفن مهم خواهد بود، ولي اين فناوري به شيوه اي چنين است كه تاثيرات اينترنت بر 

مكان به «به شبكه هاي » رو در رو«وام و گسترش انتقال روابط ميان فردي از شبكه هاي اتدريجي موجب تد

 اگرچه تماس هاي چهره به چهره و تلفني تداوم پيدا خواهند كرد. مي شود» به شخصشخص «و » مكان

ولي اين تماس ها در نتيجه نقش اينترنت در تسهيل متصل ساختن افراد در موقعيت هاي جغرافيايي 

ممكن است نقش اينترنت . مختلف و سازمان هاي هم پيمان شده به وسيله علايق مشترك، تكميل مي شوند

بنابراين اينترنت سرمايه . ظ پيوندهاي موجود، موثرتر از نقش آن در ايجاد پيوندهاي جديد باشددر حف

   ))1391(به نقل از اميدوار  438 - 440 2001ولمن و ديگران، (اجتماعي را تكميل مي كند
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عي معتقدند اينترنت افزايش دهنده سرمايه اجتما) 2002(ولمن و كانهاسبا توجه به طبقه بندي بالا  

آنها بر اين باورند كه امروزه فناوري اينترنت مرزهاي فضا و زمان را در هم شكسته و دگرگوني . است

هاي محلي و گروه ايجاد كرده است كه 		در تعاملات اجتماعي و مشاركتهاي مدني فراتر از همبستگي		عظيمي

  . هاي مبتني بر منافع اجتماعي است		بر اساس پيوند شبكه

كند و نيز با نترنت فرصت تماس با دوستان و خويشان را با هزينه اي اندك فراهم مياز اين ديدگاه اي

آگاهي اعضاي شبكه از نيازهاي يكديگر، به سهم خود ارتباطات رودرروي افراد و حتي مشاركتهاي سازماني 

ه هاي كند روند تاريخي تغيير اجتماع را از گروولمن همچنين تلاش مي. دهدرا در جامعه افزايش مي

به نظر او واژه اجتماعي داراي معاني متعددي است و در . همسايگي به شبكه هاي اجتماعي نشان دهد

. شودشد و براي ايجاد همسايگي از آن تقدير ميجوامع غربي به طور سنتي در تعاملات همسايگي بيان مي

و اين اميدواري بوده است كه از در هر نسلي و در ارتباط با از دست رفتن اجتماعي، ترس هايي وجود داشته 

مردم، به شكل حسرت آميزي از دوران گذشته ياد مي كنند، هنگامي كه اجتماع ظاهراٌ . آن نسل حفظ گردد

ولمن اكنون اين سوال را مطرح مي كند كه آيا اجتماعات در انتقال از جهان، ماقبل . نيرومندتر بوده است

د يا باقي مي مانند يا تغيير مي كنند؟ براين اساس ولمن سه مدرن به مدرن و پست مدرن از بين مي رون

مرحله اول، زماني است كه مهمترين پيوندهاي اجتماعي و : دوره تاريخي براي اجتماعات  قائل است

. باشد ميپيوندهاي سنتي و خانوادگي و همسايگي و تماس ها عمدتاٌ چهره به چهره در فضاي محله اي 

. و افراد قدرت چنداني در انتخاب طبقه اجتماعي افراد پيرامون خود نداشتند پيوندها بلند مدت بودند

كنترل . انسجام اجتماعي تنها در ميان گروه معنادار و همكاري، براي تحقق اهداف جمعي، امري غالب بود

 مرحله وم، مرحله. اجتماعي بسيار قوي و جدي بود و موفقيت در ايفاي نقش معين در گروه تعريف مي شد

حضور تكنولوژي هايي ماننده تلفن موجب مي شد تا افراد بتوانند . اي است كه در آن مكان هنوز مهم است

اطلاعات و حمايتهاي اجتماعي را از كساني كسب كنند كه حتي در شهرها زندگي نمي كنند، اگر در مرحله 

مرحله سوم، فردگرايي شبكه اي . است» مكان به مكان«بود در اين مرحله » خانه به خانه«اول الگوي روابط 

مثل » مكان«اگر در مرحله قبل زنگ تلفن در يك . است» فرد به فرد«در اين مرحله، الگوي روابط . است
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روابط كوتاه . خانه به صدا در مي آمد، در اين مرحله از طريق تكنولوژي موبايل نقش مكان حذف شده است

موجبات حفظ روابط را فراهم مي آورد، در اين » گروه«ه اول اگر در مرحل. مدت و به ندرت قابل مشاهده اند

طبقه اجتماعي فرد را هم خود او انتخاب مي . هستند كه بايستي رابطه را حفظ كنند» تك تك افراد«مرحله 

  )33: 1388به نقل از گيويان،  1384سهرابي حقيقي،(كند

روي شبكه و آساني استفاده از معتقد است فراواني اطلاعات قابل دسترسي ) 2002(همچنين ولمن

كند تا ضمن ملحق هاي مورد علاقه به افراد كمك مي		موتورهاي جستجو و اتصالات قوي براي يافتن گروه

با توجه به آنچه گفته . ها و فعاليتهاي آن هم مشاركت كنند	هاي مورد نظر خود، در برنامه		شدن به سازمان

كميل ساز و جبران كننده به جهان مجازي نوظهوري دارد و آن رسد كه اين رويكرد، نگاهي تشد به نظر مي

يكي از مهمترين موارد قابل افزايش در اين . داندرا عامل افزايش و تكميل آنچه كه در جهان واقعي است، مي

  . هاي سرمايه اجتماعي هستند	اعتماد، ارتباطات ، حمايت كه مجموعه اي از مولفه:رويكرد عبارتست از 

برند  گردند، جامعه را از بين نمي هاي اجتماعي كه از طريق كامپيوتر حمايت مي است شبكهوي معتقد 

باشند كه نسبتاً در جهان غرب توسعه  العمل، انعكاس و عامل توسعه انواع جوامعي مي بلكه واكنش و عكس 

 و كارگرفته به خود موجود تماسهاي اجتماعي حفظ براي را اينترنت مردم. ستيافته متداول و شايع گرديده ا

 سياسي علايق و سرگرميها خود، همان تلفني يا حضوري تماسهاي به الكترونيكي تماسهاي كردن اضافه با

  ..ميدهند ادامه نيز برخط صورت به را خود واقعي دنياي

وي همچنين به انواع حمايتهاي اجتماعي اشاره دارد كه عبارتند از حمايت مصاحبتي، حمايت عاطفي، 

باشد اين نظريه مورد اشاره فيشر نيز مي. خدماتي، حمايت مالي، حمايت اطلاعاتي و حمايت مشورتيحمايت 

به نقل از  210: 1992ولمن، (و وي به حمايت مشورتي، حمايت مصاحبتي و حمايت عملي توجه دارد

  ).1386باستاني، 

  ديميتري ويليامز -2-5-4

اساس تعريف پاتنم از سرمايه اجتماعي پيوندي و پل زننده، ادعا در مقاله آفلاين و آنلاين بر ) 2006(ويليامز 

با اين وجود، بعد از . تواند به وسيله يك مقياس مورد سنجش قرار گيردكند كه سرمايه اجتماعي ميمي
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بررسي ادبيات مرتبط با اينترنت و سرمايه اجتماعي او دريافت كه به خاطر تحولات روز افزون فناوري ها، 

توانند به خاطر تغيير شكل كاربردهاي رسانه نيازهاي ي سنجش قديمي بي اعتبار شده اند و نميابزار ها

بنابراين، او براي توسعه مقياسهاي جديد سنجش سرمايه اجتماعي در بستر اينترنت . تحقيق را برآورد نمايند

جتماعي پل زننده و تلاش كرد و استفاده از مقياسهاي سرمايه اجتماعي اينترنت را در بخش سرمايه ا

-او نتيجه گرفت كه معناداري اين گزارش بر اين واقعيت استوار است كه مقياسها مي. پيوندي پيشنهاد كرد

توانند در يك طيف گسترده براي مطالعه سرمايه اجتماعي در اينترنت مورد استفاده قرار گيرند كه عبارتند 

ويژه  اينترنت، پل زننده يا پيوندي در بستر آفلاين يا  كاربرد گسترده اينترنت يا فعاليتهاي اجتماعي: از

  . آنلاين در طرحهاي تجربي يا پرسشنامه هاي پيمايش

اين است كه تفاوتهاي ميان رسانه هاي » فرضيه جا به جايي زمان«مشكل   (2006)بر اساس نظر ويليامز

توانند با تماشاي تلويزيون مردم نميبه هنگام . گيردجمعي سنتي و جديد و رسانه هاي تعاملي را ناديده مي

توانند ايميل، اتاقهاي گفتگو و شبكه هاي اجتماعي مجازي مردم ميبه وسيله . يكديگر ارتباط داشته باشند

وقتي پژوهشگران استفاده از اينترنت را به عنوان وقت گذراني با . در ارتباطات ميان فردي درگير شوند

به (دهد كنند، آنها مخاطبان متعدد، انگيزه ها و تجاربي كه رسانه اجازه ميمي) عملياتي(فناوري تعريف 

و تمايل به يافتن  تاثير منفي استفاده از اينترنت بر سطح فردي توليد سرمايه ) شود ه رسانه ميسر ميواسط

از سوي ديگر، زماني كه محققين كاربردهاي مختلف  (Hillygus and Nie 2002)د گيرن اجتماعي را ناديده مي

اي مثبت ، به دنبال يافتن رابطه)غيره.همچون اطلاعاتي، تفريح، ارتباطات، سرگرمي و (اينترنت را شناختند

 & See Beaudoin, 2008; Raacke)ميان انگيزه هاي مشخص استفاده از اينترنت و سرمايه اجتماعي برآمدند 

Bonds- Raacke, 2008; Shah et al., 2001). 

 چارچوب نظري پژوهش - 3

اجتماعي مجازي و سرمايه  شبكه هاي رابطه ميان چارچوب نظري پژوهش حاضر بر اين مبنا قرار دارد كه

اي ازنظر آنها اين فناوري به شيوه.  يابداجتماعي شهروندان با الگوي استفاده آنها از اين شبكه ها، معنا مي

مكان به "به شبكه هاي  "در به در"تدريجي موجب تداوم و گسترش انتقال روابط ميان فردي از شبكه هاي 
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تماس هاي چهره به چهره و تلفني تداوم پيدا خواهد كرد، اگر چه . شودمي "شخص به شخص"و  "مكان

هاي جغرافيايي مختلف و ولي اين تماس ها در نتيجه نقش اينترنت در پيوند ميان افراد حاضر در موقعيت

  .)همان(شودسازمانهاي هم پيمان تكميل مي

ملا در جهت افزايش كه معتقد است اثرات اينترنت كا باشد مياز جمله صاحبنظران اين رويكرد ولمن 

ارتباطات اجتماعي ارزيابي نمي شود، بلكه نوع استفاده از اينترنت و استفاده بيش از حد از اينترنت نوعي 

ولمن در ). 2001آذري،   به نقل از ولمن، (جدايي و انفصال از زندگي واقعي اجتماعي را فراهم مي سازد

به واسطه متصل شدن به اينترنت و (يوندهاي ضعيف ادامه، به اين نتيجه مي رسد كه گسترش شكل گيري پ

باعث مي شود در ابتدا، با افزايش استفاده از اينترنت، پيوندهاي قوي فيزيكي ) حضور در فضاي مجازي

با پرر ) و سواد اطلاعاتي(لكن به تدريج و با افزايش سابقه كاربري. كمرنگ و فرد دچار انزوال كوتاه مدت شود

  . اعي فرد تعاملات فيزيكي پررنگ تري خواهد داشتنگ شدن سرمايه اجتم

توان انتظار اين رويكرد بر اين امر تاكيد دارد كه در جوامعي كه سرمايه اجتماعي آنها پايين است نمي

اين نگاه، فضاي مجازي را دنباله . داشت كه در فضاي مجازي از سرمايه اجتماعي بالاتري برخوردار باشند

بر اين اساس شبكه هاي اجتماعي مجازي را نيز بر اساس ساختار روابط در شبكه هاي . داندفضاي واقعي مي

كند و معتقد است سرمايه اجتماعي افراد در زندگي واقعي، سرمايه اجتماعي را در اجتماعي واقعي تحليل مي

سرمايه  همان حد و اندازه، در دنياي مجازي شكل خواهد داد، زيرا سرمايه اجتماعي مجازي بازتابي از

رابطه بازتابي با استناد به نظرات نو و آتما نوعي نسبت به رابطه اي است انعكاسي و . اجتماعي واقعي است

ميان دو پديده، دو حالت و يا وضعيت مرتبط با هم، به گونه اي كه خصوصيات و ويژگيهاي يكي  "آينه وار"

به نقل از موسوي،  5: 2006نود و آتما، (ه كردبتوان در ديگري مشاهد - به طور كامل و يا تقريبا كامل _را 

1390 ( 

ولمن معتقد است . باشدبا توجه به نظريات مطرح شده در اين پژوهش تركيبي از نظريه پاتنام و ولمن مي

مسئله اصلي در ديدگاه شبكه روابط است و واحدهاي تشكيل دهنده ساخت جامعه، شبكه هاي تعاملي 

كه افراد،  "پيوندها"و مجموعه اي از  "اعضاي شبكه"ان يك شبكه، از ساخت اجتماعي به عنو. هستند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  68/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

توانند افراد، گروه ها، اعضاي شبكه ها مي. سازد، تشكيل شده استكنشگران و گروه ها را به هم متصل مي

، به نقل از باستاني و صالحي، 1998ولمن، . (باشند... نهادها و موجوديت هاي حقوقي و يا سازمانها و 

هستند و ديدگاه شبكه با مطالعه روابط اجتماعي موجود بين » ارتباط«بلوك هاي اصلي شبكه ). 1386:49

كند، الگوي پردازد و ضمن اينكه به كل ساخت توجه ميمجموعه اي از افراد، به تحليل ساخت اجتماعي مي

دگاه شبكه اي اين است كه بنابراين نقطه تمركز، دي. دهدروابط موجود در ساخت را نيز مورد توجه قرار مي

به جاي تاكيد بر كنشگران و ويژگيهاي فردي شان به عنوان واحد تحليل، به ساختار روابط كنشگران توجه 

با توجه به نظرات مطرح شده، مباني نظري ). 68: 1386به نقل از باستاني،  1: 2004كارتوسي، (كندمي

يه اجتماعي در فضاي اجتماعي مجازي متناظر با فضاي پژوهش حاضر بر رويكرد موافقين تكيه دارد كه سرما

  .  واقعي است
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  69/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

  فصل سوم

  

   روش تحقيق
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  70/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  روش تحقيق : فصل سوم

  روش پژوهش	 - 1

همچنين به لحاظ . شود كه در زمره پژوهشهاي ميداني استدر اين پژوهش از روش پيمايشي استفاده مي

  . دي و ازنظر ميزان ژرفايي پهنانگر استازنظر هدف كاربر. زماني پژوهش مقطعي يا عرضي است

  جامعه آماري -1-1

جمعيت شهر تهران بر اساس آمار  .باشد ميو بالاتر  15جامعه آماري شامل ساكنين شهر تهران در سنين 

درصد در  82,4كه از اين بين حدود )  1391مركز آمار، (هزار نفر است 150ميليون و  8حدود  1390سال 

با توجه به اينكه اين آمار به تفكيك مناطق . سال هستند 15درصد نيز زير  17,6الاتر و سال و ب 15ره سني 

  . ، لذا نسبت كلي شهر تهران مبناي محاسبه قرار گرفتتهران موجود نيست

  گيري حجم نمونه و شيوه نمونه -1-2

  :براي تعيين جامعه نمونه از فرمول كوكران به شرح زير استفاده شده است

  

  n=مونه تعداد ن
  N=تعداد كل جامعه 

  t=يا اندازه متغير در توزيع نرمال) 96/1(ضريب اطمينان 
  P=احتمال وجود صفت در جامعه 
  q=احتمال عدم وجود صفت در جامعه 

  d=احتمال خطا  

  
  

ف شهرداري تهران هاي بين مناطق مختل حجم نمونه با توجه به جمعيت زياد شهر تهران، وجود تفاوت
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  71/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هاي مختلف در درون مناطق و  و حتي بعضا درون وجود تفاوت...) هاي فرهنگي، قومي، اقتصادي و  تفاوت(
ها و همچنين داشتن نمونه از پاسخيگيري و ميزان بيبيني خطاهاي احتمالي از جمله خطاي نمونه پيش

نمونه در نظر گرفته  600جم نمونه اضافه و درصد به عنوان اثر طرح بر ح 50تمام مناطق شهرداري تهران، 
  .بر اين اساس حجم نمونه تعيين شده با توجه به تناسب جمعيت هر منطقه به شرح زير تقسيم شد. شد

  حجم نمونه تحقيق: 1-3جدول 

من
  طقه

جمعيت 
تهران در سال 

1390  

جمعيت 
 سال 15بالاي 

درصد 
جمعيت منطقه 
نسبت به كل 

  شهر

حجم نمونه 
به هر منطقه 
نسبت 

  جمعيت 
1  439467  362121 5,4 32 

2  632917  521524  7,8  47  
3  314112  258828  3,9  23  
4  861280  709695  10,6  63  
5  793750  654050  9,7  58  
6  229980  189504  2,8  17  
7  309745  255230  3,8  23  
8  378118  311569  4,6  28  
9  158516  130617  1,9  12  
10 302852  249550  3,7  22  
11 288884  238040  3,5  21  
12 240720  198353  3,0  18  
13 276027  227446  3,4  20  
14 484333  399090  5,9  36  
15 638740  526322  7,8  47  
16 287803  237150  3,5  21  
17 248589  204837  3,0  18  
18 391368  322487  4,8  29  
19 244350  201344  3,0  18  
20 340861  280869  4,2  25  
21 162681  134049  2,0  12  
22 128985  106284  1,6  9  
  600  100  8154078 6718960 كل
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  72/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
 

  روش نمونه گيري  -1-3

گانه شهر تهران به نواحي  22مناطق   .شده استدر اين پژوهش از روش نمونه گيري خوشه اي استفاده 

و مركز آمار ايران، مناطق  بر اساس اطلاعات جفرافيايي و نقشه اي شهرداري تهران. شده اندمختلف تقسيم 

شوند و در نهايت با روش نمونه گيري مورد نظر به نواحي، محلات و بلوك هاي شهري تقسيم بندي مي

تصادفي در درون بلوكهاي انتخابي، سراغ خانوادهاي مورد نظر رفته و از يك نفر از اعضاي خانواده در سنين 

   .شده استبه پرسشنامه پرسيده سال به بالاي خانواده باشند سوالات مربوط  15

براي انتخاب بلوك ها . خانوار انتخاب گردد 20با توجه به جنبه هاي فني طرح، مقرر شد داخل هر بلوك 

پس از تعيين . به روش نمونه گيري با احتمال هاي نابرابر يا نمونه گيري با احتمال هاي متناسب انجام شد

دستيابي به پاسخگويان به هر پرسشگر نقشه بلوك مورد نظر بلوك هاي منتخاب در سطح شهر، به منظور 

  .  نقشه در ابعاد مشخص براي هر پرسشگر و در گروه پرسشگران قرار گرفت. داده مي شود

پرسشگر به بلوك مراجعه كرده و ابتدا با دور زدن در جهت حركت عقربه هاي ساعت و با شروع از ضلع 

انوارهاي ساكن در بلوك را با شمارش زنگ هاي موجود به دست جنوب شرقي حول بلوك، تعداد تقريبي خ

  . مي آورد

  ابزار تحقيق -1-4

بخش . اين پرسشنامه شامل سه بخش است. باشدمحقق ساخته مي -ابزار تحقيق پرسشنامه استاندارد

اول مربوط به سوالات ويژگيهايي فردي، بخش دوم شامل سوالات سنجش ميزان استفاده از شبكه هاي 

  . باشدجتماعي و بخش سوم شامل سنجش سرمايه اجتماعي ميا

كه توسط  باشد مي ISCSسوالات مربوط به سنجش سرمايه اجتماعي برگرفته از پرسشنامه استاندارد 

 به سوالات مربوط اول بخش .است بخش چهار شامل پرسشنامه اين. جميز ويليامز طراحي شده است

 سوم "ISCS"بخش  اجتماعي، هايشبكه از استفاده ميزان سنجش تسوالا شامل دوم بخش فردي ويژگيهايي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  73/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 توسط كه پرسشنامه ميباشد چهارم بخش .است(فردي) اي اجتماعي سرمايه سنجش به مربوط سوالات شامل

 در اجتماعي گيري سرمايه اندازي براي اينترنتي اجتماعي سرمايه مقياس عنوان تحت ويليامز، ديميتري

 دو هر در را سرمايه اجتماعي اي مقايسه طور به مقياس اين .است شده تدوين ترنتياين و برخط محيطهاي

 .ميكند گيري اندازه (آنلاين و آفلاين) وضعيت

 واقعي فضاي در اجتماعي سرمايه بهباشد كه سوال اول تا بيستم مربوط مي سوال 40 داراي پرسشنامه اين

سوال اول تا دهم هر پرسشنامه مربوط به سرمايه   چنينهم .ميباشد مجازي فضاي به مربوط آن سوال  20و 

 طيف از پرسشنامه اين در .باشدمربوط به سرمايه اجتماعي پل زننده مي 20تا  11ندي و سوال واجتماعي پي

 بسيار و 4=موافقم ،3=نظر بي ،2=مخالفم ،1=مخالفم بسيار سطح پنج در گزينه ها و است شده استفاده ليكرت

  . (williams, 2006:602) ميبد 5=موافقم

  فرضيات پژوهش -1-5

  :رسدبا توجه به مطالعات انجام شده و مباني نظري به نظر مي

  . به نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر مشاركت شهروندان تاثير دارد

 . ه شهروندان تاثير داردبه نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان اعتماد ب

 . به نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان حمايت شهروندان تاثير دارد

 . به نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر نوع سرمايه اجتماعي شهروندان تاثير دارد

ماعي مجازي بر سطح سرمايه اجتماعي شهروندان تاثير به نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجت

 . دارد

 تعريف نظري مفاهيم و متغيرهاي پژوهش - 1-6

  شبكه هاي اجتماعي مجازي-1-6-1

شبكه هاي اجتماعي سايبري به عنوان جوامع آنلاين، حاصل تعامل بين گروه هاي همفكر و دوستان هستند 

بدين معنا كه آسيب ديدن يك عنصر يا گروه در شبكه، آن . دارندو از ويژگيهاي باز بودن و عدم تمركز برخور

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  74/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

پردازند كند، شبكه هاي اجتماعي سايبري به طور مداوم به بازسازي و ترميم خود ميرا متلاشي نمي

)(Castells, 2009:23-20   ،1390به نقل از خانيكي.(  

  سرمايه  اجتماعي -1-6-2

داند كه مشاركت را براي منابع چند كه هاي گسترده اجتماعي ميپاتنام سرمايه اجتماعي را اعتماد و شب

بر اين اساس پاتنام شش بعد رسميت ، هدف، اتصال دهي و پيوستگي، بي واسطگي، . كندسويه تسهيل مي

بيندكه بر اساس آنها سرمايه اجتماعي كنشي به هم كثرت و جايگاه اجتماعي را در سرمايه اجتماعي وارد مي

شود، بلكه در بستر هنجارها، اعتماد، مشاركت و عمل مقابل در شبكه هاي اجتماعي است كه پيوسته نمي

: 1387نادري و همكاران، (كندپيچيدگي ها و دشوارهاي فراگيري از كنشهاي درهم تنيده را قابل حل مي

89 .(  

  تاعتماد و حمايت و مشارك: در اين بررسي سرمايه اجتماعي با سه مولفه سنجيده مي شود

  اعتماد -1-6-3

اعتماد عبارت از چشمداشت هايي است كه از خلال اجتماعي منظم، صادق و داراي رفتار همكاري و بر پايه 

در اين )1995فولادي به نقل از فوكوياما، (هنجارهاي مشترك با ديگر بخشهاي جامعه، به وجود مي آيد

شامل اعتماد به افرادي . نجش قرار ميگيردبررسي اعتماد اجتماعي هم در فضاي مجازي و هم واقعي مورد س

  . باشد ميكه افرد از طريق اينترنت با آنها تعامل دارد و اعتماد به محتواي اطلاعات و اخبار دريافت 

  تعريف عملياتي

در اين بررسي  منظور از اعتماد، اعتماد به ديگران براي مشاوره، اعتماد به منظور حل مشكل، براي تخليه 

اين متغير  . استفاده شده است 5تا  1از طيف ليكرت براي امتياز دهي از شماره . باشد مياسي رواني و احس

  . گيردرا در بر مي 19، 14و  13، 12، 11و همچنين  9، 4، 3، 2، 1سوالات 

  حمايت -1-6-4

كه از )دريافت حمايت از ديگران و حمايت از ديگران(ازنظر ولمن حمايت اجتماعي، منظور حمايتهاي متقابل

طريق ارتباطات اينترنت به دست مي آيد و در چهار قالب قرار گرفته است كه عبارتند از حمايت عملي، 

  حمايت مشورتي، حمايت اطلاعاتي و حمايت مصاحبتي 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  75/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  تعريف عملياتي

  . باشد ميمنظور حمايت مالي و اقتصادي : حمايت عملي 

  . باشد مي منظور كمك فكري، راهنمايي و مشاوره: حمايت مشورتي

  . باشد ميمنظور مبادله اطلاعات در زمينه هاي علمي، آموزشي، شغلي : حمايت اطلاعاتي

  .   باشد ميمنظور مصاحبت و معاشرت با خانواده، دوستان و خويشاوندان : حمايت مصاحبتي

 5تا  1نمره  و نحوه امتياز دهي بر اساس طيف ليكرت و از باشد مي 9، 8، 7، 6، 5اين متغير سوالات شماره 

  . براي ميزان حمايت در هر شاخص در نظر گرفته شده است

  مشاركت  -1-6-5

منظور از مشاركت نوعي كنش هدفمند، جمعي و ارادي است كه مشاركت كنندگان با ادغام توان، امكانات و 

  ) 291 :1383ازكيا و غفاري، (منابع خود در صدد دستيابي به اهداف فردي يا جمعي معيني بر مي آيند

  تعريف عملياتي

  مشاركت در انجام كارها، مشاركت در امور سرمايه گذاري ،  مشاركت در تصميم گيري  

براي ميزان مشاركت در هر شاخص در نظر  5تا  1و از نمره  باشد مينحوه امتياز دهي بر اساس طيف ليكرت 

 15، 13، 12، 11، 10امل سوالات سوالاتي كه براي اين متغير در نظر گرفته شده است ش. گرفته شده است

  . باشد مي

  :پاتنام سرمايه اجتماعي را به دو شكل مطرح كرده است

 ):Bridging(سرمايه اجتماعي ارتباط دهنده  -1-6-6

سرمايه اجتماعي . آورداين نوع از سرمايه اجتماعي افراد متعلق به تقسيمات اجتماعي متنوع را گردهم مي

توانند تعاملات و هويت هاي وسيع تري را به امكانات و ابزار خارجي مفيدند و مي ارتباط دهنده براي اتصال

  .آورندبه وجود مي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  76/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ):Linking(سرمايه اجتماعي پيوند دهنده  -1-6-7

بدين . پردازدبه افراد غير مشابه و در موقعيت هاي غير مشابه از جمله كساني كه خارج از اجتماع هستند مي

: 1386فيلد، (.سازد تا بر منابعي با دامنه گسترده تر از منابع داخلي نفوذ داشته باشندمي طريق افراد را قادر

(  

همچنين ولكوك نوع ديگري از سرمايه اجتماعي را به عنوان سرمايه اجتماعي ارتباط دهنده به دو نوع 

امعه اي كه سرمايه با اين بينش كه هر فرد يا ج. سرمايه اجتماعي درون گروهي و برون گروهي اضافه كرد

در واقع، او دو نوع سرمايه اجتماعي درون گروهي و ارتباط . ارتباط دهنده را داشته باشد، توانمند است

سرمايه اجتماعي ). 2001پوراحمد، بابايي و رفيع به نقل از ولكوك، (دهنده را از يكديگر تفكيك كرده است

ي و ساير خويشاوندان نزديك بنا شده و درون درون گروهي يا انحصاري حول خانواده و دوستان صميم

سرمايه اجتماعي ارتباط دهنده يا جامع افراد را با آشنايان . گرايانه است و به گروه هاي همگون گرايش دارد

دورتري كه در حلقه هاي غير از حلقه خودشان قرار دارند ارتباط ميدهند و به ايجاد هويت هاي وسيع تر و 

  ). همان(ه تر گرايش دارد بستان گسترد - به بده

  

  پايايي و روايي پژوهش-1-7

آن با نظرخواهي از صاحب   9ابزار تحقيق از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ و روايي يا اعتبار  8پايايي

براي بررسي روايي سازه از انجام شده است و نظران حوزه سرمايه اجتماعي و شبكه هاي اجتماعي مجازي 

  .گرديده استاستفاده  23نسخه  SPSS ها از نرم افزار  جهت تحليل داده و آلفاي كرونباخ

                                               
 

8 Reliability 

9  Validity 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  77/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

      :ها هاي تجزيه و تحليل داده		ها و تكنيك روش -1-8

هاي 		روش	از	هاي كمي	باشد لذا در تجزيه و تحليل دادهمي	با توجه به اينكه اين پژوهش از نوع كمي

ها و همچنين با احتساب 		از ميانگين و درصد دادهبنابراين . پارامتريك و ناپارمتريك استفاده خواهد شد

K_S، از ساير آزمون	در تحليل توصيفي از جداول . ها به تناسب جامعه مورد بررسي بهره گرفته خواهد شد

) در سطح متغير هاي اسمي(فراواني و درصد و نيز از ميانگين و در تحليل استنباطي از روشهاي كاي اسكوئر 

و همچنين تحليل مسير براي )  مقايسه ميان دو گروه(Tو آزمون ) ن دو گروه يا بيشترمقايسه ميا(	Fو آزمون

  .استفاده خواهد شد	بررسي رابطه ميان متغيرها و نيز در صورت نياز از ضريب همبستگي 

  جدول سوالات پرسشنامه و متغيرهاي مورد بررسي 
  مقياس اندازه گيري  سوالات   سوالات   مقولات 
در دنياي واقعي كساني هستند كه براي حل .1  9، 4، 3 ،2، 1  اعتماد 

  .مشكلات به آنها اعتماد دارم
در دنياي واقعي كسي هست كه من مي توانم .2

براي مشاوره در تصميم گيريهاي خيلي مهم به او 
  .مراجعه كنم

در دنياي واقعي كسي نيست كه بتوانم با خيال .3
حبت راحت درباره امور شخصي و محرمانه با او ص

  .كنم
زماني كه احساس تنهايي مي كنم حداقل .4

چندين نفر در دنياي واقعي هستند كه مي توانم 
  .با آنها صحبت كنم

من در دنياي واقعي شناخت كافي از افراد . 9
  .ندارم كه انجام كارهاي مهم را به آنها بسپارم

  ترتيبي/ طيف ليكرت

هزار توماني داشته  500م اگر نياز  به يك وا.5  18-17-16-8- 7-6-5  حمايت 
باشم، ميدانم در دنياي واقعي حداقل يك نفر 

  .هست كه مي توانم روي كمك او حساب كنم
من از اعتبار و منزلت كساني كه در دنياي ..6

  .واقعي با آنها تعامل دارم، استفاده مي كنم
كساني كه در دنياي واقعي با آنهادر ارتباطم، .7

  .معرفي  كنندحاضرند كارهاي خوبي به من 
كساني كه در دنياي واقعي با آنها در ارتباطم .8

حاضرند سرمايه مالي كم خود هم را با من شريك 
  .شوند

كساني كه در دنياي واقعي با آنها ارتباط . 10
دارم، حاضرند عليه بي عدالتي به من كمك مي 

  .كنند

  ترتيبي/طيف ليكرت
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  78/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ارتباط با افراد در دنياي واقعي، باعث مي . 16
سائل كلان تري در ارتباط شود خود را با م

  . احساس كنم
تعامل با افراد در دنياي واقعي، به من . 17

يادآوري مي كند كه همه افراد جهان با هم در 
  .ارتباط هستند

من مايلم  زماني را صرف حمايت از . 18
  . فعاليتهاي جامعه پيرامون خود كنم

در مواقع و روزهاي سخت مثلا مريضي كساني .21
هاي اجتماعي دارم كه حاضرند را در شبكه 

  .كارهاي من را انجام دهند
كساني كه در دنياي واقعي با آنها ارتباط دارم، .01  15-13-12-11-10  مشاركت

  حاضرند عليه بي عدالتي به من كمك مي كنند
ارتباط با افراد در دنياي واقعي، مرا به مسائلي .11

- ق مي افتد علاقهكه خارج از محل سكونتم  اتفا

  .مند مي كند
كساني كه در دنياي واقعي با آنها در ارتباطم،  .12

باعث مي شود بخواهم تجارب جديدي به دست 
  .بياورم

كساني كه در دنياي واقعي با آنها ارتباط . 13
دارم، مرا به نظرات  افرادي كه شبيه من فكر نمي 

  .كنند علاقمند مي سازد
نياي واقعي ، باعث مي ارتباط با افراد در د.15

شود خود را قسمتي از يك جامعه بزرگتر حس 
 .كنم

  ترتيبي/ طيف ليكرت

گفتگو با افرادي كه در دنياي واقعي با آنها در . 14  20- 19-17 -16-14  تعامل 
ارتباطم، مرا نسبت به مناطق ديگر جهان كنجكاو 

  .مي كند
ارتباط با افراد در دنياي واقعي، باعث مي  .16

خود را با مسائل كلان تري در ارتباط شود 
  .احساس كنم

تعامل با افراد در دنياي واقعي، به من . 17
يادآوري مي كند كه همه افراد جهان با هم در 

  .ارتباط هستند
تعامل با افراد در دنياي واقعي، افراد جديدي . 19

را براي گفتگو و معاشرت كردن به من معرفي مي 
  .كند
ايي است كه مي توانم هر دنياي واقعي، ج. 20

  .لحظه با افراد جديدي در ارتباط باشم
در مواقع و روزهاي سخت مثلا مريضي كساني .21

را در شبكه هاي اجتماعي دارم كه حاضرند 
  .كارهاي من را انجام دهند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  79/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مدت 
  فعاليت 

  نسبي   سال/مدت زمان در ماه

ميزان چك 
كردن 
شبكه 

  اجتماعي

تعداد دفعات در 
  هفته/روز

  نسبي . 

ميزان 
استفاده 

  روزانه

ميزان ساعات در 
  ماه/هفته/روز

  نسبي 

سطح 
تعامل با 

  ديگران

خواندن، لايك، فوروارد، 
  كامنت

  ترتيبي  

انگيزه هاي 
استفاده از 

شبكه 
  اجتماعي

طنز و جوك، اخبار 
تحليلي سياسي، مطالب 
علمي، مطالب ورزشي، 
مطالب خانوادگي ، 
مسائل جنسي ، مطالب 

خريد و فروش و  ديني،
  بازار، آشپزي، موسيقي

  اسمي  

ارتباط با 
  ديگران

خانواده، خويشاوندان، 
دوستان و همكلاسي ها، 

  همكاران، غريبه ها

  ترتيبي 

نحوه 
حضور در 

  شبكه

با هويت واقعي، با هويت 
  غيرواقعي، هر دو 

  ترتيبي 

  
 

  

Reliability Statistics  
 آلفاي كرونباخ تعداد مولفه هاي
23 0,851 

كه اين ميزان در سطح خوبي  باشد مي 0,851همانگونه كه مشاهده مي شود ميزان آلفاي كرونباخ برابر با 

  . باشد مي

 جدول آلفاي كرونباخ
آلفاي   مولفه ها تعداد  محورها

  كرونباخ
  0,671  1,2,3,4,9  5  اعتماد
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  80/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  0,724  5,6,7,8,10,21,22,23  8  حمايت
    11,12,13,14,15,16,17,18,19,20  10  مشاركت
سرمايه 

اجتماعي 
  پيوندي

12  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,21,22  0,824  

سرمايه 
پل اجتماعي

  زننده

11  11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,23  0,772  

سرمايه 
  اجتماعي 

23  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,230,851  
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  81/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

  فصل چهارم

  

  يافته ها
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  82/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  يافته ها: صل چهارمف

  جداول توصيفي. الف

  . پرداخته خواهد شد يدر اين فصل ابتدا به جداول توصيفي و سپس به جداول تحليل

 ويژگيهاي فردي - 1

  منطقه محل سكونت پاسخگويان -1-4

  توزيع پاسخگويان بر حسب منطقه محل سكونت 4-1جدول شماره 
 درصد تعداد  مناطق

1 31 4,8 
2 51 7,9 
3 25 3,9 
4 63 9,8 
5 67 10,4 
6 18 2,8 
7 24 3,7 
8 34 5,3 
9 23 3,6 
10 22 3,4 
11 21 3,3 
12 18 2,8 
13 19 2,9 
14 38 5,9 
15 47 7,3 
16 29 4,0 
17 18 2,8 
18 29 4,5 
19 20 3,1 
20 27 4,2 
21 15 2,3 
22 9 1,4 
 100 646 جمع

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  83/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گانه شهر  22مناطق  ه استلذا تلاش شد باشد يمشهر تهران  رح با توجه به اينكه جامعه آماري اين ط

جامعه نمونه آن تعيين  ،جمعيت هر منطقه براساسسپس . تحت پوشش قرار گيرد يريگ نمونهتهران در 

بيشتري نسبت به ساير جمعيت  كه از مي باشد 5منطقه ه مربوط به نحجم نموبيشترين ميزان از . گردد

درصد جمعيت نمونه را به خود اختصاص داده  10,4اين منطقه . انتخاب گرديد د،مي باشبرخوردار مناطق 

   .در بر گرفته استرا جمعيت درصد  1,4كه  باشد يم 22ميزان مربوط به منطقه  ينهمچنين كمتر. است

  حوزه جغرافيايي -1-1-4

مناطق ( ليآگاهي از توزيع جمعيت در شش حوزه مختلف جغرافيايي كه شامل حوزه شما منظور به

حوزه ، )16،17،18،19،20(، حوزه جنوبي)6،7،10،11،12مناطق(، حوزه مركزي)1،2،3

مشخص در جدول زير ميزان درصد هر حوزه  ، باشد مي) 5،9،21،22(غربيحوزه و ) 4،8،13،14،15(شرقي

  . گرديد

  حوزه جغرافيايي برحسبتوزيع پاسخگويان  4-1-1جدول شماره 
ددرص تعداد حوزه جغرافيايي  

 16,6 107 شمالي
 16,0 103 مركزي
 18,6 120 جنوبي
 31,2 201 شرقي
 17,7 114 غربي
 100 645 جمع 

با توجه به اينكه جمعيت تهران بيشتر در حوزه شرقي متمركز شده است لذا نزديك به يك سوم جمعيت 

درصد جمعيت  16كه  باشد ميهمچنين كمترين ميزان مربوط به حوزه مركزي . در اين حوزه سكونت دارند

اين امر ناشي از وجود مراكز متعدد تجاري و اداري در حوزه  پراكندگي .را به خود اختصاص داده است

  . باشد ميمركزي 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  84/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  طبقه بندي سني پاسخگويان -2-4

در جدول زير نيز با توجه به . باشد ميتوزيع سني پاسخگويان  جمله ويژگيهاي فردي در هر پژوهش، از

گروه سني ده ساله طبقه بندي  5، آنها به باشد ميسالگي  65تا  15سني پاسخگويان كه از طيف گسترده 

  . شده اند

  توزيع گروه سني پاسخگويان  4-2جدول شماره  
 درصد تجعمي درصد معتبر درصد  

سال 15-20  189 29,3 29,3 29,3 
سال 30-21  162 25,1 25,1 54,4 
سال 31- 40  116 18,0 18,0 72,4 
سال  50-41  103 16,0 16,0 88,4 

و بالاتر  51  75 11,6 11,6 100 
 -- 100 100 645 جمع

سال به ترتيب با  30تا  21سال و  20تا  15طبقه بندي گروه هاي سني نشان مي دهد دو طبقه سني 

 40تا  31پس از آن گروه سني . درصد، بيشترين ميزان را به خود اختصاص داده اند 25,1درصد و  29,3

  . درصد جامعه نمونه را پوشش داده است 18كه  قرار داردسال 

 55درصد نيز اختصاص به پاسخگويان  11,6.  قرار دارند 50تا  41 در سنين درصد از پاسخگويان نيز 16

  . سال بوده است 36,06ميانگين سني در اين بررسي . سال و بيشتر دارد
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  85/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  توزيع جنسي پاسخگويان -3-4

 همانگونه كه مشاهده. ي مورد بررسي در اين پژوهش جنسيت پاسخگويان بوده استاز ديگر ويژگيها

  . درصد مرد بوده اند 54,7درصد پاسخگويان زن و  45,3شود مي

  توزيع جنسيت پاسخگويان 4-3جدول شماره  
 درصد تعداد جنسيت
 45,3 292 زن
 54,7 353 مرد
 100 645 جمع

  تحصيلات پاسخگويان -4-4

به اين لحاظ تحصيلات نيز . باشد ميامل تاثير گذار بر ميزان سرمايه اجتماعي تحصيلات افراد يكي از عو

همانگونه كه مشاهده مي شود پاسخگوياني كه در سطح . مورد سنجش قرار گرفتاي در متغيرهاي زمينه 

درصد از  38,8ديپلم و پيش دانشگاهي بوده اند بالاترين ميزان را به خود اختصاص داده اند و تحصيلات 

 22,6پاسخگوياني كه داراي تحصيلات كارشناسي مي باشند با  همچنين .باشد ميپاسخگويان در اين سطح 

كمترين ميزان نيز مربوط به شهرونداني است كه داراي تحصيلات دكترا . درصد در مرتبه دوم قرار گرفته اند

  . درصد جامعه نمونه را شامل مي شوند 1,2مي باشند و 

  توزيع تحصيلات پاسخگويان 4-4شماره جدول 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد 

 2,3 2,3 2,3 15 بيسواد
 9,3 7,0 7,0 45 ابتدايي
 23,4 14,1 14,1 91 راهنمايي
 31,5 8,1 8,1 52 متوسطه 

 70,2 38,8 38,8 250 ديپلم و پيش دانشگاهي
 92,9 22,6 22,6 146 كارشناسي

 98,8 5,9 5,9 38 كارشناسي ارشد 
 100 1,2 1,2 8 دكترا
 -- 100 100 645 جمع
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  86/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  وضعيت تاهل  -4- 5

ميزان . متاهلين درصد بيشتري را به خود اختصاص داده اندوضعيت تاهل پاسخگويان نشان مي دهد كه 

پاسخگويان بدون همسر اعم از . درصد بوده است 38,6درصد و ميزان مجردين  57,2متاهلين در اين بررسي 

  . درصد را به خود اختصاص داده اند 1,4يوه يا مطلقه نيز مجموعا ب

  توزيع وضعيت تاهل پاسخگويان 4-5جدول شماره 
 درصد تعداد 

 38,6 249 مجرد
 57,2 369 متاهل

 2,8 18 بدون همسر فوت شده
 1,4 9 بدون همسر طلاق

 100 645 جمع
  

  قوميت -6-4

 56,6همانگونه كه مشاهده مي شود پاسخگويان فارس با . باشد ميقوميت از ديگر متغيرهاي مورد بررسي 

پاسخگويان درصد  29,0درصد بيشترين ميزان را دارا مي باشند و پس از آنها پاسخگويان ترك قرار دارند كه 

درصد را به  0,3كه هر يك  باشد ميكمترين ميزان مربوط به قوم تركمن و نيز عرب . دهندرا پوشش مي

  . اده اندخود اختصاص د

با توجه به اينكه جامعه آماري اين بررسي تهران بوده است بديهي است كه ميزان پاسخگويان فارس بيش 

  . باشد اقواماز ساير 

  
 توزيع قوميت پاسخگويان 4-6جدول شماره 

 درصد تعداد  قوميت
 56,6 365 فارس
 29,0 187 ترك
 5,1 33 لر
 4,3 28 كرد
 2,5 16 گيلك
 1,1 7 مازني

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  87/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 0,8 5 بلوچ
 0,3 2 تركمن
 0,3 2 عرب
 100 645 جمع

  

  محل تولد -7-4

نتايج نشان داده . محل تولد از متغيرهاي ديگري است كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته اند

  .استان كشور در اين بررسي نمونه هايي وجود داشته است 32است كه از همه 

  اسخگويان توزيع محل تولد پ  4-7جدول شماره  
 درصد تعداد  استانها

 1,7 11 آذربايجان غربي
 3,7 24 اردبيل

 3,9 25 آذربايجان شرقي
 0,8 5 ايلام

 2,0 13 اصفهان
 2,0 13 البرز
 0,8 5 بوشهر
 56,3 363 تهران

 1,2 8 خراسان شمالي
 1,2 8 خراسان جنوبي
 2,2 14 خراسان رضوي
 1,2 8 خوزستان
 0,9 6 سمنان

ن و بلوچستانسيستا  3 0,5 
 0,2 1 كهگيلويه و بويراحمد

 0,8 5 كرمان
 1,6 10 كردستان
 1,4 9 كرمانشاه
 2,3 15 گيلان
 0,9 6 گلستان
 1,6 10 زنجان
 2,2 14 لرستان
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  88/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1,7 11 قم
 2,0 13 مركزي
 1,6 10 مازندران
 0,8 5 فارس
 0,8 5 قزوين
 2,6 17 همدان
 1,2 8 يزد
 100 645 جمع

ساير استانها . انگونه كه مشاهده مي شود بيش از نيمي از پاسخگويان متولد استان تهران مي باشندهم

  . نيز با درصد بسيار پاييني نسبت به متولدين تهراني قرار دارند

  مدت زمان سكونت در محله - 8-4

.معنا دار باشدمدت زمان سكونت در محل متغير ديگري است كه در رابطه با سرمايه اجتماعي مي تواند   
 توزيع مدت زمان سكونت پاسخگويان در محل 4- 8جدول شماره  

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد مدت زمان
سال 1- 5  173 26,8 26,8 26,8 
سال 6- 10  109 16,9 16,9 43,7 
سال 15-11  86 13,3 13,3 51,7 
سال  20-16  107 16,6 16,6 73,6 

سال و بيشتر 21  170 26,4 26,4 100 
 -- 100 100 645 جمع

  

سال يا كمتر  5نتايج به دست آمده بيانگر اين است كه بيشترين ميزان مربوط به پاسخگوياني است كه 

سال و بيشتر در محل سكونت خود  21درصد نيز  26,4در عين حال . در محل فعلي خود ساكن بوده اند

  . زندگي كرده اند

كه ميزان  باشد ميسال  16,25اسخگويان يا خانواده شان در محله شايان ذكر است كه ميانگين سكونت پ

  . نسبتاٌ بالايي است
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  89/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  شغل پاسخگويان -9-4

درصد بالاترين ميزان را به  28,4شغل پاسخگويان بيانگر اين است كه شاغلين مشاغل آزاد با نوع بررسي 

كمترين ميزان نيز مربوط به . رنددرصد قرار دا 25,4پس از آن زنان خانه دار با . خود اختصاص داده اند

  . درصد را شامل مي شوند 0,3كه  باشد مينظاميان 

  توزيع شغل پاسخگويان  4-9جدول شماره 
 درصد تعداد شغل

 28,4 183 شغل آزاد
 25,4 164 خانه دار
 10,5 68 دانش آموز
 9,6 62 دانشجو

 7,0 45 كارمند بخش دولتي
 6,4 41 كارمند بخش خصوصي

 4,5 29 بيكار
 0,8 5 سرباز
 0,3 2 نظامي

 6,4 41 بازنشسته
 0,8 5 ساير
 100 645 جمع

  درآمد خانوار -10-4

 4- 10كه در جدول  باشد ميمتغير ديگري كه در اين بررسي مورد توجه قرار گرفته است درآمد خانوار 

درآمد يك تا دو ميليون نتايج نشان مي دهند كه بيشترين درصد مربوط به . در شش طبقه توزيع شده است

كمترين ميزان نيز مربوط .  كه بيش از نيمي از جمعيت نمونه را به خود اختصاص داده است باشد ميتومان 

درصد معتبر پاسخگويان را در بر  4,2به پاسخگوياني است كه پنج ميليون تومان يا بيشتر درآمد دارند و 

  . دارند

اين  .باشد ميبراساس خوداظهار پاسخگويان تومان است كه  2,400,000همچنين ميانگين در آمد ماهانه 

  . گيردمي-ريال را در بر 288,000,000ميزان در سال 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  90/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 توزيع درآمد خانوار 4-10جدول شماره 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد مبلغ
 9,2 9,2 8,8 57 كمتر از يك ميليون تومان
 61,2 52,0 49,9 322 يك تا دو ميليون تومان
 81,7 20,5 19,7 127 دو تا سه ميليون تومان
 89,2 7,4 7,1 46 سه تا چهار ميليون تومان
 95,8 6,6 6,4 41 چهار تا پنج ميليون تومان
 100 4,2 4,0 26 پنج ميليون تومان و بيشتر 

 -- 100 4,0 26 اظهار نشده
 --  100 645 جمع

  

در واقع از ميانگين اين دو مي توان داده دقيق تري . ميت دارددر كنار متغير درآمد، متغير هزينه نيز اه

درصد جامعه نمونه يك تا  51,2يافته بيانگر اين است كه هزينه . از وضعيت اقتصادي خانواده به دست آورد

. باشد كه نسبت به ديگر خانواده ها درصد بيشتري را به خود اختصاص داده است دو ميليون تومان مي

ه ميان گروه هاي يادشده نشان مي دهد كه از ميزان حقوق يك تا دو ميليون تومان به همچنين مقايس

ميانگين هزينه زندگي نيز بر اساس خوداظهاري . تدريج با افزايش حقوق ميزان افراد كاسته مي شود

 . تومان مي گردد 25,800,000باشد كه در يك سال بالغ بر   تومان مي 2,150,000پاسخگويان 

  زينه خانواره -11-4

  خانوار پاسخگويانماهانه توزيع هزينه  4-11جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد مبلغ

 11,7 11,7 11,6 75 كمتر از يك ميليون تومان
 62,9 51,2 50,7 327 يك تا دو ميليون تومان
 85,6 22,7 22,5 145 دو تا سه ميليون تومان
 93,7 8,1 8,1 52 سه تا چهار ميليون تومان

ميليون تومان پنجچهار تا   24 3,7 3,8 97,5 
 100 2,5 2,5 16 پنج ميليون تومان و بيشتر 

 -- 100 0,9 6 اظهار نشده
 -- -- 100 645 جمع
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  91/ گاهي
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  92/ گاهي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  93/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  استفاده از رسانه ها_2

  ميزان استفاده پاسخگويان از روزنامه و مجلات -4- 13

استفاده از رسانه هاي ارتباطي همچون روزانه و مجلات، راديو، كانالهاي داخلي و خارجي تلويزيون و 

   . مورد پرسش قرار گرفته استي از ديگر سوالاتي است كه شبكه هاي اجتماع

 ميزان استفاده از روزنامه و مجلات 4-13جدول شماره 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد زمان
 33,8 33,8 14,6 94 روزانه
 70,5 36,7 15,8 102 هفتگي
 100 29,5 12,7 82 ماهانه 

 -- 100 56,9 367 استفاده نمي كنم
 -- -- 100 645 جمع

  

- درصد از اين رسانه ها استفاده مي 43,1در خصوص استفاده از روزنامه و مجلات، شايان ذكر است كه 

  . كننددرصد اصلا از اين نوع رسانه ها استفاده نمي 56,9كنند و  

طي درصدشان در  36,7) درصد پاسخگويان 53,1(باشند از ميان كساني كه استفاده كننده اين رسانه مي

  . هفته از روزنامه و مجلات استفاده مي كنند

  ميزان استفاده پاسخگويان از راديو  - 14-4

شود كه طي سالهاي اخير به ميان وسايل ارتباط جمعي محسوب ميراديو از رسانه هاي نسبتاٌ قديمي در 

ه دست آمده نيز نتايج ب. گيردخصوص با گسترش وسايل ارتباط جمعي نوين چندان مورد استفاده قرار نمي

 37,2كنند و تنها درصد پاسخگويان از اين رسانه اصلا استفاده نمي 62,8در جدول بيانگر اين است كه 

درصد به صورت روزانه،  52,9در ميان استفاده كنندگان از راديو نيز . كننددرصد از اين وسيله استفاده مي

  . كننداز راديو استفاده مي درصد به صورت ماهانه 21,7درصد به صورت هفتگي و  25,4
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  94/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ميزان استفاده از راديو 4-14جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد زمان
 52,9 52,9 19,7 127 روزانه
 78,3 25,4 9,5 61 هفتگي
 100 21,7 8,1 52 ماهانه 

 -- 100 62,8 405 استفاده نمي كنم
 -- -- 100 645 جمع

  

  از كانالهاي داخلي تلويزيون ميزان استفاده -15-4

  ميزان كانالهاي داخلي تلويزيون 4- 15جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد زمان
 80,8 80,8 66,5 429 روزانه
 95,7 14,9 12,2 79 هفتگي
 100 4,3 3,6 23 ماهانه 

 -- 100 17,7 114 استفاده نمي كنم
 -- -- 100 645 جمع

درصد پاسخگويان از كانالهاي داخلي تلويزيون استفاده نمي  17,7ي به دست آمده بر اساس داده ها

درصد هر روز تماشا  80,8شهرونداني كه از كانالهاي داخلي تلويزيون استفاده مي كنند،  82,3از ميان . كنند

  . كننده كانالهاي داخلي تلويزيون مي باشند

 

 )ماهواره(زيونميزان استفاده از كانالهاي خارجي تلوي -16-4

  )ماهواره (توزيع مدت زمان استفاده از كانالهاي خارجي تلويزيون 4-16جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد زمان
 70,3 70,3 31,6 204 روزانه
 92,8 22,4 10,1 65 هفتگي
 100 7,2 3,3 21 ماهانه 

 -- 100 55,0 290 استفاده نمي كنم
 --  --  100 646 جمع
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  95/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كانالهاي خارجي تلويزيون يا كانالهاي ماهواره اي نيز از جمله رسانه هايي است كه مورد استفاده بخشي 

از . درصد شهروندان از اين رسانه استفاده نمي كنند 55دهد كه نتايج نشان مي. از شهروندان قرار مي گيرد

صدشان هر روز برنامه هاي ماهواره را در 70,3درصد شهروندي كه از اين رسانه ها بهره مي گيرند  45ميان 

  . تماشا مي كنند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  96/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ميزان استفاده از سايتهاي خبري اينترنتي  - 17-4

  توزيع مدت زمان استفاده از سايتهاي خبري اينترنتي 4-17جدول شماره 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد زمان
 69,5 69,5 41,2 266 روزانه
 93,2 23,8 14,1 91 هفتگي

هانه ما  26 4,0 6,8 100 
 -- 100 40,6 252 استفاده نمي كنم

 -- -- 100 645 جمع
  

طي سالهاي اخير استفاده از فضاي مجازي به خصوص سايتهاي خبري از استقبال زيادي در ميان 

درصد بوده  59,4در اين پژوهش نيز ميزان استفاده كنندگان از اين سايتها . ايرانيان برخوردار بوده است

درصد كاربران هر روز از سايتها  69,5همچنين . درصد از اين سايتها استفاده نمي كنند 40,6ت و اس

  . استفاده مي كنند كه ميزان نسبتاً بالايي را به خود اختصاص داده است

  . باشد ميتهاي خبري اينترنتي ياين امر بيانگر توجه بالاي پاسخگويان به كسب اخبار از طريق سا
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  97/ گاهي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  98/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  وسيله دسترسي به شبكه هاي اجتماعي مجازي-19-4

  

  وسيله دسترسي به شبكه هاي اجتماعي مجازي 4-19جدول شماره 
ولويت سوما اولويت دوم اولويت اول وسيله  

 19,4 21,2 92,0 تلفن همراه
 8,8 16,0 4,7 تبلت

 12,1 25,8 3,3 لپ تاپ و دسكتاپ
 59,7 37,0 -- اظهار نشده

 100 100 100 جمع
  

كاربران فضاي مجازي از وسايل مختلفي براي دسترسي به فضاي مجزاي از جمله شبكه هاي اجتماعي 

درصد  92يان شده، در اولويت اول تلفن همراه هوشمند با در اولويت بندي نظرات ب. استفاده مي كنند

درصد در رتبه دوم قرار گرفته  4,7همچنين تبلت با  .باشد ميبيشترين وسيله مورد استفاده توسط كاربران 

  . است

كه  باشد مياولويت دوم كاربران براي استفاده از وسيله دسترسي به فضاي مجازي لپ تاپ و دسكتاپ 

  . به خود اختصاص داده استدرصد را  25,8

  . پايين ترين ميزان را به خود اختصاص داده استدوم و سوم تبلت در اولويت 

در دسترس و مورد و لپ تاپ يا دسكتاپ در مجموع به دليل اينكه تلفن همراه هوشمند بيش از تبلت 

  . سهل تر استلذا دسترسي از طريق اين وسيله براي آنها راحت تر و  باشد مياستفاده كاربران 

  محبوب ترين شبكه هاي اجتماعي - 20-4

 هاهر يك از اين شبكه. طي سالهاي اخير شبكه هاي اجتماعي مجازي گسترش چشمگيري داشته است

بنا بر ويژگيها و ظرفيتهايي كه داشته اند كاربران مختلفي را با سلائق و انگيزه هاي مختلف به خود جذب 

  . نموده اند

مختلف اجتماعي برخي شاخص تر بوده اند از جمله تلگرام و اينستاگرام و اخير  در ميان شبكه هاي

درصد  80,1همانگونه كه ملاحظه مي شود شبكه اجتماعي تلگرام با . واتساپ نيز به اين گروه پيوسته است
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  99/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

از پس . ان محسوب مي شوديبالاترين ميزان را به خود اختصاص داده است و به عنوان اولويت اول پاسخگو

درصد پاسخگويان به عنوان اولويت دوم خود به آن  65آن اينستاگرام در اولويت دوم قرار گرفته است و 

اين شبكه اجتماعي واتساپ طي ماه هاي اخير به دليل فيلترشدن تلگرام به تدريج جايگزين . اشاره داشته اند

خود جذب نمايد و در اولويت سوم  درصد پاسخگويان را به 19,7شده است و لذا در اين مدت توانسته است 

  آنها قرار گيرد 

 

  محبوب ترين شبكه هاي اجتماعي مجازي 4-20جدول شماره 
 اولويت سوم اولويت دوم اولويت اول وسيله
 6,2 19,3 80,1 تلگرام

 5,4 65,0 15,0 اينستاگرام
 5,7 3,9 -- فيس بوك
 19,7 10,2 2,3 واتساپ
 1,6 0,3 0,8 لاين
 4,7 3,1 1,8 ساير

 56,7 17,5 -- اظهار نشده
 100 100 100 جمع

  

  ميزان و سابقه استفاده از شبكه هاي اجتماعي -21-4

در عين حال . شبكه هاي اجتماعي مجازي سابقه زيادي نسبت به ظهور فضاي مجازي برخوردار نيست

 80شايد شروع دهه . بودنداولين شبكه هاي از ويژگيهاي متنوع و گسترده اي براي جذب كاربران برخوردار ن

را كه وبلاگ ها در ايران از جذابيت زيادي در ميان جوانان برخوردار بود را بتوان نقطه عطفي براي گسترش 

شبكه هاي اجتماعي از  2با اين وجود پس از ظهور وب . شبكه هاي اجتماعي مجازي در ايران محسوب نمود

ه امروزه مي توان رد گرايش به اين شبكه ها را در همه جذابيت قابل توجهي برخوردار شد به گونه اي ك

  . اقشار جامعه و همه گروه هاي سني بازيافت
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  100/ گاهي

اهده مي 

ي مجازي 

سال و  4

ربوط به 
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29,2 
46,3 
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100 
-- 
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تا 3است كه 

 ميزان ني مر

تا دو سال

ـــــــــــ

 و مطالعات اجتما

  عي مجازي 
 درص
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مجازي  
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گاه علوم انساني
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 درصد 

29,2 
17,1 
18,6 

18,3 
16,8 
100 
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تا ٢

ي اجتماعي م

 كاربران ماعي
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سابقه اس 21-4
 تعداد

113 
66 
72 
71 
65 

387 
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1جدول شماره 
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4-21 شماره 

ترين ميزان مر
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  101/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ن روزانه شبكه هاي اجتماعيميزان چك كرد -22-4

تعاملات كه در شبكه هاي اجتماعي مجازي انجام مي پذيرد در طول شبانه روز اين امكان را براي 

. كاربران ايجاد مي نمايد كه در هر زماني گروه ها يا كانال هايي را كه در آنها عضو مي باشند چك نمايند

ن مداوم كاربران ايجاد نوعي وابستگي درآنها نموده جذابيت اين شبكه ها به صورتي است كه حتي چك كرد

بعضا كاربران . است كه بحث اعتياد به شبكه هاي اجتماعي مجازي نيز مورد بررسي و سنجش قرار مي گيرد

  . بدون دليل و هر چند دقيقه اينكار را انجام مي دهند

همانگونه كه مشاهده . ردازدجدول زير نيز به ميزان چك كردن روزانه شبكه هاي اجتماعي مجازي مي پ

بار شبكه هاي اجتماعي را چك مي كنند و  5مي شود بيشترين ميزان مربوط به كاربراني است كه بيش از 

درصد كاربران تا دو بار در روز شبكه هاي اجتماعي  26,4همچنين . درصد كاربران را پوشش مي دهند 40,3

  . را چك مي كنند

  ن روزانه شبكه هاي اجتماعي مجازي ميزان چك كرد 4-22جدول شماره 
 

 زمان
  درصد تجمعي تعداد

 26,4 26,4 102 تا دو بار
بار 3-2  56 14,5 40,8 
بار 4-3  27 7,0 47,8 
بار 4- 5  46 11,9 59,7 

بار و بيشتر 5  156 40,3 100 
 387 100 -- 

  

 ميزان استفاده روزانه از شبكه هاي اجتماعي مجازي  -23-4

هايي كه اخيرا جنبه مسئله اجتماعي را به خود گرفته است ميزان حضور كاربران در  از جمله چالش

اين حضور گاه به حدي افزايش مي يابد كه شكلي از اعتياد به شبكه . باشد ميشبكه هاي اجتماعي مجازي 

ا سپري كاربراني كه به اين شكل اوقات خود را در اين شبكه ه. هاي اجتماعي را به ذهن متبادر مي سازد

در پاسخ به اين سوال كه به طور متوسط روزانه چند . مي كنند با مشكلاتي جدي در خانواده خود مواجه اند
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25,3 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  103/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  نحوه فعاليت كاربران در شبكه هاي اجتماعي مجازي -24-4

با وجود اينكه شبكه هاي اجتماعي مجازي درصد قابل توجهي از شهروندان را به خود را جذب كرده 

  . باشد ميز توجه ياست لكن نحوه فعاليت آنها نيز در اين شبكه ها حا

نه كه مشاهده مي شود نحوه فعاليتهاي كاربران بر روي يك طيف مشخص شده است اين طيف از همانگو

خواندن مطالب كه حداقل فعاليتي است كه يك كاربر مي تواند در فضاي مجازي داشته باشد تعيين شده 

ال براي ارس. است و در مرتبه بعدي لايك كردن كه كنشي بيشتر از خواندن مطالب را مي طلبد قرار دارد

و بالاخره گذاشتن نظر يا  باشد ميديگران يا اصطلاحات فوروارد كردن مرتبه بعدي در طيف فعاليت كاربران 

  . كامنت بالاترين ميزان فعاليتي است كه كاربران مي توانند داشته باشد

 46,5. درصد كاربران مطالب را مي خوانند 90,6مشاهده مي شود  4-24همانگونه كه در جدول شماره 

درصد كاربران اين مطالب را براي ديگران ارسال يا  52,7. درصد كاربران نيز مطالب را لايك مي كنند

كمي بيش از يك سوم آنها نيز نظرات خود را به صورت كامنت زير مطالب مي . اصطلاحا فوروارد مي كنند

  . گذارند

  

  ازي  نحوه فعاليت كاربران در شبكه هاي اجتماعي مج 4-24جدول شماره 
 

 زمان
 جمع خير بله

 100 9,4 90,6 خواندن مطالب
 100 53,5 46,5 لايك كردن
)فوروارد(ارسال براي ديگران  52,7 47,3 100 

)كامنت(گذاشتن نظر  37,5 62,5 100 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  104/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مطالب مورد استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي -25-4

اين مطالب بيانگر . اي اجتماعي دنبال مي كنندكاربران بنابر علائق خود از مطالب مختلفي را در شبكه ه

زيرا برخي از متغيرها همچون سن، جنس، ميزان تحصيلات و نوع  باشد ميويژگيهاي شخصيتي افراد نيز 

 . شغل مي تواند به انتخاب مطالب مورد درخواست آنها جهت و هدف بدهد

 1376نتخاب نمايند لذا جمع فراواني با توجه به اينكه پاسخگويان مي توانستند بيش از يك گزينه را ا

  . مورد شده است

  

 مطالب مورد استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي 4- 25جدول شماره 

 درصد تعداد موارد
 15,0 206 مطالب علمي

 12,8 177 اخبار و تحليل هاي سياسي
 12,2 169 مطالب ورزشي
 12,2 168 مطالب خانوادگي

 12,0 165 طنز و جوك
و فروش و بازاريابيخريد   110 8,0 

 7,9 109 هنري
 6,9 95 آشپزي

 6,2 85 مطالب ديني
 4,3 59 مسائل جنسي
 2,4 33 ساير موارد

 100 1376 جمع
  

درصد، بالاترين ميزان را در جذب  15در ميان شهروندان تهراني نيز به نظر مي رسد كه مطالب علمي با 

... طالب شامل مطالب اجتماعي، پزشكي، بهداشتي، اقتصادي و اين م. مخاطب به خود اختصاص داده است

تحولات . درصد رتبه دوم را از اين نظر داراست 12,8پس از آن اخبار و تحليل هاي سياسي با . باشد مي

سياسي كشور و نيز رويارويي با سياستهاي خارجي در ماه هاي اخير به نظر مي رسد توانسته بر جذب 

مطالب ورزشي و مطالب خانوادگي تقريبا به يك ميزان براي . مطالب تاثير گذار باشد مخاطبين به اين گونه
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  105/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

درصد و كمتر از آنها مسائل  6,2كمترين ميزان به مطالبي ديني با ). درصد 12,2(كاربران جذابيت دارد

 . كه در انتهاب جدول قرار گرفته اند باشد ميدرصد  2,4جنسي 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  106/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اجتماعي مجازي نحوه حضور در شبكه هاي - 26-4

  نحوه حضور در شبكه هاي اجتماعي مجازي 4-26جدول شماره 
 درصد تعداد 

 80,1 310 هويت واقعي
 7,2 28 هويت غير واقعي

 12,7 49 هر دو
 100 376 جمع

عوامل . كاربران به هنگام استفاده از شبكه هاي اجتماعي هميشه از هويت واقعي خود استفاده نمي كنند

ن در مصون بودن حريم خصوصي و نگراني از مورد سوء استفاده قرار گرفتن هويت فرد و مختلفي همچو

موارد مشابه ديگر باعث مي شود كه كاربران از اسامي مستعار براي معرفي خود در اين فضا استفاده كنند يا 

  .مشخصات واقعي خود را در شبكه هاي اجتماعي وارد نكنند

. درصد كاربران از هويت  واقعي خود استفاده مي كنند 80,1ي دهند كه نتايج به دست آمده نيز نشان م 

درصد نيز گاه از هويت واقعي خود و گاه از هويت غير  12,7درصد گاه از هويت غير واقعي و  7,2در حاليكه 

  . واقعي استفاده مي كنند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  107/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ميزان سرمايه اجتماعي شهروندان -27-4

بر اين . باشد ميدر اين بررسي سرمايه اجتماعي شهروندان تهراني همانگونه كه اشاره شد متغير مستقل 

اساس مولفه هاي سرمايه اجتماعي با استفاده از پرسشنامه جميز ويليامز تدوين گرديد و بخشي از 

  . پرسشنامه اين پژوهش را به خود اختصاص داده است

  ميزان سرمايه اجتماعي شهروندان تهراني 4-27جدول شماره 
  بسيار  گويه ها

  كم
بي   كم

  نظر
بسيار   زياد

  زياد
 25,3 54,3 4,2  13,5  2,8  .در دنياي واقعي كساني هستند كه براي حل مشكلات به آنها اعتماد دارم.1

توانم براي مشاوره در تصميم گيريهاي خيلي در دنياي واقعي كسي هست كه مي.2
 . مهم به او مراجعه كنم

1,2  11,6  5,3 53,2 

28,7 

واقعي كسي هست كه بتوانم با خيال راحت درباره امور شخصي و  در دنياي.3
 . محرمانه با او صحبت كنم

2,0  14,9  5,3 54,4 

23,4 

توانم كنم حداقل چندين نفر در دنياي واقعي هستند كه ميزماني كه احساس تنهايي مي.4
 .با آنها صحبت كنم

1,4  11,9  4,8 59,1 

22,8 

- حداقل يك نفر هست كه مي دنياي واقعيباشم، ميدانم در ن توماني داشتهميليو 5اگر نياز به يك وام .5

 .  توانم روي كمك او حساب كنم

7,3  19,2  7,9 45,7 

19,8 

مثلا . (كنممن از اعتبار و منزلت كساني كه در دنياي واقعي با آنها تعامل دارم، استفاده مي.6
 )به عنوان ضامن بانكي

7,3  25,1  9,9 46,8 

10,9 

ساني كه در دنياي واقعي با آنهادر ارتباطم ،حاضرند شغل هاي خوبي به من ك.7
 . معرفي  كنند

6,4  25,4  12,4 48,1 

7,8 

كساني كه در دنياي واقعي با آنها در ارتباطم حاضرند سرمايه مالي كم خود هم را با .8
 . من شريك شوند

7,3  34,0  13,5 36,6 

8,7 

ز افراد دارم كه انجام كارهاي مهم را به آنها من در دنيايواقعي شناخت كافي ا.9
 .بسپارم

2,9  18,3  9,3 54,7 

14,7 

كساني كه در دنياي واقعي با آنها ارتباط دارم، حاضرند عليه بي عدالتي به من .10
 . كنندكمك مي

3,9  22,5  13,5 46,8 

13,3 

كونتم اتفاق ارتباط با افراد در دنياي واقعي، مرا به مسائلي كه خارج از محل س.11
 . كندمند ميافتد علاقهمي

3,4 22,5  13,8 50,9 

9,5 

شود تجارب جديدي به ارتباط با كساني كه در دنياي واقعي هستند، باعث مي.12
 . دست بياورم

0,9  6,7  6,4 68,4 

17,7 

 13,2 54,7 10,7  17,8  3,6 .علاقمندم نظرات كساني را كه در دنياي واقعي با من هم عقيده نيستند بدانم.13

گفتگو با افرادي كه در دنياي واقعي با آنها در ارتباطم، مرا نسبت به مناطق ديگر .14
 . كندجهان كنجكاو مي

2,3  16,7  10,1 56,3 

14,6 

شود خود را قسمتي از يك جامعه بزرگتر ارتباط با افراد در دنياي واقعي، باعث مي.15
 . حس كنم

1,9  13,0  10,4 61,9 

12,9 

شود خود را با مسائل كلان تري در رتباط با افراد در دنياي واقعي، باعث ميا.16
 .ارتباط احساس كنم

2,9  17,2  12,7 55,7 

11,5 

كند كه همه افراد جهان با هم تعامل با افراد در دنياي واقعي، به من يادآوري مي.17
 .در ارتباط هستند

1,7  17,7  9,3 57,5 

13,8 

 9,6 49,5 15,8  21,6  3,6 . اري داوطلبانه در فعاليتهاي جامعه پيرامون خود مي كنممن زماني را صرف همك.18

 12,4 58,9 10,2  16,6  1,9تعامل با افراد در دنياي واقعي، افراد جديدي را براي گفتگو و معاشرت كردن به .19
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  108/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .كندمن معرفي مي

 12,2 56,7 9,5  18,3  3,3 .در ارتباط باشم توانم هر لحظه با افراد جديديدنياي واقعي، جايي است كه مي.20

در مواقع و روزهاي سخت مثلا مريضي كساني را در زندگي واقعي دارم كه . 21
 .حاضرند كارهاي من را انجام دهند

1,4  7,3  4,7 60,9 25,7  
 

در خصوص موضوعات و مسائل خانوادگي كساني را در زندگي واقعي دارم كه مي توانم با .22
 . كنم آنها مشورت

0,8  9,9  5,1 60,6 

23,6 

 9,3 38,0 10,5  37,8  4,3 . من نظرات كساني را لايك مي كنم كه آنها نيز متقابلا نظرات من را لايك كنند. 23

 

گويه در زمينه سرمايه اجتماعي ذكر شده است و در قالب عبارت،  23همانگونه كه ملاحظه مي شود 

گزينه  5در جدول زير نظرات شهروندان در قالب طيف . ده استنظرات شهروندان نسبت به آنها كسب گردي

به منظور تدقيق بيشتر در نتايج به . كه از بسيار كم تا بسيار زياد ذكر شده است. اي ليكرت آورده شده است

  . سنجيده شده است 100دست آمده ميانگين هر يك از عبارات استخراج شده و در به نسبت ميزان 

  يه اجتماعي شهروندان در دنياي واقعيميانگين سرما-28-4

 100ميانگين سرمايه اجتماعي شهروندان و درصد آن نسبت به  4- 28جدول شماره 

ميانگين   ميانگين  
  به صد

  71,25  3,85  .در دنياي واقعي كساني هستند كه براي حل مشكلات به آنها اعتماد دارم.1
  74,0  3,96 . ه در تصميم گيريهاي خيلي مهم به او مراجعه كنمتوانم براي مشاوردر دنياي واقعي كسي هست كه مي.2
  70,5  3,82 . در دنياي واقعي كسي هست كه بتوانم با خيال راحت درباره امور شخصي و محرمانه با او صحبت كنم.3
  72,25  3,89 .متوانم با آنها صحبت كنكنم حداقل چندين نفر در دنياي واقعي هستند كه ميزماني كه احساس تنهايي مي.4
توانم روي ميليون توماني داشته باشم، ميدانم در دنياي واقعي حداقل يك نفر هست كه مي 5اگر نياز به يك وام .5

 .  كمك او حساب كنم

3,51  62,75  

  57,0  3,28 )كيمثلا به عنوان ضامن بان. (كنممن از اعتبار و منزلت كساني كه در دنياي واقعي با آنها تعامل دارم، استفاده مي.6
  56,25  3,25 . كساني كه در دنياي واقعي با آنهادر ارتباطم، حاضرند شغل هاي خوبي به من معرفي  كنند.7
  51,25  3,05 . كساني كه در دنياي واقعي با آنها در ارتباطم حاضرند سرمايه مالي كم خود را هم با من شريك شوند.8
  65,0  3,60 .اد دارم كه انجام كارهاي مهم را به آنها بسپارممن در دنياي واقعي شناخت كافي از افر.9

  60,75  3,43 . كنندكساني كه در دنياي واقعي با آنها ارتباط دارم، حاضرند عليه بي عدالتي به من كمك مي.10
  60,0 3,40 . كندميمند افتد علاقهارتباط با افراد در دنياي واقعي، مرا به مسائلي كه خارج از محل سكونتم  اتفاق مي.11
  73,75  3,95 . شود تجارب جديدي به دست بياورمارتباط با كساني كه در دنياي پيرامونم هستند، باعث مي. 12
  64,0  3,56 .علاقمندم نظرات كساني را كه در دنياي پيرامونم با من هم عقيده نيستند بدانم. 13
  66,0  3,64 . كندارتباطم، مرا نسبت به مناطق ديگر جهان كنجكاو ميگفتگو با افرادي كه در دنياي واقعي با آنها در 14
 67,5  3,70 . شود خود را قسمتي از يك جامعه بزرگتر حس كنمارتباط با افراد در دنياي واقعي ، باعث مي.15

 63,75  3,55  .شود خود را با مسائل كلان تري در ارتباط احساس كنمارتباط با افراد در دنياي واقعي، باعث مي.16

 66,0  3,64 .كند كه همه افراد جهان با هم در ارتباط هستندتعامل با افراد در دنياي واقعي، به من يادآوري مي.17

  60,0  3,40 . من زماني را صرف همكاري داوطلبانه در فعاليتهاي جامعه پيرامون خود كنم.18
  65,75  3,63 .كنداي گفتگو و معاشرت كردن به من معرفي ميتعامل با افراد در دنياي واقعي، افراد جديدي را بر.19
  64,0  3,56 .توانم هر لحظه با افراد جديدي در ارتباط باشمدنياي واقعي، جايي است كه مي. 20
  75,5  4,02 .در مواقع و روزهاي سخت مثلا مريضي كساني را در زندگي واقعي دارم كه حاضرند كارهاي من را انجام دهند.21
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  109/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  74,0  3,96 .در خصوص موضوعات و مسائل خانوادگي كساني را در دنياي واقعي دارم كه مي توانم با آنها مشورت كنم.22
  52,5  3,10 . من نظرات كساني از اطرافيانم را تاييد مي كنم كه آنها نيز متقابلا نظرات من را تاييد كنند. 23

  70,5  3,82 1,2,3,4,9سوالات ) جامعه واقعي(ميزان اعتماد
  61,25  3,45 )جامعه واقعي(ميزان مشاركت
  65,0  3,60 )جامعه واقعي(ميزان حمايت
 

بعد يعني ميزان اعتماد، ميزان مشاركت و  3با توجه به اينكه سرمايه اجتماعي در اين بررسي در قالب 

 100بناي ميزان حمايت مورد بررسي قرار گرفته است، ميانگين اين سه بعد به صورت خالص و نيز بر م

نتايج به دست آمده نشان مي دهند كه در ميان سه بعد سرمايه اجتماعي ميزان اعتماد . سنجيده شده است

پس از آن ميزان حمايت ) . 100به نسبت  70,5(باشد ميبيش از دو بعد ديگر آن يعني مشاركت و حمايت 

ان مشاركت است كه ميانگين آن كمترين ميزان مربوط به ميز. قرار دارد  100ميانگين به نسبت  65با 

  . باشدمي 61,25برابر با  100نسبت به 

ميانگين هر يك از گويه هاي بيست و سه  4- 28همانگونه كه مشاهده مي شود در ستون دوم جدول 

همچنين به منظور شفاف و تدقيق نمودن داده ها در ستون سوم ميانگين هر يك از . گانه ذكر شده است

  . مشخص شده است 100د عبارات به نسبت عد

ميانگين اين . باشد مي 21يافته هاي به دست آمده نشان مي دهند كه بيشترين ميانگين مربوط به گويه 

در مواقع و روزهاي سخت مثلا مريضي كساني را در زندگي واقعي دارم كه حاضرند "عبارت تحت عنوان 

  . باشد ميدرصد  75,5برابر با  "كراهاي من را انجام دهند

كساني كه در دنياي واقعي با آنها در ارتباطم حاضرند سرمايه "همچنين كمترين ميزان مربوط به عبارت 

  . دارند 100درصد نسبت به  51,25اين ميزان نيز ميانگين برابر با . "مالي كم خود را هم با من شريك شوند

ميزان سرمايه اجتماعي تاثير  مقايسه ميان اين دو عبارت نشان مي دهد كه مشكلات اقتصادي توانسته بر

گذار باشد و در مواردي كه افراد نياز به پول دارند نمي توانند آنگونه كه بايد روي كمك ديگران حساب 

  . كنند

  سرمايه اجتماعي در شبكه هاي اجتماعي مجازي -29-4

  ميزان سرمايه اجتماعي كاربران در شبكه هاي اجتماعي مجازي  4-29جدول شماره  
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  110/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  بسيار  
بي   كم  كم

بسيار   زياد  نظر
  زياد

 7,8 26,1 12,4  40,8  12,9  .در شبكه هاي اجتماعي كساني هستند كه براي حل مشكلات به آنها اعتماد دارم.1

 6,5 28,7 10,1  41,6  13,2 . توانم براي مشاوره در تصميم گيريهاي خيلي مهم به او مراجعه كنمدر شبكه هاي اجتماعي كسي هست كه مي.2

 5,4 20,2 12,1  41,1  21,2 . ر شبكه هاي اجتماعي كسي هست كه بتوانم با خيال راحت درباره امور شخصي و محرمانه با او صحبت كنمد.3

 8,5 44,2 11,4  28,4  7,5 .توانم با آنها صحبت كنمكنم حداقل چندين نفر در شبكه هاي اجتماعي هستند كه ميزماني كه احساس تنهايي مي.4

 5,9 15,2 12,7  47,0  19,1 .  توانم روي كمك او حساب كنمهاي اجتماعي حداقل يك نفر هست كه ميباشم، ميدانم در شبكهميليون توماني داشته 5به يك وام  اگر نياز.5

 2,3 15,8 10,1  54,5  17,3 )مثلا به عنوان ضامن بانكي. (كنممن از اعتبار و منزلت كساني كه در شبكه هاي اجتماعي با آنها تعامل دارم، استفاده مي.6

 2,8 15,5 12,9  52,2  16,5 . كساني كه در شبكه هاي اجتماعي با آنهادر ارتباطم ،حاضرند شغل هاي خوبي به من معرفي  كنند.7

 4,7 35,7 16,3  33,3  10,1 . كساني كه در شبكه هاي اجتماعي با آنها در ارتباطم حاضرند سرمايه مالي كم خود هم را با من شريك شوند.8

 4,4 24,0 14,2  46,8  1,6 .من در شبكه هاي اجتماعي شناخت كافي از افراد دارم كه انجام كارهاي مهم را به آنها بسپارم.9

 7,2 27,9 17,1  38,2  9,6 . كنندكساني كه در شبكه هاي اجتماعي با آنها ارتباط دارم، حاضرند عليه بي عدالتي به من كمك مي.10

 7,5 50,4 13,2  24,0 4,9. كندمند ميافتد علاقهافراد در شبكه هاي اجتماعي، مرا به مسائلي كه خارج از محل سكونتم اتفاق ميارتباط با .11

 16,3 59,4 8,3  13,2  2,8 . شود تجارب جديدي به دست بياورمارتباط با كساني كه در شبكه هاي اجتماعي هستند، باعث مي.12

 12,4 54,8 6,2  19,4  7,2 .را كه در شبكه هاي اجتماعي با من هم عقيده نيستند بدانم علاقمندم نظرات كساني.13

 16,6 54,3 10,6  15,6  2,9. كندگفتگو با افرادي كه در شبكه هاي اجتماعي با آنها در ارتباطم، مرا نسبت به مناطق ديگر جهان كنجكاو مي.14

 15,0 50,6 13,7  16,8  3,9 . شود خود را قسمتي از يك جامعه بزرگتر حس كنمميارتباط با افراد در شبكه هاي اجتماعي، باعث .15

 15,2 52,2 12,7  15,2  4,7 .شود خود را با مسائل كلان تري در ارتباط احساس كنمارتباط با افراد در شبكه هاي اجتماعي، باعث مي.16

 18,3 59,2 10,1  10,6  1,8 .كه همه افراد جهان با هم در ارتباط هستندكند تعامل با افراد در شبكه هاي اجتماعي، به من يادآوري مي.17

 4,1 32,6 15,8  34,6  12,9 . من زماني را صرف همكاري داوطلبانه در فعاليتهاي شبكه هاي اجتماعي كنم.18

 9,8 45,2 11,9  28,7  4,4 .كندتعامل با افراد در شبكه هاي اجتماعي، افراد جديدي را براي گفتگو و معاشرت كردن به من معرفي مي.19

 10,3 55,3 7,5  21,2  5,7 .توانم هر لحظه با افراد جديدي در ارتباط باشمشبكه هاي اجتماعي، جايي است كه مي.20

در مواقع و روزهاي سخت مثلا مريضي كساني را در شبكه هاي اجتماعي دارم كه حاضرند كارهاي من را انجام .21
 .دهند

10,3  46,0  10,6 27,6 5,4 

در خصوص موضوعات و مسائل خانوادگي كساني را در شبكه هاي اجتماعي دارم كه مي توانم با آنها مشورت .22
 . كنم

10,9  40,1  10,9 32,8 5,4 

 4,7 26,1 14,5  48,3  6,5 . در شبكه هاي اجتماعي نظرات كساني را لايك مي كنم كه آنها نيز متقابلا نظرات من را لايك كنند. 23
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  111/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سرمايه اجتماعي در شبكه هاي اجتماعي مجازي  -30-4

  100ميانگين سرمايه اجتماعي كاربران در شبكه هاي اجتماعي مجازي به نسبت  4-30جدول شماره  
  ميانگين    ميانگين  

  100به 
  43,5  2,74  .در شبكه هاي اجتماعي كساني هستند كه براي حل مشكلات به آنها اعتماد دارم.1
  43,25  2,73 . توانم براي مشاوره در تصميم گيريهاي خيلي مهم به او مراجعه كنمهاي اجتماعي كسي هست كه مي در شبكه.2
  36,75  2,47 . در شبكه هاي اجتماعي كسي هست كه بتوانم با خيال راحت درباره امور شخصي و محرمانه با او صحبت كنم.3
توانم با آنها صحبت ر در شبكه هاي اجتماعي هستند كه ميكنم حداقل چندين نفزماني كه احساس تنهايي مي.4

 .كنم

3,17  
54,25  

-هاي اجتماعي حداقل يك نفر هست كه ميباشم، ميدانم در شبكهميليون توماني داشته 5اگر نياز به يك وام .5

 .  توانم روي كمك او حساب كنم

2,41  
35,25  

مثلا به عنوان . (كنمتماعي با آنها تعامل دارم، استفاده ميمن از اعتبار و منزلت كساني كه در شبكه هاي اج.6
 )ضامن بانكي

2,31  
32,75  

  33,75  2,35 . كساني كه در شبكه هاي اجتماعي با آنهادر ارتباطم ،حاضرند شغل هاي خوبي به من معرفي  كنند.7
  47,75  2,91 . ود هم را با من شريك شوندكساني كه در شبكه هاي اجتماعي با آنها در ارتباطم حاضرند سرمايه مالي كم خ.8
  41,00  2,64 .من در شبكه هاي اجتماعي شناخت كافي از افراد دارم كه انجام كارهاي مهم را به آنها بسپارم.9

  46,25  2,85 . كنندكساني كه در شبكه هاي اجتماعي با آنها ارتباط دارم، حاضرند عليه بي عدالتي به من كمك مي.10
-مند ميافتد علاقهبا افراد در شبكه هاي اجتماعي، مرا به مسائلي كه خارج از محل سكونتم اتفاق مي ارتباط.11

 . كند

3,31 

57,75  
  68,25  3,73 . شود تجارب جديدي به دست بياورمارتباط با كساني كه در شبكه هاي اجتماعي هستند، باعث مي.12
  61,25  3,45 .جتماعي با من هم عقيده نيستند بدانمعلاقمندم نظرات كساني را كه در شبكه هاي ا.13
- گفتگو با افرادي كه در شبكه هاي اجتماعي با آنها در ارتباطم، مرا نسبت به مناطق ديگر جهان كنجكاو مي.14

 . كند

3,66  
66,50  

  64,00  3,56 . شود خود را قسمتي از يك جامعه بزرگتر حس كنمارتباط با افراد در شبكه هاي اجتماعي، باعث مي.15
  64,50  3,58 .شود خود را با مسائل كلان تري در ارتباط احساس كنمارتباط با افراد در شبكه هاي اجتماعي، باعث مي.16
  70,25  3,81 .كند كه همه افراد جهان با هم در ارتباط هستندتعامل با افراد در شبكه هاي اجتماعي، به من يادآوري مي.17
  45,00  2,80 . همكاري داوطلبانهدر فعاليتهاي شبكه هاي اجتماعي كنم من زماني را صرف.18
  56,75  3,27 .كندتعامل با افراد در شبكه هاي اجتماعي، افراد جديدي را براي گفتگو و معاشرت كردن به من معرفي مي.19
  60,75  3,43 .توانم هر لحظه با افراد جديدي در ارتباط باشمشبكه هاي اجتماعي، جايي است كه مي.20
در مواقع و روزهاي سخت مثلا مريضي كساني را در شبكه هاي اجتماعي دارم كه حاضرند كارهاي من را انجام .21

 .دهند

2,71  
42,75  

در خصوص موضوعات و مسائل خانوادگي كساني را در شبكه هاي اجتماعي دارم كه مي توانم با آنها مشورت .22
 . كنم

2,81  
45,25  

  43,50  2,74 . هاي اجتماعي نظرات كساني را لايك مي كنم كه آنها نيز متقابلا نظرات من را لايك كننددر شبكه . 23
  43,75  2,75 ) فضاي مجازي(ميزان اعتماد

  41,0  2,64 )فضاي مجازي(ميزان مشاركت
  61,25  3,45 ) فضاي مجازي(ميزان حمايت

  
    

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  112/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اي واقعيو دني فضاي مجازيمقايسه سرمايه اجتماعي در  -4- 31

  مقايسه سرمايه اجتماعي در فضاي مجازي و دنياي واقعي  4-30جدول شماره 
- شبكه  

هاي 
  اجتماعي

دنياي 
  واقعي 

  71,25  43,5  .كساني هستند كه براي حل مشكلات به آنها اعتماد دارم. 1
  74,0  43,25 . توانم براي مشاوره در تصميم گيريهاي خيلي مهم به او مراجعه كنمكسي هست كه مي. 2
  70,5  36,75 . كسي هست كه بتوانم با خيال راحت درباره امور شخصي و محرمانه با او صحبت كنم. 3
  72,25  54,25 .توانم با آنها صحبت كنمكنم حداقل چندين نفر هستند كه ميزماني كه احساس تنهايي مي.4
توانم روي كمك او حساب ل يك نفر هست كه ميميليون توماني داشته باشم، ميدانم حداق 5اگر نياز به يك وام .5

  62,75  35,25 .  كنم
  57,0  32,75 )مثلا به عنوان ضامن بانكي. (كنممن از اعتبار و منزلت كساني كه با آنها تعامل دارم، استفاده مي.6
  56,25  33,75 . كساني كه با آنهادر ارتباطم، حاضرند شغل هاي خوبي به من معرفي  كنند.7
  51,25  47,75 . ني كه با آنها در ارتباطم حاضرند سرمايه مالي كم خود را هم با من شريك شوندكسا.8
  65,0  41,00 .من شناخت كافي از افراد دارم كه انجام كارهاي مهم را به آنها بسپارم.9

  60,75  46,25 . كنندكساني كه با آنها ارتباط دارم، حاضرند عليه بي عدالتي به من كمك مي.10
  60,0  57,75 . كندمند ميافتد علاقهارتباط با افراد ، مرا به مسائلي كه خارج از محل سكونتم  اتفاق مي.11
  73,75  68,25 . شود تجارب جديدي به دست بياورمارتباط با كساني كه پيرامونم هستند، باعث مي. 12
  64,0  61,25 .ده نيستند بدانمبا من هم عقيهستند و پيرامونم  علاقمندم نظرات كساني را كه. 13
  66,0  66,50  .كندبا افرادي كه با آنها در ارتباطم، مرا نسبت به مناطق ديگر جهان كنجكاو مي گفتگو14
 67,5  64,00 . شود خود را قسمتي از يك جامعه بزرگتر حس كنمارتباط با افراد ، باعث مي.15
 63,75  64,50 . سائل كلان تري در ارتباط احساس كنمشود خود را با مارتباط با افراد ، باعث مي.16

 66,0  70,25 .كند كه همه افراد جهان با هم در ارتباط هستندتعامل با افراد ، به من يادآوري مي.17
  60,0  45,00 . من زماني را صرف همكاري داوطلبانه در فعاليتهاي جامعه پيرامون خود كنم.18
  65,75  56,75 .كنديدي را براي گفتگو و معاشرت كردن به من معرفي مي، افراد جد تعامل با افراد.19
  64,0  60,75 .توانم هر لحظه با افراد جديدي در ارتباط باشمجايي است كه مي. 20
  75,5  42,75 .دارم كه حاضرند كارهاي من را انجام دهندزهاي سخت مثلا مريضي كساني را در مواقع و رو.21
  74,0  45,25 .و مسائل خانوادگي كساني را دارم كه مي توانم با آنها مشورت كنم در خصوص موضوعات.22
  52,5  43,50 . من نظرات كساني از اطرافيانم را تاييد مي كنم كه آنها نيز متقابلا نظرات من را تاييد كنند. 23

  70,5  43,75  ميزان اعتماد
  61,25  41,0 ميزان مشاركت
  65,0  61,25 ميزان حمايت
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  113/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جدول فوق به مقايسه مولفه هاي سرمايه اجتماعي، ميزان اعتماد، ميزان مشاركت و ميزان حمايت در دو 

همانگونه كه مشاهده مي شود تنها در سه حوزه ازمولفه هاي سرمايه . جامعه واقعي و مجازي مي پردازد

  . اجتماعي ميزان سرمايه اجتماعي در جامعه مجازي بيشتر از سرمايه واقعي است

بيانگر اين همچنين مقايسه ميان ميانگين ميزان اعتماد، ميزان مشاركت و ميزان حمايت پاسخگويان 

 . است كه مقادير فوق در جامعه واقعي بيش از فضاي مجازي مي باشد
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  114/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  آمار تحليلي و سنجش فرضيات تحقيق. ب

بررسي پرداخته براي سنجش فرضيات تحقيق به بررسي همبستگي و رگرسيون ميان متغيرهاي مورد 
هدف مدل هاي همبستگي بررسي ميزان رابطه دو يا چند متغير است در حاليكه رگرسيون به . مي شود

از آنجا كه رگرسيون برپايه داده . دنبال پيش بيني يك يا چند متغير براساس يك يا چند متغير ديگر است
در اين حالت فرض . گذشته داده اند يعني بازگشت به Regression هاي گذشته انجام مي شود به آن عنوان

ها مستقل از بقيه متغيرها يا تحت كنترل محقق  بر اين است كه يك يا چند متغير توصيفي كه مقدار آن
بيني متغير پاسخ كه مقدارش وابسته به متغيرهاي توصيفي و تحت كنترل محقق  تواند در پيش است، مي

  .است  ون شناسايي مدل خطي اين رابطههدف از انجام تحليل رگرسي. نيست، موثر باشد

به نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر مشاركت شهروندان تاثير :فرضيه اول

  .دارد

همچنين ميزان . گزينه شاخص سازي شده است 10همانگونه كه ذكر شد مشاركت پاسخگويان با تركيب 
. اساس ميزان ساعات حضور در طول روز بررسي شده استحضور افراد در شبكه هاي اجتماعي مجازي بر 
كه اين ميزان با توجه به پايين  باشد مي 0,083برابر با  Rنتايج به دست آمده نشان مي دهند كه ميزان 

  . وجود ندارد بودن آن بيانگر اين است كه رابطه ضعيف است يا رابطه اي
ده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و مشاركت جدول ماتريس همبستگي ميزان استفا 4-30جدول شماره 

 شهروندان
 مشاركت ميزان استفاده در روز  
 
ميزان استفاده در 
 روز

Person Correlation(R) 1 0,083 
Sig  0,034 
 N 645 645 

 Person Correlation 0,083 1 مشاركت
Sig 0,034  
 N 645 645 

  باشد مي 0,034به دست آمده برابر با   sigري يا ميزان معنادا براساس نتايج به دست آمده،
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  115/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 جدول مدل استفاده از متغيرهاي وارد شده 

 مدل متغيرهاي وارد شده متغيرهاي حذف شده روش
Enter   ميزان استفاده از

شبكه هاي اجتماعي 
ساعت-در روز  

1 

  

 
Model Summery 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

برآورد خطاي 
ندارداستا  

1 0,083 0,007 0,005 0,58692 
جدول فوق معادله رگرسيون رابطه ميان استفاده روزانه از شبكه هاي اجتماعي مجازي و سرمايه 

ميزان استفاده (مقدار ضريب همبستگي چندگانه ميان متغير مستقل . اجتماعي شهروندان را نشان مي دهد

مقدار ضريب تعيين  همچنين . باشد مي 0,083برابر با  و سرمايه اجتماعي) از شبكه هاي اجتماعي مجازي

از واريانس متغير وابسته با ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي در  0,005كنندة تبيين  بيان 0,007

  .باشد ميجمعيت نمونه 

 

 مدل
مجموع 
 ميانگين مربع درجه آزادي مربعات

 مدل Fآزمون 

 0,034 4,506 1,552 1 1,552 رگرسيون
Residual 221,393 643 0,344 -- -- 

Total 223,046 644 -- -- -- 
 

Model ضرايب غير استاندارد 

ضرايب 
 استاندارد

t Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 3,516 0,049  72,484 0,000 

 0,034 2,123 0,083 0,021 0,044 ميزان ساعات استفاده در روز 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  116/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يكسان   Rبا ميزان   Betaستقل مورد بررسي قرار گرفته است لذا ميزان با توجه به اينكه يك متغير م

نتايج محاسبه رگرسيون نيز بيانگر اين است كه تاثير ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي . باشد مي

  .بر مشاركت شهروندان بسيار پايين است

  .ي بر اعتماد شهروندان تاثير داردبه نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماع: فرضيه دوم

وجود  همبستگيهمانگونه كه مشاهده مي شود ميان اعتماد شهروندان و استفاده از شبكه هاي اجتماعي 

  . بنابراين ميان دو متغير همبستگي وجود دارد. باشد ميدرصد  99دارد و ميزان معناداري آن بيش از 

ه هاي اجتماعي مجازي بر اعتمادجدول همبستگي پيرسون  تاثير استفاده از شبك  
 اعتماد واقعي ميزان استفاده در روز  
 
 ميزان استفاده در روز

Person Correlation 1 0,178 
Sig __ 0,000 
 N 645 645 

 Person Correlation 0,178 1 اعتماد 
Sig 0,000 __ 
 N 645 645 

  

هاي اجتماعي مجازي و اعتماد شهروندان  همانگونه كه مشاهده مي شود ميان استفاده از شبكه

  . باشد مي Sig=0,000به عبارتي . وجود دارد همبستگي

 مدل متغيرهاي وارد شده متغيرهاي حذف شده روش
Enter   ميزان استفاده از

شبكه هاي اجتماعي 
ساعت-در روز  

1 

، با استفاده از شهروندانبه منظور سنجش تاثير استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان اعتماد 

 0,092مساوي با  Rنتايج به دست آمده نشان داد كه . ضريب همبستگي اين تاثير مورد بررسي قرار گرفت

لذا ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر اعتماد . باشد ميلذا تاثير بسيار كم و ناچيز .  باشد مي

  . شهروندان تاثيري بسيار كم و ناچيزي دارد

  
Model Summery   
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  117/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

برآورد خطاي 
 استاندارد

1 0,092 0,008 0,007 0,65274 

  
  

ANOVA  
Modetl 

Sum of 
Square Df 

Mean 
Square 

F Sig. 
Regression 2,341 1 2,341 4,459 0,019 
Residual 273,962 643 0,426   

Total 276,304 644    

 
  

Coefficientsa 
Model  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 3,791 0,030  124,720 0,000 

ميزان ساعات 
 استفاده در روز 

0,022 0,009 0,092 2,344 0,019 

  

زي بر ميزان حمايت شهروندان به نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجا: فرضيه سوم

  . تاثير دارد

  

جدول ماتريس همبستگي ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و حمايت  4-32جدول شماره 
  شهروندان

 اعتماد واقعي ميزان استفاده در روز  
 

ميزان استفاده در 
 روز

Person Correlation 1 0,249 
Sig  0,000 
 N 645 645 

 Person Correlation 0,249 1 حمايت 
Sig 0,000  
 N 645 645 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  118/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مدل متغيرهاي وارد شده متغيرهاي حذف شده روش
Enter   ميزان استفاده از

شبكه هاي اجتماعي 
ساعت-در روز  

1 

  
Model Summery  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

برآورد خطاي 
 استاندارد

1 0,162 0,026 0,025 0,62438 
  
  

Modetl 
Sum of 
Square Df 

Mean 
Square 

F Sig. 
Regression 2,341 1 2,341 5,459 0,019 
Residual 273,962 643 0,426   

Total 276,3,4 655    

 
  

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig 

Regression 6,795 1 6,795 17,430 0,000 

Residual 250,672 643 0,390   

Total 257,467 644    

a. Dependent Variable: واقعي.حمايت 
b. Predictors: (Constant),  روز/ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي ساعت  
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  119/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Coefficientsa  
Model  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 3,389 0,029  116,575 0,000 

ميزان 
ساعات 

استفاده در 
 روز

0,037 0,009 0,162 4,175 0,000 

a. Dependent Variable: واقعي.حمايت 
 

بررسي ضريب همبستگي تاثير شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي پيوندي نشان مي دهد 

. باشد ميتوان گفت همبستگي ميان اين دو مثبت لذا با توجه به مثبت بودن آن مي . باشد مي  R=0,162كه 

لكن ميزان پايين اين ضريب آن را در زمره روابط بسيار ضعيف تفسير مي كند در نتيجه مي توان نتيجه 

به عبارتي فرض . گرفت كه شبكه هاي اجتماعي مجازي بر حمايت شهروندان از ديگران تاثيري نداشته است

H0  مي شودو تاييد  باشد ميمورد قبول .  

به نظر مي رسد ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر نوع سرمايه اجتماعي : فرضيه چهارم

  . شهروندان تاثير دارد

  تاثير شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان نوع سرمايه اجتماعي شهروندان
 مدل متغيرهاي وارد شده متغيرهاي حذف شده روش
Enter   ميزان استفاده از

كه هاي اجتماعي شب
ساعت-در روز  

1 

  

  تاثير استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي پيوندي شهروندان. الف
Model Summery 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

برآورد خطاي 
 استاندارد

1 0,159 0,025 0,024 0,60121 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  120/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تاثيرپذيري ميان اين دو مي پردازيم لذا از ضريب با توجه به وجود رابطه ميان دو متغير به ميزان 

همانگونه كه ملاحظه . نتايج به دست آمده در جدول زير نشان داده شده است. همبستگي استفاده مي كنيم

  . در اين خصوص استفاده شده است Enterمي شود از روش 

يوندي نشان مي دهد بررسي ضريب همبستگي تاثير شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي پ

لذا با توجه به مثبت بودن آن مي توان گفت  همبستگي ميان اين دو مثبت . باشد مي  R=0,159كه 

لكن ميزان پايين اين ضريب آن را در زمره روابط بسيار ضعيف تفسير مي كند در نتيجه با گفت كه . باشد مي

به عبارتي فرض . ان تاثيري نداشته استشبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي پيوندي شهروند

H0  و تاييد مي شود باشد ميمورد قبول .  
ANOVA 

Model 
Sum of 
Square Df 

Mean 
Square 

F Sig. 
Regression 672,079 1 627,079 16,657 0,000 
Residual 25943,906 643 40,348   

Total 26615,984 644    

 
سرمايه اجتماعي پيوندي شهروندان "بكه هاي اجتماعي مجازي بر به منظور سنجش تاثير استفاده از ش

همانگونه كه ملاحظه . ، ابتدا با استفاده از تحليل رابطه ميزان رابطه ميان اين دو متغير سنجيده شده"تهراني

اين امر بيانگر رابطه ميان شبكه هاي . باشد مي   Beta = 0,155ميزان . باشد مي Sig=0,000شود مي

  . باشد ميشهروندان  يعي مجازي و سرمايه اجتماعي پيونداجتما
Coefficientsa  

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 35,046 0,296  118,486 0,000 

ميزان 
ساعات 

استفاده در 
 روز 

0,368 0,090 0,159 4,081 0,000 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  121/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  تاثير استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي پل زننده شهروندان .ب

به تاثير استفاده از شبكه هاي  باشد ميبخش دوم فرضيه چهارم كه اين پژوهش در پي اثبات آن 

و لذا ابتدا وجود رابطه ميان اين د. اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي پل زننده شهروندان پرداخته است

و در نتيجه نتايج نشان  باشد مي Sig=0,846همانگونه كه مشاهده مي شود ميزان . متغير سنجيده مي شود

 . مي دهد كه رابطه اي ميان اين دو متغير وجود ندارد

. بديهي است كه با وجود نداشتن رابطه ميان دو متغير، همبستگي ميان آن دو نيز وجود نخواهد داشت

  . نيز عدم وجود همبستگي را تاييد مي كند داده هاي در جداول ذيل

  . استفاده شده است  Enterهمانگونه كه ملاحظه مي شود در اين مرحله نيز از روش 

  تاثير شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان سرمايه اجتماعي پل زننده شهروندان
 مدل متغيرهاي وارد شده متغيرهاي حذف شده روش
Enter   ميزان استفاده از

كه هاي اجتماعي شب
ساعت-در روز  

1 

  
Model Summery 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

برآورد خطاي 
 استاندارد

1 0,008 0,000 0,001-  5,890 
 

همانگونه كه مشاهده مي شود تاثير ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي 

ميزان آن بسيار ناچيز است به گونه اي كه در تحليل رگرسيون اين  در عين حال. باشد ميپل زننده معكوس 

 . ميزان بدون تاثير تحليل مي شود

ANOVA 

Modetl 
Sum of 
Square Df 

Mean 
Square 

F Sig. 
Regression 1,302 1 1,302 0,038 0,846 
Residual 22303,339 643 34,686   

Total 22304,642 644    
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  122/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Coefficientsa 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 36,089 0,274  131,595 0,000 

ميزان 
ساعات 

استفاده در 
 روز 

0,016-  0,084 0,008 -  0,194 -  0,846 

  

  ماعيشبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتاز تاثير استفاده : فرضيه پنجم

. فرضيه پنجم اين پژوهش به تاثير استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي مي پردازد

به دليل   Betaنيز با ميزان   Rميزان .  باشد مي 0,017همانگونه كه مشاده مي شود ميزان معناداري برابر با 

در . باشد مي 0,094كه هر دو برابر با  دباش مياينكه يك متغير مستقل در محاسبات وارد شده است برابر 

لكن به دليل پايين بودن ميزان عدد به دست آمده  باشد مي   0,05 <نتيجه با وجود اينكه ميزان معناداري 

   .شبكه هاي اجتماعي مجازي تاثير بسيار كمي بر سرمايه اجتماعي شهروندان تهراني دارند

دلم متغيرهاي وارد شده متغيرهاي حذف شده روش  
Enter  ساعت-ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي در روز  1 

a. Dependent Variable: اجتماعي سرمايه پنجگانه هاي گروه 

b. All requested variables entered. 
 

  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

برآورد خطاي 
 استاندارد

1 0,094 0,009 0,007 0,694 
a. Predictors: (Constant), *ساعت.روز در استفاه ميزان* 

 

 
ANOVA  

Modetl 
Sum of 
Square Df 

Mean 
Square 

F Sig. 
Regression 2,778 1 2,778 5768 0,017 
Residual 309,662 643 0,482   
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  123/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Total 312,440 644    

 
Coefficientsa  

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 3,655 0,032  113,099 0,000 

ميزان 
ساعات 

استفاده در 
 روز 

0,024 0,010 0,094 2,402 0,017 

a. Dependent Variable: اجتماعي سرمايه پنجگانه هاي گروه 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  124/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  رابطه ميان ابعاد سرمايه اجتماعي در فضاي واقعي و فضاي مجازي
  

فاد
ست

ن ا
يزا

م
ه اي

ه ه
شبك

از 
عي

تما
 اج

يه 
رما

س
ي 

ماع
جت

ا
دي

يون
 پ

يه 
رما

س
ل 

ي پ
ماع

جت
ا

نده
 زن

اد 
عتم

ا
عي

تما
 اج

ت 
ماي

ح
عي

تما
 اج

ت 
ارك

مش
عي

تما
 اج

يه 
رما

س
عي

تما
 اج

اده
ستف

ن ا
يزا

م
اي

ه ه
شبك

از 
عي

تما
 اج

Pearson 
 

1 0,159 0,008 0,092 0,162 0,008 -  0,094 

Sig. (2-tailed) 
 

 --- 0,000 0,846 0,019 0,000 0,846 0,017 

N 645 645 645 645 645 645 645 

ان 
ميز

يه 
رما

س
ي 

ماع
جت

ا
دي

يون
 پ

Pearson 
 

0,159 1 0,432 0,831 0,888 0,432 0,861 

Sig. (2-tailed) 
 

0,000  --- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 645 645 645 645 645 645 645 

يه 
رما

س
پل

ي 
ماع

جت
ا

نده
 زن

Pearson 
 

0,008 -  0,432 1 0,367 0,418 1,000 0,831 

Sig. (2-tailed) 
 

0,846 0,000  --- 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 645 645 645 645 645 645 645 
 

 اعتماد
Pearson 
 

0,092 0,831 0,367 1 0,572 0,367 0,719 

Sig. (2-tailed) 
 

0,019 0,000 0,000  --- 0,000 0,000 0,000 

N 645 645 645 645 645 645 645 
 

 حمايت
Pearson 
 

0,162 0,888 0,418 0,572 1 0,418 0,783 

Sig. (2-tailed) 
 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 645 645 645 645 645 645 645 
 

 مشاركت
Pearson 
 

0,008 -  0,432 1,000 0,367 0,418 1 0,831 

Sig. (2-tailed) 
 

0,846 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 645 645 645 645 645 645 645 
**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed 
ا ابعاد نتايج به دست آمده بيانگر اين است كه ميان استفاده روزانه از شبكه هاي اجتماعي مجازي ب

  .اعتماد، حمايت، مشاركت در فضاي واقعي رابطه وجود دارد

همچنين ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي با اعتماد، حمايت و مشاركت در فضاي مجازي 

  . نيز رابطه وجود دارد

 0,177 در اين ميان رابطه ميان اعتماد در فضاي واقعي و ميزان استفاده روزانه از شبكه هاي اجتماعي

  . كه نشان مي دهد رابطه بسيار كم و ناچيزي ميان اين دو متغير وجود دارد باشد مي

 باشد مي 0,250و  باشد ميهمچنين ميان ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و حمايت بيشتر 

  . باشد ميكه گرچه رابطه وجود دارد لكن اين رابطه نيز در حد بسيار كم و ناچيز 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  125/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دارد لكن اين رابطه نيز  دزان استفاده از از شبكه هاي اجتماعي مجازي و اعتماد نيز رابطه وجوميان مي

  .باشد ميبسيار كم و ناچيز 

در مجموع مي توان گفت كه گرچه ميان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و اعتماد، حمايت و 

و قابل  باشد مياين رابطه بسيار كم و ناچيز  مشاركت به عنوان عناصر سرمايه اجتماعي رابطه وجود دارد لكن

 .باشد مياعتنا ن

  

  مدل تاثير استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ابعاد مختلف سرمايه اجتماعي
    

 سن

 رمدت سكونت

 درآمد 

تعلق به طبقه اجتماعي  سرمايه اجتماعي

 ستفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي

 مشاركت

 اعتماد

 حمايت

 پيوندي ه ا اجتماعيسرماي

 سرمايه اجتماعي پل زننده

0,165 

0,165 

0,108 

0,146 - 

0,
0
8
0,
0
9

0,125 

0,162 

0,008 

0,094 
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  126/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

  فصل پنجم

  

  

  جمعبندي و نتيجه گيري
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  127/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  جمعبندي و نتيجه گيري: فصل پنجم 

طرح مسئله، ضرورت اجراي طرح و : ق شاملهمانگونه كه ملاحظه گرديد در فصل اول به كليات تحقي

پيشينه تحقيق، : فصل دوم اختصاص به ادبيات تحقيق شامل. اهداف و سوالات تحقيق پرداخته شده است

در فصل سوم روش شناسي شامل روش تحقيق، جامعه . مباني نظري و چارچوب نظري تحقيق داشته است

ه، ابزار تحقيق و متغيرهاي تحقيق، اعتبار و روايي ابزار آماري، جامعه نمونه، روش نمونه گيري و حجم نمون

فصل چهارم به تجزيه و تحليل . تحقيق، روش هاي جمع آوري داده ها و روش هاي آماري پرداخته است

  داده ها شامل آمار توصيفي و استنباطي پرداخته است و فصل پنجم به جمعبندي و نتيجه گيري مي پردازد 

  :دست آمده مي توان به موارد زير اشاره داشتبا توجه به نتايج به 

  ويژگيهاي فردي
درصد حجم  10,4كه  باشد مي 5با توجه به حجم جمعيت در هر منطقه بالاترين ميزان نمونه در منطقه 

درصد حجم نمونه  1,4با  22نمونه را به خود اختصاص داده است همچنين كمترين ميزان مربوط به منطقه 

  . باشد مي

تهران از تراكم جمعيت بيشتري برخوردار است ) 4،8،13،14،15مناطق (به اينكه مناطق شرق با توجه 

كمترين ميزان نيز از حوزه جغرافيايي مركزي . درصد از حجم نمونه از حوزه انتخاب شده است 31,2لذا 

  ). درصد 16(كه جمعيت كمتري دارد انتخاب شده است) 6،7،10،11،12مناطق (

درصد بيشترين ميزان را دارا  29,3سال با  20تا  15نشان مي دهد كه گروه سني توزيع سني جمعيت 

ميانگين سني در . باشد ميدرصد  11,6سال و بالاتر با  51كمترين ميزان مربوط به گروه سني . باشد مي

  .باشد ميسال  36,06ميان نمونه مورد بررسي 

  .درصد مرد بوده اند 54,7درصد پاسخگويان زن و  45,3

همچنين . درصد پاسخگويان با تحصيلات ديپلم و پيش دانشگاهي بالاترين ميزان را دارا مي باشند 38,8

  . درصد پاسخگويان با مدرك دكترا ، كمترين ميزان را به خود اختصاص داده اند 1,2
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  128/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كمترين ميزان نيز . درصد بوده است 38,6درصد و ميزان مجردين  57,2ميزان متاهلين در اين بررسي 

  .درصد نيز بيوه يا مطلقه بوده اند 4,2

درصد  0,3درصد بيشترين ميزان و پاسخگويان تركمن و عرب هر يك با  56,6پاسخگويان فارس با 

  . كمترين ميزان را در ميان پاسخگويان دارا مي باشند

سوم از درصد كه در واقعي نزديك به يك  28,4پاسخگوياني كه در مشاغل آزاد به كار اشتغال دارند با 

  . جامعه نمونه را پوشش مي دهد بالاترين ميزان را به خود اختصاص داده اند

بالاترين ميزان درآمد مربوط به گروه . باشد ميتومان در ماه  2,150,000ميانگين درآمد پاسخگويان 

 4,2و درصد جامعه آماري را به خود اختصاص داده است  61,2كه. باشد ميدرآمدي يك تا دو ميليون تومان 

تفاوت ميان اين دو ميزان به . درصد پاسخگويان نيز درآمدي برابر با پنج ميليون تومان در ماه يا بيشتر دارند

  . باشد ميلحاظ درصد بيانگر شكاف طبقاتي از اين نظر در ميان پاسخگويان 

ان يك تا دو درصد پاسخگوي 51,2. هزينه پاسخگويان نيز از ديگر مواردي بود كه مورد پرسش قرار گرفت

درصد پاسخگويان پنج ميليون يا بيشتر در ماه هزينه مي  2,5ميليون در ماه هزينه مي كنند در حاليكه 

  . كنند

درصد خود را از طبقه پايين اجتماعي محسوب مي كنند در  1,2براساس خوداظهاري پاسخگويان تنها 

  . ي داننددرصد خود را متعلق به طبقه متوسط بالاي جامعه م 47,8حاليكه 

  استفاده از رسانه ها 
درصد اصلا از  43,1مقايسه رسانه هاي جمعي با شبكه هاي اجتماعي مجازي نيز نشان مي دهد كه 

 36,8درصد روزانه،  33,8و از ميان مصرف كنندگان اين نوع رسانه نيز . روزانه و مجلات استفاده نمي كنند

  . درصد ماهانه استفاده مي كنند 29,5هفتگي و 

  . باشد ميدرصد  37,2ميزان استفاده از راديو در ميان پاسخگويان نيز تنها 

درصد از كانالهاي  45همچنين . درصد پاسخگويان از كانالهاي تلويزيوني داخلي استفاده مي كنند 82,3

  . تلويزيوني خارجي استفاده مي كنند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  129/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

درصد روزانه از اين  69,5ميان آنها از . درصد پاسخگويان از سايتهاي اينترنتي استفاده مي كنند 59,4

  . سايتها بهره مي گيرند

  استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي
  . درصد پاسخگويان عضو شبكه هاي اجتماعي مجازي مي باشند 60

درصد كاربران از تلفن همراه به عنوان وسيله ارتباطي براي دسترسي به شبكه هاي اجتماعي مجازي  92

  . نام برده اند

  . باشد ميدرصد آنان  80,1كه اولويت اول  باشد ميوب ترين شبكه اجتماعي كاربران، تلگرام محب

درصد پاسخگويان دو سال يا  29,2سابقه استفاده كاربران از شبكه هاي اجتماعي نشان مي دهد كه 

  . كمتر است كه از اين شبكه ها استفاده مي كنند

  . اي اجتماعي را چك مي كنندبار در روز شبكه ه 5درصد كاربران تا  40,3

  . درصد كاربران يك تا دو ساعت در روز از شبكه هاي اجتماعي استفاده مي كنند 33,9

  . درصد كاربران خواندن مطالب شبكه هاي اجتماعي است 90,6اولويت اول 

  . باشد ميدرصد كاربران در شبكه هاي اجتماعي  15خواندن مطالب علمي اولويت اول 

  . ربران با هويت واقعي خود در شبكه هاي اجتماعي فعاليت دارنددرصد كا 80,1

استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر در سطح تحليلي نتايج به دست آمده بيانگر اين است كه 

  اين امر تاييد نظريه ولمن مي باشد كه اعتقاد دارد . سرمايه اجتماعي شهروندان تاثير معناداري ندارد

زانه از شبكه هاي اجتماعي مجازي با ابعاد اعتماد، حمايت، مشاركت در فضاي واقعي ميان استفاده رو

  .رابطه وجود دارد

بررسي روابطه ميان ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و اعتماد، مشاركت و حمايت اجتماعي 

ها با ميزان استفاده از به عنوان مولفه هاي شبكه هاي اجتماعي مجازي نشان مي دهد كه ميان اين مولفه 

  . شبكه هاي اجتماعي مجازي رابطه وجود دارد اما اين رابطه بسيار ضعيف است
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  130/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كه  باشد مي 0,178رابطه ميان اعتماد در فضاي واقعي و ميزان استفاده روزانه از شبكه هاي اجتماعي 

  . نشان مي دهد رابطه بسيار كم و ناچيزي ميان اين دو متغير وجود دارد

 باشد مي 0,249و  باشد مين ميان ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و حمايت بيشتر همچني

  . باشد ميكه گرچه رابطه وجود دارد لكن اين رابطه نيز در حد بسيار كم و ناچيز 

ميان ميزان استفاده از از شبكه هاي اجتماعي مجازي و اعتماد نيز رابطه وجود دارد لكن اين رابطه نيز 

  .باشد ميسيار كم و ناچيز ب

در مجموع مي توان گفت كه گرچه ميان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و اعتماد، حمايت و 

و قابل  باشد ميمشاركت به عنوان عناصر سرمايه اجتماعي رابطه وجود دارد لكن اين رابطه بسيار كم و ناچيز 

زي در مجموع روي سرمايه اجتماعي تاثير قابل توجهي به عبارتي شبكه هاي اجتماعي مجا. باشد مياعتنا ن

نداشته است و نمي توان تفاوتي از اين منظر ميان استفاده كنندگان از اين شبكه ها و ساير شهروندان قائل 

  .شد

   

  يافته هاي پژوهش و دستاوردهاي پژوهشي ساير پژوهشها

  مقايسه يافته ها با چارچوب نظري. الف
من استفاده شده است لذا ابتدا نتايج به دست اين بررسي از تلفيق نظريه پاتنام و ول با توجه به اينكه در

  . مورد بررسي قرار مي گيردو سپس در مقايسه با نتايج پژوهشهاي انجام شده آمده بر اساس چارچوب نظري 

برند بلكه  از نظر ولمن شبكه هاي اجتماعي كه از طريق كامپيوتر حمايت مي شوند جامعه را از بين نمي

واكنش و عكس العمل، انعاكس و عامل توسعه انواع جوامعي مي باشند كه نسبتاً در جهان غرب توسعه يافته 

مردم اينترنت را براي حفظ تماسهاي اجتماعي موجود خود به كار گرفته . متداول و شايع گرديه است

ي يا تلفني خود، همان سرگرمي ها و و با اضافه كردن تماسهاي الكترونيكي به تماسهاي حضور) تعامل(اند

   . علايق سياسي دنياي واقعي خود را به صورت برخط نيز ادامه مي دهند

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي
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بر سرمايه اجتماعي تاثير نتايج به دست آمده نيز بيانگر اين است كه استفاده از شبكه هاي اجتماعي 

ا در سطح سرمايه اجتماعي پل همانگونه كه در جدول زير مشاهده مي شود اين تاثير تنه. گذار بوده است

لكن در ساير سطوح سرمايه اجتماعي . تاثير معني داري نداشته استو نيز ميزان مشاركت شهروندان زننده 

  .  تاثير گذار بوده است

اگر اين مقدار منفي باشد يعني رابطه معكوس است و در آزمون تحليل مسير ) β(در تبيين ضريب بتا 

است و هر چه قدر مطلق اين مقدار ] -1و  1[مقدار ضريب بتا بين . مستقيم است اگر مثبت باشد اين رابطه

   .بيشتر باشد نشان مي دهد تاثير قوي تر است 0,3از 

  تحقيق فرضياتجدول نتايج 
ميزان  فرضيات

β 

Sig نتيجه 

ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان مشاركت 
 شهروندان تاثير دارد

0,083  
0,034 

تاييد مي 
 شود

ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان اعتماد 
 شهروندان تاثير دارد

تاييد مي  0,019 0,092
 شود

ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر ميزان حمايت 
 تاثير دارد

تاييد مي  0,000 0,162
 شود

يزان سرمايه ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر م
.تاثير دارد پيوندياجتماعي   

تاييد مي  0,000 0,159
 شود

ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه 
.تاثير دارد ل زنندهاجتماعي پ  

مي نتاييد  0,846 0,008
 شود

ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه 
 اجتماعي تاثير دارد

د مي تايي 0,017 0,094
 شود

  مقايسه يافته ها با مطالعات پيشين. ب

يافته ها نشان داده است كه استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و سرمايه اجتماعي شهروندان،  

مشاركت شهروندان، اعتماد شهروندان، سرمايه اجتماعي پل زننده شهروندان، سرمايه اجتماعي پيوند 

يان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و سرمايه اجتماعي پل لكن م. شهروندان همبستگي وجود دارد

  .زننده همبستگي وجود ندارد
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شبكه اجتماعي باعث كاهش سرمايه اجتماعي پيوندي و افزايش سرمايه ) 1391(برخلاف نظريه نوغاني

اعي برعكس نتايج نشان داده است كه ميان استفاده از شبكه هاي اجتم. اجتماعي پل زننده نشده است

ضمن اينكه اين همبستگي حتي در حد ضعيف . مجازي و سرمايه اجتماعي پل زننده همبستگي وجود ندارد

  .ميان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و سرمايه اجتماعي پيوندي وجود دارد

نيز به همبستگي ميان سرمايه اجتماعي دانشجوياني كه از فيس بوك ) 1391(كرماني و عبداللهيان

نتايج اين پژوهش نيز نشان داده است كه ميزان استفاده . فاده مي كنند و مشاركت آنها اشاره داشته انداست

از شبكه هاي اجتماعي مجازي بر مشاركت كاربران تاثير گذار بوده است گرچه اين تاثير در سطح پايين 

  . باشد مي

فضاي فيس بوك مشاركت افراد نيز اظهار داشته است كه با افزايش فعاليت در ) 1390(موسوي نسب

لكن نتايج اين پژوهش بيان داشته است كه با افزايش ميزان استفاده از . فقط در همان فضا افزايش مي يابد

  . شبكه هاي اجتماعي مجازي ميزان مشاركت افراد در فضاي واقعي هر چند به ميزان كم افزايش مي يابد

اده از فيس بوك و سه نوع سرمايه اجتماعي پل زننده، اظهار داشته است كه ميان استف) 2007(اليسون

پيوندي و لينك زننده، رابطه قوي وجود دارد و قوي ترين اين رابطه ميان استفاده از فيس بوك و سرمايه 

در حاليكه نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه ميان استفاده از شبكه هاي . اجتماعي پل زننده است

  . باشد ميجتماعي پيوندي قوي تر از سرمايه اجتماعي پل زننده اجتماعي مجازي و سرمايه ا

  جمعبندي نهايي

شمار مي رود بلكه به شبكه هاي اجتماعي مجازي نه تنها به عنوان امكاني براي پرنمودن اوقات فراغت به 

چند  ز قابليتنيتوانند در اين فضا به ارتباط و تعامل با يكديگر پردازند و به راحتي ميكاربران دليل اينكه 

بنابراين بستري است براي تعامل . همگرايي بيشتري دارنداحساس نزديكي و  آن، در اين فضابودن ايرسانه

. همسو و اشتراكات متقابل دارند... خلقيات، ميان كاربراني كه به لحاظ علائق، ارزشها، اعتقادات، بيشتر 

ماعي بالاتري در بعد تعاملات انساني برخوردارند در بنابراين كاربراني كه در زندگي واقعي از سرمايه اجت

  . فضاي مجازي نيز اين بستر براي آنها فراهم مي آيد كه سرمايه اجتماعي خود را تقويت و گسترش دهند
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وجود اين رسانه به عنوان منبعي براي كسب اخبار و  ويژگيهاي شبكه هاي اجتماعي،يكي از مهمترين 

بنابراين . اين امكان را دارند كه كانالها يا گروه هاي خبري را خود انتخاب نمايندكاربران . اطلاعات مي باشد

همچنين با توجه به شبكه اي . بر اساس اعتماد خود منبع خبري مورد نظر خود را نيز انتخاب مي كنند

به . شوندمنتقل مي  Nodeيا  Vertexبه گره ھا ) Edge( بودن اين رسانه ها دريافت خبر از يالهاي مختلف 

نسبت به عبارتي كاربران از گروه هاي مختلف اخبار را دريافت مي كنند و اين تناوب اخبار اعتماد آنها را 

بنابراين از بعد اعتماد كه يكي از ويژگيهاي مهم سرمايه اجتماعي است در . جلب مي كندكانون هاي خبري 

  . اين فضا امكان بروز و تقويت مي يابد

گروه هاي مختلف حمايتي و كمپين هاي متنوع كه در مسير فعاليتهاي مختلف  از سوي ديگر ايجاد

. حمايت كنند... ي، شغلي، جنسيتي، تلاش مي كنند از صنفهاي مختلف سن... خيرخواهانه، عدالت جويانه، 

از كساني كه نيازمند كمك و  حمايتاين حمايت تنها به صورت بالقوه باقي نمي ماند بلكه با تحريك حس 

به گونه اي كه هم حس مشاركت . مي گرددنيز باعث جلب حس مشاركت كاربران مراهي هستند، به نوعي ه

  . و هم حس حمايت كاربران را افزايش مي دهد

شبكه هاي اجتماعي اعم از ) 1382(به زعم بسياري از صاحبنظران حوزه سرمايه اجتماعي از جمله بيكر

ي مي باشند كه مهمترين آن دسترسي به منابعي است كه شامل مجازي يا واقعي في نفسه داراي ويژگيهاي

اطلاعات، نظريات، راهنمايي ها، فرصتهاي شغلي و كسب و كار، سرمايه مالي، قدرت، حمايت احساسي، 

منابعي كه هر يك بخشي از سرمايه اجتماعي را در كل تشكيل مي  .خيرخواهي، اعتماد و همكاري مي شود

  . شبكه هاي اجتماعي اين قابليت را در خود نهفته دارد بنابراين روابط در. دهد

در عين حال سرمايه اجتماعي پل زننده در مقايسه با سرمايه اجتماعي پيوندي حاكي از روابطي نسبتاً 

بر سرمايه اجتماعي پل همانگونه كه مشاهده مي شود شبكه هاي اجتماعي . ضعيف ميان اعضاي شبكه است

از دلايل اين عدم ارتباط وجود گروه هاي خانوادگي است كه درصد قابل توجهي از  يكي. زننده تاثير ندارد

اين گروه ها بعد از مطالب علمي و . اوقات فراغت كاربران در فضاي مجازي را به خود اختصاص داده است
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  134/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مي دهند مطالعات ديگري نيز كه در اين زمينه انجام شده است نشان . اخبار و در رتبه سوم قرار گرفته اند

  ).1396؛ شاوردي،1395ايسپا، (كه گروه خانوادگي از رتبه بالايي برخوردار است

همبستگي قابل توجهي ميان وضعيت افراد در دنياي نيز بر اين مسئله تاكيد دارند كه ) 200(نود و آتما

تا همان آنهايي كه در دنياي واقعي موفق تر هستند عمد. خوردواقعي و دنياي مجازي آنها به چشم مي

حتي تعداد . تر عمل كرده و بيشترين احساس رضايت را دارندگروهي هستند كه در دنياي مجازي نيز موفق

مجازي و اينترنتي دارد 	دوستاني كه فرد در دنياي واقعي دارد به شدت با تعداد دوستاني كه در فضاي

  .)5: 2006نود و آتما، ( دهدهمبستگي نشان مي

رسد رويكردي كه ادامه فضاي مجازي را در واقع ادامه زندگي واقعي كاربران مي در پايان، به نظر مي 

دانند نيز مهر تاييدي است بر اين امر كه سرمايه اجتماعي كاربران در فضاي مجازي با زندگي واقعيشان 

  . متناظر است

  

  پيشنهادها

جتماعي شهروندان هم از نظر گرچه شبكه هاي اجتماعي تاكنون نتوانسته تاثير قابل توجهي بر سرمايه ا

ابعاد و هم شاخص هاي مختلف آن بگذارد لكن به نظر مي توان با استفاده از ظرفيتهاي موجود اين رسانه به 

افزايش سرمايه اجتماعي شهروندان دست يافت و زمينه هايي را فراهم نمود كه ابعاد مثبت سرمايه اجتماعي 

  :ن خصوص مي توان به نكاتي اشاره داشتلذا در اي. در ميان كاربران گسترش يابد

استفاده از شبكه هاي اجتماعي به عنوان يك رسانه اجتماعي به طور روزافزوني در حال گسترش . 1

از سوي ديگر استفاده از اين رسانه ها براي كسب اطلاعات در حوزه هاي مختلف به خصوص مطالب . است

انگيزه مهمي است كه نظر كاربران را به خود جلب كرده  علمي كه در اين پژوهش نيز بدان اشاره شده است

مضافا  اينكه در شبكه هاي اجتماعي به خصوص تلگرام كه بالاترين ميزان استفاده را در ميان ايرانيان . است

دارد به دليل نامشخص بودن ميزان اعتبار و راستي سنجي كانالها و گروه ها،  همواره احتمالا توليد و 

اين امر مي تواند باعث كاهش اعتماد اجتماعي و در نتيجه . باشد مينادرست و شايعات گسترش اخبار 
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لذا لازم است با استفاده از شبوه هاي مختلف صحت اخباري كه در شبكه . كاهش سرمايه اجتماعي گردد

  . اطلاع رساني شود باشد ميهاي اجتماعي در گردش 

شبكه هاي اجتماعي مي تواند به دليل . باشد ميجتماعي مشاركت يكي از مهترين مولفه هاي سرمايه ا. 2

قابليت چند رسانه اي بودن آن، قابل دسترس بودن از نظر مكاني و زماني و جذابيتي كه در ميان كاربران به 

به خصوص اينكه طي دو سه . خصوص قشر جوان دارد مي تواند زمينه اي براي جذب مشاركت كاربران باشد

يت هاي اين رسانه اجتماعي براي جذب كمكهاي مردم به هنگام بحرانهاي مختلف چه سال اخير شاهد قابل

در سطح منطقه اي مانند كمك به آسيب ديدگان زلزله كرمانشاه و چه در سطح رفع مشكلات فردي مانند 

 لذا مي توان از ظرفيتهاي اين رسانه اجتماعي در جهت افزايش مشاركت. تشكيل گروه هاي خيريه بوده ايم

  . مردم بهره گرفت و سرمايه اجتماعي را بعد گسترده تر افزايش داد

فعاليتهاي مدني در سطح ملي و حمايت از اقشار و گروه هاي خاص، لزوم رفع نقص هاي قانوني در . 3

...  رفع تبعيض هاي فردي يا گروهي ، .زمينه حقوق خانواده يا مدني، حمايت از اقشار خاص آسيب ديده، 

شبكه هاي .  اردي است كه گام اول براي براي حل آنها نيازمند حمايت هاي ملي و مردمي استهمگي از مو

اجتماعي اين ظرفيت را دارد كه با اطلاع رساني صحيح و آگاه نمودن افكار عمومي نسبت به آن بتوان 

  . تلاشهايي  قانونمند در اين مسير برداشت

وجهي از اوقات روزانه خود را در شبكه هاي اجتماعي نتايج نشان داد كه پاسخگويان زمان قابل ت. 4

لذا بايد توجه داشت كه اين رسانه هاي اجتماعي ضمن اينكه مي تواند زمينه ساز . مجازي سپري مي كنند

باشد مي تواند تاثيري منفي نيز در پي داشته ) كه در بندهاي بالا بدانها اشاره شد(سرمايه اجتماعي مثبت 

سويي و همگرايي در مسير هاي نادرست گردد و در اين زمينه تعاملاتي ايجاد نمايد كه باشد و منجر به هم

نمونه اين موارد در شبكه اجتماعي . منجر به تشكيل سرمايه اجتماعي منفي در ميان برخي از كاربران شود

ي نمودند اينستاگرام مشاهده شده است كه گروه هاي تحت عناوين مختلف اقدام به تشكيل گروه هاي مجاز

كه همبستگي و همسويي ميان آنها در شكل گيري رفتارهاي نامناسب چالش هايي را در جامعه ايجاد نموده 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  136/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

آگاه نموده مردم از طريق رسانه هاي جمعي نسبت به اين رفتارها و تبعات اجتماعي آنها مي تواند به . است

  . كاهش اين موارد منجر شود

ه هاي اجتماعي مي تواند به گسترش شايعات و اخبار نادرست منجر سوء استفاده از ظرفيت هاي شبك. 5

سوء استفاده از اعتماد مردم و جلب مشاركت آنها به منظور . شود كه اعتماد اجتماعي را خدشه دار مي سازد

نامشخص بودن هويت و نام واقعي . سودجويي كه مواردي از آن را در شبكه هاي اجتماعي شاهد بوده ايم

وه ها يا اصطلاحا ادمين ها در برخي از اين شبكه ها و يا استفاده از هويت هاي مخدوش و غير مديران گر

واقعي مي تواند اين امكان را به وجود بياورد كه افراد سود جو در پشت هويت غير واقعي دست به اقدامات 

ي هاي لازم از طريق مراجع غير قانوني و غير اخلاقي بزنند كه لازم است حتما در اين زمينه اطلاعات و آگاه

  . معتبر به كاربران داده شود
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  137/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  فهرست منابع 

  فارسي
بررسي نقش شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي، )  1391. (؛ تابان، اميدوار، ت.آذري، غ

  188-209، صص 6، شماره 2فرهنگ ارتباطات، تابستان، دوره 

، فصلنامه علوم و فرهنگ شهروندي) آنلاين و آفلاين(عيسرمايه اجتما) 1396(. ؛ مرادي، س.احمدي؛ ي

  ، تابستان81، شماره 27اجتماعي، سال 

  توسعه روستايي با تاكيد بر جامعه روستايي ايران، تهران، نشر ني) 1383. (ازكيا،م ؛ غفاري، غ

  عباس گيلوري، تهران، نشر كتابدار: اينترنت و جامعه؛ ترجمه) 2001(اسلوين برتون، جميز

بررسي نقش شبكه هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي، پايان نامه كارشناسي ) 1391(.يدوار، تام

گروه ارتباطات، دانشگاه آزاد غلامرضا آذري، : استاد راهنماارشد، دانشكده روانشناسي و علوم اجتماعي، 

  )واحد تهران مركزي(اسلامي

درخواست حمايت هاي اجتماعي از شبكه هاي  بررسي عوامل فردي و خانوادگي بر) 1392. (اوجي، ف 

 در بين دانشجويان دانشگاه آزاد تهران، دانشگاه آزاد اسلامي، استاد راهنما زهرا زارع) آنلاين(مجازي 

سال اخير، مصاحبه با محمد  5ميليون فقره چك برگشتي در  27: دبيركل بانك مركزي) 94,8,2(ايرنا

زمان (،  News/fa/ir.irna.www://http/81587482/. 81587482: احمدي، دبير كل بانك مركزي، كد خبر

  )94,10,12: مراجعه

ميليون نفر در تلگرام، كد  20بيش از / هاي اجتماعي ها در شبكه عضويت نيمي از ايراني) 10/10/94(ايسنا

  )2/2/95: زمان مراجعه(،  9410100514345خبر   

 طرح ملي شبكه هاي اجتماعي مجازي، گزارش سازماني ) 1393(ايسپا

مقايسه تلفن همراه با ساير :  نقش تلفن همراه در تعاملات اجتماعي) 1394.(؛ شهرياري، ز. باستاني، س

شيوه هاي ارتباطي با رويكرد توانايي اجتماعي، مجموعه مقالات همايش سبك زندگي و تلفن همراه 

  خرداد  21و  20، هوشمند
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  138/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بررسي ويژگيهاي ساختي، : سرمايه اجتماعي شبكه و جنسيت) 1386.(؛ صالحي هيكويي، م.باستاني، س

  63-95، 30تعاملي و كاركردي شبكه اجتماعي زنان و مردان در تهران، نامه علوم اجتماعي، شماره 

، سازمان مديريت و برنامه ريزي  )1389(برنامه پنج ساله پنجم توسعه اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي كشور

 كشور

، سازمان مديريت و برنامه ريزي ) 1395(برنامه پنج ساله ششم توسعه اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي كشور

  كشور

تبيين نقش مديريت محله اي بر پايداري اجتماعي شهر تهران از ) 1397(.؛ رفيع، ا.؛ بابايي، ح.پوراحمد، ا

 اسلامي، سال هشتم، شماره سي و يكم، بهار -ط دهنده شهري، شهر ايرانيطريق سرمايه اجتماعي ارتبا

هاي جوانان در ميزان سرمايه  بررسي تأثير وضعيت اقتصادي و فرهنگي خانواده) 1384. (پورزارعيان، ن

پايان نامه كارشناسي ارشد مطالعات فرهنگي ) مطالعه موردي در شهر تبريز(فرهنگي و اجتماعي آنان 

  .لوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطباييدانشكده ع

  طرح ملي سنجش سرمايه اجتماعي كشور، گزارش دولتي) 1393(پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

بررسي سرمايه اجتماعي و تاثير تحولات خانواده بر آن، پايان نامه دكتري دانشگاه آزاد )  1390. ( پيراهي، ن

  اسلامي، واحد علوم تحقيقات

  533- 534،  133-165سرمايه اجتماعي، اعتماد، دموكراسي و توسعه، تهران، تيراژه، ) 1384(.تاجبخش، ك

  22، ص 89,5,7تاريخچه شبكه هاي اجتماعي مجازي ، شماره ) 1389(ايران 

سرمايه اجتماعي (هاي اجتماعي مجازي 	سرمايه اجتماعي در شبكه) 1391.(و كلاريجاني اماني، ا. توسلي، غ

  55-70، صص 17، شمار 6دوره  ، پاييز ،)شبكه

بررسي رابطه دينداري و سرمايه اجتماعي مطالعه تطبيقي دانشجويان كارشناسي زن ) 1385.(جابريان، ن

  دانشگاه تبريز، پايان نامه كارشناسي ارشد، تهران، دانشگاه تبريز

راني مطالعات جامعه فضاي سايبر و شبكه هاي اجتماعي، فصلنامه انجمن اي) 1390.(، بابايي، م.خانيكي، ه

  72- 96، پاييز و زمستان ، صص 1اطلاعاتي، دوره اول، شماره 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  139/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  29/1/95، تاريخ 581354نيمي از تعداد كاربران تلگرام ايراني شدند، كد خبر ) 1395(خبرآنلاين

 ) 1393(خبرگزاري جمهوري اسلامي ايران 

 2463600: چهارم تلفن همراه، خبر همكاري مشترك ايران و كره جنوبي براي نسل) 1393(خبرگزاري مهر

-  )3/9/93(  

بررسي تاثير اينترنت بر سرمايه اجتماعي جوانان شهر قائمشهر، جامعه شناسي )1393(رازقي و امري مله

  45- 62، صص 16، شماره 5مطالعات جوانان، دوره 

نامه مطالعات هاي اجتماعي مجازي در عصر جهاني شدن، فصل	كار كرد شبكه) 1389. (ع. رحمان زاده، س

 49-78صص . ، زمستان1، شماره 1راهبردي جهاني شدن، دوره 

تحليل رابطه حضور در شبكه ) 1393(اقدم، صمد؛ احيايي، پويان؛ عدلي پور، صمد؛ سهرابي، مريمرسول زاده 

، 8هاي اجتماعي فيس بوك و انزواي اجتماعي در بين جوانان شهر تبريز، فصلنامه توسعه اجتماعي، دوره 

  133-154، صص 4اره شم

   22، صفحه 7/5/89به تاريخ  4563روزنامه ايران، شماره 

دختران : مورد مطالعه(سرمايه اجتماعي در شبكه هاي اجتماعي واقعي و مجازي) 1396( .شاوردي، ت

  67- 96، صص 43، پياپي 3، شماره 11توسعه اجتماعي، دوره )دانشجوي دانشگاه هاي شهر تهران

  2، شماره 1سرمايه اجتماعي، مفاهيم و چارچوب هاي نظري، رفاه، دوره ) 1380. (شريفيان ثاني،م

  .ني نشر : تهران مرتضي كتبي، مترجم		واژگان بورديو	)1385( آ فونتن، و .ك شويره،

، تهران،  "جستارهايي در سرمايه اجتماعي در ايران "بي كسي ايرانيان،) 1395.(و فرزانه، ا. صديق اورعي، غ

  .هنگ، هنر و ارتباطاتپژوهشگاه فر

بررسي نفوذ شبكه هاي اجتماعي مجازي در ميان كاربران ) 1388(؛ عقيلي، سيد وحيد.ضيايي پرور، ح

  23- 42، صص 80ايراني، رسانه، شماره 

سنجش سرمايه اجتماعي در سطح استانهاي كشور، انتظام اجتماعي، سال ) 1393.(ح مقدم، ع. عباس نژاد، م

  زششم، شماره سوم، پايي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  140/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سنجش سرمايه اجتماعي كاربران ايراني شبكه هاي اجتماعي فيس ) 1391. (، كرماني، ح. عبداللهيان، ح

  1-26، پاييز ، صص 3بوك، تحقيقات فرهنگي ايران، دوره ششم، شماره 

تبيين بر رابطه علي بين شدت استفاده از فيسبوك و افزايش ) 1391. (و شيخ انصاري م. عبداللهيان، ح

، مركز »ها و مسائل اجتماعي ايران	رسانه«ها و مسائل اجتماعي ايران، همايش ملي 	تماعي ، رسانهسرمايه اج

 1391مطالعات اسلامي، شهريور 

جستارهايي در سرمايه اجتماعي در  "، 1393- 1384تغييرات اعتماد سياسي در ايران ) 1395. (فولاديان، م

  .ت، تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطا "ايران

  ترجمه غلامرضا غفاري، تهران، كوير. سرمايه اجتماعي) 1386. (فيلد، ج

نقش تعاملات دانشجويان و اساتيد در تكوين سرمايه اجتماعي دانشگاهي، مجله جامعه ) 1385.(قانعي راد، م

  1-29، بهار، صص 1شناسي ايران، دوره هفتم ، شماره 

بوك، كارشناسي ارشد  هاي اجتماعي با مطالعه موردي فيس بررسي كاركردهاي شبكه) 1390.(قوانلو قاجار، م

  علوم ارتباطات اجتماعي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات 

اقتصاد، جامعه و فرهنگ، ترجمه احد عليقليان و افشين خاكباز، تهران، طرح نو، جلد اول، ) 1996.(كاستلز، م

  15ص 

اجتماعي جامعه ايراني در فضاي مجازي، رساله دكترا، پژوهشگاه  تبيين برساختگي هويت) 1396(.گراوند، ج

  علوم انساني و مطالعات اجتماعي جهاددانشگاهي، رساله دكتري، در حال انتشار

، تهران، 1353 -1382هاي 	تحليل ثانويه پيمايش: سرمايه اجتماعي در ايران) 1383. (پور، ع	كاظمي

  شاد اسلاميهاي ملي وزارت فرهنگ و ار	انتشارات طرح

  صبوري، تهران، نشر ني. م: بنيادهاي نظريه اجتماعي، ترجمه) 1980(.كلمن، ج

واكاوي نگرش مردم، جستارهايي در سرمايه : نگراني هايي درباره چشم انداز آينده دين . محدثي گيلوائي، ح

  .، تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات "اجتماعي در ايران
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  ــــــــــــــــــــــــــــــ  كاربران اجتماعي سرمايه بر مجازي اجتماعي هاي شبكه تاثير بررسي

  141/ جهاد دانشگاهي ــــــــ پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بيگانگي مانعي براي مشاركت و توسعه ملي، بررسي رابطه ميان بيگانگي و ) 1375.(محسني تبريزي، ع

، مركز پژوهشهاي بنيادي 1مشاركت اجتماعي سياسي، نامه پژوهش، فصلنامه تحقيقات فرهنگي، شماره

  89-109صص . فرهنگ و ارشاد اسلامي

ايه اجتماعي كاربران آن، هاي اجتماعي مجازي بر سرم	تاثير عضويت در شبكه)  1390. ( موسوي نسب، ل

  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي

 :تحليل مقايسه اي سرمايه اجتماعي در جهان واقعي و در جهان مجازي) 1390. (و حدادي، ف. موسوي، ك

مجله جهاني  (1390سال(ها در شهر اصفهان 	نت ساله مراجعه كننده به كافي 24تا  15		با تاكيد بر جوانان

  110-129، صص 2: ، شماره6: نسخه فارسي دوره -رسانه 
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   1پيوست شماره 

  هروندان و ساير متغير هارابطه عوامل سرمايه اجتماعي ش

اين . به منظور آگاهي از ميزان رابطه ميان دو متغير از ضريب همبستگي پيرسون استفاده مي شود 

و مقدار آن . متغير فاصله اي يا نسبي مورد استفاده قرار ميگيرد وضريب به منظور بررسي رابطه ميان د

سرمايه اجتماعي شهروندان به عنوان متغير وابسته  بدين منظور ميزان. باشد متغير مي -1و + 1همواره بين 

  . و متغير هايي كه مي تواند بر اين سرمايه اثر گذارد به عنوان متغير مستقل انتخاب شدند
سرمايه اجتماعي
.

 

 سن

س
 جن

 تحصيلات

 مدت سكونت

 درآمد

 مخارج
  تعلق به
 طبقه

  عضويت در
 شبكه اجتماعي

ك كردن 
 چ

 شبكه
 ميزان استفاده

 
روزان

ه
 

 *095. 026. **277.- **210.- **111. **205. 058.- **235. 046. **108.- 1 23واقعي اجتماعي سرمايه

.006 .241 .000 .141 .000 .005 .000 .000 .604 .016 

 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

 **Pearson Correlation -.108** 1 -.083* -.171** .402** -.077 .087* .240** .410** .017 -.379 سن

Sig. (2-tailed) .006 .036 .000 .000 .055 .027 .000 .000 .741 .000 

N 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

 *Pearson Correlation .046 -.083* 1 -.006 .051 .018 .076 .066 -.027 .030 .098 جنس

Sig. (2-tailed) .241 .036  .878 .195 .648 .053 .095 .498 .563 .013 

N 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

 **Pearson Correlation .235** -.171** -.006 1 -.087* .202** .220** -.234** -.376** -.023 .131 تحصيلات

Sig. (2-tailed) .000 .000 .878  .027 .000 .000 .000 .000 .658 .001 

N 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

 Pearson Correlation -.058 .402** .051 -.087* 1 -.041 .068 .085* .102** .029 -.057 محل در زندگي مدت

Sig. (2-tailed) .141 .000 .195 .027  .306 .086 .030 .010 .571 .147 

N 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

 *Pearson Correlation .205** -.077 .018 .202** -.041 1 .643** -.286** -.153** .016 .101 درآمد

Sig. (2-tailed) .000 .055 .648 .000 .306  .000 .000 .000 .755 .012 

N 619 619 619 619 619 619 616 619 619 376 619 

 Pearson Correlation .111** .087* .076 .220** .068 .643** 1 -.197** -.111** .020 .055 مخارج

Sig. (2-tailed) .005 .027 .053 .000 .086 .000  .000 .005 .702 .167 

N 639 639 639 639 639 616 639 639 639 383 639 

 **Pearson Correlation -.210** .240** .066 -.234** .085* -.286** -.197** 1 .216** .008 -.168 اجتماعي طبقه به تعلق

Sig. (2-tailed) .000 .000 .095 .000 .030 .000 .000  .000 .877 .000 

N 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

 **Pearson Correlation -.277** .410** -.027 -.376** .102** -.153** -.111** .216** 1 .c -.515 عضويت در شبكه اجتماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .498 .000 .010 .000 .005 .000  .000 .000 

N 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

 **Pearson Correlation .026 .017 .030 -.023 .029 .016 .020 .008 .c 1 .176 چك كردن روزانه

Sig. (2-tailed) .604 .741 .563 .658 .571 .755 .702 .877 .000  .000 

N 387 387 387 387 387 376 383 387 387 387 387 

 Pearson Correlation .095* -.379** .098* .131** -.057 .101* .055 -.168** -.515** .176** 1 *ساعت.روز در استفاه ميزان

Sig. (2-tailed) .016 .000 .013 .001 .147 .012 .167 .000 .000 .000  
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N 645 645 645 645 645 619 639 645 645 387 645 

همانگونه كه مشاهده مي شود ميان سرمايه اجتماعي شهروندان و سن، تحصيلات، درآمد، مخارج، تعلق به 

 .  طبقه اجتماعي، عضويت در شبكه هاي اجتماعي، ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي رابطه وجود دارد

 
 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,105 .441  9,316 .000 

 000. 9,644- 409.- 008. 078.- سن

 125. 1,535 058. 211. 324. جنس

 008. 2,661 108. 008. 022. محل در زندگي مدت

ددرآم  .044 .078 .028 .564 .573 

 385. 868. 043. 097. 085. مخارج

 241. 1,174- 047.- 152. 178.- اجتماعي طبقه به تعلق

a. Dependent Variable: *ساعت.روز در استفاه ميزان* 

 
 
 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 86,269 1,898  45,446 .000 

 290. 1,059- 047.- 035. 037.- سن

 167. 1,384 055. 910. 1,259 جنس

 498. 678.- 029.- 036. 024.- محل در زندگي مدت

 002. 3,121 165. 336. 1,049 درآمد

 751. 318.- 017.- 419. 133.- مخارج

 001. 3,456- 146.- 653. 2,256- اجتماعي طبقه به تعلق

a. Dependent Variable: 23واقعي اجتماعي سرمايه 
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Abstract: The effect of online social networks on the social capital of Tehranian citizens 

 

Target: 

The main purpose of this study was to evaluate the impact of online social networks on the social 

capital of Tehranian citizens. Accordingly, the following specific goals are set: 

To understand the impact and the use of online social networks on the rate of social participation 

of Tehrani citizens 

To understand the impact and use of online social networks on the trust of Tehranian citizens 

To understand the impact and use of online social networks on the level of support for Tehranian 

citizens 

To find of the differences between the components and dimensions of social capital of Tehrani 

citizens in online and real social networks 

Methodology: 

This research uses a survey method that is one of the field research. This research also is a 

Longitudinal Research. It is practical in terms of purpose and is wide in term of depth. Statistical 

population includes residents of Tehran aged ١٥ and over. Sample size . The research tool was the 

standard questionnaire-researcher-made (ISCS standard questionnaire designed by James Williams). 

Result: 

Keywords: Participation, Social Capital, Support, Trust, Online social networks  
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