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 100 - شناسیجامعه همکار عارفه مهدیه 7
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  :چكيده

 هدف:

ترین و درآمدزاترین انواع گردشگری است. شهر اصفهان نیز به دلیل برخورداری از گردشگری شهری یکی از رایج

تواند یکی از مقاصد اصلی گردشگری شهری باشد. توسعه گردشگری فرهنگی می_های متعدد و متنوع تاریخیپتانسیل

بینی و سند توسعه استان اصفهان نیز پیش 1404عه اصفهان در شهر اصفهان در اسناد بالادستی نظیر سند راهبردی توس

شده است. با این حال، اصفهان نتوانسته است به حد مطلوب توسعه گردشگری شهری دست یابد. از این رو هدف اصلی 

 ترین مسائل پیش روی توسعه گردشگری شهر اصفهان است.پژوهش حاضر شناسایی مهم

 روش:

به اجرا  تواندیم کیدر سطح سنت و تکن یفیك یهاپژوهشاست.  كیفی روش نظر از و ردیكارب هدف نظر از تحقیق این

ست ساختاریافته و نشها مصاحبه نیمهابزار گردآوری دادهبود.  کیپروژه، ورود از سطح تکن نیاقتضائات ا لیبرسد. به دل

ندگان شومصاحبه افرادتحلیل تماتیک مورد تحلیل قرار گرفت. های به دست آمده نیز به روش متمركز گروهی بود. داده

  گیری هدفمند انتخاب شدند. از طریق نمونه
 نتایج:

 ردشگریگ اولویت عدم» در بعد فرم از است گریبان به دست آن با نوعی به گردشگری كه مسائلی تمامی رسدمی نظر به

 عدم» مسئله. شودمی ناشی «های ادبی و هنریگردشگری و حوزهگسست میان »و در بعد محتوا از  «كلان سطح در

 پیوند، نیجها اقتصاد از ایران اقتصاد دورافتادگی، نفت صنعت به وابستگی در ریشه «كلان سطح در گردشگری اولویت

 دارد.فقدان دولت محلی و  فرهنگ و گردشگری
های ادبی و هنری موجب شده ان گردشگری و حوزهرسد كه گسست میدر بعد محتوای گردشگری در اصفهان به نظر می

است كه اصفهان به عنوان یک مقصد فرهنگی نتواند محتوایی غنی برای عرضه به گردشگر فراهم كند. دلیل این گسست 

 توان در بیگانگی زندگی روزمره مردم از ادب و هنر دانست. را می
 

 

 گردشگریگری شهری، مسئله، مسئله گردش :واژگانکلید
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  فصل اول: كليات

 مقدّمه 
 صادیاقت -اجتماعی نیروهای انگیزترینبحث حال عین در و ترینقدرتمند از یکی به گردشگری گذشته قرننیم طی

 آمدكار ابزاری عنوان به گردشگری كه است شده موجب جهانی اقتصاد در آن چشمگیر سهم افزایش. است شده تبدیل

 عرصه در امروزه(. 21: 1391شود )شارپلی و تلفر،  قلمداد توسعه حال در كشورهای در ویژه به توسعه، به دستیابی جهت

 ذاریگسرمایه نظر از كه خدمات حوزه در مدرن صنعت یک شود؛می شناخته  صنعت یک عنوان گردشگری به المللبین

 (. Lamsoo, Niroomand & Rafsanjani, 2013: 73ارد )د قرار نفت و ماشین صنعت از بعد

شود، محرک مناسبی برای رشد اقتصادی بوده و با ایجاد اشتغال این صنعت كه از آن به عنوان موتور توسعه یاد می

محصولی و ایجاد تنوع در منابع درآمدی در برای رهایی از اقتصاد تکتواند راهی گسترده و جذب درآمدهای ارزی، می

ریزی مدون در این حوزه این مواهب برآمده از توسعه گردشگری در گرو وجود یک برنامه كشورهای در حال توسعه باشد.

 و پیوسته فرایند یک در تا كندمی كمک گردشگری حوزه فعالان به علمی، ابزار یک عنوان به ریزیاست. چرا كه برنامه

 هابخش سایر پیشرفت مسیر در را توسعه این مشخص نموده و  منطقه یک در را گردشگری توسعه مسیر بهترین علمی،

 صنعت رقابتی (. در واقع، بازار51، 1389همکاران، و مین بیدختیبه نقل از ا 2004)استینس و هالوران،  گیرند كار به

نق ریزی برای رو. آنچه كه برنامهندارد شوندمی صنعت این وارد ریزیبرنامه بدون كه مقصدهایی برای جایی گردشگری

 و ادیاقتص بعد به صرف كند ماهیت چندبعدی گردشگری است و  توجهصنعت گردشگری را حائز اهمیت بیشتری می

 به منجر یتنها كند، بلکه درنه تنها مزیت رقابتی ایجاد نمی گردشگری، سیاسی و فرهنگی اجتماعی، وجوه گرفتننادیده

ی فرهنگ -های اجتماعیهای فراوان به محیط زیست و ارزششد و نتایج منفی همراه با آسیب نیز نخواهد پایدار توسعه

 رقرا جامع برای گردشگری ریزیبرنامه راه سر بر كه دارند وجود مسائلی حال، این با. جامعۀ مقصد به وجود خواهد آورد

 ار و به تبع آن كارایی لازم تک بعدی بوده یا سنجیدگی گردشگری، توسعه حوزه در اقدامات شوندمی موجب و گرفته

 .باشند نداشته

ریزی جامع برای گردشگری است. در واقع اساسا روی برنامهآنچه كه در اینجا بر آن تاكید شد مسائل و نه مشکلات پیش

 ان گفتتوگیرند. در توضیح تمایز مسئله و مشکل چنین میمیها در جهت پاسخ به سوالات یا حل مسائل شکل پژوهش

 اختلال یا آشفتگی نوعی كه كندمی ظهور زمانی مسئله. است موجود وضع در ناسازگاری مشاهده مسئله، از ما كه منظور

: 1386)ساعی، خیزد می بر واقعیت و معرفت میان ناسازگاری مشاهده از مسئله واقع، در. شود مشاهده موجود وضع در

 و فتهگر قرار مطلوب وضعیت و موجود وضعیت بین یعنی توسعه، راه سر بر تحولات، مسیر در بنابراین مسائل(. 119

   (.1: 1385شوند )عبدالهی و دیگران، می اهداف تحقق از مانع

 فرد وبمطل كمال و اهداف با بلافصلی و نزدیک ارتباط اشاره دارد كه عوارضی و موانع به بیشتر در صورتی كه مشکلات

كند )ایمان، (، به نحوی كه به خاطر آن دغدغه خاطر پیدا می10: 1385در زندگی اجتماعی دارد )عبدالهی و دیگران، 
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 ئلهمس یک یافتن. است آن حل از دشوارتر بسی مسئله كردن فرموله و یافتن كندمرتون اشاره می (. چنانچه7: 1391

 (.120: 1386 ،ی)ساع بکشد طول هاالس حتی یا هاماه است، ممکن

در واقع طرح سوال یا سوالات بر مشکلات، به منزلۀ ارتقای مشکل از عینیت به ذهنیت است. مشکل عینی و منفی است 

مان، گیرد )ایشود كه در مسیر حل شدن قرار میو با انتزاعی شدن و تبدیل به مسئله، به شکل مثبت و ذهنی طرح می

پرداختن به مشکلات گردشگری بدون درک مسائل اصلی این آسیب را در پی دارد كه  مشکلات دیگری (. 9-7: 1391

شاهده توان صرفا با مگیر حوزه گردشگری شود. نکته حائز اهمیت آن است كه در بسیاری از موارد مشکلات را نمیگریبان

م كه در جای دیگری ورای آن مشکل و در سطحی و تجربه برطرف نمود و برای حل آن نیاز به مواجهه با مسائلی داری

های حوزه تر نهفته است. به عبارت دیگر، مسئله در سطحی بالاتر از مشکل مطرح است. مشکلات و چالشبالاتر و انتزاعی

بندی مشکلات در قالب مسئله تاكنون انجام نشده است. به اند، ولی صورتگردشگری به تعدد مورد بحث قرار گرفته

  شناختی در این مسیر بسیار موثر خواهد بود.دلیل، انجام یک پژوهش مسئلههمین 

در این راستا، پژوهش حاضر در پی آن است كه با شناسایی مسائل حوزه گردشگری شهر اصفهان، موانع توسعه گردشگری 

  را شناسایی و بستر مناسب برای آن را در این شهر را فراهم سازد.

 

             مسئلهبيان 
امروزه صنعت گردشگری در جهان بسیار پر رونق شده و اثرات چشمگیری را برجای گذاشته است. به دلیل همین  

های گردشگری، توجه فراوانی به این صنعت شده و در این میان، مناطقی كه از پتانسیل بیشتری برای تاثیرات فعالیت

 گیرند. جذب گردشگر برخوردار باشند، مورد توجه بیشتری قرار می

یافته از قرن نوزدهم و به ویژه از اوایل قرن بیستم كه وسایل حمل و نقل سریع واژه گردشگری در كشورهای توسعه

جایگزین وسایل قدیمی شد از معنایی فردی به سوی كلیتی جمعی برای سفر تغییر ماهیت داد. در عین حال، به دلیل 

های اقتصادی مختلفی همچون حمل و نقل، ساخت انواع وسایل الیتهای گردشگری فعاینکه در روند و جریان فعالیت

رد بندی، و صنایع دستی و نظیر آن موسازی، صنایع غذایی، صنایع بستهنقلیه، ساخت انواع وسایل صید و شکار تا جاده

 (. 19و  18 :1390)پایلی یزدی و سقایی، نیاز بود، واژه صنعت به عنوان پیشوند واژه گردشگری به كار گرفته شد 

در قرن بیست و یکم گسترش و پیشرفت فناوری موجب شد كه وقت انسان بیش از پیش آزاد شده و ثروتش بیشتر شود 

و زمان بیشتری را صرف اوقات فراغت نماید. به همین دلیل در قرن بیست و یکم پدیده گردشگری یک واقعیت اجتناب 

های كشف جهان جزء ملزومات ها شده است. سفر با انگیزهروح كنجکاو آنها برای ارضای ناپذیر در زندگی امروزی انسان

. در حال حاضر گردشگری فراتر از یک صنعت در حال (6: 1390)پاپلی یزدی، زندگی قرن بیست و یکم گردیده است، 

نادیده  ین رو،زیستی است. از اتبدیل شدن به یک پدیده جهانی با ابعاد سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و محیط

 گرفتن گردشگری در چنین فضایی میسر نبوده و ورود به بازار گردشگری امری گریزناپذیر است.
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گیرد شهرها هستند و گردشگری شهری پر درآمدترین به طور معمول مهمترین فضایی كه مورد بازدید گردشگران قرار می

این رو، توسعه این نوع از گردشگری از اهمیت بالایی برخوردار  از(. 29: 1389)فرجی راد،شود مینوع گردشگری محسوب 

 یزانم محیطی، هایویژگی پیوستن هم به از كه است مختلف هایفعالیت از ایپیچیده تركیب شهری است. گردشگری

 آنچه كه گردشگری شهری را در سبک زندگیشود. می حاصل خدمات ارائه و بازدیدكنندگان جذب در شهر توانمندی

امروز مردم حائز اهمیت كرده است، اهمیت بیش از پیش به زمان و كاهش میانگین مدت سفر است. به همین دلیل 

مراكز شهری كه بتوانند خدمات مورد نیاز گردشگران را ارائه داده و به راحتی قابل دسترس باشند، از اقبال زیادی برای 

  انتخاب مقصد گردشگران برخوردار هستند.

فرد تواند یکی از مقاصد منحصربهفرهنگی خود می -های تاریخیی از شهرهایی است كه به دلیل پتانسیلاصفهان یک

 فرهنگی و تنوع وسیع صنایع دستی، بخشی-های تاریخیالمللی باشد. تعدد جاذبهگردشگری شهری در سطح ملی و بین

اهی ممتاز در گردشگری شهری هنوز برای اصفهان اما دستیابی به جایگهای اصفهان در زمینه گردشگری است. از پتاسیل

مهیا نشده است. چرا كه ارتقا و گسترش گردشگری شهری مستلزم هماهنگی ساختاری، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی 

-ه زیرساختباشد. بلکه نیاز بپذیر نمیاست و تنها به اتکای پیشینۀ تاریخی و میراث فرهنگی شهر، رونق گردشگری امکان

ها و مدیریت به روز و منطبق سب شهری، تسهیلات و امکانات رفاهی، تامین بهداشت اماكن عمومی و اقامتگاههای منا

های گردشگری اصفهان انجام شده های متعددی در خصوص وضعیت زیرساختبا معیارهای بومی و جهانی دارد. پژوهش

اقامتی )هتل و مسافرخانه(، واحدهای پذیرایی بین راهی، های اند، از قبیل زیرساختو برخی مشکلات نیز شناسایی شده

؛ وارثی و 1390های عمومی، تعدد وسایل نقلیه درون شهری، دفاتر خدمات مسافرتی و ... )شماعی و موسی وند، پارک

ر (.  مرور برخی آمارها در این خصوص نیز نشانگر بخشی از مشکلات موجود است.  به عنوان مثال، شه1390همکاران، 

 4هتل پنج ستاره و  2تنها  96اصفهان بر مبنای آمارهای سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری در سال 

 (.1396)آمارنامه اصفهان، هتل چهارستاره دارد 

 

 1396 سال. اصفهان یهاهتل تیظرف و ،یبنددرجه ها،هتل تعداد: 1جدول 

 تعداد تخت اتاق تعداد تعداد نوع هتل

 784 448 2 ستاره 5

 802 363 4 ستاره 4

 1725 1100 15 ستاره 3

 971 509 14 ستاره 2

 1125 462 24 ستاره 1

 173 72 9 هتل سنتی

 5580 2954 68 جمع
 (استان اصفهان یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م)ماخذ: 
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در اتاق فکر استانداری  1394اسفندماه  16كه در تاریخ «استان اصفهان یتوسعه گردشگر یهاچالش نیترمهم»در نشست

های توسعه گردشگری مطرح شده است. با ستاره به عنوان یکی از چالش 5و  4های برگزار شده است نیز كمبود هتل

درصد است  40گردشگر حدود های كمها در فصلداران اصفهان درصد اشغال هتلاین حال، بر طبق ادعای مجمع هتل

افتد كه تمامی رویدادهای های بسیاری را به همراه داشته است. این وضعیت در حالی اتفاق میداران زیانكه برای هتل

شود و در های پرگردشگر برگزار میجذب كننده گردشگران شامل روز اصفهان، جشنواره فیلم كودكان و ... در فصل

 زند.ها دامن میوجود ندارد و این قضیه به مشکل وضعیت هتلهای كم گردشگر هیچ رویداد مشخصی فصل

رسد. به عنوان مثال در بخش حمل و نقل هوایی بر مبنای آمار شركت اما از طرفی برخی آمارها امیدوار كننده به نظر می

در سال  1340000جا شده در اصفهان از حدود  ها و ناوبری هوایی كشور مجموع مسافران داخلی و خارجی جابهفرودگاه

 دهد. درصدی را نشان می 100رسیده است كه رشدی حدود  1395در سال  2656000به حدود  1384

 1390-1396یسالها یط اصفهان یبهشت دیشه فرودگاه یپروازها در مسافر و پرواز كل تعداد: 2جدول 

 سال

 تعداد پرواز تعداد مسافر

 ورودی و خروجی خروجیمسافر  مسافر ورودی

 خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی

1390 771347 209134 881361 217372 15357 2444 

1391 794260 193121 848193 201001 14719 2352 

1392 8277914 225645 808715 241359 14959 2676 

1393 858580 254414 777279 261432 15422 3041 

1394 895334 233417 759357 243888 15827 3743 

1395 1079867 258027 1055600 262276 19074 4298 

1396 1162240 249051 1126564 253323 20275 4220 
 (96تا  90اصفهان از  )منبع: آمارنامه

تر شدن فضای گردشگری اصفهان تواند به روشندر این زمینه ارائه آمار در خصوص ورودی گردشگران خارجی نیز می

ری الملل رشدی ناگهانی در گردشگكمک نماید. طی سالهای اخیر به دلیل توافق برجام و تغییر موضع ایران در ساحت بین

 تعداد گردشگران خارجی صنایع دستی و گردشگری استان اصفهانسازمان میراث فرهنگی، اتفاق افتاد. مطابق آمارهای 

درصد  642رسیده است كه رشدی معادل  1395نفر در سال  351000به حدود  1390نفر در سال  47300از حدود 

دهد كه این تعداد گردشگر بسیار است. اگرچه، مقایسه این تعداد گردشگر با شهرهای پررونق دیگر در دنیا نشان می

میلیون،  3آتن حدود  2012یز است. بر اساس آمار سازمان جهانی گردشگری در خصوص گردشگری شهرها در سال ناچ

الملل میلیون گردشگر خارجی دارند و رقابت با این شهرها در عرصه بین 36میلیون و هنگ كنگ حدود  5بارسلونا حدود 

 كاری بسیار دشوار است. 
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 اصفهان شهر یهاهتل یخارج یورود تعدادمسافر: 1نمودار 

 (استان اصفهان یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م)منبع: 

های گرچه به لحاظ كمی تعداد گردشگران خارجی اصفهان افزایش یافته است، ولی همچنان مشکلات بسیاری در بخش

تواند موجب شود گردشگران اصفهان را به عنوان یک مقصد مناسب به دیگران مختلف گردشگری وجود دارد كه می

شهر سند گردشگری كلان»های وان نمونه یافتهمعرفی نکنند و یا خود از سفر مجدد به اصفهان منصرف شوند. به عن

های گردشگری در اصفهان هنوز مهیا ترین زیرساختنشان از آن دارد كه برخی از اولیه «1404انداز اصفهان در چشم

ها و اماكن كیفیت در پارکامکانات ناكافی و كمها و مراكز اقامتی استاندارد، نشده است؛ مواردی مانند كمبود هتل

شده  فقدان مسیرهای تعریفو  فقدان موزه متناسب با شان اصفهان، شگری به ویژه امکاناتی نظیر سرویس بهداشتیگرد

 بخشی از مشکلات موجود در حوزه گردشگری است.  گردشگری در شهر اصفهان

 شهر اصفهان،های موردنیاز توسعۀ گردشگری در رسد علیرغم آگاهی از مشکلات و كمبود زیرساختدر واقع به نظر می

ای بین اهداف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی گردشگری اصفهان ایجاد نشده تا گامی برای رفع وحدت رویه

شود این است كه چرا آگاهی از مشکلات، منجر به حل آنها نشده مشکلات برداشته شود. موضوعی كه در اینجا مطرح می

آنها نشده است؟ در پاسخ به این سوالات ضروری است تا نگاهی به چرا شناسایی مشکلات، سرآغازی برای حل  است؟

 تمایز مشکل و مسئله داشته باشیم.

كنند یا به نحوی ملموس و محسوس با آن درگیر ها در زندگی اجتماعی خود تجربه و مشاهده میهر چیزی كه انسان 

 ای استكنندهر چیز یا شرایط سخت و ناراحتشوند، تحت عنوان مشکل قابل طرح است. مشکل، هو یا از آن متاثر می

كند. آنچه كه باید مدنظر قرار داد این است كه مشکلات عینی و منفی بوده و برای درک روشن و كه افراد را درگیر می

شفاف و برطرف كردن آن نیاز به طرح سوال یا سوالاتی در مورد آن داریم. طرح سوال به معنای ارتقای مشکل از عینیت 

ح گیرد. در واقع با طرنمایاند و در مسیر حل شدن قرار میذهنیت است. در فرایند انتزاعی شدن مشکل، مسائل رخ می به

مانطور ه(. 9: 1391یابد )ایمان، مند كردن موضوع، فهم و درک در خصوص ابهامات و موانع افزایش میسوال و مسئله

 بندی مشکلاتاند ولی صورتبه كرات مورد بحث قرار گرفته های حوزه گردشگریكه مشاهده كردیم مشکلات و چالش
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هد كه در دشناسانه به ما این امکان را میدر قالب مسئله تاكنون انجام نشده است. شناسایی این عوامل در قالبی مسئله

ند به دست یازمشناسی نحل و پاسخ باشیم. انجام مسئلهسطح مشکل متوقف نشویم و همواره با یک نگاه مثبت در پی راه

مند كردن گردشگری جهت رفع مشکلات پیش روی آن بسیار به همین دلیل مسئلهآوردن دركی عمیق از مسئله است.

آمده، توجیه، تفسیر یا تبیین این مسائل را امکان پذیر ساخته و در نهایت راه برای های به دستحائز اهمیت است. پاسخ

  شود.یر وضوع موجود هموار میانطباق و سازگاری یا مداخله برای تغی

در خصوص مشکلات بازاریابی، حمل و نقل و اقامت در حوزه  2000در تحقیقی كه در سال  1به عنوان مثال آلتینای

گردشگری انجام داد به این نتیجه رسید كه این مشکلات در قالب یک مسئله كلی یعنی مسئله عدم اعتماد به تصمیمات 

م های مذكور نیاز است كه مسئله عدستند و برای برطرف كردن مشکلات گردشگری در زمینهبندی هفدرالی قابل صورت

اعتماد حل گردد. به همین دلیل، انجام یک پژوهش مسئله شناسی كه بتواند مشکلات حوزه گردشگری را در اصفهان 

 بندی نموده و مسئله اصلی را كشف نماید ضروری است.صورت

ازمند لایه هستند و نیشود؛ چراكه مسائل بر خلاف مشکلات لایهب با روش كیفی انجام میفرایند شناسایی مسئله اغل

روز مسئله، ای بكاوشی عمیقند. علاوه بر این، فرایند مسئله شناسی افزون بر تعریف مسئله به شناسایی شرایط زمینه

، پژوهش حاضر در پی آن است كه با شناسایی پردازد. در این راستاهای احتمالی مسئله نیز میحلپیامدهای مسئله و راه

نیازهای توسعه گردشگری در این شهر را فراهم سازد. به همین منظور، علاوه مسائل حوزه گردشگری شهر اصفهان، پیش

های نیمه ساختاریافته با سه گروه نخبگان)متخصصان دانشگاهی در حوزه گردشگری(، فعالان)هتلداران، بر مصاحبه

های گردشگری، مدیران اتحادیه صنایع دستی( و مسئولان) های مسافرتی و كمپمدیران و كارشناسان آژانستورلیدرها، 

های مرتبط مانند سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، سازمان گردشگری مدیران و كارشناسان سازمان

گروهی با فعالین و صاحبنظران ادبی و هنری برگزار نشست متمركز  7 شهرداری، سازمان نوسازی و بهسازی، استانداری(،

  شد تا مسائل مرتبط با گردشگری شناسایی شود.

 

   اهميّت و ضرورت پژوهش
امروزه صنعت گردشگری با رشد روزافزون خود، به یکی از بزرگترین و پردرآمدترین صنایع در جهان تبدیل شده است و 

ماعی نیز اجت -اجتماعی تبدیل نموده است. این توسعه اقتصادی -ه اقتصادیگردشگری را به یکی از بازوهای اصلی توسع

 دیدر تول میبه صورت مستق یسهم سفر و گردشگر 2014در سال بطوریکه  به نوبۀ خود بر توسعۀ گردشگری است.

 2015سال سهم از  نیكه ا شودیم ینیبشیبوده است. پ درصد 6.3 میمستق ریدرصد و  به صورت غ 2.3 یناخالص داخل

، سهم سفر و نیز . در بخش اشتغالابدی شیافزا 7.8تا  میمستق ریو به صورت غ 2.9تا  میبه صورت مستق 2025تا 

 5.3 یعنیهزار شغل  223 ونیلیم 1و  میدرصد از كل اشتغال به صورت مستق 1.8 یعنیهزار شغل  413  یگرگردش

                                              
1  Altinay  
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حوزه به  نیسهم اشتغال در ا 2025كه تا سال  شودیم ینیبشیبوده است. پ میرمستقیدرصد از كل اشتغال به صورت غ

 .(WTTC, 2015: 1) ابدی شیافزاشغل  رهزا 913 ونیلیم 1به  میرمستقیهزار شغل و به صورت غ 656صورت به 

 ونیلیم 609تعداد  نیاست. از ا دهیرس ونیلیم 184و  اردیلیم 1به تعداد به  2015در سال  یالمللنیگردشگران ب یورود

انه یاز خاورم ونیلیم 54و  قایاز قاره آفر ونیلیم 53 کا،یاز قاره آمر ونیلیم 191 ه،یانوسیو اق ایاز آس ونیلیم 278از اروپا، 

 (.UNWTO, 2016: 15اند )كرده دیبازد

تعداد گردشگران بین 2020در خصوص منطقه خاورمیانه و ایران، بر مبنای پیش بینی سازمان جهانی گردشگری تا 

بعد از  2030خاورمیانه از نظر ضریب جذب گردشگر بین المللی تا سال درصدی خواهد داشت و منطقه4/4المللی رشد 

دهد در سه سال گذشته بندی جهانی گردشگری را كسب خواهد كرد. علاوه بر این، آمار نشان میآفریقا رتبه دوم منطقه

ز میانگین جهانی سرعت رشد گردشگری بیشتر بوده است. درصد رشد داشته كه ا33ورود گردشگر خارجی به ایران 

 صد رشد پیدا كرده است در 30تا  20گذار خصوصی در بخش گردشگری نیز در ایران همچنین جذب سرمایه

(UNWTO, 2016) . رسد در چنین شرایط مناسبی كه سهم ایران از گردشگری در حال افزایش است، به نظر می

تواند مسیر توسعه را برای می ،های گردشگریبرخوردارترین شهرهای ایران در زمینه جاذبه اصفهان به عنوان یکی از

های همجوار را فراهم و به عنوان یک هسته توسعه زمینه توسعه گردشگری در سایر شهرها و استان ساختهخود هموار 

 كند. 

خردادماه  5اتاق فکر استانداری در تاریخ نظران دانشگاهی و مسئولان شهری در جلسه های صاحببر مبنای دیدگاه

 های توسعه گردشگری در شهر اصفهان به شرح زیر بیان شده است:ضرورت 1394

 یبرداربه سمت بهره كندیحکم م تیو عقلان است برخوردار یدر حوزه گردشگر یامنابع گسترده اصفهان از 

 این منابع حركت شود.از  نهیبه

 است كه با مشکلات و  یمهم یهایژگیو یدارا ییزااشتغال نهیاد و خاصه زمدر حوزه اقتص یصنعت گردشگر

به گریبان  دست یکاریبا ب اصفهانكاربر است و  یصنعتد. گردشگری مطابقت دار اصفهانبازار كار  طیشرا

ری بخش گردشگ نیشاغلارد. جوانان را د یکاریمشکل ب اصفهانعمدتاً جوان هستند و  گردشگری نیشاغل است.

در  یمشاغل خدمات لاتیسطح تحص نیانگاست. می زنان مواجه یکاریبا مشکل ب اصفهاناغلب زنان هستند و 

به ی د. و گردشگررا دار رمتخصصیغ کارانیمسئله گروه ب اصفهانو  ستیچندان بالا ن یالمللنیب یگردشگر

 است. مواجه یدنامتوازن منافع اقتصا عیبا توز اصفهانو  رساندیم یاریتوسعه مناطق محروم 

 اصفهان یاریبه  تواندیم ریمس نیدر ا یو گردشگر است یمنابع ارز ازمندیخود ن یواردات یازهاین یبرا اصفهان 

 .دیایب

توسعه گردشگری در اصفهان تنها ضرورتی نیست كه به دلیل اهمیت گردشگری در كامیابی اقتصادی و سیاسی و 

ها اجتماعی مطمح نظر قرار گرفته باشد. ضرورت توسعه گردشگری به دلیل وضعیت بحرانی اصفهان نیز در صدر اولویت
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یی هارود در شهر اصفهان بحرانودخانه زایندهقرار گرفته است. تغییر اقلیم، مشکلات زیست محیطی و خشک شدن ر

 توسعه چهارم برنامه در استان توسعۀ ملی ها دست به گریبان است. بر مبنای سندهاست با آنهستند كه اصفهان سال

استان است. رویارویی اصفهان با  اساسی از مسائل محیطی زیست مشکلات سایر و خاک و هوا آب، شدید هایآلودگی

ترین دلایل تغییر رویه موجود در تبدیل این شهر از شهری صنعتی به شهری ی زیست محیطی یکی از مهممشکلات جد

ان اند كه امکا و موجب شدهدر مسیر توسعه گردشگری قرار گرفتهكه گردشگری است. در نهایت، شناسایی مسائلی 

 اسی برای اصفهان است.  مندی اصفهان از موج جدید گردشگری در منطقه كاهش یابد ضرورتی اسبهره

پژوهش          اهداف  
 اصفهان شهر گردشگری مهمترین مسائلشناسایی  .1

 اصفهان شهر گردشگری مسائلبندی طبقه .2

 

    و مباني نظري پژوهشپيشينه فصل دوم: 

د فهم توانمی ها و شرایط بروز آن بپردازد،رویکردهای تحقیقاتی كه به چیستی پدیده مورد مطالعه، عوامل موثر و زمینه

ای از تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با گردشگری را ملاحظه ما را از آن پدیده بهبود ببخشد. در این بخش چکیده

  نظری پژوهش خواهیم داشت. ادبیاتخواهیم كرد و سپس در ادامه مروری بر 

 پيشينۀ داخلي

عوامل موثر بر  ،«ری در استان لرستانارزیابی موانع توسعه صنعت گردشگ»(، در 1382مدهوشی و ناصرپور )

اند. در این پژوهش چهار عامل تعدد مراكز استان لرستان را مورد بررسی قرار داده توسعه نیافتگی صنعت گردشگری

گیری، ضعف بازاریابی، ضعف امکانات زیربنایی و خدمات گردشگری و فقدان فرهنگ پذیرش گردشگر به عنوان تصمیم

گیری، اند. در نهایت در رابطه با عامل تعدد مراكز تصمیمی صنعت گردشگری لرستان شناسایی شدهنیافتگعوامل توسعه

های مختلف و در مورد سازی تصمیمات سازمانعدم وجود یک طرح جامع گردشگری و كمیته هماهنگی برای هماهنگ

در باب ضعف امکانات زیربنایی و خدمات ضعف بازاریابی، عدم وجود برنامه مدون و منسجم بازاریابی به دست آمده است. 

های ارتباطی، كمبود هتل و اقامتگاه و رغبت پایین بخش ترین مشکل، ضعف سیستم حمل و نقل و راهگردشگری، مهم

گذاری در این بخش شناسایی شده است و عامل فقدان فرهنگ پذیرش گردشگر نشان خصوصی در ورود به سرمایه

های مختلف گردشگری و ناآگاهی عمومی نسبت به مزایای گردشگری از موانع دیده در بخشدهد كمبود افراد آموزشمی

توسعه صنعت گردشگری در استان لرستان است. در این مقاله برای حل هر یک از عوامل شناسایی شده پیشنهاداتی 

 ارائه شده است.
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برای  «ر گردشگری داخلی شهر اصفهانتحلیل بازا»خود تحت عنوان  (، در پژوهش1385زنگی آبادی و همکاران ) 

 اند. از نظر گردشگران داخلی معمولاًیافتن مسائل گردشگری به سراغ شهر اصفهان و از لنز نگاه گردشگران داخلی رفته

ها و پس از آن وضعیت كننده نبوده است. مهمترین مشکلات گردشگران داخلی گرانی قیمتوضعیت اصفهان راضی

نفر به عنوان  400كمبود آموزش راهنمایان گردشگری بوده است. اطلاعات این پژوهش از تعداد ترافیک و پاركینگ و 

ها، های آنها در سه دسته گرانی قیمتهای آماری توصیفی و استنباطی، چالشنمونه به دست آمده كه با استفاده از روش

 ترافیک و كیفیت اطلاع رسانی طبقه بندی شده است.

های دولت در صنعت گردشگری و ارایه الگوی بررسی سیاست»(، در تحقیق خود با عنوان 1386)شجاعی و نوری 

ساله  های پنجهای گردشگری در هر یک از برنامهاند كه سیاستبیان كرده «توسعه پایدار صنعت گردشگری کشور

گذاری همچون تمركز یاستهای بنیادین سگذاری معین و به خصوص فقدان توجه به شاخصدچار خلاء الگوی سیاست

یی گوها و نظام پاسخپذیری سیاستگذاران، میزان عملو انسجام در اهداف، دیدگاه نظامند و یکپارچه در میان سیاست

و ارزیابی عملکرد موثر، بوده است. این تحقیق، توسعه گردشگری را متضمن توجه به ابعاد توسعه در تمامی سطوح فردی، 

ییر آوری و تغها، سمت گیری پیشرفت فنگذاریداری آن را در گرو استفاده از منابع، هدایت سرمایهسازمانی و ملی و پای

، گانه تحلیلگذاری در هر یک از سطوح سهكند. این پژوهش در فرایند سیستم سیاستساختاری و نهادی معرفی می

در پی دارد. اهداف در سطح كلان، قرار اهدافی برشمرده است كه دستیابی به این اهداف تحقق توسعه گردشگری را 

ی های جهانگیری شركتكشور نخست كسب درآمد گردشگری، در سطح میانه حركت به سوی شکل 30گرفتن در گروه 

 های كوچک عنوان شده است.و سرانجام در سطح خرد مکانیزم ایجاد و توسعه بنگاه

با روش توصیفی  ،«های توسعه اکوتوریسم در ایرانها و فرصتچالش»پژوهش  در(، 1388رخشانی نسب و ضرابی )

رغم یكه علشود. در حالیكنند ایران به عنوان پنجمین كشور دارای تنوع طبیعی جهان شناخته میو تحلیلی بیان می

گرد مواجه بوده است. این تحقیق این برخورداری، اكوتوریسم كشور با مشکلات و موانع گوناگونی در جذب طبیعت

ها، های اكوتوریسم ایران را در مسائلی همچون كمبود امنیت در مناطق كویری، نارسایی خدمات زیربنایی مانند راهچالش

های جذاب اكوتوریستی كشور، عدم وجود امکانات فرودگاهی، كمبود مدیران متخصص در امر عدم شناخت كامل پدیده

گردان خارجی، شکاف فرهنگی جامعه میزبان و میهمان طبیعت اكوتوریسم، عدم سهولت در تهیه ویزا و روادید برای ورود

اند. این پژوهش، برای حل مسائل یاد شده، یابی كردههای توسعه گردشگری ریشهریزیو تمركزگرایی شدید در برنامه

ی از اشپیشنهاداتی مانند اولویت دادن به مردم محلی از طریق مشاركت در توسعه اكوتوریسم و توزیع مساوی درآمد ن

گردی، آموزش جامعه میزبان، ارائه تسهیلات جهت توسعه بندی كشور از نظر توان طبیعتآن بین ساكنین محلی، منطقه

گذاری در جهت تأمین امکانات و گردی ایران و سرمایههای جامع و تفصیلی طبیعتدفاتر خدمات مسافرتی، تهیه طرح

 ا ارائه كرده است.گردان رهای رفاهی برای طبیعتایجاد زیرساخت

عامل موثر  ،«نقش بازاریابی در توسعه صنعت گردشگری»در تحقیق خود با عنوان (، 1389بیدختی و نظری )امین

كنند. این مقاله نقش بازاریابی را در توسعه صنعت در بهبود و توسعه صنعت گردشگری در ایران را بازاریابی عنوان می
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 های كلان كشوری، توسعهار داده و در این راستا پنج عامل تعدیل سیاست گذاریگردشگری استان سمنان مورد توجه قر

ها را های تبلیغاتی و تنظیم راهبردها بر اساس توزیع جاذبههای گردشگری، فعالیتساختارهای زیربنایی، توجه به جاذبه

ک رسیدن به این عوامل از تکنی به عنوان عوامل مرتبط با توسعه صنعت گردشگری استان سمنان مطرح كرده است. برای

 مصاحبه با كارشناسان، مدیران و صاحب نظران حوزه گردشگری استفاده شده است. 

 سات،یها و كمبود تاسمناسب جاذبه یمعرف عدمهایی مانند ( ضعف1389) «استان اصفهان شیآما طرح پایه»

به  یتوجهیو ب یدر بخش گردشگر یگذارهیسرما عدمیی مانند دهایتهدی و گردشگر یهارساختیو ز زاتیتجه

 ی را به عنوان موانع توسعه گردشگری مطرح كرده است. گردشگر یهاجاذبه

 گردشگری تهدیدهای و فرصت ضعف، قوت، نقاط تحلیل»در پژوهشی با عنوان  (1391رنجبریان و همکاران)

دریافتند كه صنعت گردشگری  «فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند تکنیك از استفاده با استان اصفهان خارجی

اصفهان با تهدیدهایی همچون جذابیت بهتر رقبای جهانی، تعارض میان فرهنگ گردشگران خارجی و مردم منطقه، 

ها و تبلیغات منفی كشورهای غربی نسبت به ایران و تخریب تدریجی بناهای آلودگی و شرایط زیست محیطی، تحریم

هایی مانند خدمات رفاهی، سیستم حمل و نقل، تبلیغات بازاریابی، خدمات بانکی برای زمینه تاریخی مواجه است و در

 گردشگران و گردشگری الکترونیک عملکرد ضعیفی دارد. 

مسائل  «تبیین مسائل گردشگری جمهوری اسلامی ایران»(، در پژوهشی با عنوان 1391زارعی متین و همکاران )

سته مسائل سطح دولتی صنعت گردشگری، مسائل بخش خصوصی صنعت گردشگری، د 4عمده گردشگری كشور را در 

 اند.بندی كردهالمللی صنعت گردشگری طبقهمسائل ملی صنعت گردشگری و مسائل سطح بین

،  با روش «بررسی موانع توسعه صنعت گردشگری در جمهوری اسلامی ایران»(، برای 1391محرابی و همکاران )

نظران آگاه در حوزه گردشگری شامل  ها از متخصصین و صاحباز ابزار پرسشنامه به جمع آوری داده پیمایش و با استفاه

اساتید، مسئولان و مدیران ارشد پرداختند. در این پژوهش از امور زیربنایی به عنوان مانع در توسعه صنعت گردشگری 

ه نفت و عدم نیاز به درآمدهای حاصل از گردشگری، شود. پرداختن به عواملی نظیر وابستگی اقتصاد كلی بایران یاد می

های این پژوهش است. به علاوه این پژوهش بر عامل نیروی انسانی و موانع فرهنگی، اقتصادی، دولتی و از دیگر یافته

سیاسی تأكید دارد. در این پژوهش موانع گردشگری به ترتیب اولویت به شش عامل دسته بندی شده كه عامل زیربنایی 

ر رتبه اول، عامل دولتی در رتبه دوم، عامل مدیریتی در رتبه سوم، عامل سیاسی در رتبه چهارم، عامل انسانی در رتبه د

 پنجم و عامل اقتصادی در رتبه ششم اهمیت در عدم توسعه صنعت گردشگری ایران به شمار می روند.

نگناهای گردشگری سلطانیه به منظور ها و تتحلیل قابلیت» (، در تحقیقی با عنوان1391حسینی و محمدی )

های گردشگری ها، تهدیدها و فرصتها، ضعف، به قوت«ریزی راهبردی با استفاده از الگوی تحلیلی سواتبرنامه

اند. مؤلفه نزدیکی سلطانیه به مراكز جمعیتی بزرگ مانند قزوین، تهران و .. مهمترین مزیت گردشگری سلطانیه پرداخته

ت. وجود عناصر با ارزش تاریخی و طبیعی در شهر نیز مهمترین فرصت گردشگری منطقه عنوان شده به حساب آمده اس
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است. مهمترین مشکل داخلی یا ضعف گردشگری در سلطانیه، اقامت كوتاه مدت گردشگران در شهر و از تهدیدهای 

 ه است.گردشگری سلطانیه نیز نبود نگرش اقتصادی به گردشگری در شهر و منطقه ارزیابی شد

 «رزیابی موانع پیاده سازی استراتژی در صنعت گردشگریا»مقاله خود تحت عنوان  (، در1393مظلومی و جلالی )

های توسعه گردشگری در كشور قرار ها و استراتژیها و موانع اجرای سیاستهدف اصلی پژوهش خود را شناسایی چالش

یق شود. این تحقران گذر از مرحله تدوین به مرحله اجرا عنوان میاند. در این تحقیق مسئله اساسی گردشگری در ایداده

حركت به سمت توسعه پایدار صنعت گردشگری و افزایش سهم گردشگری از درآمد ناخالص ملی را نیازمند به تدوین 

ر اجرای هایی كه سبب اخلال دداند. در این مقاله سعی شده است اقدامات اجرایی و چالشهای عالمانه میاستراتژی

 16شناسی در مجموع سبب گزینش شناسی شود. این آسیباند آسیبهای صنعت گردشگری شدهها و استراتژیسیاست

ای سازی استراتژی در صنعت گردشگری شده است. این عوامل در سه دسته عوامل زمینهعامل به عنوان موانع پیاده

عف رهبری، فرایندهای اجرایی و عدم حمایت مدیران ارشد(، )عدم اطمینان محیطی، انعطاف ناپذیری در سطح صنعت، ض

های متعارض و درک نادرست از استراتژی در سطح محتوایی )ضعف در شناسایی مسائل استراتژیک، اهداف و اولویت

های های ارتباطی و حمل و نقل نامناسب، زیرساختهای فیزیکی نامناسب، زیرساختصنعت( و فرایندی )زیرساخت

های مبهم اجرایی، نظام ارزیابی نامتناسب، نظام ارتباطات ناكارآمد، كیفیت، منابع انسانی ناتوان، سیاستتی بیاطلاعا

 تخصیص غیربهینه منابع و وجود ناهماهنگی( مورد تحلیل قرار گرفته است. 

ران ی در ایالمللبررسی موانع توسعه صنعت گردشگری بین» با عنوان (، در تحقیقی1394ویسی و مهماندوست )

ده دانند اما عمالمللی در ایران را متنوع می، اگرچه موانع پیش روی گردشگری بین«با تأکید بر گردشگری ورودی

اند. این تحقیق توسعه صنعت گردشگری را نیازمند به اراده ملی و این مشکلات را مربوط به امور كلان ملی ارزیابی كرده

 داند.  ساز معرفی كرده و حل این مشکلات را منوط به سطوح بالا میحمایت گسترده نهادهای ملی و تصمیم

تحلیلی بر وضعیت توسعه گردشگری و موانع عمده جذب » پژوهشی با عنوان (، در1394آذر و همکاران )علیزاده

، به بررسی و تحلیل موانع توسعه گردشگری و موانع عمده جذب «گردشگر در شهرها)مطالعه موردی: مهاباد(

پیمایشی بوده و با استفاده از ابزار پرسشنامه  -ها اسنادیاند. شیوه گردآوری دادهردشگر در شهرستان مهاباد پرداختهگ

آوری شده است. متغیرهای تحقیق شامل موانع فرهنگی و اجتماعی، موانع اقتصادی، نفر به عنوان نمونه داده جمع 300از 

های كافی جهت جذب گردشگر سازی، فقدان جاذبهوجود، موانع آموزشی و زمینههای منامهموانع قانونی، مقررات و آیین

های پژوهش بیانگر آن است كه موانع و موانع كالبدی طبیعی و جغرافیایی در توسعه گردشگری شهری است. یافته

تان ری شهرسقانونی، موانع اقتصادی و موانع كالبدی، طبیعی و جغرافیایی سه مشکل عمده در توسعه گردشگری شه

 مهاباد است. 

، «ها و راهکارهاگردشگری در جزیره کیش کارکردها، چالش صنعت»(، در تحقیقی با عنوان 1394شجاعی )

های مناسب دولت و گذاریهای گردشگری كیش را در مشکلات زیرساختی، نحوه ارائه خدمات، عدم سیاستچالش
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یافتگی بخش خصوصی در معرفی جاذبه های جزیره كیش، عدم توجه به نیازهای اساسی گردشگران، عدم توسعه

افی نبودن قوانین و مقررات حمایتی لازم، گیری، كها و كمبود نیروهای آموزش دیده ماهر، تعدد مراكز تصمیمزیرساخت

اند. در این مقاله مشکلات در محورهایی همچون وجود بندی كردهمدیریت ناكارآمد در زمینه تبلیغات و بازاریابی صورت

های مرتبط، عدم توسعه در گردشگری ها، نهادها و سازمانهای مذهبی و سیاسی، ناهماهنگی بین ارگانمحدودیت

و عدم توجه به توسعه منابع انسانی دسته بندی شده و راهکارها در محورهایی از قبیل ایجاد فضای اعتماد الکترونیک 

در بین گردشگران، ضرورت توجه به امنیت اجتماعی، مدیریت اصولی در بازاریابی و تبلیغات، ضرورت توجه به توسعه 

های صحیح اریگذانی با تأكید بر آموزش و لزوم سیاستگردشگری الکترونیک، تدوین و اجرای استراتژی توسعه منابع انس

 گردشگری عنوان شده است. 

اثرات تصویر ذهنی گردشگران شهر اصفهان بر توسعۀ » ( در پژوهشی به بررسی 1395امراللهی و نظری )

فهان را اصپرداختند. جامعۀ آماری این پژوهش كلیه گردشگرانی بودند كه تجربه سفر به شهر  «گردشگری پایدار آن

ها به روش پیمایش و با استفاده از ابزار نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. گردآوری داده 384داشتند كه از بین آنها 

های فردی همچون انگیزه، اوقات فراغت و سطح تحصیلات بر دهد ویژگیها نشان مییافته پرسشنامه صورت گرفت.

اری دارد. تصویر ذهنی گردشگر نیز بر رفتار گردشگری او تاثیر داشته و تصویر ذهنی گردشگر تاثیر مثبت و معنی د

شود. تصویر ذهنی گردشگر همچنین دستاورد آینده گردشگری را تحت تاثیر قرار داده و موجب بهبود گردشگری می

 كند. برگشت مجدد به دیگران را توصیه می

را با این استدلال  "روایی مطلوب گردشگری در ایرانارائه الگوی حکم "در پژوهشی ( 1397امینیان و سیدنقوی )

د های توسعه كمک كند، مهای هماهنگ با برنامهتواند به تدوین سیاستكه یک الگوی مدیریتی مطلوب و یکپارچه می

ركتی اهای اجتماعی و مادی و تقویت بسترهای مشگیری از تمام سرمایهاند تا شرایط برای حضور و بهرهنظر خود قرار داده

ای كیفی و با روش گراندد تئوری انجام شده است. توسعه -بخش خصوصی فراهم شود. این پژوهش بصورت كاربردی

جامعه آماری این پژوهش اساتید دانشگاهی رشته مدیریت گردشگری، مدیران سازمان، نمایندگان مجلس و فعالان 

 ها بیانگر اینمیق نیمه ساختار یافته انجام شده است. یافتههای عنفر از آنها مصاحبه 26اند كه با صنعت گردشگری بوده

های ظهور یافته از این پژوهش است كه سه شاخص مدیریت یکپارچه، امنیت و نگرش به بازار هدف به عنوان شاخص

 كیفی، الگوی حکمروایی مطلوب گردشگری است. 

تحلیل آثار گردشگری در توسعه مناطق روستایی استان اصفهان  "ای به ( در مقاله1397ابراهیمی و ایزد )

و آثار مثبت و منفی ورود گردشگران به این روستا پرداختند.  این  ")مطالعه موردی روستای گردشگری جاجا

د دهمی ها نشانپژوهش به روش پیمایش و با استفاده از پرسشنامه صورت گرفت. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل یافته

كه از دیدگاه پاسخگویان كه ساكنین روستای جاجا بودند، مهمترین آثار مثبت ورود گردشگران به این روستا، كمک به 

زیربنایی، توسعه فرهنگی و كالبدی و مهمترین اثار منفی آن افزایش قیمت اراضی  -ایجاد درآمد مازاد، توسعه اقتصادی

  كار، تخریب فضای تولیدی و تخریب تخصیص منابع است. گری، تخریب فضای كسب وروستا و گسترش معامله
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آسیب شناسی روابط انسانی در دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری، »(، در پژوهش1397دانایی و همکاران )

، هدف خود را آسیب شناسی روابط «مورد مطالعه: دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری استان خراسان جنوبی

اند. جامعه آماری این تحقیق شامل كلیه كاركنان دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری ان كردهانسانی در این صنعت عنو

ها انجام شده است. یافته جنوبی بوده است. این پژوهش به روش پیمایش و با استفاده از ابزار پرسشنامه استان خراسان

كه محیط داخلی دفاتر  دهدرها نشان میبا استفاده از روش مدل شش بعدی وایزبورد در تعیین سطح مطلوبیت متغی

خدمات مسافرتی و گردشگری استان خراسان جنوبی وضعیت مناسبی ندارد و پیامد اوضاع نامطلوب محیط داخلی این 

دفاتر، نارضایتی كاركنان از شرایط فعلی و استقبال از هر نوع تعییر در جهت بهبود شرایط داخلی سازمان است. بر اساس 

 به ترتیب ابعاد ساختار سازمانی، ساز و كار هماهنگی و رهبری دارای بیشترین نارسائی هستند.  هااین یافته

تحلیل راهبردهای توسعه گردشگری فرهنگی شهر اصفهان با  "( در پژوهشی به 1397جلیلیان و همکاران )

بوده و برای گردآوری تحلیلی  -پرداخته اند. روش این پژوهش توصیفی " SWOT-QSPMاستفاده از مدل ترکیبی 

های پژوهش بیانگر این است كه از میان چهار استراتژی انتخاب شده، داده ها از پرسشنامه استفاده شده است. یافته

موقعیت جغرافیایی مناسب شهر در برگزاری مسابقات فرهنگی كشوری و بین المللی ، ایجاد شرایط و اتخاذ مواضع اصولی 

خارجی، ممنوع كردن بازدید بیش از حد اماكن فرهنگی و تشویق سرمایه گذاران بخش جهت جلب و جذب سرمایه های 

خصوصی برای همراهی دولت در ساماندهی صنعت گردشگری فرهنگی شهر اصفهان به ترتیب در رتبه های اول تا چهارم 

  .قرار دارند

 

 پيشينۀ خارجي 

نتیجه گرفتند  «در گامبیا: مسائل و پیشنهادات گردشگری» در پژوهشی با عنوان ( 1995و همکاران ) 1تامپسون

گذاری و اجرا، سرمایه گذاری، منابع انسانی، بازارهای هایی مانند سیاستهای بخش گردشگری در حوزهكه محدودیت

 موجود و بالقوه گردشگری و مشکلات مربوط به تغییرات فصلی قرار دارد. 

مسائل  «اندازهای گردشگری چك و اسلواکیمسائل و چشم الگوها،»، در تحقیقی با عنوان (1995) 2جانسون

 داند. های گردشگری و مسائل تاریخی مرتبط با حکومت كمونیستی میگردشگری این دو كشور را در ارتباط با زیرساخت

تاثیرات احتمالی تصمیم فدرالی بر مسئله صنعت گردشگری شمال »، در تحقیقی با عنوان (2000) 3آلتینای

مل هایی مانند بازاریابی، حی اصلی عدم اعتماد به تصمیم فدرالی است و این قضیه بر حوزهدریافت كه مسئله «قبرس

 و نقل، اسکان و بودجه تاثیر منفی دارد.

                                              
1 Thompson 

2 Johnson 
3  Altinay  
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های ساکنین به گردشگری و توسعۀ رابطه بین نگرش "( در پژوهشی با عنوان 2000) 1آندریک و وگت 

ند. ات روستایی آریزونا در راستای مطالعه پایداری اجتماعی گردشگری پرداختهبه بررسی نگرش اجتماعا "گردشگری

ها به گردشگری و حمایت از توسعۀ گردشگری را در هفت اجتماع روستایی مختلف با یکدیگر آنها در این پژوهش نگرش

ی بت و حامی به انواع خاصدهد كه بطور كلی ساكنین این مناطق نگاه مثهای این پژوهش نشان میمقایسه كردند یافته

های منفی در از توسعۀ گردشگری دارند. مجموعه عوامل درونی )طبیعت افراد و تمایل آنها به پیشرفت، وجود نگرش

های تاریخی و فرهنگی، رویداهای خاص، ها و خصوصیات مکان گردشگری همچون جاذبهآنها( و عوامل بیرونی )ویژگی

 ن و حمل و نقل عمومی( بر قضاوت جامعۀ میزبان موثر است. خدماتی همچون اقامتگاه، رستورا

اعتبار سنجی یك نظریه توسعۀ گردشگری با مدلسازی معادلات  "ای به در مقاله( 2001و همکاران )  2یون

اند. این مطالعه به دنبال این است تا اثرات ساختاری چهار عامل موثر بر گردشگری و حمایت پرداخته "ساختاری

محلی از توسعۀ گردشگری را مورد بررسی قرار دهد. چهارسازۀ برونزا كه مرتبط با اثرات اقتصادی، اجتماعی، ساكنان 

های مدلسازی معادلات فرهنگی و محیطی است و دو سازۀ درونزا شامل اثرات كل و حمایت از توسعۀ گردشگری با روش

 این است كه بین ادراک ساكنین و حمایت از توسعۀ گردشگریها بیانگر ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. یافته

رابطه وجود دارد. به این معنی كه اثرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی ادراک شده توسط ساكنین محلی و 

حمایت ساكنان محلی از توسعۀ گردشگری رابطه مستقیمی وجود دارد و اثرات منفی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و 

  ی بر حمایت آنها تاثیر گذار خواهد بود.محیط

اندازهای توسعه گردشگری پایدار در اکاوانگو دلتا، مسائل و چشم»در تحقیقی با عنوان (، 2005) 3امبایوا 

ی، نشت گذاران محلها و سرمایهنتیجه گرفت كه گردشگری با مسائلی از قبیل به حاشیه رانده شدن شركت «بوتسوانا

ی روستایی و كاهش فقر و ناكامی در حفظ بوتسوانا به كشورهای توسعه یافته، شکست در توسعه درآمدهای توریستی

 محیط زیست رو به رو است. 

د. انپرداخته "رفتار خرید گردشگران در مناطق تاریخی شهر "در پژوهشی به بررسی   (2009و همکاران ) 4كمپرمن

رفتار انتخاب مسیر خرید گردشگری در مراكز تاریخی شهر است تا بر بینی هدف از انجام این تحقیق، توصیف و پیش

این  هایها در رفتار انتخاب مسیر خرید آنها بپردازد. یافتهاساس یک مدل از رفتار خرید گردشگران، به بررسی تفاوت

ز نبال شده اهای فیزیکی محیط و تاریخچه مسیر ددهد كه خرید و دسترسی به خرید، برخی ویژگیپژوهش نشان می

                                              
1 Andereck & Vogt 
2 Yoon 
3  Mbaiva 
4 Kemperman 
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برنامه ریزی مسیر های خرید، آشنایی با منطقه و عوامل مهم اثرگذار بر رفتار انتخاب مسیر هستند. علاوه بر این، انگیزه

  بر رفتار انتخاب مسیر گردشگری اثرگذار است.

موانع توسعه گردشگری

عوامل تبیین گر در  سطح  
كلان سیاسی

(1382)مدهوشی و همکار 

(1386)شجاعی و همکار 

رخشانی نسب و همکار  
(1388)

امین بیدختی و همکار  
(1389)

رنجبریان و همکاران  
(1391)

(1391)زارعی متین 

(1393)مظلومی و همکار 

(1394)ویسی و همکار 

علیزاده آذر و همکار  
(1394)

(1397)امینیان و همکار 

تامپسون و همکاران  
(1995)

عوامل تبیین گر در  سطح  
زیرساختی-كلان اقتصادی

(1382)مدهوشی و همکار 

رخشانی نسب و همکار  
(1388)

امین بیدختی و همکار  
(1389)

(1389)طرح پایش آمایش 

رنجبریان و همکاران  
(1391)

(1391)زارعی متین 

(1391)محرابی و همکاران 

(1391)حسینی و همکار 

(1393)مظلومی و همکار 

علیزاده آذر و همکار  
(1394)

(1394)شجاعی 

(1397)امینیان و همکار 

تامپسون و همکاران  
(1995)

(1995)جانسون 

(2005)امباوایا 

عوامل تبیین گر در سطح  
فرهنگی-كلان اجتماعی

(1382)مدهوشی و همکار 

رخشانی نسب و همکار  
(1388)

رنجبریان و همکاران  
(1391)

(2000)آلتینای 

عوامل تبیین گر در سطح  
میانه و خرد

(1394)شجاعی 

(1395)امرالهی و همکار 

(1397)دانایی و همکاران 

(2001)یون و همکاران 

كمپرمن و همکاران  
(2009)

 : نقشه پیشینه پژوهش2نمودار 
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 تحليل پيشينه پژوهش
های اقامت، زیرساخت و تاسیسات، های گردشگری بیشتر بر مشکلات حوزهدر مطالعه چالشهای صورت گرفته، پژوهش

ی از این اند. برخها، فرهنگ گردشگرپذیری، نگرش به گردشگری، تحلیل آثار گردشگری و تبلیغات متمركز شدهجاذبه

ل كلان و سطوح كلان سیاسی همچون راهبردهای توسعۀ های اخیر لنز خود را تغییر داده و عوامها در سالپژوهش

اند ها عمدتا در سطح تحلیل مشکل متوقف شدهاند. با این حال، بیشتر این پژوهشگردشگری را نیز مورد توجه قرار داده

یی كه هابندی نمایند. از سوی دیگر، پژوهشاند مشکلات شناسایی شده را در قالب یک یا چند مسئله صورتو نتوانسته

های اند، در شهرهایی به جز اصفهان انجام شده و سایر پژوهشهای حوزه گردشگری داشتهشناسانه به چالشنگاهی مسئله

اند. اهمیت پرداختن به شناسی پرداختههای توسعه گردشگری در اصفهان كمتر به مسئلهانجام شده در زمینه چالش

ت است كه مسئله شناسی همواره رویکردی مثبت دارد، چراكه هر جا از شناسانه از آن جهها از دیدگاهی مسئلهچالش

 حل را نیز در نظر داریم.كنیم به طور ضمنی پاسخ و راهمسئله و سوال صحبت می

 ها در قالب مسئله است. به عنوان مثالبندی آنیابی در پی تشخیص مشکلات و صورتپژوهش حاضر با یک نگاه مسئله

ریزی در جهت حل این مشکل نیاز به بررسی یکی از مشکلات حوزه گردشگری است ولی برنامه كمبود مراكز اقامتی

محور است. از سوی دیگر شناسایی مسائل گردشگری های كمبود مراكز اقامتی دارد. چنین نگاهی یک نگاه مسئلهریشه

ولین خواهد شد كه نتایج بسیار از نگاه مسئولین این حوزه منجر به شناخت نقاط مورد اختلاف و مورد توافق مسئ

های پیش رو را فراهم گیری از فرصتگردشگری خواهد داشت و زمینه بهره های آتی حوزهگیریای در تصمیمسازنده

  خواهد آورد.

مسئلهملاحظات نظري مفهوم   
ک ناشی از انتقاد از تئوری( مسئله اجتماعی. مسئله 2 کتئوری مسئله( 1توان از هم تفکیک كرد: دو نوع مسئله را می

ر تئوریک، ناظر ب . مسئلهتجربی تئوری است از جمله آزمون یمحصول بحث انتقاد مسئلهاست. در این معنا،  یتئور

تئوری در حل مسائل جدید است. به طوركلی اگر مشکل به تئوری  مدی یکآشکست و ناكار تبیین و اغلب مبتنی بر

)ساعی،  كندرخ دهد، مسئله اجتماعی ظهور میز بحث انگی گر در واقعیت شرایطتئوریک رخ می دهد، اما ا مسئلهبرگردد، 

1386 :120).   

می های پارادایتوان با رویکردهای مختلف مورد بررسی قرار داد. این رویکردها بر مبنای وابستگیمسئله اجتماعی را می

نگرند و به تبع آن تعریف متفاوتی از مسئله اجتماعی دارند. به عنوان مثال، كه دارند جامعه و انسان را به نحو متفاوتی می

دانند، آنچه كه نظم اجتماعی را مختل كند به عنوان مسئله اجتماعی تعریف نظم می رویکردهایی كه جامعه را برآمده از

ه را دانند آنچكنند و در مقابل رویکردهای برآمده از تضاد كه جامعه را حاصل تضاد دیالکتیکی نیروهای مختلف میمی

تلفی كه در خصوص مسائل اجتماعی شمارند. از میان رویکردهای مخكه مانع تحول جامعه شود را مسئله اجتماعی برمی

سازمانی اجتماعی، و تضاد بیشترین ارتباط را موضوع گردشگری دارند و به گرایی، بیوجود دارد رویکردهای برساخت

 همین دلیل این رویکردها به اختصار توضیح داده خواهند شد. 
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 گرایيبرساخت كردیرو
انسان به مثابه  یاجتماع ییرگرایتفس میپارادا در .ردیگیقرار م یتماعاج ییرگرایتفس میپارادا لیذ گراییبرساخت کردیرو

 اتیو واقع یاجتماع یوساز و معناداركردن زندگدر حال ساخت وستهیكه پ شودیم فیفعال، خالق و معناساز تعر یموجود

كه توسط انسان  یاتیخالق و معناساز است، واقع یاگر انسان موجود نیبنابرا(. 1387 تزر،ی)رروزمره است  یاجتماع

انسان همواره در حال شدن ، رو نیو جهانشمول خواهند بود. از ا کنواختیشناور و فاقد قواعد  ال،یس شوندیم اختهس

 (.1391 مان،یوجود نخواهد داشت )ا زین تیاز واقع یریمدل عام و فراگ چیه سازد،یرا م تیانسان واقع کهییاست و ازآنجا

 یعیطب دهیاست. مطالعه پد یو اجتماع یعیموضوعات علوم طب انیم نیادیاعتقاد به تفاوت بن پارادایم نیا یاساس یژگیو

گونه كه ا آنر عتیطب دیكند. دانشمند با نییو تب فیآن را توص هاهیو نظر میاست كه دانشمند با ابداع مفاه نیا ازمندین

مداوم  تیدارد كه مردم با فعال ازین یبه فهم جهان اجتماع ،یاجتماع دهیمطالعه كند؛ اما مطالعه پد رونیهست و از ب

 تیموقع ریتفس یعنی ،كنندیم ریجهان خودشان را تفس وستهیهرحال، مردم پ. بهكنندیم دیو بازتول سازندیخود آن را م

 شیپ یاجتماع. به طور خلاصه، جهان یو انسان یعیرفتار خودشان و موضوعات برساخته طب گر،یرفتار مردم د ،یاجتماع

  (.104: 1391 ،یکی)بلسازندگان آن قرارگرفته است  ریهمواره مورد تفس ،یاز آغاز كار دانشمند علوم اجتماع

تر از شرایط و اجتماعی مهم هرویکرد برساختگرایی بر این فرض استوار است كه فرایند تعریف و تاریخ طبیعی یک مسئل

ل مسائ یتاریخ طبیعی مسائل اجتماعی نیز تأكید دارند و معتقدند چیزهایها به موجودیت واقعی همان مسئله است. آن

تا در این راسشرایط عینی ممکن است وجود داشته باشد یا نداشته باشد.  كه؛ در حالیكنندفکر می اند كه مردماجتماعی

ف مییازمند به تغییر تعریكه به لحاظ فرهنگی، پردردسر، گسترده، قابل تغییر و ن هستندهایی مسائل اجتماعی وضعیت

 (.226و225: 1390، رابینگتن و واینبرگ) شوند

زا، شایع و قابل تغییر باشد؛ همچنین تغییر داند كه غلط، مشکلرا وضعیتی می گرایی مسئلهلوزیک در چارچوب برساخت

ه را در اجتماعی باید چند نکتو اقدام به تغییر آن نیز منطقی به نظر برسد. به عبارت دیگر، به منظور شناسایی مسائل 

اجتماعی ناظر بر شرایطی منفی است و هنگامی این واژه باید به كار برده شود كه جامعه با زحمتی  نظر داشت: مسئله

را  افراد  از بسیاری تعداد كه معنا بدین است، ایرو به رو است. مسئله، دشوار، جدی و  ناظر بر شرایط شایع و گسترده

اجتماعی باید دیدی خوشبینانه نسبت به امکان تغییر  . همیشه در تصور مسئلهزندها آسیب میبه آن و گیردمیدر بر 

خود  یها ایجاد شده و بنابراین به وسیلهآن وجود داشته باشد و در نهایت اینکه شرایطی است كه تحت تأثیر انسان

(. در این رویکرد انسان در حصر و جبر ساختارهای اجتماعی 23-25: 1394شود آن را تغییر داد )لوزیک، ها نیز میانسان

گرفتار نیست و كنشگر فعالی است كه قدرت مداخله در تغییر و تحولات اجتماعی را دارد. در واقع عامل اجتماعی با 

 (.  13: 1389شود تغییرات را در جامعه رقم زند )معیدفر، برساخت مسئله اجتماعی قادر می

  سازماني اجتماعيرویكرد بي
رد گیرد. در این رویکبیشتر برای درک موضوعاتی چون جرم و كجروی مورد استفاده قرار می سازمانی اجتماعیرویکرد بی

های مناسبی برای دستیابی به دهند كه فرصتایده آن است كه بخش بزرگی از افراد جامعه را افراد همنوا تشکیل می
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های قانونی رت و منزلت  دارند. در مقابل، افراد دیگری در جامعه هستند كه از فرصتاهداف اجتماعی نظیر پول، قد

شان به ابزارهای غیرقانونی متوسل اند. بنابراین این افراد برای دستیابی به اهدافبهرهشان بیبرآوردن اهداف اجتماعی

تغییر  ایتوان شرایط اجتماعی را به گونهمی كارگیری این تئوری به ما كمک خواهد كرد تا دریابیم چگونهشوند. بهمی

های قانونی به افرادی ها قانونی برای رسیدن به اهداف اجتماعی به افراد اعطا شود. با ارائه فرصتداد تا حداكثر فرصت

 (.44: 1390كرون، كند )میشود كه به ما در حل مسائل اجتماعی كمک اند راهی گشوده میها را نداشتهكه این فرصت

ارک، پكولی،  بهاساساً در مکتب شیکاگو پرورانده شده و از جمله صاحبنظرانش می توان  سازمانی اجتماعیرویکرد بی

است. مقررات نه « مقررات»ها، آشکار یا نهان، مفهوم سازیمفهوم در این رویکرد كانون همه .اشاره كردتامس و زنانیکی 

رویکرد  نماید. از دیدگاهها را با یکدیگر تعیین میی ارتباط آنكند، بلکه شیوهمیهای مختلف جامعه را تعریف تنها بخش

سازمانی اجتماعی جامعه یک كل پیچیده است كه اجزای آن با هم هماهنگ هستند. هرگاه رویدادی جزیی از نظام بی

ین سازگاری و یا سازگاری ضعیف بین سازمانی اجتماعی به فقدان ارا تغییر دهد سایر اجزا باید با آن سازگار شوند. بی

هنجاری، ستیز فرهنگی و اختلال. در وضعیت سازمانی عبارتند از: بیاجزای یک نظام اشاره دارد. سه نوع عمده بی

رو بههنجاری مقرراتی برای تعیین نوع رفتار افراد وجود ندارد. در حال ستیز فرهنگی با دو مجموعه متضاد از مقررات روبی

كند و یا برعکس های تعهد شده را تامین نمیها یا پاداشو در حالت سوم مقررات وجود دارد اما همنوایی با آنهستیم 

 (.51و 47: 1390، رابینگتن و واینبرگشود )منجر به مجازات می

 مهمترین مفاهیمی كه در شکل گیری رویکرد بی سازمانی اجتماعی نقش داشت عبارتند از :

 ( دیگران و پارک رابرت)  ماعیاجت زیست بوم  -1 

 گروههای اولیه و ثانویه )چارلز ، اچ ، كولی ( -2

 ستیز فرهنگ ها ) تامس و زنانسکی ( -3

 واماندگی فرهنگی ) اَگ برن ( -4

 رویكرد تضاد
های ارزشسازمانی اجتماعی چنین فرض شده است كه در كار كسانی كه از منافع و در نظریه تضاد بر خلاف رویکرد بی

در (. 64: 1390، رابینگتن و واینبرگكنند هیچ اشکالی نیست )ها دفاع میها و منافع دیگر گروهخود در برابر ارزش

شناسی تضاد و تحول، جامعه برآیند تضاد دیالکتیکی نیروهای مولد یا روابط تولیدی و زیر بنا یا روبناست. در این جامعه

شود كه زمینه و افزاری چون نیروهای مولد تأكید میه از عوامل اقتصادی و سختشناسی روی آن دستحوزه از جامعه

شود چه در این دیدگاه روبنا تلقی میآنشرایط مادی لازم را برای تحولات سیاسی، اجتماعی و فرهنگی نظام موجود و هر

روابط تولید متناسب با سطح رشد  چه كه مانع تحول نظام موجود به ویژه تطابقسازند. در این مکتب هر آنفراهم می

یکی از متغیرهایی . (8-7: 1385)عبدالهی،  گیردمسائل اجتماعی قرار می شود در زمرهنیروهای مولد و روبنا با زیر بنامی

رسد با شمار زیادی از مسائل اجتماعی ارتباط تنگاتنگی دارد نابرابری در جامعه، اجتماع یا نظام جهانی كه به نظر می
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ها و جوامع پول، قدرت و منزلتی بیش از دیگران ها، سازمانها، گروهدهد كه برخی انسان. نابرابری هنگامی رخ میاست

 (.33: 1390داشته باشند )كرون، 

های مختلف چون منافع متفاوتی دارند ها یا منافع است. گروهای مسائل اجتماعی تضاد ارزشدر رویکرد تضاد علت ریشه

گیرند و به مجرد اینکه این رودررویی خود را به شکل تضاد متبلور سازد مسئله اجتماعی متولد ر قرار میرودرروی یکدیگ

ن در ای گروهاست. بین برخورد و رقابت اجتماعی، مسئله پیامدهای و دوام تواتر، ظهور، بر موثر شرایط واقع، شود. درمی

گذاری و اصلاح؛ و در هریک از مرحله دارد: آگاهی، سیاسترویکرد همه مسائل دارای یک تاریخ طبیعی هستند كه سه 

 .(66-64: 1393)رابینگتن و واینبرگ، های مختلف با هم در تضادند ها و منافع گروهاین مراحل ارزش

 چارچوب نظري پژوهش
 كمی هایپژوهش در است، پژوهش مختلف مراحل انجام طول در نظریه نقش كیفی، هایپژوهش مناقشات از یکی

 طرح به نظری چارچوب یک داشتن نظر در با به عبارت دیگر محقق كند،می آغاز نظریه با را خود كار معمولا محقق

 قشن ها در پژوهش كیفی بیشترنظریه. نداریم سروكار نظریه با شکل این به كیفی های پژوهش در اما پردازد؛می فرضیه

كنند. در نتیجه در این نوع تحقیقات، دانش محقق به پژوهشگر كمک میداشته و به باز شدن ذهن  را مکمل یا هدایتگر

كند، كمک او شده و به فرایند ظهور ایده و مفاهیمی كه در فرایند پژوهش بروز می 1نظریات موجب حساسیت نظری

 نماید. می

كار  ای برایچارچوب نظریها هیچ منطق تحقیق حاضر نیز از نوع استقرایی است. محققان تا پایان مرحله تحلیل یافته

كند كه هیچ های نظری موجود این امکان را فراهم میخود در نظر نگرفته بودند؛ فاصله گیری پژوهشگران از چارچوب

گ ها را كمرنهای كمی است و سعی كنند تفاوتای را از قلم نیندازند و با پرهیز از استانداردسازی كه خاص روشیافته

های روش كیفی است كه تا آنجا دست پژوهشگر را در نایاب را هم به شمار آورند. این از ویژگی كرده و هر مورد خاص و

ه ای برسد كه فرد را بگردآوری و تحلیل داده ها باز می گذارد كه ممکن است در نهایت به نتایج غیر قابل پیش بینی

 تحیر وادارد.

 

        فصل سوم: روش پژوهش

هاري دادهآوگردو شيوه  روش پژوهش  
به  تواندیم کیدر سطح سنت و تکن یفیك یهاپژوهشاست.  كیفی روش نظر از و كاربردی هدف نظر از تحقیق این

 پیش كه مسائلی به نسبت پژوهشگران رویکردخواهد بود.  کیپروژه، ورود از سطح تکن نیاقتضائات ا لیاجرا برسد. به دل

 اهر دو آن حل برای باشد هرچه در واقع، مسئله. اصلاحی بود و جزءگرایانه رویکردی ،دارند وجود گردشگری توسعه روی
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 گرایانهكل هایحلراه. یوتوپیایی یا گرایانهكل را دیگری و نامید اصلاحی یا گرایانهجزء توانمی را یکی. ندارد وجود بیشتر

 نآ از مسئله یک حل و است، مفروض زمانی در اجتماعی مسائل كلیه حل به وابسته اجتماعی مسئله حل كه برآنند

 ،برعکس. باشد شده زبر و زیر حاضر جامعه بنیان كه شودمی موكول ایآینده به است مسائل همه حل گرو در كه حیث

 دویکی تغییر با توانمی اما نباشد، ممکن مسئله آن حل با فقط است ممکن هرچند مسئله حل جزءگرایانه هایحلراه در

 بسیاری كه است دلیل این به نکته این ذكر(. 304: 1382 اباذری،) آورد وجود به را مطلوب تغییر دیگر وابسته مسئله

 كه تاس منفعلانه انتظاری انتظاری، چنین. دانندمی كشوری كلان مسائل حل گرو در را اصفهان گردشگری مسائل حل

 به طولانی هایمدت برای اصفهان شهر توسعه و برود دست از گردشگری در اصفهان شهر هایفرصت شودمی موجب

 . افتد تعویق

و  هنیمه ساخت یافت بصورت مصاحبه شیوه. پرداختند افراد با مصاحبه به طولانی و مستمر فرایند یک در پژوهشگران

یافته به این معناست كه سوالات بیش از اندازه باز نیستند كه تلخیص و تفسیر ساختمصاحبه نیمهاست. نیمه استاندارد 

یافته ختسااند. مصاحبه نیمهشناختی پژوهش تنظیم شدهآنها ممکن نباشد، بلکه بر اساس اهداف، سوالات و رویکرد روش

ته به آنها واكنش نشان بدهد و سپس محقق با در شونده به طور خودانگیخشود تا مصاحبههای باز آغاز میبا پرسش

 شود. هایی كه از پاسخ مصاحبه شونده بدست آورده وارد جزئیات موضوع میدست گرفتن سرنخ

 انجام هایمصاحبه طول. پرداختند اصفهان شهر گردشگری مسائل به خودانگیخته روند یک طی در شوندهمصاحبه افراد 

 اطلاعات به نیاز كه موضوعات از برخی در انفرادی، هایمصاحبه بر علاوه. بود متغیر قهدقی 240 تا دقیقه 90 از شده

های ادبی و هنری شامل موسیقی، ادبیات، هنرهای حوزه مسائل. شد برگزار گروهی متمركز نشست داشت بیشتری

 متمركز نشست 7 طی در گردشگری، حوزه در ارتباط با دستیسازی، و صنایعمعماری و شهر ،نمایشی، هنرهای تجسمی

نشست گروهی متمركز نیز یک جلسه نیمه ساختاری است كه به وسیله رهبر گروه  .گرفت قرار كشف مورد مجزا گروهی

و  هامصاحبه تحلیل شود.هدایت و در شرایطی غیر رسمی به هدف گردآوری اطلاعات در مورد عنوانی خاص برگزار می

 .انجام گرفت تماتیک تحلیل از استفاده با هانشست

گيري و حجم نمونه            ، روش نمونهجمعيت مورد مطالعه  
 بیش هرش این گردشگری عرصه در كه گرفت صورت كسانی مدد به اصفهان شهر گردشگری مسائل ترینمهم شناسایی

 فعالان و گردشگری حوزه مسئولان دانشگاهی، اساتید شامل افراد این. دارند قرار گردشگری مسائل معرض در همه از

 هایآژانس كارشناسان مسافرتی، هایآژانس مدیران ها،هتل مدیران ها،رستوران و هاهتل صاحبان شامل حوزه این

ند های مرتبط مانتورلیدرها، مسئولان) مدیران و كارشناسان سازمان دستی، صنایع اتحادیه مدیران بازاریان، مسافرتی،

هنگی، صنایع دستی و گردشگری، سازمان گردشگری شهرداری، سازمان نوسازی و بهسازی، استانداری( سازمان میراث فر

های ادبی و هنری از آن جهت صورت گرفت های مختلف ادبی و هنری بودند. در نظر گرفتن فعالان حوزهو فعالان حوزه

ری ها به ایجاد تصویمسائل این حوزه شود و شناساییكه اصفهان به عنوان یک مقصد گردشگری فرهنگی شناخته می

 كند.دقیق از گردشگری شهر اصفهان كمک می
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موردی دارد تا  ی معرف)به معنای آماری( بیشتر جنبهاز آنجا كه روش كیفی به علت عدم برخورداری از یک نمونه

ش محقق تعداد اعضای های كمی كه در آن پیش از آغاز پژوه( و بر خلاف روش197:1386)مارشال و راس من،تعمیمی

(. در این پژوهش اعضای نمونه بر 1388فلیک،  شود )نمونه را مشخص می كند، حجم نمونه در اثنای كار تعیین می

  حسب كیفیت آگاهی و اطلاع از حوزه گردشگری انتخاب شدند.

خاب انت نظری از قاعده گیرینمونهگیری نظری است. روش غالب نمونه گیری در پژوهش كیفی از نوع هدفمند یا نمونه

ری بر گیعنوان نمونهای استفاده شده و بهگیری، راهبردی است كه در نظریۀ زمینهكند. این نمونهتدریجی پیروی می

های مفاهیم نیز تفاوت بعدی شرایط متفاوت كه در امتداد با آن ویژگی اساس مفاهیم در حال ظهور با هدف واكاوی دامنه

 گیرد و تا اشباعای ثابت صورت میگیری نظری از طریق روش تحلیل مقایسه(. نمونه1394كوربین،  كند )اشتراوس ومی

در این بخش مطالعه  حجم نمونهها تا اشباع نظری ادامه پیدا كرد. یابد. در پژوهش حاضر انتخاب نمونهادامه می 1نظری

وضوع در فرایند پژوهش حاصل شد و گردآوری گیری نظری دارد كه این مبستگی به حد كفایت رسیدن برای نتیجه

شده كافی به نظر های انجامشده به سؤالات تحقیق و یا مصاحبههای داده ای رسید كه پاسخهای كیفی به مرحلهداده

نظری مبنای داوری برای  اشباعشدند. شده از طریق مصاحبه، مشابه و تکراری میهای گردآوریرسید، چراكه دادهمی

دارد كه به طور همزمان به روش كار در نمونه گیری نظری محقق را وامی (.95: 1397گیری است )جلائیان، مونهتوقف ن

ها، كدگذاری و تحلیل آنها بپردازد. درواقع محقق پس از انجام هر مصاحبه به پیاده كردن گیری، گردآوری دادهكار نمونه

گیری، نمونه بعدی را ضافه كردن مشخصات پاسخگو به جدول نمونهآن پرداخته و با انجام مراحل كدگذاری و البته ا

اندركاران و مسئولان حوزه گردشگری به این مصاحبه با نخبگان، دست 26كند. در این پژوهش، پس از انجام انتخاب می

رار شدن است. از اندركاران و مسئولان در حال تکبا نخبگان، دست های به دست آمده از مصاحبهنتیجه رسیدیم كه داده

ست ها نزد این افراد نیگیری نظری، مشخص گردید كه بخشی از دادهگیری، یعنی نمونهسوی دیگر، به دلیل نوع نمونه

نشست متمركز با حضور  7ها را در اختیار ما قرار دهند. از این رو، تواند این دادههای ادبی و هنری میو فعالان حوزه

ه های قبلی با استفادهای به دست آمده از مصاحبهنری برگزار گردید و ضمن بررسی اعتبار دادههای ادبی و هفعالان حوزه

های ادبیات، موسیقی، تئاتر، سینما، معماری و شهرسازی، هنرهای تجسمی سازی مباحث مربوط به حوزهسویهاز روش سه

گیری هدفمند انتخاب شدند. ها از طریق نمونهكننده در این نشستدستی مورد بررسی قرار گرفت. افراد شركتو صنایع

های های انفرادی و نشستترین افراد در حوزه مهارتی خود بودند. اطلاعات مربوط به مصاحبهدر واقع، این افراد مطلع

 متمركز گروهی به شرح زیر است:

 : تعداد افراد مصاحبه شده3جدول 

 جمع تعداد شوندگانمشخصات مصاحبه

 گروه
 8 نخبگان

26 
 8 مسئولان

                                              
1 Data Saturation 
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 جمع تعداد شوندگانمشخصات مصاحبه

 10 اندركاراندست

 
 های متمركز گروهی: تعداد افراد شركت كننده در نشست4جدول 

 جمع تعداد شوندگانمشخصات مصاحبه

 گروه

 6 فعالان حوزه ادبیات

47 

 7 فعالان حوزه موسیقی

 5 فعالان حوزه تئاتر

 5 فعالان حوزه سینما

 6 فعالان حوزه هنرهای تجسمی

 6 فعالان حوزه معماری و شهرسازی

 12 دستیفعالان حوزه صنایع

 

 تعریف نظري متغيرّهاي پژوهش  

 توریست
رود. كلمه تور ریشه در زبان لاتین دارد و از واژه ریشه واژه توریست كلمه تور است و توریست كسی است كه به تور می

tornus  مشتق شده كه به معنای چرخ خراطی است. فعلtornare  نیز به معنای گرداندن چرخ است. تور به طور

 a ان فرانسه به معنای چرخیدن و واژه انگلیسی میانه در زب tournerضمنی بیانگر یک حركت مدور است و با واژه 

turn  های كهن انگلیسی كه ریشه در واژهtyrnan  وturnian  ،به معنای گشتن یا گذشتن از طریق دور زدن دارد

رسد فعل آن از میلادی ثبت شده است و به نظر می 1643مربوط است. واژه تور به معنای سفر كردن اولین بار در سال 

 (. 46: 1395میلادی به بعد رواج یافته است )ترایب،  1746ال س

ای خود به طرق مختلفی تعریف شده است. معیارهایی مانند فاصله جغرافیایی، مدت رشتهگردشگری به واسطه وجه میان

ه برای ی هستند كترین معیارهایهای اقتصادی و ... رایجاقامت، فاصله اجتماعی، انگیزه و هدفمندی، كیفیت تجربه، هزینه

از  ها و ارتباطات ناشیتوان مجموع پدیدهاند. به طور كلی، گردشگری را میتعریف گردشگری مورد استفاده قرار گرفته

های غیردولتی در فرایند جذب، ها و سازمانها و جوامع میزبان، و دانشگاهكنش متقابل میان گردشگران، سرمایه، دولت

به نقل از پاپلی  Warver, 2003: 3ترل گردشگران و دیگر بازدیدكنندگان قلمداد كرد )حمل و نقل، پذیرایی، و من

 (. 12: 1390یزدی و سقایی، 

های توریسم و جهانگردی و سیاحت با یک معنا به كار برده شده است و دلالت بر یک كار های فارسی واژهدر فرهنگ

های اقتصادی داشته باشد. از این رو، معانی تواند ریشهفردی با جنبه سیر و سیاحت دارد و نه یک كار جمعی كه می

تواند بار معنایی صنعت گردشگری امروزی را بیان كند دی نمیهای فارسی برای جهانگرد و جهانگرفردگرایانه فرهنگ

 (.           20: 1390)پایلی یزدی و سقایی، 
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    گردشگري شهري
مورد مطالعه قرار گرفت. در این دهه، گردشگری شهری به علت تبدیل شدن  1980مفهوم گردشگری شهری از دهه 

ای از جغرافیای گردشگری است قع شد. گردشگری شهری شاخهشهرها به عنوان مقاصد مهم گردشگری مورد توجه وا

را عاملی موثر در تغییرات شهری )كالبدی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، مدیریتی و ..( قلمداد كند كه سعی دارد آن

ایی هشهرها از دو منظر در گردشگری حائز اهمیت هستند: نخست به دلیل برخورداری از جاذبه (.46-47: 1391)آزادی، 

گیرند های تاریخی، مراكز خرید و ... مورد اقبال گردشگران قرار میها، معماریهای تئاتر، شهربازیهمچون موزه، سالن

و از دیگر سو به دلیل برخورداری از امکانات و تسهیلات )حتی وقتی جاذبه های گردشگری در مناطق غیر شهری باشد(، 

یگر حتی اگر گردشگران مقصد خود را مناطق غیر شهری انتخاب كنند دهند. به عبارت دبه گردشگران خدمات می

كنند همواره از شهرها به عنوان محل سکونت، سرو غذا، حمل و نقل و ارتباطات و سایر خدمات گردشگری استفاده می

زایی المد و اشتغتواند به طور بالقوه درآ. در رابطه با گردشگری شهری این نکته گفتنی است كه می(188: 1390)پاپلی، 

فراوانی داشته باشد و به طور وسیع به عنوان مکملی برای جذب سرمایه گذاری در نظر گرفته شود. مزایای مستقیم 

ها و مراكز گردشگری مربوط ها، رستورانگردشگری شهری در اشتغالزایی به ارائه تسهیلاتی مانند هتل

 (.44: 1392)سلبی،شودمی

ریزی است. امروزه شهرها به علت برخورداری از ماهیت پیچیده و برنامه ری نیازمند مطالعه وبا این وجود گردشگری شه

های رو هستند. با اتخاذ استراتژیهای متعددی روبههای گسترده اقتصادی، اجتماعی و سیاسی حاكم بر آنها با چالششبکه

تعداد  توان به افزایشود معضلات این صنعت میرشد، بهبود ذهنیت و تصویر مقاصد گردشگری شهری و در نهایت با بهب

 (. 40-41: 1389گردشگران در مقاصد شهری امیدوار بود )حیدری، 

 ای تبدیل شده استها به رویکردهای پیچیدههای ساده تبلیغات جاذبهسال اخیر راهبرد گردشگری شهری از ایده 20در 

بط های مرتایجاد برخورد مناسب جامعه میزبان و نقش سازمانكه به دنبال توسعه گردشگری، شناخت بازار گردشگران، 

های های اخیر مفهوم پایداری و توسعه پایدار مورد توجه ویژه قرار گرفته است و مدلاست. در همین رابطه در سال

صادی، ها اغلب عوامل اكولوژیکی، اقتاند. در این مدلتوسعه پایدار گردشگری شهری نیز در همین راستا مطرح شده

« توسعه پایدار گردشگری»گیرند. ها مد نظر قرار میریزیها و برنامهفرهنگی، اجتماعی و آموزشی برای تعیین خط مشی

شود، برای در حقیقت نوعی از توسعه است كه ضمن آنکه نیازهای گردشگران و مقصد در حال حاضر برآورده می

های مهم در توسعه پایدار، توسعه ابد. بر همین اساس یکی از مدلهای آتی و در آینده نیز حفظ شده و افزایش یفرصت

های گردشگری جامعه محور است. در این نوع از توسعه مبنای اصلی، مشاركت جامعه محلی در توسعه و اجرای پروژه

ه بالا در بگردشگری در محدوده یک جامعه بومی است. نکته مهم اینجاست كه این نوع از گردشگری بر پایه نگاه پایین 

رسد با توجه به تجربه الگوهای مدیریت توسعه گردشگری (. به نظر می50-51: 1391توسعه شکل گرفته است. )آزادی، 

و عدم موفقیت آنها در حل و فصل مسائل توسعه گردشگری شهری در ایران، چنین تغییر دیدگاهی الزامی است كه در 
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مسئولان و فعالین حوزۀ گردشگری، از صاحبنظران عرصۀ ادب و هنر این پژوهش نیز تلاش شد علاوه بر مصاحبه با 

 اصفهان در پیوند با مسائل گردشگری، استفاده شود.

 مسئله گردشگري
زا، شایع و قابل تغییر باشد؛ همچنین تغییر و اقدام به كه غلط، مشکل وضعیتی است مسئله در تعریف مسئله گفتیم كه 

سد. به عبارت دیگر به منظور شناسایی مسائل اجتماعی باید چند نکته را در نظر داشت: تغییر آن نیز منطقی به نظر بر

اجتماعی ناظر بر شرایطی منفی است و هنگامی این واژه باید به كار برده شود كه جامعه با زحمتی رو به رو است.  مسئله

 گیرددر بر میرا  افراد  از بسیاری تعداد كه معنا بدین است، ایمسئله، دشوار، جدی و  ناظر بر شرایط شایع و گسترده

اجتماعی باید دیدی خوشبینانه نسبت به امکان تغییر آن وجود داشته  . همیشه در تصور مسئلهزندها آسیب میبه آن و

شود مییز ها نی خود انسانها ایجاد شده و بنابراین به وسیلهباشد و در نهایت اینکه شرایطی است كه تحت تأثیر انسان

 (.23-25: 1394لوزیک،  آن را تغییر داد )

ای كه غلط و توان ادعا كرد كه مسئله گردشگری نوعی مسئله اجتماعی است. مسئلهدر خصوص گردشگری می

ای شایع نیز هست. زاهدی، نویسنده زاست و نیاز به راه حل و پاسخ دارد. از سوی دیگر مسئله گردشگری مسئلهمشکل

 آن بر دلالت استان سطح در شده انجام های كند كه پایشن شهر اصفهان، در این زمینه ادعا میسند گردشگری كلا

 هامحدودیت دیگر سوی از و رودشمار می به مردم استان كلیدی های دغدغه از یکی گردشگری طرف، یک از كه دارد

 نیز را استان مقامات صنعت، و كشاورزی از قبیل اقتصادی هایفعالیت سایر هدفمند غیر توسعه از حاصل مشکلات و

 : ط(. 1394است )زاهدی،  نموده متمایل گردشگری توسعه سمت به

  روژهتعریف عملياّتي متغيّرهاي پ
به نظر بلومر جامعه شناسان برای فهمیدن دیدگاه كنشگران مورد بررسی شان باید از قوه شهودشان استفاده كنند و در 

 (.303-304: 1387)ریتزر، ن مقولات كنشگران را به كار برندوند كه همااین راه حتی تا آنجا پیش ر

نمی  عملیاتی تعریف صورت به یا انتخاب قبل از بررسی مورد متغیرهای تحقیقات كمی خلاف بر كیفی تحقیقات در

 كننده تعیین و فردی محیطی شرایط یا موقعیتها كه هستند متعددی تعاریف متغیرها دارای یا سازه ها بلکه ،شوند

 است. متفاوت دیگر موقعیت به موقعیت یک از هر متغیر تعریف دیگر آنهاست. به عبارت تعریف

هاروش تجزیه و تحليل داده  
. كدگذاری نشانگر عملیاتی است انجام شد روش كدگذاری تماتیکبه های گردآوری شده در این پژوهش، تحلیل داده

د. كدگذاری گردنهای جدید دوباره به یکدیگر متصل میمی شوند و به روش ها خرد و مفهوم پردازیكه طی آن داده

كدگذاری باز، كدگذاری محوری و كدگذاری انتخابی است. كدگذاری به معنای نامگذاری  تماتیک شامل سه مرحله

 مفاهیم و تفسیر آنهاست.

كه در سطور خود دربرگیرنده همه سوالات مصاحبه  های پژوهش جدولی ترسیم شدبه منظور استخراج و تحلیل داده

شود چهار ستون داشت. ستون اول برای نوشتن سوال، بود. این جداول كه برای هر مصاحبه به طور جداگانه استفاده می
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ستون دوم برای پاسخ مصاحبه شونده، ستون سوم تلخیص پاسخ مصاحبه شونده در حد كلید واژه است كه طی آن سعی 

(. 2اسخ را تحت یک عنوان عامیانه كه به زبان پاسخ دهندگان میدان نزدیک است خلاصه كرد. )كدگذاری بازمی شود پ

تر انجام می شود كه عناوین موجود در كدگذاری مرحله قبل را به عناوین علمی 3در ستون چهارم كدگذاری گزینشی

 های نهایی مربوطرسیم. در این مرحله پس از كدگذاریها میبندی دادهكند. پس از اتمام این مرحله به مقولهتبدیل می

 شود. ها انجام میبه هر پرسش دسته بندی انتزاعی تری از مقوله

 اعتبار و روایي  
های كنیم. از آنجا كه هدف پژوهشهایی است كه در روش كیفی با آن بر خورد میبحث اعتبار و پایایی از جمله مناقشه

ایند اجتماعی، یک گروه یا سازمان و یا الگوی روابط متقابل میان افراد است كه خود نیازمند كیفی كشف و توصیف یک فر

وان یک تكیفی مطرح نیست؛ چون به ندرت میهای تحقیق است؛ معیار پایایی برای كارهای پذیری در استراتژیانعطاف

 (.200:1386نخواهد بود )مارشال و راس من، تحقیق كیفی را عینا تکرار كرد و از آن گذشته این كار اصلا توجیه پذیر

سنجش اعتبار و پایایی در پژوهش كیفی مانند پژوهش كمی معطوف به یک مرحله از تحقیق نیست؛ بلکه هرچه فرایند 

د. درواقع كنهای پژوهش افزایش پیدا میتحقیق به منزله یک كل با جزئیاتش ثبت شود قابلیت اعتماد در مورد یافته

 شود شفافیت كل فرایند تحقیق افزایشابی یک مرحله از تحقیق به شکل منفرد وجود ندارد بلکه تلاش میامکان ارزی

 های ذیل انجام شده است:این پژوهش با روش "ارزیابی اعتبار"یا  "اعتبار بخشی"یابد. فرایند 

پژوهشگر خارج از تیم  و تحلیل داده ها توسط یک هش مراحل تحقیق شامل روش گردآوریدر این پژومستندسازی: 

 .ها اصلاح گردیدها كنترل شد. بر این اساس، برخی از تحلیلها و تحلیلپژوهشی مورد بررسی قرار گرفت و كدگذاری

كسانی كه قبلا پیرامون این موضوع پژوهش انجام داده بودند ارائه و اشکالات ذكر  بههای پژوهش یافته تفسیر گروهی:

 بررسی و اصلاح گردید. شده از سوی شركت كنندگان

ی هاست؛ به این معنمربوط به شیوه انجام مصاحبه ،این شیوه اعتباربخشی بهره گیری از آزمون مقطعی درون روشی:

تر كند تا مصاحبه شونده آغاز به روایت كردن كند و سپس سوالات جزئیكه پژوهشگر سوالاتش را به طور كلی آغاز می

 ساختاریافته این پژوهش نیز از این روش استفاده شد.های نیمهجام مصاحبهپرسد. در انتر را میو عینی

شود. در این پژوهش این اعتبار معطوف به شرایطی است كه مصاحبه در آن انجام می اعتبار موقعیت مصاحبه:

پژوهشگران سعی كردند اعتماد مصاحبه شوندگان را در طول مصاحبه جلب نموده و با همذات پنداری كردن صمیمیت 

 لازم را ایجاد كنند. 

گزارش پژوهشگر اعلام كند آیا برداشت  مطالعه می شود با درخواستشونده در این شیوه از مصاحبهاعتبار ارتباطی: 

دگان شونهای انجام شده برای مصاحبهپژوهشگر با آنچه مورد نظرش بوده انطباق دارد یا خیر. در این پژوهش نیز مصاحبه

 شوندگان پاسخ داده و اصلاحاتی را بر مصاحبه وارد كردند. ارسال شد. تعدادی از مصاحبه

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


28 
 

 

 

 هاي پژوهشفصل چهارم: یافته

 نشست متمركز گروهی اختصاص دارد؛  7مصاحبه انفرادی و  26های این فصل از پژوهش به تجزیه و تحلیل داده

با مدنظر قرار دادن ساختار . گرفتند قرار واكاوی مورد مضمون تحلیل از روش استفاده با هاها و نشستهای مصاحبهداده

باز، كدگذاری محوری و كدگذاری انتخابی، مقولات اصلی و فرعی، استخراج، ها بر مبنای سه شیوۀ كدگذاری تحلیل داده

ها مستخرج شد. در جریان از داده 1بندی و كدگذاری شده و سپس در مرحلۀ كدگذاری گزینشی، مقولۀ هستهطبقه

تر برخی از قها دارای دو بعد هستند: فرم و محتوا. به عبارت دقیها مشخص شد كه یافتهها و نشستتحلیل مصاحبه

های دهند. در نهایت، یافتهها ناظر به فرم و ساختار گردشگری هستند و برخی محتوای گردشگری را پوشش مییافته

 در ریگردشگ اولویت عدم» هسته مسئله قرار گرفتند: اصلی مقوله ناظر به فرم گردشگری دریک مسئله هسته و سه

 مندیمعضله» و «گذاریسرمایه از گریز» ،«ریزیبرنامه امتناع و ناكارآمد مدیریت» شامل اصلی هایمسئله و «كلان سطح

ه بندی شدند: مقوله هستدسته مقوله اصلی چهار. بعد محتوایی گردشگری نیز در یک مسئله هسته و «انسانی منابع

بیگانگی از » ،«رواداری محدود»های اصلی شامل و مقوله« های ادبی و هنریگسست میان گردشگری و حوزه»شامل 

 شود.می« كاربرد محدود»، و «عدم استمرار فرهنگی»، «زندگی روزمره

مسئله هسته و مسائل اصلی بعد  4نمودار و  در بعد فرم و ساختار گردشگری  مسئله هسته و مسائل اصلی 3نمودار 

 به تصویر كشیده است: رامحتوای گردشگری 

                                              
1 Core category 
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 یگردشگر محتوای یاصل مسائل و هسته مسئله: 4نمودار 

 

 ي پژوهشهایافتهفصل چهارم: 

های این پژوهش در دو بعد فرم گردشگری و محتوای گردشگری ارائه خواهد شد. در بخش محتوایی مسائل هر یک یافته

 ها ادبی و هنری به تفکیک مورد بحث قرار گرفته است. از حوزه

ی گسست گردشگری از حوزه های ادب
و هنری

كاربرد محدود رواداری محدود عدم استمرار فرهنگی هبیگانگی از زندگی روزمر

در گردشگریعدم اولویت 
سطح كلان

ناكارآمدی مدیریت و 
امتناع برنامه ریزی

ناپایداری سازمانی

فقدان برنامه هدفمند

گریز از سرمایه گذاری

فرهنگ مغایر 
سرمایه  گذاری

اقتصاد و سیاست مغایر 
سرمایه گذاری

مغایر بروكراسی
سرمایه گذاری

معضله مندی منابع انسانی

ضعف آموزش نیروی 
انسانی

ضعف عملکرد نیروی 
انسانی

 یگردشگر فرم یاصل مسائل و هسته مسئله: 3نمودار 
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 بعد فرممسائل 

 مسئله هسته: عدم اولویت گردشگري در سطح كلان 
 تفعالی یک عنوان به كشور كلان سطح در گردشگری كه است آن معنای به كلان سطح در گردشگری اولویت عدم

 هایهزینه از عظیمی بخش واقع، در. است نفت صنعت وجود دلیل به اهمیت عدم این از بخشی. شودنمی تلقی ارزشمند

. ستا نیامده پدید گردشگری خصوص در جدی نیاز احساس دلیل همین به و شودمی تامین نفت صنعت طریق از كشور

 صنعت اهمیت واقع، در. شود رانده حاشیه به گردشگری كه است شده موجب غیرنفتی درآمدهای به نیاز احساس عدم

 کی نفت كه است دلیل همین به شاید. است داده قرار هااولویت صدر در را صنعت این كشور هایهزینه تامین در نفت

 . هستند هاسازمان برخوردارترین جزء نفتی درآمدهای به وابسته هایسازمان و دارد خود به مختص خانهوزارت

 نسبت هب صنایعی...  و مونتاژ صنایع معادن، با وابسته صنایع خودرو، صنعت آن، به وابسته صنایع و نفت دیگر، سوی از

 تر،قیقد عبارت به. است دیربازده صنعتی گردشگری. نیست صادق گردشگری مورد در وضعیت این ولی هستند زودبازده

 گاهن دیگر، سوی از. است نیاز مورد توجهیقابل زمان و گذاریسرمایه ،برسد سوددهی مرحله به گردشگری اینکه برای

 یک آن هنتیج كه فعالیتی تر،صریح عبارت به. است تاثیرگذار مسئله این مورد در نیز تولید به نسبت افزاریسخت

 نتیجه هك خدماتی هایفعالیت دلیل همین به. شودمی قلمداد تولیدی فعالیت عنوان به است كالا مانند عینی موجودیت

 فرهنگ اب آمیخته صنعتی گردشگری مذكور، مورد دو بر افزون. شوندنمی قلمداد صنعت نیست عینی كالایی تولیدشان

 یداپ تسری نیز گردشگری به فرهنگ خصوص در موجود هایحساسیت كه است شده موجب فرهنگ با آمیختگی. است

 از ییک فرهنگی لحاظ به اصفهان اینکه به توجه با امر این. نماید مواجه دشواری با را صنعت این توسعه مسیر و كند

 گردشگری كه است شده موجب موارد این همه .است یافته بیشتری اهمیت آیدمی شمار به ایران هایقطب ترینمهم

 . نباشد مملکتی گیرانتصمیم اولویت

 ریزيبرنامه امتناع و ناكارآمدي مدیریت اصلي:مسائل 
 توسعه ریزیبرنامه رویپیش كه مسائلی ترینمهم از یکی كه رسدمی نظر به گونهاین شدهانجام هایمصاحبه مبنای بر

 و شناسایی جهت راستا، این در. است ریزیبرنامه امتناع و ناكارآمد مدیریت مسئله دارد وجود اصفهان در گردشگری

شکل زیر برای درک كلیت این مسئله مفید . گرفت خواهد قرار بحث مورد تفصیل به آن ابعاد مسئله این عمیق درک

 است؛
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 یزیربرنامه امتناع و ناكارآمد تیریمد مسئله: 5نمودار 

 سازمانی ناپایداری

 ینچن از گردشگری حوزه كنونی شرایط در ولی است شده ریزیبرنامه و هدفمند مدیریتی گرو در گردشگری توسعه

 زدگییاستس این از بخشی. است «گردشگری بر سیاست سنگین سایه» مسئله این دلایل از یکی. است محروم مدیریتی

 مرزها ،شودمی شناخته فرهنگی حیطه عنوان به حیطه یک كه زمانی. است «فرهنگ و گردشگری عمیق پیوند» از ناشی

 نگیراتصمیم دقیق نگاه معرض در گردشگری بُعد، این از. گرددمی اعمال آن خصوص در نیز حیطه این قرمزهای خط و

 لیلد به مسئله این. دارد تریپررنگ سیاسی وجه شودمی اتخاذ حوزه این در كه تصمیماتی و داشته قرار فرهنگ حوزه

 یست،ن مطرح خودرو یا و نفت صنعت خصوص در ایمسئله چنین.  است یافته تریعمیق ابعاد نیز اصفهان مذهبی سابقه

 سازمان بر سیاسی حوزه تسلط. است پررنگ بسیار شاناقتصادی بُعد و ندارند فرهنگ با چندانی پیوند صنایع این چراكه

 تمام در": گویدمی مورد این در 6 شماره شوندهمصاحبه. است «مستاجر مدیران» وجود دلایل از یکی گردشگری متولی

 خلوت حیات ما سازمان و نداشته وجود گردشگری مناسب فرد و بوده سنگین ما سیاسی هایحاشیه همیشه ها دولت

 به و تواندنمی ولی برود مجلس به خواهدمی نجفی آقای فعلی دولت در. است بوده روندمی و آیندمی كه كسانی برای

مدیریت ناكارآمد و 
امتناع برنامه ریزی

فقدان برنامه هدفنمد

عدم توافق در خصوص
وظایف سازمانی

عدم توافق در خصوص
اولویت ها

ناكارآمدی قوانین

ناپایداری سازمانی

مدیریت ناپایدار

مدیران مستاجر

مدیران بی گذشته

ناپایداری اقتصادی

بودجه محدود

عدم درآمدزایی

ناهماهنگی 
بین سازمانی

فقدان انعطاف پذیری
سازمانی

ناسازگاری اولویت های
سازمانی

عملکرد جزیره ای 
متولیان متعدد 

یسیطره فضای رقابت
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 صلاحیت كدام هیچ و رفتند و آمدند نفر  6یا  5 قبلی دولت در. رودمی علوم وزارت به بعد روز چند و آیدمی ما سازمان

 موماع گردشگری حوزه در و بودند سیاسی هم افراد و بوده سیاسی فضای یک همیشه فضا یعنی. نداشتند را كار این

 ".نداشتند گردشگری سواد

 پیشرفت منطقی و پیوسته سیر یک در گرفتن قرار نتیجه در مدیران كه شودمی موجب سیاسی انتصابات دیگر، سوی از

 سهمی دهآین از توانندنمی «گذشتهبی مدیران» این واقع، در. نکنند كسب را لازم تجربه دلیل همین به و نشوند انتخاب

 . باشند داشته

 ناقضت حالتی در «ناپایدار مدیریت. »كنندمی ایجاد را «ناپایدار مدیریت» ، «گذشتهبی مدیران»  و «مستاجر مدیران»

 حقیقت در .است مدیریتی حوزه به نسبت تعهد و تعلق گیریشکل عدم امر این دلیل. دارد قرار ریزیبرنامه به نسبت آمیز

 عریفت و اهداف و اندازچشم تعیین به نسبت دلیل همین به بود؛ خواهند مدیر كوتاهی مدت برای كه آگاهند مدیران، این

 اهر نقشه یک تاكنون كه است دلیل همین به شاید. شودنمی ایجاد احساس نیاز مدیران این در حركت مسیر دقیق

 نکته. دانكرده اكتفا كلی موارد به نیز موجود بالادستی اسناد و است نشده تدوین گردشگری توسعه جهت در كاربردی

 مدتبلند و كلان هایریزیبرنامه از موجود حداقل این برای اهمیتی مدیران مذكور، آگاهی وجود دلیل به كهآن ذكر قابل

 مورد این در 6 شماره شونده مصاحبه. كنندمی انتخاب را خود سلف مدیر از متفاوت مسیری كدام هر و نیستند قائل

 مداوم و مدت طولانی باید مدیریت. نیست روز دو و هست روز دو.  مستاجره مدیریت كشور در ما مدیریت": گویدمی

 مدیرا و هاآدم اینجا. وضعه همین بخشا خیلی توی نداریم خودمون باشیم ساخته كه مدیری مونسازمان توی ما. باشه

 ".چیه نیازها بفهمن كه نیستن ثابت

 و دستیصنایع فرهنگی،میراث سازمان. است «سازمانی ناپایداری» دلایل از یکی خود نوبه به «ناپایدار مدیریت»

 از سیاریب در تغییرات این. است كرده تجربه را ایبنیادی بسیار تغییرات و ناهموار بسیار مسیر امروز به تا گردشگری

 سازمان سایت در كه سازمان این تاریخچه از بخشی مستند اطلاعات ارائه جهت حال این با، است شده مطرح هامصاحبه

 :شودمی مطرح اینجا در خلاصه طور به است آمده گردشگری و دستیصنایع فرهنگی،میراث

 میراث هایماموریت كه وزارتخانه این وظایف از برخی و منحل هنر و فرهنگ وزارت اسلامی، شکوهمند انقلاب پیروزی با

 در. اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت و عالی آموزش و فرهنگ وزارت شد: داده انتقال وزارتخانه دو به داشتند فرهنگی

 آموزش و فرهنگ وزارت به قانون، این براساس. گرفت شکل فرهنگی میراث سازمان قانون، موجب به 10/11/1364 تاریخ

 عالی، آموزش و فرهنگ وزارت نیز و اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت در پراكنده واحد 11 ادغام از تا شد داده اجازه عالی

 جلسه طی اداری عالی شورای 1372 سال در. دهد تشکیل خود به وابسته سازمانی صورت به را فرهنگی میراث سازمان

 ازمانس اثربخشی و كارآیی افزایش و منظورهماهنگی به و كشور استخدامی و اداری امور سازمان پیشنهاد به 18/1/1372

 آموزش و فرهنگ وزارت از كشور فرهنگی میراث سازمان فرهنگی، هایدستگاه مدیریت در تمركز و كشور فرهنگی میراث

 هایمسئولیت و اختیارات تمامی مزبور، مصوبه 3 بند براساس. شد ملحق اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت به و منفک عالی
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 فرهنگ وزارت و وزیر به فرهنگی میراث سازمان اجرایی وظایف موضوع با رابطه در عالی آموزش و فرهنگ وزارت و وزیر

 .كرد پیدا انتقال اسلامی ارشاد و

 جهانگردی و ایرانگردی و كشور فرهنگی میراث هایسازمان اسلامی، شورای مجلس 82 سال ماهدی 23 علنی جلسه در

 نظر زیر اختیارات تمامی با "گردشگری و فرهنگی میراث سازمان" هاآن ادغام از و جدا اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت از

 هب جهانگردی و ایرانگردی سازمان حاكمیتی وظایف قانون این تصویب با. كند می آغاز را خود فعالیت جمهور رییس

 و اموال انسانی، نیروی امکانات، همه با آن تصدی امور و اجرایی وظایف و منتقل گردشگری و فرهنگی میراث سازمان

 یراثم سازمان به جهانگردی و ایرانگردی توسعه شركت عنوان با دولتی شركت یک قالب در اعتبارات و تعهدات ها،دارایی

 و نگیفره میراث سازمان تشکیل تا ایران در گردشگری پیشینه به بخش این در. شد وابسته گردشگری و فرهنگی

 : كنیم می اشاره گردشگری

 كشور دستیصنایع توسعه و تقویت منظور به 16/1/85 مورخ جلسه امین وسی یکصد در اداری عالی شورای تصویب با

مسوولیت اختیارات، وظایف، تمام با ایران دستیصنایع سازمان گردشگری، صنعت توسعه هایسیاست با هماهنگی ایجاد و

 میراث سازمان در و منتزع معادن و صنایع وزارت از انسانی نیروی و امکانات اعتبارات، تعهدات، ها،دارایی قانونی، های

ازمان . روسای سیافت نام تغییر «گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان» به و ادغام گردشگری و فرهنگی

 به قرار زیر هستند:دستی و گردشگری از ابتدا تاكنون میراث فرهنگی، صنایع 

 دكتر مهدی حجت ، 1370الی  1366

 دكتر اكبر زرگر ، 1373الی  1371

 الدین كازرونی مهندس سراج، 1376الی  1372

 مهندس سید محمد بهشتی ، 1383الی  1376

 حسین مرعشی ، 1384الی  1383

 اسفندیار رحیم مشایی ، 1388الی  1384

 حمیدرضا بقایی ، 1390الی  1388

 روح الله احمدزاده كرمانی ، 1390

 میرحسن موسوی ، 1391تا 1390

 زاده محمد شریف ملک، 1392تا  1391

 دكتر محمدعلی نجفی ، 1392تا دی ماه  1392شهریورماه 

 دكتر مسعود سلطانی فر ، 1395تا آبان ماه  1392دی ماه 

 دكتر زهرا احمدی پور ، تا كنون 1395آبان ماه 
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تغییر مدیریت  سیزده بار 1395تا  1366های همانطور كه در تاریخچه سازمان ذكر شده است این سازمان در فاصله سال

 سیاریب تغییرات نیز اصفهان در فرهنگی میراث كل اداره مدیریتی هایپست تغییرات، این تبع را تجربه كرده است. به

 جانبدارانه فرهنگی میراث سازمان به وظایف تخصیص كه رسدمی نظر به موارد این همه كنار در. است بوده شاهد را

 احتمال كه فرش دستی، صنایع همه میان در": گویدمی مورد این در 13 شماره شوندهمصاحبه. است گرفته صورت

 ".ماند باقی تجارت و معدن صنعت، سازمان نظر زیر داشت بالایی سوددهی

 راثمی كل اداره «اقتصادی ناپایداری» و شده كل اداره این تضعیف موجب فرهنگی میراث كل اداره «ناپایدار مدیریت»

 ودكفاخ و ندارد توجهیقابل درآمد فرهنگی میراث كل اداره تر،صریح عبارت به. است بخشیده شدت آن به نیز فرهنگی

 ولی نیست خودش جیب در گردشگری سازمان دست": گویدمی خصوص این در 7 شماره شونده مصاحبه. نیست

 سازمان ولی دارند. هم قدرت دلیل همین به. است خودشان جیب در شاندست برق و آب اداره نظیر دیگر هایسازمان

 ".كنندمی دخالت سازمان كار در دلیل این به بازرگانی اتاق و شهرداری مثل دیگر نهادهای و ندارد قدرت ما

 رهنگیف میراث دلیل همین به. است ناچیز بسیار نیز شودمی داده اختصاص كل اداره این به كه ایبودجه این، بر علاوه 

 ایبودجه كل": گویدمی 13 شماره شونده مصاحبه زمینه این در. است شده محول آن بر كه ستوظایفی انجام از ناتوان

 معلومه .دادند رو كارمندها حقوق فقط پول این با. بود ناچیز بسیار شد داده اختصاص دستیصنایع معاونت به امسال كه

  ".داد انجام موثری كار نمیشه پول این با كه

 اندمطرح رانمدی از فراتر سطحی در كه هستند نیز مسائلی اند،شده ایجاد مدیریتی ناپایداری سایه در كه مسائلی كنار در

 است ینا بر اعتقاد. است مسائل این از یکی «سازمانی بین ناهماهنگی. »زنندمی دامن اصفهان در سازمانی ناپایداری به و

 اغلب حال، این با. است درگیر هایسازمان موثر و هماهنگ عملکرد نیازمند گردشگری توسعه جهت در ریزیبرنامه كه

 مثال عنوان به. است ناكارآمد و ناپایدار حداقلی، مذكور هایسازمان بین هماهنگی كه بودند آن بر شوندگانمصاحبه

 ... و هابانک فرهنگی، میراث كل اداره زیست،محیط حفاظت سازمان شهرداری، بین هماهنگی نیازمند هتل یک احداث

 در. هددمی روی مختلف دلایل به مسئله این. شودنمی ساخته هتل این «سازمانی بین ناهماهنگی » دلیل به ولی است

 اولویت دارای هدفی گردشگری توسعه هاسازمان این در. است طرح قابل «سازمانی هایاولویت ناسازگاری» اول گام

 سیاریب فاصله گردشگری توسعه مسیر از كه كندمی طی را مسیری خود سازمانی اهداف بر منطبق سازمانی هر. نیست

 اهداف در اصلاحات و هاتعدیل برخی انجام كه است شده موجب «سازمانی پذیریانعطاف فقدان» این، بر علاوه. دارد

 . نباشد ممکن سازمانی

 میان لافاتاخت. است تغییر غیرقابل هایضابطه و قوانین وجود دلیل به «سازمانی پذیریانعطاف فقدان» مسئله از بخشی

 ساز و ساخت به تمایل شهرداری. است زمینه این در رایج اینمونه اصفهان فرهنگی میراث اداره و اصفهان شهرداری

 یراثم قوانین كه است این گزاره این در مهم نکته. است تاریخی بافت و ابنیه حفظ پی در فرهنگی میراث اداره و دارد

 وسازاختس یک برای است قرار كه زمانی رو، این از. هستند انعطاف غیرقابل بسیار شهرداری قوانین با مقایسه در فرهنگی

 گیهماهن برخوردارند پذیریانعطاف متفاوت سطوح از كه قوانینی وجود دلیل به شود گیریتصمیم هتل مانند شهری
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 كارشناساش هم میراث خود": گویدمی مورد این در 2 شماره شونده مصاحبه. شودمی همراه چالش با هاسازمان میان

 یه. آزاردهندست شده مشخص حریم گاهی. نمیدن رو ایمداخله هیچ اجازه اوقات گاهی. دارن اندازهبی هایسختگیری

 ونهخ هر اطراف در مثلا. نمیده اجازه فرهنگی میراث ولی. كنیم باز رو شریانی یه جراحی یه با بتونیم باید ما جاهایی

 تونیممی ما تاریخی خونه یه برای مثال برای. داره ضوابطی كه میشه، معرفی دو و یک درجه منظر حریم یه تاریخی

 بقهط یه از بیشتر زمینی یه ندیم اجازه وقتی ولی. بسازن طبقه دو اینکه یا و بدیم بازسازی اجازه رو اطراف هایخونه

 میراث اداره با مقایسه در خلاصه، طور به ".میشه... و زباله محل كه میکنه رهاش یا میسازه غیرمجاز میره یا بسازه

 و جرح مورد را خود ظوابط و قوانین مختلف هایكمیسیون طریق از خاص شرایط با مواجه برای شهرداری فرهنگی،

 .نیست روشن چندان میراث ظوابط و قوانین در تصرف و دخل هایرویه ولی دهدمی قرار تعدیل

 در .دارد همراه به را «سازمانی بین ناهماهنگی» كه ستمواردی از دیگر یکی نیز اصفهان در «رقابتی فضای سیطره»

. است مسلط رقابتی فضای همکاری، فضای جای به گردشگری با مرتبط هایسازمان میان ارتباطات در واقع،

. داره كار جای همه برای و ستگسترده بسیار گردشگری فضای": گویدمی زمینه این در 14 شماره شوندهمصاحبه

 مومت كه مونهمی نفت چاه مث گردشگری كه میشه تصور اینطوری ولی. همه و  بازرگانی اتاق فرهنگی،میراث شهرداری،

 ابتیرق فضای این ".میشه زیادی انرژی اتلاف همین برای و نیستند همدل. كننمی رقابت مدام هم با همین برای. میشه

 . ببرند بهره یکدیگر كار محصول از نتوانند هاسازمان این كه است شده موجب

 ستهناپیو اقدامات به ناظر و سازمانی ناهماهنگی مسئله از دیگری بخش اصفهان در «متعدد متولیان ایجزیره عملکرد»

 افراد زا بسیاری نگاه از شهرداری كارفرمایی به حاضر پژوهش انجام مثال عنوان به. است گردشگری با مرتبط هایسازمان

 ائلمس خصوص در پژوهش تعریف فرهنگی میراث مسئولان نگاه در. است مسئله این مصادیق از یکی شوندهمصاحبه

 یانتقاد چنین مسئولان این. ندارد را حوزه این به ورود حق شهرداری و است فرهنگیمیراث كل اداره عهده بر گردشگری

 .كردندمی مطرح نیز اصفهان، شهر برند تعریف پروژه كارفرمایی دلیل به اصفهان، بازرگانی اتاق مورد در را

 مانجا خوبی به هاستسازمان این اختیارات حوزه در كه وظایفی كه افتدمی اتفاق حالی در غیرمرتبط وظایف به ورود

 رداریشه وظایف حیطه كه بودند معتقد شوندگان مصاحبه برخی. دارد وجود نمونه این برای بسیاری هایمثال. شودنمی

 از دیگر برخی. نیست پایبند وظیفه این به چندان ولی هاستزیرساخت تامین به محدود گردشگری حوزه در

 وظایفش دایره از شهرداری خروج دلیل را وظایفش انجام در فرهنگی میراث اداره ناتوانی نیز شوندگانمصاحبه

 لیلد همین به. است ناتوان آن انجام از میراث و است برهزینه بسیار تاریخی هایخانه مرمت نمونه، عنوان به. دانستندمی

 هایاحبهمص مبنای بر. است گرفته عهده به را تاریخی ابنیه حفظ مسئولیت از بخشی شهرداری بهسازی و نوسازی سازمان

 اتاق و پرورش و آموزش شهرداری،. كنندمی مداخله گردشگری امور در اصفهان در متعددی نهادهای گرفته صورت

 .گرفت خواهد قرار بررسی مورد تفکیک به نهادها این از كدام هر كه هستند نهادها این جمله از بازرگانی

 باغل. است شهرداری داده اختصاص خود به مورد این در را نارضایتی بیشترین كه هایینهاد از شهرداری: یکی -

 دلایلی همچون به شهرداری. هستند گردشگری حوزه در شهرداری اقدامات مخالف شوندهمصاحبه افراد
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 كار در دخالت و گردشگری راهنماهای استخدام ها،آژانس امور در دخالت گردشگری و تورهای اندازیراه

 حوزه در پژوهش انجام ها،هتل امور در دخالت و ایاجاره هایخانه مبحث و شهر در مسافران اسکان تورلیدرها،

 اثمیر كل اداره امور در و دخالت گردشگری سازمان تاسیس به اقدام و تاریخی ابنیه مرمت و خرید گردشگری،

 به  دشگرپرگر هایفصل در المللیبین و ملی رویدادهای برگزاری دلیل به و گردشگری و دستیصنایع فرهنگی،

 اسناد كه آنچه همه ": گویدمی خصوص این در 1 شماره شونده مصاحبه. است متهم گردشگری بازار در دخالت

 میگه دارهتل پیش میری وقتی اما. خدماته ارائه تسهیله وظیفش میده نشون شهرداری مورد در گردشگری

 شهرداری میگن هم دارهاآژانس. میبینه رو ای اجاره هایخانه نقش شهرداری چون كنهنمی كارو این شهرداری

 انتخاب شهرداری را درست مسیر. میکنه وارد راهنما خودش برا شهرداری میگه راهنما. میزنه گردشگری تور

 دشگریگر فعالین. نیست گردشگری و شهرداری بین جدی تعامل الان. شده ایجاد منافع تقابله معضل و نکرده

 ".كنه می دخالت میگن و ناراضین شهرداری از

 دودمح صرفا گردشگری توسعه در شهرداری نقش كه باورند این بر گردشگری امر در شهرداری دخالت مخالفان

 شوندهمصاحبه. ندارد گردشگری امور در نقشی قانونی لحاظ به شهرداری و هاستزیرساخت آوریفراهم به

 و بهداشتی هایسرویس نورپردازی، شهری، مبلمان تو یمگمی شهرداری به": گویدمی باره این در 6 شماره

. باش هنداشت گردشگری به دیگری كار و كن درست پذیر گردشگر شهر یک كیش مثل و كن درست را معابرت

 ماتخد حوزه تو ببینه بیاد بنویسه، جامع طرح نیاد بپردازه گردشگری به خودشو دِین خواد می اگه شهرداری

 حوزه به نباید شهرداری ": گویدمی ارتباط همین در نیز 7 شماره شونده مصاحبه ".چیه وظایفش شهری

 آماده رو هازیرساخت باید صرفا گردشگری به كمک برای شهرداری. كنه تجاوز گردشگری سازمان اختیارات

 ".نکرده آماده را هازیرساخت شهرداری كه اینه گردشگری تاسیسات نکردن پیدا توسعه دلیل. كنه

 موثر و مهم گردشگری توسعه در را شهرداری نقش كه هستند نیز گروهی شهرداری، منتقدان با مقایسه در

 و ناتوانی دلیل به كه طلبیمنفعت سر از نه گردشگری حیطه در شهرداری حضور افراد این نظر در. دانندمی

 ابنیه مرمت در بهسازی و نوسازی سازمان نقش ایفای مثال عنوان به. است داده رخ میراث سازمان ضعف

 دیگر سوی از. نیست دارا را كاری چنین انجام مالی فرهنگی تمکن سازمان میراث كه است دلیل این به تاریخی

 دبینیب و اعتمادیبی به شهرداری از فرهنگی میراث كل اداره انتقاد كه بودند معتقد شوندگانمصاحبه از برخی

 شهرداری و میراث": است معتقد 2 شماره شونده مصاحبه زمینه این در. است مربوط شهرداری به اداره این

 ظن سوء بهم طرف دو هر. كنند استفاده هم هایپتانسیل از توننمی كهدرصورتی ندارند، هم به خوبی دید

 پیش سال 60 یا 50 از یعنی اول از. كنهمی بدجنسی و كلک بر حمل مقابل طرف كننمی هركاری. دارن

 اصفهان فرهنگی میراث كه هاییضربه از یکی. بودند هاسوءظن این بانی گرفتن قرار اینکار مصدر در كهكسانی

 منفی هایالعمل عکس و كرده كار خیلی اصفهان شهرداری نوسازی سازمان. طرفینه سوءظنه از ناشی خورده

 ".شده گذاری پایه اخلاقی بی با كه دونممی میراث در رو مشکل ریشه من. بشه متوقف شده باعث میراث
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 آموزش مبحث و اقامت خدمات تامین به محدود گردشگری در پرورش و آموزش پرورش: دخالت و آموزش -

. هستند پرورش و آموزش كاركنان برای خدمات این كننده تامین مراكز جمله از معلم هایخانه و مدارس. است

 شماره شونده مصاحبه. است شده هاآن كار رونق كاهش و دارانهتل امور در دخالت به منجر خدمات این تامین

 تور میده، غذا میده، اتاق مدارس توی ایاجاره كلاس توی پرورش آموزش الان": گویدمی خصوص این در 1

 پذیرمهمان شهر این در ساله 35. شده دار رستوران شده، سالندار شده، هتلدار پرورش آموزش. میده مجانی

 دو .خصوصیه بخش رقیب دولت یعنی. خصوصی بخش رقیب شده  پرورش و آموزش كار این با. نشده ساخته

 انش. كنم حمایت معلم از میخام من. میارن تلویزیون و یخچال و فرش و  میشه خالی كلاسا عید قبل روز سه

. وافقمم من بشه انجام معلم برای هركاری. معلم به بده میلیونی یه سفركارت یه. نیست خوابی كلاس من معلم

 ".كنه تربیت خوب رو من بچه نمیتونه شد خواب كلاس كه معلم

 هایدوره. است گردشگری امور در دخالت به متهم پرورش و آموزش كه است مواردی از دیگر یکی آموزش

. شودمی برگزار فرهنگی میراث كل اداره زیرمجموعه هایمعاونت و هااداره توسط گردشگری با مرتبط آموزشی

 كه تفاوت این با است؛ آموزشی هایدوره این برگزاری مجری نیز ایحرفه و فنی سازمان كه است حالی در این

 .دارد المللیبین اعتبار ایحرفه و فنی اداره مدرک

 چند در .است شده گردشگری حیطه وارد گردشگری كمیسیون تعریف با اصفهان بازرگانی اتاق بازرگانی: اتاق -

 وژهپر كه است كرده تعریف گردشگری با ارتباط در متعددی پژوهشی هایطرح كمیسیون این گذشته سال

 وزهح به ورود كه بودند معتقد شوندگانمصاحبه از برخی. هاستپروژه این از یکی اصفهان برند شهر تعیین

 در بازرگانی اتاق كه است حالی در این. است فرهنگی میراث كل اداره امور در دخالت گردشگری، در پژوهش

 مورد این در 6 شماره شونده مصاحبه. باشد داشته موثرتری و ترسازنده نقش تواندمی گذاریسرمایه حوزه

 گذارانسرمایه توانیدمی دارید، گذارانسرمایه با خوبی ارتباط اینکه لحاظ به شما گفتم اتاق به من": گویدمی

-هرانت-اصفهان السیر سریع قطار بخرید، اصفهان برای مستقل هوایی خط. كنید هدایت گردشگری حوزه به را

 تندگف و نه كردند عنوان كه كنید فعالیت حوزه این در توانیدمی شما. میخواهیم ستاره 5 هتل میخواهیم، شیراز

 ".هستیم اصفهان برند دنبال ما

 هدفمند برنامه فقدان

 این به ترمنظم نگاهی بخواهیم اگر. است گردشگری حوزه مسائل ترینكلیدی از یکی «هدفمند برنامه فقدان» مسئله

 كلان سطح در. نماییم مطرح خرد و كلان سطح دو در را «هدفمند برنامه فقدان» مسئله توانیممی، باشیم داشته مسئله

 گردشگری با غیرمستقیم طور به 95 اصفهان و 1400 اصفهان مانند اسناد این از برخی. هستند مطرح فرادست اسناد

 این حال، این با. است شده مطرح گردشگری خصوص در اندازهاییچشم سندها این در واقع در. هستند مرتبط

 گردی برخی. هستند دور به گردشگری زمینه در اصفهان شهر هایواقعیت از و دارند شعاری حالت ایاندازه تا اندازهاچشم

 اند،رداختهپ گردشگری به مستقیم طور به اصفهان شهركلان گردشگری سند گردشگری، توسعه جامع طرح مانند اسناد از
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 پرورش و آموزش و بازرگانی اتاق شهرداری، فرهنگی، میراث سازمان مانند گردشگری حوزه در درگیر هایسازمان ولی

 آمیزمتمسال روابط وجود عدم مسئله این دلایل از یکی رسدمی نظر به. ندارند مشخصی گیریبهره اسناد این از كدامهیچ

 اصفهان شهركلان گردشگری سند": گویدمی خصوص این در 15 شماره شوندهمصاحبه. باشد ذیربط هایسازمان میان

 برای هم رغبتی دلیل همین به. نیست سند این تدوین در ما هایدغدغه از خبری و شده انجام شهرداری كارفرمایی به

 مشخص هایمشیخط با شده تعیین پیش از منعطف برنامه یک وجود عدم نهایت، در ".نداره وجود سند این از استفاده

 كرده شدیدت را مسئله این نیز «سازمانی ناپایداری» مسئله. باشند داشته برنامهبی عملکردی مدیران كه است شده موجب

 شده موجب و زده دامن «سازمانی ناپایداری» مسئله به ،«توافق مورد و مدون برنامه گیریشکل عدم» واقع، در. است

 . كند تغییر هابرنامه و هاهدف مدیر هر تغییر با كه است

 ،«سازمانی وظایف خصوص در توافق عدم»نظیر دلایلی به شده انجام هایمصاحبه مبنای بر «هدفمند برنامه فقدان»

 عدم: شودمی تقسیم بخش چند به و گیردمی صورت «قوانین ناكارآمدی» و «هااولویت خصوص در توافق عدم»

 ریزینامهبر مشکل گردشگر، برای مکانی و زمانی ریزیعدم برنامه گردشگری، تاسیسات و زیرساخت توسعه ریزیبرنامه

 مشکل و غیرتاریخی هایپتانسیل از گیریبهره ها، مشکلجاذبه حفظ ریزیبرنامه مشکل داخلی، گردشگری برای

 . شد خواهد پرداخته جداگانه صورت به مورد هر به كه است سوزیفرصت

 دشگریگر توسعه رویپیش مسائل ترینمهم از یکی گردشگری: تاسیسات و زیرساخت توسعه ریزیبرنامه عدم -

 نیازمند گردشگری توسعه. است اصفهان در گردشگری تاسیسات و هازیرساخت نیافتگیتوسعه مسئله

 نرستورا و اقامتگاه متل، هتل، مانند تاسیساتی و ایجاده و ریلی هوایی، نقل و حمل زمینه در هاییزیرساخت

 هنوز كه است حالی در این و داشته بسیاری رشد اصفهان به ورودی گردشگر حجم اخیر هایسال در. است

 در 6 شماره شوندهمصاحبه. ندارد را گردشگر از حجمی چنین پذیرش آمادگی اصفهان تاسیسات و هازیرساخت

 غذا هن اما ،شده وارد گردشگر بالایی حجم یه شده باز سیاست مرتبه یه ما گردشگری توی": گویدمی مورد این

 مهمان نهایت و ستاره 1 و ستاره 2 های هتل تو شونكشونیممی نداریم جا وقتی الان. اقامت نه جای و داریم

 رایب خوب پول داره اعتقاد هست مسافرت كارش دنیا در كه كسی. سازهنمی اصفهان از خوبی تصویر این. پذیر

 مهیا برایش خوب شرایط و خوب راهنمای خوب، ترانسفر خوب، هتل باید میاد كه هم اینجا و داده سفرش

 صفهانا آمادگی عدم واقع در ".داره تأثیراتی هااین قطعا و میده انتقال رو بودنش ناراضی باشه، ناراضی اگر. باشه

 .شود ارائه هاتوریست به نامتناسب خدماتی كه است شده موجب گردشگران پذیرش برای

 صورت دقیقی ریزیبرنامه گردشگری تاسیسات و زیرساخت توسعه زمینه در كه اندشده موجب چند مواردی

 انجام هایمصاحبه مبنای بر مثال، عنوان به. است «سازمانی وظایف خصوص در توافق عدم» اول مورد. نگیرد

 جای به شهرداری حال این با گیرد؛می قرار شهرداری وظایف حوزه در گردشگری هایزیرساخت توسعه شده

 فعالیت اقامت و تورگردانی پژوهش، مانند گردشگری هایحوزه سایر در هازیرساخت این ایجاد به پرداختن

 ولی است، بسیاری هایسازمان همراهی نیازمند هتل مانند گردشگری تاسیسات توسعه دیگر سوی از. دارد
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 توسعه صرف و شده خارج اصفهان از كلان هایسرمایه كه است شده موجب هاسازمان میان همکاری وجود عدم

 .نشود اصفهان گردشگری تاسیسات

 دهش سازمسئله «هااولویت خصوص در توافق عدم» ،اصفهان در گردشگری حوزه متولیان میان در این، بر افزون

 انزم تا بایستی گردشگر جذب هایبرنامه كه هستند آن بر حوزه این متولیان از برخی مثال عنوان به. است

 تبلیغات ": گویدمی مورد این در 1 شماره شوندهمصاحبه. افتد تعویق به مناسب تاسیسات و هازیرساخت ایجاد

 فکری یه تا یاب بگیم تونیمنمی كه گردشگرو. بخوابه كجا بیاد گردشگر كنم تبلیغات برم من. فرعه الان نظرم به

 قایسهم در ".بازاریابی بعد كنندمی آماده محصولو اول. گردشگر بعد هس آماده هتل دنیا در اول. بکنیم هتلت برا

 حوزه این در سرمایه جذب و گردشگری رونق موجب گردشگر جذب كه دارند اعتقاد نیز ایعده ایده، این با

 .ماند تاسیسات و هازیرساخت ایجاد منتظر نباید گردشگر جذب برای و شودمی

 شده انجام هایمصاحبه همه به اجمالی نگاهی. است تاسیسات و زیرساخت هایاولویت مبحث نیز آخر مورد

 اولویت خصوص در ولی دارد، وجود توافق نقل و حمل هایزیرساخت توسعه خصوص در كه دارد آن از نشان

 اربسی هتل مورد در توافقات عدم این از دیگر مثال یک. است نشده حاصل توافقی هوایی و ریلی نقل و حمل

 برخی ولی دارند، توافق اصفهان در ستاره 5 و 4 هایهتل كمبود سر بر همگی مثال عنوان به. است پررنگ

 نوع هب اشاره با دیگر برخی ولی هستند، اولویت در ترارزان هایهتل گردشگری الگوهای تغییر با كه معتقدند

 وسعهت ریزیبرنامه مسئله. دانندمی گران هایهتل با را اولویت است فرهنگی گردشگری كه اصفهان گردشگری

 و وظایف حیطه خصوص در مربوطه هایسازمان همفکری نیازمند گردشگری تاسیسات و هازیرساخت

 .است مورد دو این سر بر مربوطه هایسازمان توافق در مسئله این حل راه. هاستاولویت

 ایریزیهبرنام گردشگر برای مکانی و زمانی ریزیبرنامه از مقصود: گردشگر برای مکانی و زمانی ریزیبرنامه عدم

 هك است كلان ریزیبرنامه یک ،موضوع این از منظور. نیست گیردمی انجام مسافرتی هایآژانس سوی از كه

 ونگیچگ از صحبت زمانی ریزیبرنامه خصوص در. بگیرد صورت آن اساس بر بایستی خرد هایریزیبرنامه سایر

 جذاب و متنوع هایبرنامه وجود صورت در تر،دقیق عبارت به. است شهر در گردشگر ماندگاری مدت افزایش

 ریزیامهبرن خصوص این در ولی. بگذراند اصفهان در را بیشتری زمان مدت كندمی پیدا تمایل گردشگر كه است

 رایب. است گردشگران شبانه زندگی برای ریزیبرنامه مسئله این وجوه ترینمهم از یکی. ندارد وجود دقیقی

 اندهنتوانست گردشگری حوزه سازانتصمیم و ندارد وجود تفریحی هیچ معمولا شب و عصر ساعات در گردشگران

 . هندد پیشنهاد گردشگران شبانه زندگی برای را جایگزینی هایبرنامه موجود هایمحدودیت گرفتن نظر در با

 حجم معمولا پرگردشگر هایفصل در. است نگرفته صورت درستی به نیز گردشگران برای مکانی ریزیبرنامه

 زیادی بخش معمولا گردشگركم هایفصل در و ندارد را آن تحمل اصفهان شهر كه است ایاندازه به گردشگران

 هایبهجاذ و هامکان دقیق ریزیبرنامه یک طی در اگر كه صورتی در. مانندمی بلااستفاده موجود هایپتانسیل از

. دش خواهد حل مسئله این شود گرفته نظر در نیز اطراف شهرهای هایپتانسیل و یابد توسعه گردشگرپذیر
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 بزرگ شهرهای بیشتر كه گردشگری بحث بر علاوه ما": گویدمی خصوص این در 2 شماره شوندهمصاحبه

 ارآث كه روستاهایی حتی و نایین كاشان، نطنز، مثل اصفهان همین در داریم كوچیکی شهرهای هست، هدفش

ی گردشگر تونند هدفمی كه... و دستگرد آباد، حسن محمدآباد، جرقویه، ورزنه، مثل دارن گردشگری و تاریخی

 رایب مخصوصا. شنی هایتپه مثه اصفهان روستاهای و شهرها در داریم طبیعی هایجاذبه و تاریخی آثار. باشند

 كمپ كردن هاییفعالیت سری یه هم منطقه اون افراد. همینطور ها همایرانی خود برای و اروپایی كشورهای

       ". نشدن معرفی ولی دسترسند در اینها... .  و زدنو

 صفهانا به كشورها سایر از كه است افرادی به ناظر بیشتر گردشگر مفهوم داخلی: گردشگری ریزیبرنامه عدم -

 الح این با. نمود قلمداد مسافر عنوان به توانمی بیشتر را ایران شهرهای سایر گردشگران و كنندمی سفر

 ابتدای در. دارد فراوانی اهمیت نیز اصفهان به داخلی هایمسافرت جریان این از گیریبهره برای ریزیبرنامه

 اصفهان در را بیشتری وقت زمانی لحاظ به پرتعداد كه مسافران با ارتباط در اصفهان گردشگری خدمات امر،

 اتخدم دیگر، سوی از. یابند ارتقا توانندمی كنند،می سفر اصفهان به بیشتری هایفصل در و گذرانندمی

. دگرد اعمال هاآن در نیاز مورد تغییرات و شوند ارائه مسافران خصوص در آزمایشی طور به تواندمی گردشگری

 نآ معنای به كنندمی سفر اصفهان به دیگر شهرهای از یی كههاایرانی از عظیمی حجم آنکه، دیگر مهم نکته

 . باشد اصفهان توسعه برای بازویی تواندمی نهایت دراین امر  و شودنمی خارج ایران از ارز كه است

 هبرد ایبهره فرصت این از كه گرفته صورت نحوی به اصفهان در مسافران این برای ریزیبرنامه حال، این با

 هب مجبور شهرداری داخلی، گردشگری بالای حجم از پذیرایی برای هازیرساخت نبود فراهم دلیل به. شودنمی

 مدارس نیز پرورش و آموزش مانند نهادها برخی دیگر، سوی از. شودمی هاورزشگاه و هاپارک در افراد این اسکان

 موجب گردشگری با مرتبط هایسازمان در ناهماهنگی كلی، طور به. كندمی تجهیز گردشگران اقامت برای را

 . نشود اصفهان عاید چندانی بهره فرصت این از كه است شده

 كه یمسائل ترینمهم از یکی غیرتاریخی: هایپتانسیل از گیریبهره و تاریخی هایجاذبه حفظ ریزیبرنامه عدم -

 است كرده تحمیل ایران حتی و اصفهان بر را گزافی هایهزینه ،هاآن خصوص در مدون برنامه یک وجود عدم

 نشده ثبت و شدهثبت هایجاذبه گروه دو به اگر را تاریخی هایجاذبه. است تاریخی هایجاذبه حفظ مسئله

 اصاختص خود به را بیشتری توجه شده ثبت هایجاذبهاگرچه . شد خواهد ترروشن مسئله این ،كنیم تقسیم

 ینا از نگهداری و حفظ برای دقیقی بندیاولویت دیگر، سوی از. است رنگكم بسیار توجه این ولی ،اندداده

 میراث اداره مدیریت از دوره یک كار دستور در اشرف تپه حفظ و اكتشاف مثال عنوان به. ندارد وجود هاجاذبه

 مسئله این تاریخی هایخانه مورد در. شودمی خارج كار دستور از بعد دوره در ولی گیردمی قرار فرهنگی

 شناخته میراثی هایخانه عنوان با معمولا كه ثبت شماره دارای تاریخی هایخانه. است بارترفاجعه و ترعمیق

 از خانه نگهداری و مرمت جهت خانه مالک هایانگیزه سو یک از. كنندمی پیدا نامبارک سرنوشتی شوندمی

 نیز فرهنگی میراث اداره دیگر، سوی از كند؛می پیدا كاهش شدیدا هاخانه این ریالی ارزش چون رود؛می میان
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 حاضر حال در هاخانه این از بسیاری رو این از. نیست دارا مادی لحاظ به را هاخانه این نگهداری و حفظ توانایی

 هك دارند متعددی مالکین هاخانه این اغلب این، بر افزون. هستند شدن ویران حال در و هشد متروكه به تبدیل

 . كنند توافق یکدیگر با خانه مرمت یا و واگذاری فروش، سر بر توانندنمی

 هاانهخ این از بسیاری. است «قوانین ناكارآمدی» مشکل مشکلات، ترینمهم از یکی تاریخی هایخانه زمینه در

 هك كارآمدی قانون و اند،شده ویرانه به تبدیل خانه مالک توسط شوند خارج میراث نظر زیر از اینکه دلیل به

 یموارد در. نیست مورد این به محدود «قوانین ناكارآمدی. »ندارد وجود كند تضمین را هاخانه این حفظ بتواند

 یفرهنگ میراث قوانین. دارد وجود عظیمی شکاف شهرداری و فرهنگی میراث اداره میان تاریخی آثار حریم مانند

 دو این میان تعامل عدم برای مانعی موضوع این و دارد كمتری پذیریانعطاف شهرداری قوانین با مقایسه در

 رها كارهنیمه هاستسال كه دارد وجود اصفهان شهر در بسیاری وسازهایساخت دلیل همین به. است سازمان

 قشن میدان اطراف فرسوده بافت. ستا ایمسئله چنین نتیجه گلدستهباغ خیابان برِ كارهنیمه ساختمان. اندشده

 فتنگر قرار دلیل به بافت این. است موارد دست همین از یکی نیز ،است شده میدان انبار به تبدیل كه جهان

 در رسدمی نظر به رو، این از. است شده سکنه از خالی تقریبا وسازساخت برای اجازه عدم و میدان حریم در

 موارد كه ایبرنامه. دارد وجود فراگیر و جامع ایبرنامه به نیاز تاریخی هایجاذبه حفظ ریزیبرنامه خصوص

 .باشد تهداش بر در را مرمتی تخصصی مسائل و شهرسازی، مسائل گذاری،سرمایه مسائل قانونی، مسائل با مرتبط

 این حد از بیش فرسودگی به منجر تاریخی هایجاذبه این بر تمركز كه رسدمی نظر به مذكور، مطلب كنار در

 هایجاذبه از گیریبهره زمینه این در بهینه اقدام رو، این از. شد خواهد هاآن نابودی نهایت در و هاجاذبه

 خیغیرتاری هایجاذبه از یکی اصفهان سنترسیتی مثال عنوان به. است تاریخی هایجاذبه كنار در غیرتاریخی

 ذاریگسرمایه دلیل همین به. دارند آن از خرید و بازدید به تمایل داخلی گردشگران از زیادی حجم كه است شهر

 اهمیتی حوزه این در...  و معاصر معماری تجسمی، هنرهای دستی،صنایع مانند غیرتاریخی هایجاذبه توسعه بر

 رهن و فرهنگ معرف توریست جذب كنار در بتواند كه ماندگاری آثار خلق از ایران معاصر معماری. دارد كلیدی

 موثر گردشگری توسعه زمینه در تنها نه زمینه این در گذاریسرمایه و است بوده ناتوان امروز به تا باشد ایرانی

 .گذاشت خواهد یادگار به آیندگان برای را دوره این از ماندگار میراثی بلکه ،بود خواهد

 همسئل كه دارند وجود نیز بسیاری هایفرصت ،گردشگری حوزه در موجود مشکلات همه رغمعلی: سوزیفرصت -

 یناامن فرصت. نگیرد صورت هافرصت این از درستی برداریبهره كه است شده موجب «هدفمند برنامه فقدان»

 . هستند جمله این از خواهرخواندگی فرصت و بودن اسلامی فرصت خاورمیانه، در

 رد ایران نسبی امنیت ولی دهدمی قرار تاثیر تحت را ایران گرچه خاورمیانه ناامنی: خاورمیانه ناامنی فرصت

 یرهنگف هایتوریست واقع، در. باشد اصفهان دست در طلایی فرصتی تواندمی همسایه كشورهای سایر با مقایسه

 یناامن رو، این از. دهندمی ترجیح آن امنیت دلیل به را ایران دارند، اسلامی تمدن مظاهر از تمایل به بازدید كه

 فضای در ما ": گویدمی زمینه این در 1 شماره شوندهمصاحبه. برد بهره آن از باید كه است فرصتی خاورمیانه در
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 به مندعلاقه كه فرهنگی تاریخی گردشگر بنابراین. آشوبه در خاورمیانه منطقه اون تمام كه هستیم ایمنطقه

 اجدشمس كنهمی تبلیغ كه آذربایجان ببینید شما الان. ایران بیاد اینکه جز نداره ایچاره هست اسلامی تمدن

 از هك اینه هدفش تمامه اصلا اسلامیم من بگه نمیخاد كه ازبکستان. همینطور هم ازبکستان میده نشون رو

 میاد لیبی و عراق تركیه، اردن، یمن، بحرین، تونس، مصر، بره وامونده كه گردشگری اون. بگیره فاصله اسلام

 ".ایران

 كه موردی عنوان به ایران كشور بودن اسلامی گرفته صورت هایبررسی از برخی در: بودن اسلامی فرصت

 به تواندمی بودن اسلامی صورتیکه در. است شده معرفی دهد كاهش را گردشگری رونق تاحدودی تواندمی

 و باشند موثری بسیار هایجاذبه توانندمی اسلام دین هایآیین و رسوم و آداب. شود مطرح فرصت یک عنوان

 مارهش شونده مصاحبه. بگذارد نمایش به را اسلام جویانهصلح وجه شود،می تبلیغ دنیا در اسلام از آنچه برخلاف

 فراهم اشزمینه ما كشور در خارجی گردشگری كنندمی فکر اینکه دیگه مسئله یه": گویدمی خصوص این در 2

. یشهم اون مانع فرهنگی مسائل به لحاظ ما كشور در كه میرن چیزهایی یه دنباله گردشگرا عمدتا چون نیست،

 ایج هر فرهنگی گردشگر این كه فرهنگی گردشگر نام به داریم عنوانی یه ما دنیا تمام در. غلطه تصور این

 كه مختلف؛ جاهای عمومی فرهنگ با مواجهه و هافرهنگ تاریخی آثار فرهنگی، مقاصد دنبال میره بره دنیام

 یمباش داشته خوبی سهم یه تونیممی دنیا گردشگرای كل از ما چون. نداره وجود ما برای مشکلی مورد این در

. یادم خوششون اسلامی كشورهای از گردشگرا از بسیاری. امتیازه و فرصت یه ما خاص فرهنگی مسائل اتفاقا و

 ".بهتره معنوی و اخلاقی مسائل لحاظ به كه فرهنگی در بیان دارن دوست

 ،(مالزی) كوالالامپور ،(چین) شیان. دارد دنیا سطح در بسیاری هایخواهرخوانده اصفهان: خواهرخواندگی فرصت

 شهریتكو ،(ارمنستان) ایروان ،(اسپانیا) بارسلون ،(رومانی) یاش ،(روسیه) پترزبورگ سنت ،(ایتالیا) فلورانس

 كره) گیونگجو ،(لبنان) بعلبک ،(سنگال) داكار ،(پاكستان) لاهور ،(كوبا) هاوانا ،(آلمان) فرایبورگ ،(كویت)

. هستند اصفهان شهر هایخواهرخوانده جمله از( جنوبی كره) اوسان و( ژاپن) كیوتو ،(هند) حیدرآباد ،(جنوبی

 ددارن را آن پتانسیل هركدام و دارند قرار جنوبی آمریکای و اروپا آسیا، جمله از مختلفی هایقاره در شهرها این

 آن از و است مانده مغفول فرصت این حال، این با. باشند داشته اصفهان گردشگری رونق در مهمی سهم كه

 .شودنمی برده چندانیبهره

گذاريسرمایه از گریزمسائل اصلي:   
 ماهیت دلیل به گردشگری حوزه در گذاریسرمایه اما است؛ گذاریسرمایه گردشگری صنعت عناصر ترینمهم از یکی

 در گذاریمشکلات سرمایه. است مواجه مشکلاتی با گردشگری زمینه این در. هاستحوزه سایر از متفاوت آن فرابخشی

 مغایر روكراسیوب» و «گذاریسرمایه مغایر سیاست و اقتصاد»  ،«گذاریسرمایه مغایر فرهنگ» قالب در گردشگری

 در اربسی مذكور مورد سه است شده موجب گردشگری صنعت بودن چتری. هستند بررسی و بحث قابل «گذاریسرمایه

 .شد خواهد داده شرح تفصیل به موارد این از یک هر. باشند آمیخته و تنیده هم
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 یگذارهیسرما از زیگر مسئله: 6نمودار 

  گذاریسرمایه مغایر فرهنگ

 دید قاف فقدان» و «توسعه مغایر كار فرهنگ»  ،«ضدتوسعه خلقیات» مفاهیم انتزاع از گذاریسرمایه فرهنگی مشکلات

 چنین رو، این از. است كلان هایسرمایه نیازمند گردشگری حوزه در گذاریسرمایه. گردید استخراج «مدت بلند

 رد كه دارد آن از نشان پژوهش این هاییافته حال، این با. دارد همراه به نیز را بالایی ریسک كلانی هایگذاریسرمایه

 اندهم سطح در گردشگری در گذاریسرمایه دلیل همین به. است كم بسیار حوزه این در پذیریریسک و جسارت اصفهان

 یفرهنگ باورهای است شده گردشگری حوزه در گذاریسرمایه پذیریریسک عدم سبب كه پنهانی دلایل جمله از. است

 قاداعت به. شودمی گذاریسرمایه از مانع چشمی شور به اعتقاد مانند «ضدتوسعه خلقیات» از برخی. است اصفهان مردم

 یا و كلان هایپروژه به ورود برای را خود تمایل خوردن زخم چشم از ترس دلیل به افراد از بسیاری مصاحبه مورد افراد

 .دهندمی دست از است توجه مركز در كه اموری

 هن اصفهان فرهنگی متن در دارسرمایه واقع، در. است اصفهان مردم فرهنگی عناصر دیگر از «دارانسرمایه به سوءظن»

 دیگران حق خوردن با كه كسی عنوان به بلکه ،بیاورد ارمغان به شهر برای را توسعه تواندمی كه كارآفرین یک عنوان به

 لانك هایگذاریسرمایه به ورود به تصمیم فردی كه زمانی نتیجه، در. شودمی شناخته است رسیده جایگاهی چنین به

گریز از سرمایه گذاری

فرهنگ مغایر 
سرمایه گذاری

خلقیات ضد توسعه

فرهنگ كار مغایر 
توسعه

فقدان افق دید ملت 
مدت

اقتصاد و سیاست 
مغایر سرمایه گذاری

كمبود تسهیلات 
اقتصادی

عدم امنیت سرمایه

تاثیر گروه های نفود 
بر عدم سرمایه گذاری

تزلزل موقعیت 
سیاسی

تسلط بخش 
خصوصی بر دولتی

بوروكراسی مغایر 
سرمایه گذاری

ترافیک قانون
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 ردهآو دست به كجا از را سرمایه حجم این فرد این كه است این شودمی ایجاد دیگران ذهن در كه سوالی اولین گیردمی

 هدافشا در او نیت حسن به نسبت كه شودمی موجب دارسرمایه توسط سرمایه احصاء چگونگی به نسبت سوءظن. است

 چنین 1 شماره شونده مصاحبه زمینه این در. بماند باقی ابتر گذاریسرمایه فرایند نهایت در و شود حاصل تردید نیز

 اام. كلان گذاریسرمایه رقم و میخواد بزرگ آدمای هم بزرگ هایپروژه. بزرگه هایپروژه نیازمند گردشگری": گویدمی

 كیه؟ پول آورده؟ كجا از میگن همه كرد شروع تا چون نداره. اصفهان در رو ایگذاریسرمایه همچین جرات كسی

 ".ندارن رو بزرگ هایگذاری سرمایه جسارت اما صاحبان سرمایه هست بزرگ هایسرمایه كه اینه چیه؟. داستانش

 است قرار كه زمانی واقع، در. «است دیگران منافع حسادت» حوزه این در فرهنگی نامطلوب عناصر از دیگر یکی

 نفع میزان اگر. پردازندمی درگیر هایطرف حاصله نفع میزان منفی مقایسه به افراد شود انجام ایگذاریسرمایه

 این در 2 شماره شونده مصاحبه. شوندمی گذاریسرمایه انجام از مانع كند، جلوه بیشتر افراد این نظر در گذارسرمایه

 اشیمب داشته كاری نباید خیلی. میاد گیرش چی گذارسرمایه كه كنیممی حساب هی هامونبعضی ما": گویدمی زمینه

 یه قتاو بعضی. میگن خیلیا اینو. بهتره اون. میاد گیرمون چی كه كنیم نگاه خودمون به باید. میاد گیرش چی اون كه

 هی دیدم من و میکنه مشغول مارو ذهن كه گذاشته سرمایه دیگم جای و بدجنسه گذارسرمایه كه میشه داده اطلاعاتی

. شهب تسهیل كارها شده باعث نبوده زرنگ خیلی كه كسی و شده گذاری سرمایه مانع ترهزرنگ و ترهباهوش كه مسئول

 ".بگذریم اطلاعات این از كم یه باید

 زا مانع «شخصی مقاصد به دادن اولویت و فردی طلبی منفعت» با گردشگری حوزه فعالان خود گاهی این، بر افزون

 نمیدن اجازه استان گردشگری فعالین": گویدمی زمینه این در 1 شماره شونده مصاحبه. شوندمی گذاریسرمایه انجام

 میگه شبه. هتلدار یه با كرده مشورت مثلا.  اینکارو نکنی گفتن بسازه هتل طرف میخواسته دارم سراغ من. بیاد كسی

 مونهتل تیوق یه ببریم منفعتمونو ما بذار میگن... نمیکنه صرف هتل میگن. برمیگردونه اش رورای و نساز نمیکنه صرف

 این كه شهنبا كسی موندوكیلومتری فاصله در میخایم... هست مانع نیان بقیه باشم خودم بذار كه تلقی این. موند خالی

 ".كرده بحران دچار رو گذاریسرمایه و پیشرفته آفته

 افراد در خدمتگزاری و كار روحیه جامعه در كهزمانی. است گذاریسرمایه موانع دیگر از «توسعه مغایر كار فرهنگ»

 خدمت، ار،ك به نیاز كه گردشگری مانند صنعتی در و بود؛ خواهد دشوار بسیار توسعه مسیر در حركت باشد نشده نهادینه

 روبرو ایهعدید مشکلات با شود نگریسته ابزار مثابه به صرفا كاری فعالیت به كه زمانی دارد، خدمتگزار افراد و خلاقیت

 هك شودمی موجب مسئله همین. شودنمی محقق است شایسته و بایسته آنچنانکه گردشگر به خدمت و شویم،می

. كند یهتک بخش این فعالان پذیریمسئولیت بر تواندنمی كه خاطر این به شود؛ منصرف گذاریسرمایه از گذارسرمایه

 و بیاد خودش پول میخوایم ما. میخاد خدمتگزاری روحیه گردشگری ": گویدمی مورد این در 1 شماره شوندهمصاحبه

 ".الاغه مال كار ما فرهنگ در. داره نیاز كار به گردشگردی كه حالی در. نکنیم كار

 وزهح این در كه افرادی كه معنا بدین. است گذاریسرمایه مانع فرهنگی موارددیگر  از نیز «بلندمدت دید افق فقدان»

 وقعی عظیم هایپروژه و بلندمدت اهداف به آن نتیجه در و شده متمركز آن سریع بازدهی بر كنندمی گذاریسرمایه
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 وانبت شاید بنابراین. است سرمایه بازگشت برای بازده زود و كوچک اهداف سمت به هاآن تلاش حقیقت در. نهندنمی

: گویدمی مورد این در 6 شماره شوندهمصاحبه. نمود تبیین شده مطرح موارد با را اصفهان در سرمایه ركود دلایل از برخی

 در و میریم كوچک چیزهای دنبال به عموما و نیست اینگونه ولی ،هستیم باهوش خیلی كنیممی ادعا اصفهان در ما"

ری چون پولی كه در اثر گردشگ پولدارترند؛ همه به نسبت مشهد مردم. میدیم دست از رو بزرگتری خیلی چیزهای مقابلش

 ترانسفر هك میرسه نتیجه این به سازه،می دیگه هتل یه دوباره داشته هتل طرف مثلا نمیمونه؛ بخش اون در میشه متراكم

 7 هشمار شوندهمصاحبه ".بده توسعه رو هتلش روز هر كه میرسه نتیجه این به كنه، ایجاد خودش هتل تا فرودگاه از رو

 گذاریهسرمای از مانع سوددهی برای صبرانهبی نگاه و نیست زودبازده صنعتی گردشگری": گویدمی زمینه همین در نیز

 ".شودمی بخش این در

 گذاریسرمایه مغایر سیاست و اقتصاد

 تسهیلات كمبود» مفاهیم انتزاع و تلفیق از است كه سیاسی -اقتصادی بعد ،گذاریسرمایه موانع در مهم بُعد دومین

 دگیشکنن و سیاسی موقعیت تزلزل» ،«سرمایه فرار بر نفوذ هایتاثیرگروه» ،«گذاریسرمایه امنیت عدم» ،«اقتصادی

 .به دست آمده است «خصوصی بخش بر دولتی بخش تسلط» و «گذاریسرمایه

 و هانهاد اینکه علیرغم مصاحبه مورد افراد بیان به. است «اقتصادی تسهیلات كمبود» بخش این در مهم مفهوم اولین

 ارزش عوارض، مالیات، دریافت دهند؛می قرار گذارانسرمایه اختیار در را كمی تسهیلات حوزه این در مرتبط هایبخش

 تشویقی و حمایتی هایطرح دیگر طرف از. برجاست پا همچنان... و استقراض جهت بانکی سودهای بالای نرخ افزوده،

 ایجاد به بایستمی ،باشیم قائل حوزه این در گذاریسرمایه بودن مهم به در واقع، اگر. ندارد وجود نیز كافی و لازم

 نزلهم به تشویقی و حمایتی هایطرح و تسهیلات و گماشت همت نیز تشویقی و كننده تسهیل هایطرح و تسهیلات

 زمینه این در 9 شماره شوندهمصاحبه. باشد ثمر مثمر توانندمی همکاری به تمایل برانگیزاننده و بخش اطمینان عاملی

 سال10  یا سال 5 خارج در. ساخت دلخوشی باید گذارانسرمایه برای. كرد آماده باید رو گردشگری بستر": گویدمی

 رامشآ آژانس مدیر...  بشه داده آوانس باید كرد، تشویق باید رو كارها این. نده مالیات میگن اصلا یا نمیگیرن مالیات

 فکر كه هست... و افزوده ارزش بحث... بدیم ادامه نتونیم دیگه ممکنه هر آن و داریم مالیات و دارایی چالش ما... نداره

 ".درگیره فکرهامون كنیم شروع جدیدی كار كنیمنمی فرصت ما. كرده درگیر مارو

 اضافه ظرفیتی و نشده ساخته هتل مورد چند جز به اصفهان در ساله40": گویدمی مورد این در 4 شماره شوندهمصاحبه

 ".بده تخفیف. كن كم رو درصد 24 وام شما بسازم هتل میام اگه خوابیده؟ اجلاس هتل چرا .نشده

 هرداریش هم كارایی یه الان. باشه تشویقی هایسیاست باید شاید... ": گویدمی زمینه این درنیز  3 شماره شوندهمصاحبه

 ".گذار سرمایه برای كرد پهن قرمز فرش باید... . نمیگیره عوارض میده، پروانه مثلا میکنه

 با كه یمواقع در. دارد كلیدی نقشی گردشگری توسعه در كه ستاقتصادی و سیاسی ایمسئله «سرمایه امنیت فقدان»

 از خارجی گذاریسرمایه عدم با وداخلی از یک طرف  سرمایه فرار با هستیم روبرو «گذاریسرمایه برای امنیت عدم»

 انهم در یا هاحوزه دیگر در یا سرمایه هایپتانسیل آن در كه ایسرمایه فرار. شویم می مواجه صنعت این در دیگر طرف
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 داخلی، سرمایه فرار بر علاوه. شده است گرفته به كار اصفهان از غیر شهرهایی در منتها گردشگری حوزه

. شودمی داده دست از نیز شود آن هایفرصت از استفاده و زاییاشتغال سبب توانندمی كه نیز خارجی هایگذاریسرمایه

 ترغیب و تشویق جذب، رو گذارانسرمایه نتونستند ریزانبرنامه هنوز": گویدمی زمینه این در 3 شماره شوندهمصاحبه

 صادیاقت ثبات اد؛ومیخ زیادی سرمایه خصوصی بخش. نشده كاری هیچ هنوز ولی زده رو كلنگش خصوصی بخش. كنند

 ".چرا نمیدونمم كه. كارها تواین نمیاد راحتی به كه هم دولتی بخش. ادومیخ امنیت و

 با موافقت سمت به هاگروه این نگرش وقتی. است توجه شایان «سرمایه فرار بر نفوذ هایگروه تاثیر» بین این در

 دارند، فرهنگی هجمه همچون نگاهی آن به و دانندمی فرهنگی ضد امور در گذاریسرمایه را آن و نیست گردشگری

 در ار خود هایسرمایه دهندمی ترجیح نیز افراد. شودمی حوزه این در سرمایه بکارگرفتن از مانع نگرشی چنین تاثیر

 این در 1 شماره شونده مصاحبه. درآورند گردش به ندارد وجود بدان نسبت ایمنفی دید و  بینش چنین كه دیگری امور

 رد بزرگوارا این نظر و بگیره قرار مذهبی نفوذ صاحب گروه اختیار در تریدرست اطلاعات كه لازمه": گویدمی زمینه

 كنید فرض شما صورت این غیر در. بیفته تونهمی ای دیگه اتفاق هر بعد بشه؛ جلب گردشگری توسعه اهمیت با رابطه

 كنم؟ یتمعص بسازم هتل بیام میگه. بساز هتل بیا گفته... آقای بعد هستم معتقد خیلی سرمایه صاحب بازاریه یک من

 ".نمیسازم نه

 روی و سیاسی موقعیت تزلزل. است گذاریسرمایه موانع دیگر از «گذاریسرمایه شکنندگی و سیاسی موقعیت تزلزل»

 و ناتمام هایبرنامه به منجر گردشگری گوناگون هایسیاست و رویکردها با مختلف هایدولت در متفاوت افراد آمدن كار

 قعیتمو تزلزل گفت توانمی واقع در. سازدمی شکننده گذاریسرمایه برای را فضا طوركلی به و شده نافرجام هایتلاش

 رد گذاریسرمایه هایظرفیت و آورده به وجود را گذاریسرمایه آینده از اطمینان عدم، آن از ناشی ثباتیبی و سیاسی

 شده موجب دولت هایدوره گسستگی": گویدمی مورد این در 7 شماره شوندهمصاحبه. اندازدمی مخاطره به را حوزه این

 گذاریرمایهس برای امنیتی دلیل همین به. نگیره قرار توجه مورد دیگر دولت در میشه دنبال دولت یک در كه سیاستی كه

 ".نداره وجود گذاریسرمایه برای هم تضمینی. نیست

 اعتبارات مدیریتی استمرار عدم و هابرنامه بودن مدیر به قائم دلیل به": گویدمی مورد این در 13 شماره شوندهمصاحبه

 ".دارهن اعتقادی امر آن به بعدی مدیر و میده اختصاص خاصی امر به را اعتبارات مدیر یک مثال عنوان به. متغیره بسیار

 بخش اریبسی موارد در مثال برای. است اقتصادی -سیاسی مسائل دیگر از نیز «خصوصی بخش بر دولتی بخش سیطره»

 عمل جداگانه ایگونه به بخش دو این عمل صحنه در اما است؛ دولتی بخش همکاری و حمایت نیازمند خصوصی

 هاپروژه این در موارد برخی در دیگر سوی از. مانندمی باز اندیشی هم و همکاری فرصت از نیز نهایت در و نمایندمی

. ستا خصوصی بخش شکست موارد اكثر در آن نتیجه كه شوندمی صحنه وارد رقیب عنوان به دولتی و خصوصی بخش

 مورد این در 3 شماره شوندهمصاحبه. است آن فاقد خصوصی بخش كه است برخوردار هاییرانت از دولتی بخش چراكه

 و هستند دولتی بخش كه مستضعفین بنیاد و تو آی شركت با خصوصی در بخش ما كه اینه هست كه بحثی": گویدمی

 ".یستیمن هااون با رقابت به قادر ما خودشه. ماله كوثر و قاپو عالی هتل تو، آی كه كنیممی رقابت كنندمی وارد ورودی تور
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 از ضرر خیلی خصوصی بخش... بده ضرر نمیتونه خصوصی بخش": گویدمی مورد این در نیز 8 شماره شوندهمصاحبه

 ".خورده عباسی هتل

  گذاریسرمایه مغایر بوروکراسی

 مفهوم اب مسائل این. نمود اشاره بوروكراتیک مسائل به توانمی گردشگری حوزه در گذاریسرمایه مانع سومین توضیح در

 ایحوزه هر در و است مندقانون و عقلانی كاركردهای سیستم معنای به بوروكراسی. است شده بیان «قانون ترافیک»

 پاگیر و دست قوانین این كهزمانی اما. است ضروری و لازم مقررات و قوانین به التزام و نیاز هنجاریبی از جلوگیری برای

 پروانه ،مجوز كسب فرسایشی هایپروسه. كننده نیز هستند محدود بلکه گر نبودهتسهیل تنها نه ،ناپذیرندانعطاف و

 ذكر. هستند موانع این از اینمونه... و نوسازی عوارض مالیات، دارایی، اداره مکرربه هایبرگشت و رفت... و جواز، ساخت،

 نمونه رایب. است ضروری و لازم قوانین در پذیریانعطاف مصاحبه مورد افراد اعتقاد به كه است تامل نیازمند نیز نکته این

 هیلتس را آن از ناشی هایمحدودیت تاحدی و نماید پذیرانعطاف را حوزه این با مرتبط قوانین توانسته حدی تا شهرداری

 اشتهد مقررات سازیمنعطف زمینه در كمی بسیار توفیق گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان اما نماید؛

 مواجه دیتمحدو با را گذاریسرمایه روند قانون ترافیک عبارتی به یا و مقررات و قوانین تعدد گفت توانمی بنابراین. است

 سرمایه میلیارد چندین میخواد دارسرمایه خصوصی بخش در": گویدمی زمینه این در 3 شماره شوندهمصاحبه. سازدمی

 مجتمع و تجاری پاساژ میره كنم؟ روبرو كار اداره و بهداشت اماكن، با خودمو بخوام چرا كه میکنه حساب. كنه گذاری

 ".برمیگرده بهش پولشم و سازهمی مسکونی

 انعطاف قوانینش شهرداری كه دلیل این به گذاریسرمایه خصوص در": گویدمی مورد این در 7 شماره شوندهمصاحبه

 ولی اشهب تر منعطف گذاریسرمایه برای میتونه پس كنه عمل قانون و ضابطه خلاف كمیسیون چند با میتونه و پذیره

 ".نیست عدول قابل میراث قوانین

 انساني منابع منديمعضلهمسائل اصلي: 
 هایزیرساخت ضعف همچون كلانی مسائل سمت به عمده تمركز معمول طور به گردشگری، مسائل شناخت زمینه در

 لمغفو معمولا آنچه و شودمی معطوف كلان سطح در مدیریتی ضعف و گذاریسرمایه عدم اقامتگاه، كمبود حمل و نقل،

 استایر در هاآن سازیتوانمند و گردشگری حوزه در درگیر یا فعال انسانیِ منابع به مربوط مسائل به توجهیبی ماند،می

 از ییک یافتهتوسعه انسان پرورش كه است اهمیت حائز حیث این از انسانی منابع به توجه. است گردشگری توسعه

 سرمایه ینتراصلی ،انسان كه است انسانگرا صنعتی گردشگری. شودمی محسوب گردشگری توسعه اصلی نیازهایپیش

 گذاریسرمایه نوعی پذیری،جامعه فرآیند و آموزش طریق از انسانی، منابع توانمندسازی لذا  شود؛می محسوب صنعت این

  كند.می تضمین را گردشگری صنعت سودآوری و توسعه بقا، كه است فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، ناملموس

 قسمت. دارد گردشگری توسعه اهداف راستای در انسانی منابع عملکرد ضعف از نشان ها مصاحبه از حاصل هاییافته

 آموزش ضعف. است صحیح آموزش طریق از وظایف با آشنایی عدم و نقش ابهام از ناشی عملکرد، ضعف این از ایعمده
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 سبتن انسانی منابع آگاهی عدم و كلان درسطح گردشگری اولویت عدم ازجمله عوامل برخی از متاثر خود، انسانی، نیروی

 . ستا گردشگری توسعه اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، مزایای به

 
 یانسان منابع یمندمعضله مسئله: 7نمودار 

 آموزش نیروی انسانی ضعف

 ضعف» ،«تخصصی هایآموزش ضعف» ،«رسمی هایآموزش ضعف» مشکل سه قالب در ضعف آموزش نیروی انسانی

 .گرفت خواهد قرار بحث مورد «عمومی هایآموزش

 «ایمدرسه هایآموزش ضعف» مبحث دو در توانمی را رسمی هایآموزش ضعف رسمی: هایآموزش ضعف -

 تعریف دانشگاهی هایرشته قالب در بیشتر گردشگری علم. نمود مطرح «دانشگاهی هایآموزش ضعف» و

 به گردشگری توسعه كه استحالی در این. استشدهگرفته نادیده مدارس هایآموزش در آن جایگاه و شودمی

 هب. باشندگرفته قرار گردشگری با مرتبط هایآموزش معرض در كودكی از كه است افرادی به نیازمند شدت

 ملل، سایر خلقیات و رسوم و آداب ملی، و بومی رسوم و آداب خصوص در كودكان كه است نیاز مثال عنوان

 از كودكان كه است این هاآموزش این كاربرد. كنند دریافت را هاییآموزش...  و بومی دستی صنایع و هنرها

 جزء را بخش این در فعالیت و شوندمی آماده گردشگری بخش در شدن فعال برای خود آموزش ابتدایی دوران

 موجب ضمنی طور به هاآموزش این دیگر سوی از. دهندمی قرار شانآینده شغل برای خود انتخابی هایگزینه

 بروز خود از گردشگران با ارتباط در را تریمناسب رفتارهای بتوانند هاآن هایخانواده و كودكان كه شودمی

معضله مندی منابع 
انسانی

ضعف آموزش نیروی 
انسانی

ضعف آموزش های 
رسمی

ضعف آموزش های 
تخصصی

ضعف آموزش های 
عمومی

ضعف عملکرد نیروی 
انسانی

ناآشنایی با فرهنگ 
گردشگران

بهره گیری از افراد 
غیرمتخصص

عدم امنیت شغلی

ابهام تکالیف و 
وظایف نقش
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 نکرده تغییری هیچ كه هاستسال مدارس هنر كتاب": گویدمی مورد این در 16 شماره شونده مصاحبه. دهند

 هشب كه باشه مأخذی یه كه هنره كتاب نگارش كارفرهنگی یه. نداره دستی صنایع مورد در هم آموزشی هیچ و

 ساخت یرز این. بده تشخیص رو تقلبی و اصیل جنس بتونه فرد كه كنه معرفی رو اصیل مینای مثلا. بشه رجوع

 ".میشن دستیصنایع حوزه وارد ترراحت خیلی ما بعدی هاینسل كنیم درست اگه رو

 ترینمهم. است گردشگری توسعه موانع از دیگر یکی «دانشگاهی هایآموزش ضعف» مذكور، مورد بر افزون

 دیمتعه و كارا دانشگاهی نخبگان تربیت و پرورش كشور، دانشگاهی نظام در گردشگری رشته تعریف هدف

 و مدیریتی مختلف سطوح در گردشگری موجود مسائل حل و مشکلات از پیشگیری به قادر تنها نه كه است

 با. نندك مطرح گردشگری توسعه راستای در را ایخلاقانه و نو هایاندیشه و هاایده بتوانند بلکه باشند، اجرایی

 كیفیت .هستیم دانشگاهی تولیدات كیفیت و دانشگاهی التحصیلانفارغ كارایی در جدی ضعف شاهد این وجود

 از اجرا و كاربرد حوزه از دانش این گسستگی همچنین و گردشگری حوزه در دانشگاهی هایآموزش پایین

 و کتئوری هایجنبه به بیشتر گردشگری، علم ورود با همزمان ایران، در. است مسئله این بروز دلایل ترینمهم

 در گردشگری علم كه است درحالی این است، گرفته قرار غفلت مورد آن عملیاتی بعد و شده توجه آن نظری

 ساعات تكفای عدم دیگر، سوی از. است اجرایی و عملیاتی علمی باشد، نظری و تئوریک علمی آنکه از بیش دنیا،

 در كه است مواردی جمله از كارآموزی هایدوره كارایی عدم و عملی مباحث تمرین و آموزش برای شدهتعریف

 دانشگاه توی": گویدمی خصوص این در 17 شماره شوندهمصاحبه. است گرفته قرار غفلت مورد ها،دانشگاه

 ساعت 48 این تو خوانمی بعد. كنندمی تعریف ساعت 48 رو ترم یه. كنندمی تدریس رو مختلف هایرشته

 زنیقلم ساعت 48 فقط كه كسی. دستی صنایع كارشناس شهمی شخص این فردا بعد. بدن آموزش زنیقلم

 ".كنه نظر اظهار زنیقلم مورد در خوادمی فردا كرده پاس

 نفعالا از و دانشگاهیان میان گسست از ناشی توانمی همچنین را دانشگاهی التحصیلانفارغ تجربی ضعف

 ریگردشگ زمینه در مکمل گروه دو غیردانشگاهی، فعالان و دانشگاهی التحصیلانفارغ. دانست غیردانشگاهی

 نقص از دانشگاه كه حالی در. است تجربه از دانش یعنی حوزه، دو این ،گسستگی عمده مشکل اما ،. هستند

 از. برندمی رنج علمی و روز به دانش نقص از نیز غیردانشگاهی فعالان ، بردمی رنج عملی و تجربی هایآموزش

 اشاره آموزشی هایسرفصل و متون روزبودنبه عدم به توانمی ها،دانشگاه در آموزشی  عمده هایضعف دیگر

 روزبه هایظرفیت و هاپتانسل بلکه است، نشده تدوین دنیا روز گردشگری علم با متناسب تنها نه كه كرد

. استدهنش لحاظ آنها در نیز، كشور گردشگری مختلف مناطق تفکیک به داخلی، اجتماعی و اقتصادی فرهنگی،

 نتریمهم دانشجویان، و اساتید به علمی یکنواختی تحمیل و  آموزشی هایفصل سر و متون روز بودنبه عدم

 مورد این در 6 شماره شوندهمصاحبه. كرده است خاموش را گردشگری در نوآوری و خلاقیت كه است عاملی

 میاد ذهنت تو هرچی حالا گفتم دانشجو  به و دادم یاد رو طراحی موقعی یه هنر دانشگاه خودم من": گویدمی
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 یدیمچسب فقط كه اینه مشکلمون ما. خوایم می رو سنتی های طرح ما كه گرفت ایراد دانشگاه بعد. كن تولید

 ".سنتی طرحای به

 گردشگری، حوزه مستقیم فعالان مورد در آموزشی، هایخلاء ترینمهم از یکی تخصصی: هایآموزش ضعف  -

 ونهمچ عملیاتی، و خدماتی نیروهای. شودمی احساس تورلیدرها و بازاریان عملیاتی، یا خدماتی نیروهای یعنی

 و هارستوران پرسنل ها،فرودگاه و مسافرتی هایپایانه كارگران و كارمندان عمومی، نقلیه وسایل رانندگان

 توسعه در كه مهمی نقش وجود با كه شوندمی محسوب گردشگری حوزه مستقیم فعالان جمله از ها،هتل

 واقع غفلت مورد همواره تخصصی، هایآموزش نظر از آنان ایحرفه توانمندسازی اما كنند،می ایفا گردشگری

نه نهادی عدم فعالان، از گروه این شغلی توان افزایش و آموزشی وضعیت به توجهیبی عمده دلایل از. شده است

 موقعیت همچنین و مسئولین نزد در گردشگری توسعه راهبرد موثرترین عنوان به محوریخدمت تفکر شدن

 .است جامعه در اجتماعی منزلت مراتب سلسله در فعالان از گروه این ایحرفه و شغلی پایین

 كه چرا آید،می به شمار دنیا در گردشگری توسعه موثر راهکارهای از یکی محوری،خدمت تفکر شدننهادینه

 ایشافز با را فرهنگی و امنیتی اقتصادی، مدیریتی، زیرساختی، اقامتی، حوزه در احتمالی هایناكامی توانمی

 دسازیتوانمن دستاورد ترینمهم كه گفت توانمی بنابراین. كرد جبران گردشگر، به شده ارائه خدمات كیفیت

 تقالان و سفر تکرار گردشگر، رضایت جلب گردشگر، به ارائه شده خدمات كیفیت افزایش خدماتی، نیروهای

 .نظراست مورد گردشگری مقصد به سفر برای تقاضا رفتن بالا درنتیجه و دیگران به سفر تجریه

 هایآموزش مراكز كمبود همچون، مسائلی گردشگری، حوزه متن در محوریخدمت تفکر ضعف بر علاوه

 و رمایانكارف اندیشیمنفعت تخصصی، یهادوره در شركت برای خدماتی نیروهای انگیزگیبی معتبر، تخصصی

 انگارینادیده بر  كه هستند دیگری عوامل جمله از خود، نیروهای ایحرفه توانمندسازی به هاآن اقبال عدم

 .زنندمی دامن عملیاتی و خدماتی نیروهای آموزش

 كمبود یا نبود هستند، مواجه آن با دارانرستوران و دارانهتل كه مسائلی ترینمهم از یکی مثال، عنوان به

 و اصفهان استان سطح در پذیریمهمان خدمات و تشریفات المللیبین هایآموزش خصوص در تخصصی مراكز

 از شده صادر مدارک و نیستند جهانی پذیرش و برد دارای موجود آموزشی مراكز. است كشور سطح در حتی

 میتحاك و آموزشی متولیان تعدد دیگر سوی از. ندارد اعتبار المللیبین سطح در فرهنگی میراث سازمان سوی

 شترکم استاندارد گرفتن نظر در بدون منفیِ رقابتی فضای به را آموزشی فضای عملا  ها،آن درمیان رقابتی نگاه

 فزونا. داشته باشد قبول را خود مدارک تنها ارگانی، هر شده است باعث و كرده تبدیل یکپارچه فعالیتی جهت

 زا استفاده آموزشی، متعدد مراكز سوی از ارائه شده آموزشی هایدستورالعمل و هاسرفصل پراكندگی این، رب

 حتواهایم پایین كیفیت ها،سرفصل بالای كمیت و تعدد ناكارا، و قدیمی آموزش هایشیوه  ای،غیرحرفه اساتید

 فعالان آموزشی هایدوره اثرگذاری دوره، گذران بدون مدرک كسب برای میانبر و غیرقانونی هایراه  و آموزشی

 كشور در ایحرفه و فنی": گویدمی مورد این در 18 شماره شونده مصاحبه. است ساخته نامعتبر ازپیشبیش را
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 از كدوم داره. هیچ قبول خودش فقط كه گذارهمی هاییدوره هم میراث ولی داره رو آموزش بخش مسئولیت

 وازینمشتری كلاس دوره یه خوراسگان دانشگاه همکاری با اتحادیه گذشته سال. نیستند هماهنگ باهم اینها

 هم ور قدیمی بازنشسته اساتید سری یه نبود، جالب كه دادند سرتیفیکیت تا 500 شاید. گذاشت و پذیرایی

 "... آموزش برای بودند آورده

. ستا گردشگری توسعه مبتلابه مسائل از یکی نیز عملیاتی -خدماتی نیروهای آموزش مذكور، مسئله كنار در

 گردشگری حوزه سازانتصمیم و ریزانبرنامه توسط هم و افراد این خود توسط هم عملیاتی نیروهای آموزش

 روهگ این ایغیرحرفه رفتارهای و هستند گردشگری بخش ویترین نوعیبه افراد این. شودمی گرفته نادیده

 انندم عملیاتی -خدماتی نیروهای. كند وارد را ناپذیریجبران هایآسیب اصفهان گردشگری صنعت به تواندمی

 رارق گردشگران با مستقیم ارتباط در رستوران و هتل خدماتی نیروهای و عمومی نقل و حمل وسایل رانندگان

 گر،گردش با تعامل مهارت. گیرد صورت دقیقی ریزیبرنامه افراد این كارآمد آموزش خصوص در است نیاز و دارند

 نظمم و مناسب پوشش و المللیبین زبان یک به تسلط مختلف، ملل روحیات از حداقلی اطلاعات از برخورداری

 خصوص این در 19 شماره شونده مصاحبه. است عملیاتی -خدماتی نیروهای خصوص در نیاز مورد هایحداقل از

 جیایخرو یا ورودیا از یکی توی برید شما الان اما میده، فاكتور بهت تاكسی برای میری كشوری هر": گویدمی

 ".وایسادند مسافر منتظر یونیفرم بدون و لوت و لات كنید. نگاه تاكسی هایراننده به و امام میدون

 از یگرد یکی انسانی منابع تخصصی آموزش به اقبال عدم و كارفرمایان اندیشیمنفعت شد عنوان كه طور همان

 مثال، به عنوان. گرددمی عملیاتی -خدماتی نیروهای توانمندسازی و آموزش ضعف به منجر كه است عواملی

 به هاآن آوردن روی و دیدهآموزش و متخصص نیروهای استخدام از دارانرستوران و دارانهتل استقبال عدم

 در كارفرمایان  اندیشانهمنفعت رفتارهای از اینمونه بالا، مالی توقع بدون و تخصص فاقد عادیِ كار نیروی

 استخدام به ملزم كارفرمایان كه مواردی در براین، علاوه. باشد می عملیاتی -خدماتی نیروهای آموزش خصوص

 خریداری آموزشی مراكز برخی از دردسر بی و آماده صورت به را آموزشی مدارک هستند، متخصص نیروهای

 ممکن زمان حداقل در كه دهندمی سوق ایآموزشی مراكز و مؤسسات سمت به را خود نیروهای یا و كنندمی

: گویدمی خصوص این در 1 شماره شوندهمصاحبه. كنندمی صادر را نیاز مورد مدارک هزینه، كمترین صرف با و

 برهنمی آموزش سمت رو نیرو. بشه آماده مدرک تا میدن پول .نمیفرستن آموزش سمت نیروهاشونو هاهتل"

 رخشچ و گردش. كنه خرجش پول باید باشه ثبات با اگه و كنه استخدامش و باشه ثبات با نیرو خوادنمی چون

 ".ثباته بی چون زیاه هاآژانس در پرسنل

 فرهنگ و شهروندان در میزبانی فرهنگ  كردن نهادینه عمومی، آموزش از منظورعمومی:  آموزش ضعف -

 و سازنده تعامل و  گردشگرپذیری فرهنگ خصوص در شهروندان آموزش ضعف. است گردشگران در مهمانی

 دی،شهرون آموزش كه درحالی. است انسانی منابع حوزه در آموزشی هایضعف از دیگر یکی توریست، با  اثرگذار

 عمل، در اما شود،می گردشگری توسعه در مشاركت به شهروندان تشویق موجب و است كاركردی ایپدیده
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 اهآموزش این نبودن كاركردی دلیل. هستیم هاآموزش این اثربخشی عدم یا شهروندی هایآموزش فقدان شاهد

 رمنج كه است گردشگری توسعه در مردم حیاتی نقش به نسبت مسئولین آگاهی ناشی از عدم اول درجه در

 مهم نقش از مردم ناآگاهی. شودمی كاربردی آموزشی هایبرنامه اجرای و طراحی  به بودجه تخصیص عدم به

 در شهروندی هایآموزش در ضعف دلایل دیگر از جامعه توسعه همچنین و شانزندگی بهبود در گردشگری

 خصوص این در مردم كه شودمی موجب گردشگری مهم نقش از ناآگاهی واقع، در. است گردشگری خصوص

 اینگونه را توریست با تعامل فرهنگ با آشنایی عدم ،1 شماره شونده مصاحبه. باشند گرمطالبه نه و منددغدغه نه

 نجوو گردشگر یه میدون توی دیروز همین من مهمه، خیلی گردشگران برای حریم مسئله": كندمی توصیف

 كه ایهمسئله حریم. گرفتن دورشو ایرانی جوون چنتا و گرفته دلش تو محکم كیفشو نشسته رو دیدم ژاپنی

 ".داره اونا برای ولی نداره معنا ما برای

 شود،می داده نسبت اصفهان مردم كل به فردی، خطاهای پی در كه نامناسب رفتارهای از برخی براین، علاوه 

 مورد در هااصفهانی خوردن برچسب رفتارها، این از اینمونه. گردد اصلاح باید درست آموزش طریق از

 حذف مردم میان در را آن مشابه هاینمونه و  رفتار این توانمی صحیح آموزش با كه است اشتباه دهیآدرس

 . نباشد هااصفهانی چهره تخریب برای دیگران دست در ایبهانه تا كرد،

 است مهمی موارد از دیگر یکی مقصد كشورهای در خود وظایف و حقوق با آنها آشناسازی و گردشگران آموزش

 گری،گردش جهانی منشور اساس بر. گیرد قرار توجه مورد باید توریستی، مقاصد هم و توریستی مبادی در هم كه

 و مقصد در خود حقوق به نسبت  گردشگران آموزشِ اول بعد است. اهمیت حایز بعد دو از گردشگران آموزش

 آموزش به نسبت توجهیبی دلایل از یکی گفت توانمی. است مقصد قبال در هاآن وظایف آموزش دیگر بعد

 ردشگرگ از حمایت قانونی سازوكارهای ناكارآمدی و گردشگری پدیده به ایحرفه نگاه نبود  ایران، در گردشگران

 اصفهان در. داره نقش گردشگری در خیلی حقوقی مسائل": گویدمی مورد این در 5 شماره شوندهمصاحبه.  است

 آگاه خودشون حقوق از باید مردم. مدارک آموزشی زبان و لحاظ به هاآژانس برای میدن امتیازبندی یه سری

 ایمجموعه هر به و مهمه مجوز كه بدونن. بره بالا گروهی هایرسانه طریق از مردم عمومی اطلاعات باید باشند،

 ".كرد اطمینان نمیشه

 سفر، هزینه اقامت، مدت و برگشت،رفت  زمان مورد در كه هستند ملزم مسافرتی هایآژانس مثال عنوان به

 ورتص در گردشگران تا دهند قرار گردشگران اختیار در كتبی صورت به را كافی اطلاعات...  و بازدید هایمکان

 باید رانانتاكسی اتحادیه یا. داشته باشند را خود حقوق و حق مطالبه امکان ای،وعده خلاف نوع هر مشاهده

 مسافر، هبیم با مرتبط مسائل همچنین و كند منتشر كتبی و رسمی صورت به را مختلف مسیرهای كرایه میزان

 واندتمی هاآموزش این. گردد رعایت باید اندارتباط در گردشگر امنیت و ایمنی با كه مواردی و محیطی مخاطرات

 . شود داده گردشگر به ضمنی صورت به یا صریح و مکتوب
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 آنها ترعای به موظف گردشگران كه است تکالیفی و قوانین گیرد، قرار توجه مورد باید كه آموزش دیگر جنبه

 در اعتقادی و اخلاقی رفتاری، هنجارهای پذیری،توریست شهر و كشور هر. هستند گردشگری مقصدهای در

 و آموزشی مختلف هایشیوه طریق از است ضروری كه داراست، را خود اقتصاد و زیست محیط اجتماع، قبال

 هایآموزش جهت متخصص افراد كمبود گفت توانمی. شوند داده  توضیح گردشگران برای موارد این تبلیغی

 .است گردشگران آموزش در توفیق عدم مهم دلایل از خلاقانه آموزشی هایشیوه ضعف  و گردشگران به عمومی

 انسانی نیروی عملکرد ضعف

 هب گردشگر كه شوندمی محسوب دیگر فعالان از ،(تورلیدرها) راهنماها و بازاریان عملیاتی، -خدماتی نیروهای بر علاوه

 سزاییب تاثیر گردشگری رونق یا ركود در آنها منش و رفتار و دارد قرار اقتصادی و كلامی تعامل در آنها با مستقیم طور

 . دارد

 كارهاییراه كارگیری به طریق از توریست جذب در بازاریان ناتوانی. نیستند موفق نیز خود محصولات عرضه در بازاریان

 افزایش. شود می محسوب بازاریان آموزشی ضعف مصادیق از ای نمونه ها،توریست هنری اطلاعات افزایش همچون

 فرآیند صد تا صفراز  بایستمی دستی، صنایع تولیدكننده یک همچون بازاریان كه است معنا این به توریست اطلاعات

 لمراح كه نمایند فراهم را فضایی شرایطی در حتی و دهند توضیح مشتری برای و آگاه بوده را هنری اثر یک تولید

. باشند هنری اثر آن فروشنده صرفا اینکه نه شود؛ داده نمایش مشتری برای عملی صورت به دستی صنایع ساخت

 ونبراش وایمیسم خودم من میاد كه توریست": كندمی توصیف اینگونه را زمینه این در خود تجربه 20 شونده مصاحبه

 ینا مجذوب و عاشق نداره، هنری این كار از اطلاعی اصلا كه گردشگری اونوقت میدم، انجام براشون حتی میدم، توضیح

 ".میشه كار

 سلیقه و بومی فرهنگ تلفیق بر مبتنی دستی صنایع تولید عدم و مخاطب شناسیسلیقه خصوص در بازاریان ضعف

 اروپا مردم": گویدمی مورد این درنیز  19 شماره شوندهمصاحبه. است طرح قابل زمینه این در نیز خارجی توریست

 كه هست 12 ،13 سده مال دستی صنایع طرح این فهمهمی ایران توی میاد كه كسی. روزهبه و بالا هنریشون اطلاعات

 ".دستیه صنایع تو جدید حرف یه دنبال توریست. شهمی تکرار داره هی

 هب ورودی گردشگر انواع رفتاری و اخلاقی روحیات با آشنایی عدم و بازاریان ناكارآمد ارتباطی فرهنگ این، بر افزون 

 با ارتباط نحوه مورد در بازاریان. است بازاریان ضعیف عملکرد از دیگری مورد مثمرثمر، تعاملات برقراری جهت اصفهان

 ناتوان ردشگرگ با موثر ارتباط برقراری از المللیبین هایزبان بر تسلط عدم دلیل به و ندارند كافی اطلاعات گردشگر انواع

 آموزش دارا مغازه كه میشید متوجه چین برید وقتی شما": گویدمی زمینه این در 2 شماره شوندهمصاحبه .هستند

 و اندلخت فروشندگان بعضی اینجا اما. هست مشتری و خرید ضرر به زیاد و كم فاصله .شندنمی نزدیک بهت اصلا. دیدند

 ".شیرین زیادی بعضی

 مواجه بسیاری مسائل با گردشگران به دستیصنایع عرضه كه است شده موجب شانمحصولات عرضه در بازاریان ناتوانی

 است شده موجب كه است گردشگر به دستی صنایع عرضه چرخه در تولیدرها شدن وارد مسائل این از یکی. شود
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 عرضه رد بازاریان ناتوانی بر افزون. بگیرد شکل اصفهان در دستی صنایع خرید به نسبت بسیاری منفی هایواكنش

 میان رد منفی رقابتی نگاه حاكمیت و هاقیمت مورد در توافق عدم بازاریان، اندیشیمنفعت نظیر مواردی شانمحصولات

 . است داشته بسیاری تاثیر مسئله این تشدید در نیز بازاریان

 در كه یمشکلات ترینمهم از یکی. دارند سفر طول در گردشگران با ارتباط را بیشترین كه هستند فعالانی تورلیدرها،

. است گردشگری مورد روز دربه و كارآمد اطلاعات و دانش نداشتن تخصص، عدم هستیم، موجه آن با تورلیدرها مورد

 هایرشته از بیشتر تورلیدرها كه است دلیل این به گردشگری حوزه با تورلیدرها آگاهی و تخصص عدم اصلی دلیل

 كافی اطلاعات گردشگر، با ارتباط نحوه و گردشگری مبانی و اصول زمینه در و اندشده گردشگری حوزه وارد غیرمرتبط،

 كمبود دلیل به تنها آنها كارگیری به و هستند زبان هایرشته التحصیلان فارغ تورلیدرها، از بسیاری امروزه مثلا. ندارند

 اشرشته كه بوده كسی": گویدمی مورد این در 1 شماره شوندهمصاحبه. است خارجی زبان به مسلط التحصیلانفارغ

 تو میره نخونده، رو خونده گردشگری دانشجوی سال4 كه مطالبی اما جهانگردی، ارشد اومده زبان 4 ضریب با بوده زبان

 ".نمیشناسه رو هتل هایبخش اصلا اما ارشدم میگه هتل

 ورلیدیت شغل به گردشگری غیر التحصیلانفارغ ورود باعث تنها نه زبان، تخصصی هایدوره ارائه به نسبت توجهی بی

. رددگمی...  و ژاپنی لهستانی، چینی، زبان مثل خارجی هایزبان برخی در مسلط تورلیدر كمبود موجب بلکه شود،می

 به مسلط و متخصص تورلیدر كمبود دلیل به مسافرتی، هایآژانس لذا هستند؛ انگلیسی زبان به مسلط اغلب، تورلیدرها

 عملا مسئله این. شوندمی مبدأ كشورهای خود از یا دیگر شهرهای از تورلیدر كردن وارد به مجبور ها،زبان برخی

 حرفه تورلیدر كمبود خصوص در خود تجربه 3 شماره شوندهمصاحبه. كندمی روبرو اشتغال مشکل با را بومی تورلیدرهای

 راهنما تور، یه برای مثلا. كنمنمی پیدا اصفهانی راهنمای اصلا اوقات گاهی من": كندمی بیان اینگونه را اصفهان در ای

 خوب تورم خواستممی چون آوردم، كردمی زندگی آلمان كه ایرانی راهنمای یه آلمانی تور یه برا یا. آوردم خوزستان از

  ".باشه

 ردشگریگ ركود دلیل به فصلی بیکاری بیمه، حق نداشتن و استخدام عدم شغلی، ثبات عدم جمله از مشکلاتی و مسائل

 دماتخ به نسبت درآمد كمی ایران، در تور یک سفرهای كل برای تورلیدر یک تنها كارگیری به سال، هایماه برخی در

 و گردشگری مقصد اولین عنوان به تهران به تورها هدایت در تهران گریواسطه سفر، طول در تورلیدر توسط شده ارائه

 رهایتو مثل) خارجی تورهای از برخی تمایل عدم محلی، تورلیدرهای بیکاری و تهرانی تورلیدرهای از استفاده نتیجه در

 ورلیدرهایت حذف گردشگری، تورهای به تورلیدر تخصیص سامانه نبود داخلی، تورلیدر از استفاده به( لهستانی یا چینی

 هایراهبه  روی آوردن  موجب ،هاآن به عادلانه حقوق و حق پرداخت در توانایی عدم بهانه به( گایدها لوكال) محلی

 كمیسیون دریافت خصوص در 4 شماره شوندهمصاحبه. است شده بازاریان از كمیسیون حق دریافت همچون یدیگر

 در. یمیگیر كمیسیونش رو و میبندی قرادادی یه میری چون میدن گیر بهت گاهی": گویدمی چنین تورلیدرها توسط

 كسی كه هم بهمن و دی و رمضون ماه و مرداد تیر و. ببریم تور تونیممی ماه در روز دوازده تا ده  فقط ما كه حالی

 كه اهنمار ندن كمیسیون ،اندمذهبی الهی قوه به كه بازار همه اگه. نگیریم میشه مگه گیریم؛می كمیسیون آره. نیست
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 جاهای ولی تره،بیش اصفهان توی فرهنگ این. نداریم شغلی امنیت نیستیم، بیمه چون گیریممی كمیسیون...نداره مشکلی

 ".هست كمیسیون اخرش تا گردشگری الله بسم ب از. هست دیگم

 و وظایف مورد در صریح و درست تعریف وجود  عدم و هاآن نقش ابهام تورلیدرها، مشکلات و مسائل از دیگر یکی

 حافظتم وظیفه كه است بودن محافظ یا بادیگارد تورلیدرها، به حاكم اشتباه نگاه. است تورلیدرها مسئولیتی محدوده

 وردم كه است تورلیدر نفر اولین بیاید، پیش مشکلی گردشگر برای اگر و دارد عهده به را گردشگرها  مالی و جانی

 وردم كه است كسی اولین نیز، گردشگران سوی از فردی اشتباهات بروز صورت در برآن علاوه. گیردمی قرار بازخواست

 كه كسایی سمت از داریم مشکل همش الان ما": گویدمی مورد این در 4 شماره شوندهمصاحبه. گیردمی قرار اتهام

 مموناس میشه، توهینم شیم،می بازداشت الکی كنند،می بازخواست مارو همش.  چیه تورلیدر وظیفه محدوده دونندنمی

 یزوچ همه میخان. داشت حساسیت خیلی افتاد راه كه گردشگری انقلاب بعد چون زیاده، حساسیت اینجا. میشه بد هم

 ."باشند نداشته دغدغه دیگه و تورلیدر دست بسپارن

 

 بعد محتوامسائل 

 ادبيات و گردشگري
 های هنریپیوند با سایر حوزههای انجام گرفته مشخص شد كه متخصصان این حوزهْ گردشگری ادبی را در در مصاحبه

تر، به دلیل ارتباط وثیقی كه ادبیات با دیگر انواع هنری نظیر موسیقی، هنرهای نمایشی كنند. به عبارت صریحدرک می

ها عملکرد موثرتری را از خود به نمایش بگذارد. به عنوان مثال، مواردی تواند در پیوند با این حوزهو معماری دارد، می

یوند هایی از پحوضی نمونه تخت خوانی وهای پهلوانی، نمایشنامهخوانی، نمایشخوانی، نقالی، تعزیه، پردهنامهنظیر شاه

جه هایی در نتیمیان ادبیات و هنرهای نمایشی هستند. در واقع شکوفایی ادبیات و هنرهای نمایشی و خلق چنین نمونه

 پیوند این دو صورت گرفته است. 

اند و پس از افتد. آنجا كه بناهای ارزشمند تحت تاثیر ادبیات شکل گرفتهد ادبیات و معماری اتفاق میمورد دیگر در پیون

اند. به عنوان مثال، بسیاری از متون ادبی ما در های ادبی تبدیل شدهبخش برای آفرینشگیریْ خود به منبعی الهامشکل

اند. هتل جهان در خیابان چهارباغ یکی از این بناها شکل گرفتهارتباط با این بناهای تاریخی هستند و یا در فضای این 

 هاست. در زیر دیگر موارد مطرح شده در حوزه گردشگری ادبی مورد بحث قرار خواهد گرفت؛نمونه

 مندی ادبیاتموقعیت

ظر چنین به ن نماید. در گام اولادبیات به دلیل ریشه داشتن در زبان شرایطی خاص را برای گردشگری ادبی ایجاد می

ای درست است با های بسیار دارد. این موضوع تا اندازهرسد كه گردشگری ادبی به دلیل چنین شرایطی محدودیتمی

گذاری در های ادبی مشترکْ سرمایهاین حال به دلیل منحصر نبودن زبان فارسی به ایران و همچنین وجود شخصیت

 تواند تاثیرگذار باشد. این زمینه ادبی می

 های ادبیکمبود پاتوق
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لیدی ها در ادبیات نقشی كتوان گفت كه پاتوقشود. از این رو، میادبیات محصول ارتباط است و در ارتباط نیز شکوفا می

 های گذشته مانند مکتبدهنده گردشگری ادبی نیز باشند. ادبیات فاخر اصفهان در دورهتوانند راهنما و رونقدارند و می

هایی هایی مانند جنگ اصفهان و انجمن ادبی صائب نمونههایی بوده است. نشستها و نشستنین جمعبازگشت نتیجه چ

های ادبی توان آن را دارند كه فضاهای شهری فاقد فعالیت و های ادبی هستند. از سوی دیگر، این پاتوقاز این پاتوق

آرامگاه شاعران، تکایا، بناهای تاریخی كه صرفا برای منفعل را به فضاهایی فعال و سرزنده تبدیل كنند. فضاهایی مانند 

هایی از این های تاریخی و فضاهای باز و عمومی شهری نمونهها، خانهفروشیگیرند، كتاببازدید مورد استفاده قرار می

 فضاها هستند.

 های علمی در ادبیاتفقدان پایه

 ریزی وای علمی جهت برنامهطور خاص عدم وجود پایه یکی از مسائل مهم گردشگری به طور عام و گردشگری ادبی به

های ادبی اصفهان امری ضروری است. چنین اجرا است. از این رو، انجام مطالعه و  پژوهش جهت شناخت پتانسیل

های موجود و خلق پتانسیل نقشی كلیدی دارد. از سوی دیگر تلقی گردشگری شناختی در دو گام بعد یعنی حفظ پتانسیل

گیری در ریزی و تصمیمشود كه سلایق، اهداف و اغراض شخصی منبعی برای برنامهوان یک علم مانع از آن میبه عن

 حوزه گردشگری باشد.

 سازی محدود در ادبیاتمدرن

المثل در گفتگوهای روزانه شاهدی گیری از شعر و ضربادبیات آمیختگی بسیاری با زندگی روزمره مردم داشته و بهره

شوندگان این پیوند در دوره كنونی روندی رو به كاهش دارد. در واقع بسیاری ر است. با این حال، در نظر مصاحبهبر این ام

السویه هستند و این مسئله به دلیل این كاهش پیوند رخ داده است. یکی از دلایل این  از مظاهر ادبی ما برای مردم علی

تر، نسل جدید بیشتر با تصویر با یداری است. به عبارت دقیقامر حركت از سوی فرهنگ نوشتاری به سوی فرهنگ د

ای جزئی از این روند هستند. به همین خاطر نیاز است كه های تصویری نمونهكنند. لطیفهیکدیگر ارتباط برقرار می

هایی زیر مثال ادبیات با زندگی مدرن پیوندی دوباره برقرار كند و از این طریق جایگاه خود را حفظ نماید. پیشنهادهای

 از این امر هستند:

 های جدیدگیری از تکنولوژیبهره 

 گیری از مسیرهای جدید مانند داستان درمانیایجاد انطباق با نیازهای جدید جامعه با بهره 

 پیوند ضعیف شهر با ادبیات

فضاهای عمومی جامعه محدود شده خود به  ست كه در طی آن ادبیات از حوزههاییسازی ادبیات مجموع اقدامعمومی

اهای سازی ادبیات بیشتر بر فضشود. به این دلیل كه فضای عمومی مفهومی تقریبا وابسته به شهر است، عمومیآورده می

سازی ادبیات بایستی كه با در نظر گرفتن دو نوع مخاطب صورت شهری تکیه دارد. در نظر مصاحبه شوندگان عمومی

نظران حوزه ادبیات دوری شهروندان شهروندان اصفهان هستند. دغدغه بسیاری از صاحب هاگیرد. مخاطبان اول این اقدام

تر كرد. گرچه این توان شهروندان را به ادبیات نزدیکهایی در شهر میاز ادبیات و اجتماع ادبی است. از این رو، با اقدام
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گاهی شهروندان در مورد ادبیات و اجتماع ادبی ها به طور مستقیم با گردشگری مرتبط نیست ولی به دلیل افزایش آاقدام

 تواند گامی بهیابد. از سوی دیگر، این آگاهی به میامکان باز شدن مسیرهای جدیدی در گردشگری ادبی افزایش می

شوندگان اقدامات زیر را در جهت ها نیز باشد. مصاحبهسوی فرهیختگی بیشتر شهروندان و گردشگرپذیری آن

 ات برای شهروندان پیشنهاد دادند:سازی ادبیعمومی

  تالیف كتاب اصفهان 

 گیری از تبلیغات شهریبهره 

 های ادبیهای شعر و انجمنفعال كردن فضاهای شهری با رویدادهای ادبی نظیر شب 

 ها گذاشته شده است با استفاده از تندیس، المان و ...شان بر خیابانهای ادبی كه ناممعرفی شخصیت 

ان نیاز شوندگادهای ارائه شده مورد تالیف كتاب اصفهان نیاز به توضیح بیشتری دارد. در نظر مصاحبهدر میان پیشنه

د ای است كه نیاز دارنویسان داخلی و خارجی را نسبت به اصفهان درک كنیم. در واقع اصفهان اسطورهاست نگاه اصفهان

اند. تشریح مکتب اصفهان در كتاب د اصفهان قلم زدهبیشتر شناخته شود. به عنوان مثال اندیشمندان بسیاری در مور

در مورد اصفهان و توصیف اصفهان در سفرنامه « هند و چین»اثر هانری كُربن، مقاله آندره مالرو در نشریه « اسلام ایرانی»

اری یهایی در این زمینه هستند. در میان نویسندگان ایرانی نیز بزرگانی همچون هوشنگ گلشیری و بسشاردن مثال

دیدی كند كه ابعاد جگذاران گردشگری كمک میریزان و سیاستاند. درک این نگاه به برنامهدیگر در مورد اصفهان نوشته

 های متعددتری برای معرفی اصفهان به گردشگران داشته باشند. از اصفهان را درک كنند و گزینه

سازی ادبیات برای گردشگران نیز امر قابل توجهی است. وابستگی به زبان برای گردشگری علاوه بر شهروندان، عمومی

های ادبی آور است. با این حال، وجود كشورهای فارسی زبان در همسایگی و همچنین شخصیتادبی به نوعی محدودیت

ه كننده این مسیر است. به همین دلیل برگزاری رویدادهای ادبی المللی مانند مولانا، خیام و حافظ تا حدودی همواربین

ا باشد. گشتواند در این زمینه بسیار راههای ادبی موجود در اصفهان میالمللی و ایجاد آگاهی در مورد پتانسیلملی و بین

یل در سته است از این پتانسزبان است ولی تركیه به خوبی توانبه عنوان نمونه، با اینکه مولانا شاعری ایرانی و فارسی

 برداری كند. جهت جذب گردشگر بهره

 نفی گردشگری

ها یاستها و سشوندگان نشست گردشگری و ادبیات معتقد بودند كه روند حاكم بر جامعه نشان از دارد كه برنامهمصاحبه

 دست هستند:هایی از این نه در جهت تقویت گردشگری بلکه در جهت نفی آن است. موارد زیر مثال

 ایجاد محدودیت نشر 

 ایجاد محدودیت در برگزاری رویدادهای ادبی 

 گیری از فضاهای عمومیایجاد محدودیت در بهره 
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 ریزی برای ایجاد فرهنگ گردشگرپذیریعدم برنامه 

 های گردشگریگذاری در زیرساختعدم سرمایه 

 ی ادبی، مراكز ادبی و ...هاهای ادبی، شخصیتهای ادبی مانند اجتماعتوجهی به سرمایهبی 

 

 موسيقي و گردشگري
المللی بنامیم ادعای گزافی نیست. موسیقی با رهایی از بند زبان خاص هر كشوری خصلتی اگر زبان موسیقی را زبانی بین

 یابد.بین المللی می

  تاریخی بناهای مداری موسیقی

قابل توجه بود؛ خلاقیتی كه از پیوند مکان و موسیقی  ای از خلاقیت تجربه شدهدر گفتگو با اساتید این حوزه، نمونه

سرچشمه گرفته، به ویژه آنکه با عنایت به ممتاز بودن اصفهان در بناهای تاریخی، در سنخیت و تناسب كامل با شهر 

ر لااصفهان قرار دارد. اجرای موسیقی در بناهای تاریخی همچون عالی قاپو، كه حتی به صورت خاص تالاری موسوم به تا

موسیقی دارد، خلاقیتی است كه به همت یکی از اهالی موسیقی خوش ذوق اصفهانی در این بنا تجربه شده است. این 

ای را در اختیار علاقندان و ایده بر موسیقی مداری بناهای تاریخی استوار است و با احترام به این امکان راه نوآورانه

ذكر است نکته برجسته این اجرای زنده ردیف موسیقی، در بداهه نوازی  گذارد. لازم بههنرمندان موسیقی اصفهان می

آن و بده بستان هنرمند و بنا در حس  و حال و در نتیجه رساندن این تجربه شگرف به گوش شنوندگان حاضر در این 

ه اهالی که به عقیدهای حسی موسیقایی و انتقال آن موثر است بلبناست. امتزاج بنا و نوای موسیقی نه تنها بر دریافت

 آورد. ای در امر آموزش موسیقی فراهم میالعادهموسیقی مورد مشورت، اجرای موسیقی به این نحو و روش، امکان فوق

بدین ترتیب در بازی بنا و هنرمند، شنونده رهگذر برای دقایقی مکث كرده و از حس بنا با نوای موسیقی برخوردار 

ر، باید در اجرای زنده و پخش آن مداومت داشته باشند. از پیشنهادات در این زمینه شود. این بناهای موسیقی مدامی

البداهه اجرا شده توسط هنرمند در بنایی خاص است كه پخش مجدد آن چون در حال و هوای آن ضبط موسیقی فی

 فضا شکل گرفته لاجرم تداعی كننده همان حس و همرنگ با همان بناست.

 یقی بیگانگی جامعه از موس

رسد یکی از موانع مهم در راه قرار گرفتن موسیقی در جایگاه حقیقی خود در در گفت و گوهای انجام شده به نظر می

های آن در عرصه گردشگری، عدم درک درست از موسیقی و نیاز روحی انسان شهر اصفهان و بالتبع استفاده از پتانسیل

 بدان است. 

برای موسیقی همچون دیده نشدن ساز، فرصت ارتباط گیری میسر با مخاطب را  های ایجاد شدهدر بدو امر محدودیت

 ای با موسیقیكند. مردم عادی كه به صورت حرفهبه شدت گرفته و آن را تا حدودی دور از دسترس، غریب و بی اثر می

 یا به ندرت در عرصه زندگی ای تفریحی دارد اگر از دیدن ساز محروم باشندآشنا نبوده و برای آنها موسیقی صرفاً جنبه
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روزمره خود با آن برخورد كنند، از برقراری ارتباط با موسیقی ناتوان خواهند بود. چه بسا در این میان فرصت برای ارائه 

موسیقی دم دستی، مبتذل و فاقد ارزش بیشتر شده و مخاطب سر در گم و ناآشنا را با خود به آسانی همراه كند. پس 

 ، فرهنگ سازی در حوزه موسیقی ضروری است. مقدم بر همه چیز

 انکار موسیقی 

امنیت پیش نیاز هنر موسیقی برای تبلور و شکوفایی است. ذهن هنرمند در نبود امنیت شغلی، ذهنی و فضای ناامن 

 كند.می های روزانه مجال پویایی، تحرک و نشاط را از او دریغمشغولیماند و دلبرای ارائه موسیقی از خلاقیت باز می

ای، از جمله عواملی است كه های سلیقهاعمال ایذایی همچون شکستن ساز، بی حرمتی به اهالی موسیقی و محدودیت

دهد. پیشنهادات ارائه شده در جلسه بر كاستن میامنیت ذهنی هنرمندان این عرصه و عملکرد آنها را تحت الشعاع قرار 

 گیری افراد و نهادهای مربوطه تأكید داشت. ده جهانی بر تصمیماز نظارت و كنترل شدید، و غلبه دید گستر

 فقدان موسیقی در زندگی روزمره

موسیقی اگر چه از نیازهای ضروری بشر در هرم مازلو نیست، اما تصور زندگی بدون موسیقی دشوار است. انسان با 

ها را در جوانب مختلف زندگی روزانه انسانموسیقی به مثابه نیازی برآمده از سرشت خود آمیخته است. همین آمیختگی 

ای روی شاخسار شود یافت. گاه با ادوات و ردیف و آداب خاص وگاه به سادگی صدای طبیعی رودی در جریان، پرندهمی

و یا چکش نواختن آهنگین مسگری در بازار. )چه بسا استاد حسن كسایی از هنرمندان برجسته اصفهانی، از لحن صدای 

بازار اصفهان در سلام كردن به دیگر بازاریان، قطعه معروف سلام یا سلام صبحگاهی را الهام گرفته است كه عابری در 

رود( همه گواه بر این است زندگی ما با موسیقی پیوند دارد اكنون یکی از مشهورترین قطعات موسیقی ایران به شمار می

مان تبدیل شده باشد و حضور آن عادت شده باشد. ی روزمرهكنیم حتی اگر به امر عادی زندگو در موسیقی زندگی می

داند، بنایی مکاتب موسیقی را های شهر، در دكانی كوچک، تعمیركاری ردیف میاز این روست كه در كوچه پس كوچه

 نشناسد... . بنابراین شواهد، غافل شدن از موسیقی غیرآكادمیک خسرانی است كه گریباها را میاز بر است و گوشه

 موسیقی را گرفته است.

 پیوند ضعیف شهر با موسیقی

نظران این حوزه، در شهر اصفهان فضاهای شهری از موسیقی خالی است. در حالی كه موسیقی سرزندگی به عقیده صاحب

شود. بطور مثال پل خواجو آورد، حتی باعث كاهش جرائم و تلطیف فضای عمومی میفضاهای شهری را به ارمغان می

بر رسمی دیرینه محل اجتماع و آواز خوانی اهالی اصفهان است از جمع شدن اراذل و اوباش و تصرف این فضای كه بنا

های گردشگری شهر كند، در عین حال به یکی از جاذبهعمومی توسط آنها جلوگیری كرده و فضایی خانوادگی خلق می

می و موسیقی امری پیشینه دار در این شهر است؛ دهد تلفیق فضای عموشود. تجربه پل خواجو نشان مینیز مبدل می

ای دیگر است كه شواهد و قرائن از حضور این نوع مکان در فضایی عمومی چون میدان چه بسا نقاره خانه، نیز تجربه

 اند. افزودههایی كه وجهی مشخصاً موسیقایی داشته و بر بار صدای شهر مینقش جهان حکایت دارد. مکان

 تجربه محوری موسیقی 
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موسیقی ذاتی رونده و خلاق دارد. ایستایی و تکرار با این هنر سازگاری ندارد. هم از این روست كه عمل تجربه آزمایی و 

گیرد. همین ویژگی جهانی موسیقی زمینه تجربه های از پیش نرفته نه تنها لازم كه ضرورتاً انجام میرفتن به عرصه

آورد. آموزش موسیقی به گردشگر، معرفی های مختلف را فراهم میان سایر شهرها و ملیتگرایی مشترک با گردشگر

های ایرانی، لمس از نردیک ساز و تجربه نواختن ساز ایرانی، برگزاری كنسرت برای گردشگران و یا توسط سازها، و ردیف

توان انجام داد. دور از نظر نباید داشت یا میایشان و بالاخره آموزش ساخت ساز از جمله تجریباتی است كه یا انجام شده 

 گرایی در موسیقی با خواننده محوری حاكم بر موسیقی ایرانی سر ناسازگار دارد. نفس تجربه

 ضرورت دموکراتیزه کردن فضای موسیقی 

حترام در مورد های موجود در فرهنگ و سنت ما بر اساس قانون یا عرف جامعه، انعطاف، رواداری و ابا توجه به حساسیت

موسیقی نیاز است. به گفته برخی از اساتید مورد پرسش فضای حاكم بر موسیقی امروز فضایی بلاتکلیف بین ممنوعیت 

تر شدن این فضا كمک ها و برخوردهای عاقلانه و به دور از احساسات به منطقیو مجاز بودن است، توجه به حساسیت

توان آن را با به كارگیری موسیقی ایرانی و صفر موسیقی موانعی دارد كه می های محرمخواهد كرد. بطور مثال در ماه

 مناسب با فضای این دو ماه هوشمندانه مدیریت كرد. 

تقویت عناصر موسیقایی فرهنگ ایرانی كه در پیوند عمیق با مفاهیم مذهبی است را نباید فراموش كرد. مأذنه ها از دیرباز 

می است كه علاوه بر طراحی متعالی، در غنای صدای شهر و طنین آهنگین آداب شرعی سازه ای مهم در معماری اسلا

های موجود، دقت در اسلام تأثیر به سزایی دارد. پشنهاد دیگر در راستای حل مشکلات موسیقی و رفع سوء برداشت

گفته شد طرح بنا و نوا با  انتخاب واژگان و اصطلاحات مورد استفاده در این عرصه است. همان طور كه پیش از این نیز

انتخاب هوشمندانه عنوانی همساز و غیر حساسیت زا، در موفقیت اجرایی آن اقدامی شایسته بوده است. اجرا كردن 

 زدایی تدریجی است. موسیقی در فضاهایی با معماری اسلامی نیز پیشنهاد دیگری در حساسیت

افتد، بدین شکل كه با انحصاری سیقی و پیشکسوتان اتفاق میها و موانع توسط خود اهالی موگاهی اعمال محدودیت

 آویزهایی چون حرمتهای بعدی و جوانتر و دستگیران در اساتید نسل قبل و میدان ندادن به نسلشدن حلقه تصمیم

  د.روگرایی از دست میكار و انحصاری شده؛ فرصت هر گونه تجربهداشتن ساز، عملاً فضای موسیقی محدود، محافظه

 ضرورت جریان سازی و موج آفرینی 

قوله توان از دو مبه اعتقاد مصاحبه شوندگان جلسه، هم اكنون صحبت از گردشگری موسیقی اغراق شده است و نهایتاً می

جداگانه گردشگری و موسیقی صحبت كرده و سعی در كمک رساندن این دو به یکدیگر كرد. با مخاطب سنجی درست 

رسیدن به و انواع سازهای موسیقی ایرانی(  های مختلف گردشگری )در رابطه با نوع موسیقیو سلیقه سنجی گروه

توان جریان سازی كرد و از این طریق موجب مرجعیت علمی، استعدادیابی و جلوگیری از نزول سطح موسیقی، می

ه صفهان به وین و بالعکس، بالمللی موسیقی شد. برای نمونه تسهیلات در سفر و رفت و آمد مستقیم اافزایی بینهم

المللی مهمی در اختیار اصفهان قرار خواهد داد. در نهایت از طریق عنوان شهری شناخته شده در موسیقی، ظرفیت بین
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توان از گردشگری موسیقی به طور اخص صحبت كرد و گردشگر یا تورهای ویژه موسیقی را برای جریان سازی می

 اصفهان به ارمغان آورد. 

 

 ا و گردشگريسينم

 ناکارآمدی صنعت سینما 

سینما در شهر اصفهان بنیه بسیار ضعیفی داشته و گزافه نیست اگر بگوییم صنعتی خارج از بازی است. فرهنگ تنگ 

نظرانه، چند دستگی اهالی سینما، تفرقه و عدم اتحاد صنفی، حضور كمرنگ بخش خصوصی و عدم حمایت مالی مراكز 

امناسب صدا و سیمای شهر و رواداری محدود و سانسور شدید از جمله موارد تضعیف كننده متمکن، عملکرد بسته و ن

سینمای اصفهان است. افراد مصاحبه شونده در این جلسه معتقد بودند توجه بیش از اندازه به وجه تاریخی شهر اصفهان، 

 های دیگر كمک كننده به گردشگری محروم ساخته است. شهر را از حوزه

ای، جشنواره فیلم كودک و نوجوان با وجود سابقه درخشان اصفهان در برگزاری و فواید توأمان هدر نمون

های مدیریتی شده و با به هم ریختن گردشگری برای شهر متأسفانه چند سالی است دستخوش ناكارآمدی_سینمایی

ی داشته شدن یا كاهش حمایت مالنظم پیشین عملاً این فرصت استثنایی برای شهر تحت الشعاع قرار گرفته است. بر

ی های فرهنگی یا شبه فرهنگها و برنامههای كوتاه و جایگزین كردن تمركز بر برگزاری جشنوارهشهرداری از تولید فیلم

گیر سینمای اصفهان در دوران اخیر است های مازاد بر تقاضا در اصفهان دیگر مشکل گریبانها و اكرانگوناگون، همایش

فیلم كوتاه اصفهان به عنوان یکی از نقاط قوت سینمای شهر را بسیار ضعیف كرده و از راه یافتن به مراتب كه عملکرد 

 بالاتر بازداشته است.

ها و زمانی كه مدیران سیاسی بر مصدر مراكز تصمیم گیرنده برای مسائل فرهنگی باشند، كار فرهنگی عرصه رقابت

زدگی گیرد. سیاستمی گذاری برای حوزه مستند، برای اغراض شخصی انجاممعادلات سیاسی خواهد شد. مثلاً سرمایه

 تر برای مراجع تصمیم گیرنده و آموزش مدیران تعدیل كرد.توان با انتخاب های شایستهدر این عرصه را می

ارج از به خاز نتایج ناكارآمدی این صنعت، فرصت سوزی های گسترده بویژه مهاجرت هنرمندان سینماگر به پایتخت یا 

های غیر مرتبط است. سینمای ایران اسامی بزرگی در بین كارگردانان كشور و یا ترک این عرصه و روی آوردن به فعالیت

رغم اصالتی اصفهانی )همچون اصغر فرهادی، رسول صدرعاملی، كیومرث پوراحمد و ..(، شکوفایی خود را دارد كه علی

 اند.در خارج از اصفهان به دست آورده

 فقدان تصویر سازی برای گردشگری 

بخشد. این قابلیت مهم سینما برای جذابیت بخشی و تأثیرگذاری را نباید سینما به صنعت گردشگری بعد تصویری می

 آید.ها، رویدادها، فرهنگ ملموس و ناملموس به مدد میاز نظر دور داشت. این تصویر سازی در حیطه مکان

ای، های گردشگری اصفهان با ساخت مستندها و فیلم های كوتاه و بلند حرفهیی پتانسیلدر ساده ترین نمونه، بازنما

مخاطب را به مراتب بیشتر تحت نفوذ قرار خواهد داد. یکی از پیشنهادات ارائه شده ساختن مستندهایی با محوریت چهار 
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 فهان بیاید از این طریق اصفهان را درفصل زاینده رود و یا شهر اصفهان است. بدین شکل كه گردشگر در هر فصل به اص

های محل اقامت گردشگران، ارتباط حسی قدرتمندی را از های دیگر مشاهده كند. پخش چنین مستنداتی در هتلفصل

های مهم تاریخی شهر سازد. بازسازی اصفهان قدیم به ویژه دورانطریق هنر تصویری سینما با گردشگران برقرار می

تواند در سینمای گردشگر محور اصفهان مورد توجه قرار گیرد. این ان موضوع دیگری است كه میاصفهان همچون صفوی

الانتقالی همچون كلیپ، نماهنگ و ... و از طریق انتشار در شبکه های مجازی بعدی تواند در قالب های سریعتولیدات می

 گسترده تر گیرد. 

یاز ها اشیاء نكند. بطور مثال بعضا در موزهمیه ذهنیت دارند را فراهم هایی كه نیاز بسینما امکان آگاهی بخشی به ابژه

به پردازش بیشتر خارج از قاب ویترین موزه دارند. سینما به درستی به این سیالیت ذهنی كمک كرده و آن را تجسم 

كامران شیردل در  بخشد. خسرو سینایی در مستند جواهرات ملی ایران، محمدرضا اصلانی در مستند جام حسنلو ومی

د با اند. یا فیلم فرش باهای اعلای این امکان بخشی و ذهنیت سازی سینمایی را تجربه كردهمستند بوم سیمین نمونه

تر كرد. تر و همدلانهتركیب درامی عاشقانه با فرش بعنوان صنایع دستی مهم در شهر اصفهان، نگاه به این ابژه را حسی

به مثابه سند است. انتشار فیلمی قدیمی از بازی چوگان در میدان نقش جهان بیش از هر فیلم برای میراث ناملموس 

های گویی بیشتری دارد. بازنمایی مکانگفته و تحقیق مکتوبی، به تصویر سازی این اتفاق كمک كرده و قدرت داستان

ازی اتفاقات تاریخی شگرف و به قاب مهم از میان رفته و یا تخیلی در میان منابع مکتوب یا روایات شفاهی شهر، بازس

های نویسندگان معاصر از اصفهان همچون هوشنگ گلشیری، صادق هدایت، شاهرخ مسکوب سینما كشاندن تصویر سازی

 گنجد.و ... پیشنهاداتی است كه در این مقوله می

ای از این توان از سریال شهریار یادی كرد كه با تصویر پرترهدر نهایت بعنوان روشن شدن پیامدهای این تصویرسازی، می

 شاعر، اقبال به شعرها، افزایش آمار خرید دیوان اشعار و علاقه به بازدید از مزار وی را در پی داشت. 

 سینمای در خود فرورفته 

نمای اصفهان باید تلاش خود را برای پیوستن به جریان جهانی سینما و محدود نشدن به عقیده حاضران در جلسه، سی

ای به سینمای شهر خواهد افزود و مبادلات های تازهالمللی ظرفیتهای بینبه درون مرزهای شهر یا كشور بکند. همکاری

 فرهنگی را پر ثمرتر خواهد كرد. 

كارگردان از  22بخش، كه  18ساعته، شامل 2نام فیلمی است « پاریس دوستت دارم»بطور مثال پروژه سینمایی 

هایی كه در این از جمله كارگردانساخته شد و  2006 اند. این فیلم در سالهای مختلف در ایجادش نقش داشتهملیت

گاس  ،والتر سالس ،تام تیکور ،وس كریون ،كوارونآلفونسو  ،الکساندر پین ،برادران كوئن توان ازاند میپروژه همکاری كرده

علاقه های كوتاه د. این كارگردانان نامی سینما در این فیلمنام بر یولاند مورو و سیلوین شومه،گاریندر چادا ،ون سنت

های نهفته در این شهر ها و آدمكوشند هر یک تصویری از فرهنگمیو  اندخود نسبت به شهر پاریس را نشان داده

 د.میلیونی ارائه كنند یا با روایت یک داستان كوتاه مردم شهر را تا حدودی توصیف كنن
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ای دیگر وودی آلن كارگردان شهیر آمریکایی، با همکاری شهرداری چند شهر مهم و مشهور جهان همچون در نمونه

های خود را تأمین كرده و از این طریق با حمایت شهرداری نه تنها فیلم خود را ساخته بارسلونا، پاریس و رم، هزینه فیلم

های عصر حاضر شده است. حتی شهردار ی از مهمترین كارگردانكه موجب دیده شدن این شهرها از دریچه دوربین یک

بارسلونا در پاسخ به اعتراضات گسترده برای اختصاص دادن بودجه عمومی به ساخت این فیم آن را تبلیغ بسیار خوبی 

 برای شهر بارسلونا در تمام دنیا عنوان كرد. 

 عدم توجه به سینمای آماتوری 

ای گاه سینمای آماتوری توان تأثیرگذاری بیشتری داشته و با جلب مشاركت گسترده تر به كمک سینمای رسمی و حرفه

های موبایلی توان از دعوت گردشگران به ساخت فیلمخواهد آمد. از جمله كارهای پیشنهادی برای سینمای آماتوری می

ه ها، استفاده از گردشگران به عنوان بازیگر، بهره یادگاری از توریستهای كوتاحین سفر به اصفهان نام برد. جشنواره فیلم

فرم های آنلاین پخش فیلم ، فیلم سازی جهانی از طریق همکاری آنلاین از انواع راهکارهای سود جستن از بردن از پلت

 سینمای آماتوری ست. 

 گیری منظر سینماتیك شهرینادیده

سازان نظیری در اختیار فیلمو شهرسازی، تاریخی و اجتماعی منظر سینمایی بیشهر اصفهان به لحاظ بصری، معماری 

های متنوع تاریخی و طبیعی، خیابان چهارباغ كه از اتفاق خود محور سینمایی شهر است و دهد. وجود لوكیشنقرار می

های چندجانبه موجب زشهای تاریخی غنی برخوردار است از جمله امکانات بصری سینمایی شهر است. این اراز ارزش

 شود. افزایی حس سینمایی این شهر میهم

 

 کمبود تعاملات میان رشته ای

های دخیل در گردشگری، ارتباط با هنرمندان صنایع دستی برای تهیه آكسسوار از تعاملات سینماگران با دیگر عرصه

 صحنه و یا با معماران برای انتخاب یا ساختن لوكیشن است. 

 های سینمایی گردشگریختفقدان زیرسا

های سینمایی زیادی در های مهم شهر در رابطه با سینما احداث موزه ای در خور و شایسته است. موزهیکی از زیرساخت

جایی كه اصفهان لوكیشن دنیا وجود دارد كه گاه صرفاً برای یک فیلم ساخته شده است، مثل موزه فیلم بن هور. از آن

ای در محل یکی از های مجید است، احداث موزهو پرطرفداری همچون روزی روزگاری و قصه انگیزهای خاطرهسریال

 شود. ها و نمادهای مهم آن پیشنهاد میهای معروف سریال و با گردآوری ابزار و نشانهلوكیشن

داث اجه است. احهای اكران فیلم با استانداردهای مشخص، به نسبت جمعیتش با كمبود مواصفهان به لحاظ تعداد سالن

 ای مهمتواند جاذبههای بیشتر همراه با معماری سبک اصفهان و به كارگیری نمادهای این شهر در تزیینات میسالن

 برای گردشگران و متقاعد كردن آنها به سینما رفتن در شهری دیگر باشد. 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


64 
 

 تئاتر و گردشگري
اتر معضلی است كه گریبانگیر تئاتر شده است. عدم تخصیص نظران این حوزه، عدم استقلال تئبه عقیده اساتید و صاحب

دهد. از آفات تئاتر سفارشی آن است بودجه مالی مناسب برای تئاتر، این هنر را به سمت سفارشی كار كردن سوق می

 شود. خودی ناخودی كردن، نبود شورایكند. در نتیجه سلیقه كارفرما تحمیل میكه قالب تئاتر را از هنر تهی می

راهبردی متشکل از متخصصین و نخبگان این حوزه، فقدان دید علمی نسبت به تئاتر در نهادهای ذی ربط و تبلیغاتی 

 زند. شدن از دیگر مواردی است كه به سفارشی شدن تئاتر بیشتر دامن می

ت است كه با كیفی بر و پروسه دار است؛ فقط در این صورتاین در حالی است كه نباید فراموش كرد تئاتر هنری زمان

ری را توجه بوده و در فرصتی كوتاه تئاتشود. تئاتر سفارشی در نفس خود به این خصیصه تئاتر بیقابل قبولی ارائه می

گزین ای جایكیفیت خواهد بود. در این شرایط است كه تئاتر آتراكسیون یا میان پردهكند كه از هر لحاظی بیارائه می

 ها و مسائل تئاتر مورد بحث قرار خواهد گرفت؛شود. در زیر دیگر ویژگیمی تئاتر جدی، اصیل و متفکر

 های سنتی لزوم باززنده سازی نمایش

های سنتی ایرانی همچون تعزیه، روحوضی، نقالی و ... ظرفیتی در هنر نمایشی ایرانی است كه معمولاً با تلقی نمایش 

شود. نبود مراكز تعلیم آكادمیک هنرهای ئاتر مدرن، نادیده گرفته مینادرست از آن و عدم مقبولیت در میان طرفداران ت

ه هایی چون فراموشی متون تعزیه اصیل ضربای شدن، ارائه نامناسب و بی كیفیت و بی توجهینمایشی سنتی، غیر حرفه

 های اساسی به این هنر وارد آورده است. 

 

 

 مندی ناداده

تر های مرتبط با تئاتر در برنامه ریزی هدفمند و دقیقبه عقیده صاحب نظران حاضر در جلسه، گردآوری اطلاعات و داده

 های مفید به شرح زیر است: تأثیر شایانی خواهد داشت. از جمله پیشنهادات ایشان در راستای جبران فقدان داده

  تهیه بانک اطلاعات 

  تهیه لیست جامع فعالان این عرصه و دسته بندی متخصصان 

  تدوین سند گردشگری با محوریت تئاتر 

 التحصیلان آمار دقیق فارغ 

  تئاتر در گیرانهسخت وضعیت

فقدان انعطاف و تساهل و تسامح، عملکرد تئاتر را در اصفهان بسیار ضعیف كرده است. سانسور اعمال شده از بیرون، خود 

هنرمندان، ترس و فشارهای بی مورد موجب از میان رفتن روحیه انتقادی تئاتر شده و عملاً تئاترهایی با سانسوری 

ها و مضامین خنثی و منفعل را رقم زده است. نظر به تجربه صاحب نظران مورد مصاحبه، ترجمه محوری نمایشنامه
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 گیرانه در تئاتر است. ناگفته پیداست در زمینهتهای تألیفی از جمله پیامدهای وضعیت سخكاهش قابل توجه نمایشنامه

 ای برای گردشگر خارجی جذابیت چندانی ندارد. های ترجمهگردشگری و هنر تئاتر، نمایش

 پیوند ضعیف جامعه و تئاتر 

. از دیگر دتئاتر هنری تفکر برانگیز و قابل تأمل است. این هنر باید جلوتر از جامعه حركت كرده و آنها را با خود همراه كن

های روز مردم مرتبط باشد تا امکان همراهی بیشتر آنها را به دست آورد. مردم اغلب به تئاتر سو این هنر باید با دغدغه

شود. روند چون احساس نیاز به دیدن تئاتر در خود ندارند. موفقیت تئاتر در برقراری ارتباط با مخاطب محک زده مینمی

ن اندركاران ایگری از طرف مردم و هم از جانب دستی روزمره مردم، بیدار كردن حس مطالبهنتیجه پیوند تئاتر با زندگ

 عرصه برای بالا بردن كیفیت تئاتر است. 

 پیوند ضعیف شهر و تئاتر 

اصفهان به عنوان شهری با پیشنه قوی در عرصه تئاتر، در انتخاب مکان ارائه این هنر نیز دقت داشته است. از دیرباز 

باغ پاتوق نمایش تئاتر بوده است. مکان نمایش در میزان اقبال مخاطبین بسیار مهم است. سالن های تئاتر شهر چهار

های تاریخی شهر پتانسیل شگفت آوری برای اجرای تئاتر دارند. عالی باید در مركز شهر واقع شده باشند. برخی مکان

های دور نمایشنامه طور كه در سالنظیرند. همانحیث بیقاپو، هشت بهشت، حمام علی قلی آقا و چهل ستون از این 

 نمایشی این فضا تجربه موفقی_داش آكل در فضای عمارت تاریخی هشت بهشت اجرا شده و با استفاده از امکانات مکانی

 را پشت سر گذاشته است. حس مکان در تئاتر، به اندازه خود تئاتر تأثیر گذار است. 

لی های محرای سالن بزرگ و مركزی تئاتر شهر نیست. ساخت تئاتر شهر، در كنار تماشاخانهمتأسفانه اصفهان هنوز دا

در هر محله با ابعاد كوچک و خصوصی، ایجاد مسیرهای منتهی به تئاتر شهر در خیابانی چون چهار باغ از پیشنهادات 

 ارائه شده در این مقوله است. 

 

 هنرهاي تجسمي و گردشگري

 فرصت سوزی فرهنگی 

در جلسه برگزار شده با اساتید و نخبگان هنرهای تجسمی اصفهان، اولین تأكید ایشان بر ظرفیت های غنی شهر در 

ها و عدم توجه به شکوفایی و بالندگی آنها، عملاً عرصه رقابت زمینه هنرهای تجسمی بود كه متأسفانه با فرصت سوزی

ها، عناصر، جزییات و مفاهیمی زات شهر اصفهان در هنر، دارا بودن نشانهایم. یکی از امتیارا خالی و به رقیبان واگذار كرده

كه مکتب نقاشی، مینیاتور، موسیقی، خوشنویسی و معماری كند. چناناست كه آن را واجد عنوان مکتب اصفهان می

برای نمونه خط ثلث و  روند.های این شهر در زمینه هنر به شمار میاصفهان از شهرت بالایی برخوردار بوده و از سرمایه

این  توجهی بهای واضح از فرصت سوزی، با بینستعلیق در این خطه رشد و بالندگی پیدا كرد؛ اما متأسفانه در نمونه

لف ایرانی، های مختالمللی خوشنویسی حلیه در سبکپیشینه غنی، این كشور تركیه است كه با برگزاری جشنواره بین

را ربوده و با فراخوان بزرگ در جهان اسلام، به نوعی در تمدن اسلامی به اعتبار خود  عربی و تركی عملاً گوی سبقت
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ای بسیار ارزشمند از افزاید. بعلاوه با آرشیو آثار به دست آمده از هنرمندان جهان اسلام به ویژه ایرانیان، گنجینهمی

 ها فراهم آورده است. خطاطی و خوشنویسی طی این سال

ها سخن نگفت. شهر اصفهان در این توان از نبود یا كمبود زیرساختبریم نمیت سوزی فرهنگی نام میزمانی كه از فرص

ترین مراجع آموزش هنر شهر و های غیر قابل انکاری دارد. هنرستان هنرهای زیبا بعنوان یکی از قدیمیرابطه ضعف

یج به آموزش چند رشته تقلیل پیدا كرده شد، به تدررشته هنری در آن تدریس می 20ای درخشان كه روزی سابقه

 ای دیگر از غفلت در مورد زیرساخت های فرهنگی شهر است. است. تعطیلی دانشگاه سوره نمونه 

 گیری هنرهای تجسمینادیده

ها طلبد كه علاوه بر درک نواقص، كاستیای قوی در میان مدیران شهری میبهبود وضعیت هنرهای تجسمی در شهر، اراده

وانع، توانایی و دانش حل مشکلات را داشته باشند. اصفهان همچون هر شهری، هویتی منحصر به فرد داشته كه و م

های تاریخی آن بر اعتبار جهانی این هویت افزوده است. به عقیده مصاحبه شوندگان حوزه هنرهای تجسمی، آگاهی ارزش

یده، كم و یا مغشوش است. همین آگاهی ناقص یا پراكنده، مدیران شهری به این هویت لایه لایه، با قدمت و گاهاً پیچ

گیری از هنرمندان نازل مؤثر بوده و نتیجتاً افراد با صلاحیت و متخصص ها، انتخاب مشاوران و یا بهرهدر تصمیم گیری

ن شهری این حوزه از دایره راهنمایی و مشورت خارج مانده و هنرمندان اصیل و آثار هنری با كیفیت و شایسته چنی

ای، كنند. حاكمیت نگاه پوپولستی، تأكید بر سطح نازل سلیقه جامعه، مدیریت سلیقهكمتر مجال بروز و ظهور پیدا می

های فردی، نگاه ایدئولوژیک به هنر از جمله مواردی است كه در رابطه با مدیریت ناكارآمد غلبه منافع شخصی و سودورزی

 مطرح شد. 

اكارآمد، استفاده نبردن از نخبگان و اساتید هنر در محل زادگاهشان است. فرشچیان به عنوان یکی از پیامدهای مدیریت ن

هنرمندی به نام در عرصه مینیاتور با وجود اصفهانی بودن، كمتر در زادگاهش نقش فعالی داشته، به بیان دیگر از این 

در راستای تقویت هنر این شهر برده نشده ای عملی ظرفیت استفاده نشده و در عمل به جز بزرگداشت و تکریم بهره

گیران دخیل در عرصه هنر، آموزش است. از پیشنهادات ارائه شده برای كمک به كارآمدی مدیران شهری و تصمیم

 مدیران و آشنایی آنها با حوزه هنر و مسائل آن است. 

 لزوم هویت سازی انفکاکی 

بهره  های غیر واعی، سیاسی، تاریخی و جغرافیایی، تمایز یابی از هویتدر امر هویت یابی، علاوه بر تأكید بر ابعاد اجتم

های فرهنگی، نیز مورد تأكید است. در حیطه هنر مثالی تاریخی خالی از لطف نیست. صفویان در مقابل جستن از تفاوت

ن در زمینه فرهنگی عثمانی خط نسخ ایرانی )نی ریزی( را ابداع كردند كه مرزهای انفکاک خود را از همسایه مسلما

 هنری نیز مشخص كرده و از امتیازات آن بهره مند شوند. این امر بعداً در مورد نسخ عربی )بغدادی( نیز تکرار شد. 

 گذشته محوری 

تاریخ پیچیده است و در اینکه محركی برای خلاقیت و نوآوری است یا نه هنوز قابل بحث است. نباید فراموش كرد یک 

اهی را عقب نگه دارد. تاریخ گتواند آنتواند در ایجاد خلاقیت شهر را به جلو ببرد، میپیشینه تاریخی قوی همانقدر كه می
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هان به عنوان شهری تاریخی، همواره مورد توجه بوده است اما همین تاریخ بخش است و گاهی یک بار سنگین. اصفالهام

توجهی به هنرهای معاصر در این شهر باشد. ادعای گزافی نیست تواند عامل عقب ماندن و گذشته گرایی مفرط و بیمی

د به مظاهر هنر معاصر دهناگر بگوییم گردشگران شهر همانقدر كه به آثاری چون سی و سه پل، پل خواجو و... ارزش می

رمق و توجه هستند. از دیگر سو هنر معاصر شهر نتوانسته هویت مشخصی برای خود پیدا كند و تبلوری كماین شهر بی

ز افزاید بلکه موجب آلودگی بصری شهر نیشکوه دارد. در حالتی بدتر گاهاً هنر شهری معاصر نه تنها بر زیبایی آن نمیبی

كننده این مفهوم است كه این شهر در حیطه هنر معاصر حرفی ه متخصصان مورد پرسش تلقیشود. آنچه به عقیدمی

 برای گفتن ندارد. 

هنر معاصر در ذات خود هنری تعاملی است و بر اثر متقابل و كنش و واكنش تأكید دارد. همین ویژگی، شهر را از ركود 

 كند.گی آن كمک میو نخوت و گذشته گرایی مفرط رها ساخته و به نشاط و سرزند

 گیری هنرهای تجسمی در منظرسازینادیده

فرهنگ بصری شهر، بیان شهر و زبان مخصوص آن برای سخن گفتن با شهروندان و یا گردشگران است. شهری كه به 

ی ازكند. در مثالی از این منظرسكیفیت باشد، ذائقه بصری ساكنینش را نیز نازل میلحاظ بصری مخدوش، ناخوانا و بی

توان از رنگ شهر سخن گفت. اصفهان زمانی رنگ مخصوص به خود داشته كه در عناصر شهری مهم آن هنرمندانه می

ار ها به كها و كیوسکها، نردههای شهری، تابلوهای خیابانبندی تاكسیمنعکس بوده است. رنگ آبی و سفید در رنگ

ها نیز به خط نستعلیق و رنگ آبی و سفید نشان مخصوص رفته و یکدستی زیبایی به شهر داده بود. تابلوهای كوچه

 های اصفهان بود؛ افسوس كه به مروز زمان این منظرسازی هنرمندانه از شهر رخت بر بست.كوچه

واعد ترین قها، ساماندهی به تابلوهای شهری است كه متأسفانه رعایت نکردن سادهیکی از ضروریات زیباسازی خیابان

ها، همچنین جانمایی مغشوش تابلوهای شهری به آشفتگی دید بصری وگو و جنس تابلوهای مغازهمربوط به طراحی ل

 زند. شهر دامن می

 پیوند ضعیف شهر و هنر

شود، بر این نکته تأكید دارد كه فضای شهری بستر اصلی این هنر است؛ فضای شهری وقتی از هنر شهری صحبت می

گذارد و از این حیث گردشگران، در بدو امر هنر یک شهر را در جلوه نده اثر میمقدم بر همه چیز در نگاه نخست بر بین

های شهر بهترین فضا برای تعاملات و عرصه به رخ كشیدن هنر معاصر ها. میدانبینند نه در موزههای شهری آن می

منجر به رستوران مآبی شدن كند. آنچه امروز شهر است. كمبود فضاهای عمومی امکان بروز هنر شهری را نیز محدود می

 فضاها شده است. 

به عقیده حاضرین در جلسه، شهر اصفهان ضرباهنگ دارد و هویت بصری اصفهان بر اساس این ضرباهنگ شکل گرفته 

بطور مثال در كار رضا عباسی یا علی اكبر بنا، توجه به این ضرباهنگ چشمگیر است. امروزه كمتر به این فضای ریتمیک 

 در حال فراموشی است.  توجه شده و
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رود و نقش مهم آب از دیرباز در این شهر است. اسامی یکی از عناصر مهم در ریتمیک شدن شهر اصفهان وجود زاینده

همچون گابا به معنای رود زنده، حضور بارز و تاریخی نهرهای جاری در شهر موسوم به مادی، نقش شخ بهایی در 

همگی گواه جایگاه نهادینه شده آب در شهر اصفهان است. زاینده رود مهمترین عامل بندی آب جاری در شهر و ... تقسیم

های تجسمی اصفهان بوده است. در نمونه دیگر میدان نقش جهان نیز بخش الماندهی به فضای شهری و الهامشکل

 های موسیقی در آن رعایت شده است. موسیقی دارد، ریتم خاصی را داراست و زمان بندی

ر، آن های هویتی شهمعاصر یک شهر باید زبان گفتگوی شهر با مخاطب باشد. به شکلی كه با بهره بردن از خصلتهنر 

را به زبانی منحر به فرد و اختصاصی بدل بسازد. به عبارت واضح تر، هنر باید از بستر شهر الهام گیرد و آن را به شهر 

ته هایی در شهر ساخیخی و جغرافیایی اصفهان نیاز دارد. اگر مجسمهبازگرداند. این دیدگاه به دركی قوی از مختصات تار

شود كه هیچ سنخیتی با اصفهان ندارد، صرفاً حضور حجمی فیزیکی در شهر خواهد بود بی آنکه توان تعامل با می

 مخاطین خود را داشته باشد. 

ر و نشانه های قدیمی در شهر شود. درک فانتزی های سطحی و نمایشی از عناصگیریالبته این امر نیز نباید منجر به بهره

 از هویت شهری و اكتفا به تقلید كوركورانه از هنر و معماری گذشته، فاقد ارزش هنری است. 

 

 معماري و گردشگري
تواند كمک حالی برای گردشگری باشد كه ابعاد و زوایای آشکار و پنهان آن به شکلی دقیق مورد معماری در صورتی می

ها در مورد معماری ایرانی و ترین دادهو شاسایی قرار گیرد. معماری ما هنوز درک نشده است و همچنان مهم مطالعه

آید. به همین خاطر، اولین گام در پیوند معماری و اسلامی از طریق مستشرقان و پژوهشگران غیرایرانی به دست می

های خارجی در مورد اصفهان و همچنین ترجمه كتابگردشگری آن است كه جوهر معماری در اصفهان شناسایی گردد. 

هایی حال، موارد زیر به عنوان نمونهپژوهش و مطالعه در خصوص معماری اصفهان در این مسیر بسیار اهمیت دارد. بااین

 اند.توانند در توسعه یکدیگر موثر باشند مطرح شدهكه معماری و گردشگری می

 کاهش محله محوری

محوری در سامان محوری است. محلهتواند با گردشگری پیوند یاب از طریق محلهیکی از مسیرهایی كه معماری می

ها به لحاظ هویتی شهری اصفهان در گذر تاریخ نقشی كلیدی داشته است. چنین سامانی موجب شده است كه محله

ها توان آن را دارند كه دارد و این شخصیت تر، هر محله شخصیتی مخصوص به خودمتفاوت باشند. به عبارت روشن

ها و یا ها مسیرهای مشخصی در امتداد مادیای متفاوت به گردشگر ارائه دهند. به عنوان مثال در محلههركدام جاذبه

 توان در جهت جذب گردشگر بهره گرفت. ابنیه تاریخی شکل گرفته است كه از این مسیرها می

اند. با این حال، در بخشی به نظام اجتماعی داشتهذشته نقش بسیار مهمی در سامانهای شهری در گدر واقع محله

 های شهری یکی از اینهای شهری به دلایلی دچار فرسایش شده است. ایجاد دسترسیسالیان گذشته كاركردهای محله

ی دوم و به تبع رشد و توسعه شهر اند. از این رو، از زمان پهلوهای شهری اصفهان بافت متراكمی داشتهدلایل است. محله
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ها عبور كرده و انسجام ها اغلب از میان بافت محلههایی موازی در اصفهان احداث گردید. این خیاباناصفهان خیابان

ای همچنان های محلههای همچنان ادامه دارد و بافتسازیاند. این خیابانها را با دشواری مواجه ساختهكالبدی محله

ها در نظام ذهنی ها نیز در حال تخریب است. چیدمان محلهریب است. در این فرایند چیدمان تاریخی محلهدر حال تخ

های ذهنی و همچنین مشکلات ساكنان شکلی جاافتاده و پذیرفته شده دارد؛ و بر هم خوردن این چیدمان موجب آشتفگی

 هویتی شده است. 

 ایخودبسندگی محلات داشته است نیز موجب فرسایش سامان محلهاز میان رفتن مركز محله كه خود نقش مهمی در 

ای گردیده است كه هر محله تا اندازهشده و موجب میشده است. در گذشته خدمات مختلفی در مركز محله ارائه می

خدمات در اند. وجود انواع های شهر اصفهان با فرسایشی تصاعدی مواجه شدههای اخیر مركز محلهخودكفا باشد. در دهه

های اصلی شاهدی بر این ادعاست. از میان رفتن مركز محله موجب كاهش وابستگی افراد به محله و در نتیجه خیابان

ها در شهر اصفهان موجب از میان رفتن ها و مالمحور شده است. افزون بر این، ایجاد هایپر ماركتفرسایش نظام محله

محور در گیری از سامان محلهم محلی شده است. در نهایت آنکه بهرههای سطح محله و آسیب به نظافروشیخرده

 ای است. گردشگری نیازمند حفظ عناصر زندگی محله

 

 روایت گسسته شهر

بندی شهر و در معماری آن به خوبی قابل مشاهده است. حفظ هر شهری برای خود روایتی دارد. این روایت در استخوان

وایت ای از ردشگری بتواند با شهر ارتباطی احساسی برقرار كند؛ چهارباغ یکی از گوشهشود كه گراین روایت موجب می

تکه شده است شهر اصفهان به واسطه توسعه ناموزون شهری تبدیل به روایتی تکه حال، روایتشهر اصفهان است. بااین

اند طی توسعه ناموزون شهر از دست رفته های شهری و مسیرها دركه دیگر توانایی ارتباط با مخاطب خود را ندارد. نشانه

اند كه پهنه شهری ارتباطی با سایر اجزای افتاده هركدام تبدیل به عنصری به مجزا شدههای تاریخی جدا و تکو ابنیه

 شهر ندارند. 

سازی سانسازی و یکروح كه بیشتر به هماهنگفرد در هجوم یک مرمت بیاین، برخی از این فضاهای منحصر بهبرافزون

ترین پولاد كه زمانی از مهمشبیه است در حال از دست دادن همان هویت منفردشان نیز هستند. به عنوان مثال تخت

های خود را از دست داد و تبدیل به ای مورد بازسازی و مرمت قرار گرفت كه تمامی نشانهمراكز تجمع افراد بود به گونه

اضر اند در زمان حپولاد را تجربه كردهین دلیل است كه افرادی كه از كودكی تختمکانی با خوانایی اندک گردید. به هم

ن های شهری و همچنییابد حفظ نشانهتوانند مسیر خود را آن پیدا كنند. با توجه به موارد ذكر شده آنچه اهمیت مینمی

 کپارچه به گردشگر عرضه نماید.هایی است كه به شهر روایت ببخشد و شهر را به عنوان به فرایند یایجاد نشانه

 های معمارانهگیری سرمایهنادیده

های معماری به عنوان توان از سرمایهرو، میمعماری ایرانی و اسلامی نوعی معماری صاحب سبک در دنیاست. ازاین

 براین، برگزاری رویدادهایمندان و متخصصان حوزه معماری هستند بهره گرفت. علاوهای برای گردشگرانی كه علاقهجاذبه
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تواند با تکیه بر ی و جذب گردشگر از طریق این رویدادها نیز میها در حوزه معمارها و همایشمعماری نظیر نشست

 های معمارانه صورت پذیرد. سرمایه

 زنیامکان محدود پرسه

حال، تجربه گردشگران در اصفهان از توجهی از فرایند گردشگری در فضاهای شهری در جریان است. بااینبخش قابل

ها را برای گردشگران ایجاد كند به حاشیه ترین تجربهتواند عمیقمی زنی كهرسد و پرسهفضاهای شهری به حداقل می

 شوند و به همین دركی از فضاهایمیشود. به عنوان مثال گردشگران در اصفهان صرفا برای بازدید تک بناها بردهرانده می

توجهی دارد. این مسیرها در زنی در شهر برای گردشگران اهمیت قابلرو، فراهم كردن زمینه پرسهشهری ندارد. ازاین

توان با تقویت و تجهیز این مسیرها زمینه حركت و تجربه را برای گردشگران حال حاضر در اصفهان موجود است و می

 ایجاد نمود. 

تواند موثر باشد. به در این راستا، استفاده از میراث ناملموس جهت ایجاد سرزندگی و جذابیت در فضاهای شهری می

بر های فضاهای شهری بود كه علاوههای گذشته در جشن نیمه شعبان سنت چراغانی از جذابیتدر سال عنوان مثال

های كرد. جشنزنی ایجاد میشریک كردن مردم در اداره شهر، خود جذابیتی برای حركت در فضاهای شهری و پرسه

 های این موضوع هستند. ونهشبانه گذشته در كنار پل خواجو و آواز خوانی در زیر پل خواجو نیز از نم

 گراییگذشته

گری دیگر، تکیه گردشعبارتزند میراث برجای مانده از گذشته است. بهآنچه گردشگری را در اصفهان با معماری پیوند می

ای اند و تقریبا هیچ عنصر معاصری در شهر نیست كه جاذبهدر اصفهان صرفا بر بناهایی است كه از گذشته برجای مانده

سازی صرفا به داری و میراثای گردشگران باشد. در واقع، معماری معاصر ایرانی خلف نشده است و ما به جای میراثبر

های خلاقیت در حوزه معماری و خلق بناهای واجد ارزش معمارانه ایم. به همین دلیل ایجاد زمینهخواری پرداختهمیراث

 هد كرد. نقش مهمی در گردشگری اصفهان در آینده بازی خوا

 نفی گردشگری

در توضیح مفهوم نفی گردشگری یک مثال بسیار كارآمد خواهد بود. در دوران بعد از جنگ جهانی دوم كشور یوگسلاوی 

های گردشگری توانست كه نقش گردشگری را در اقتصاد و به تبع سابق با ایجاد زمینه برای گردشگری مانند زیرساخت

مود های گردشگری نر مقایسه، لهستان نیز مانند یوگوسلاوی اقدام به توسعه زیرساختآن در توسعه خود افزایش دهد. د

ولی در این زمینه موفقیتی كسب نکرد. عدم موفقیت این امر قوانین موجود در این كشور بود كه ورود گردشگران را با 

دشگری در این كشور محلی از اعراب گیرانه گرساخت. به دلیل وجود همین قوانین سخترو میهای بسیاری روبهدشواری

 نداشت. 
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 صنایع دستي و گردشگري
های های هنر و از سوی دیگر برخوردار از ویژگیصنایع دستی یک هنرصنعت است كه از یک سو برخودار از ویژگی

نایع صهای هنری صنعت است. به همین دلیل، بر سر شیوه تولید آن اختلاف وجود دارد. گروهی كه بیشتر بر ویژگی

وه بر است. در مقایسه گررو زمانست و ازاینكنند معتقدند كه تولید یک محصول یک آفرینش هنریدستی تاكید می

شود و بهتر دیگر بر تولید انبوه صنایع دستی تاكید دارند.  به ظن بسیاری این اختلاف از سرشت صنایع دستی ناشی می

كارهایی جنبه هنری صنایع دستی محافظت شده و از تبدیل شدن آن است كه هر دو وجه آن حفظ گردد؛ ولی با سازو

به صنعت صرف جلوگیری شود. سازوكارهایی مانند معافیت مالیاتی صنایع دستی هنری و در نظر گرفتن مالیات برای 

ک محصول تی یدیگر، تلقی بسیاری از مردم از صنایع دسگشا باشد. ازسویتواند در این زمینه راهصنایع دستی بازاری می

تواند در تاكید بر وجه هنری آن موثر دستی میسازی مردم از فرایند تولید صنایعصنعتی است. به همین خاطر، آگاه

 است كه در زیر توضیح داده خواهد شد.گریبان مسائلی بهدستی دستباشد. در كنار ویژگی هنرصنعت بودن، صنایع

 

 

 کاربردی نبودن صنایع دستی 

صنایع دستی در زمان خود یکی از پیشروترین صنایع بوده است. در واقع تولیدكنندگان صنایع دستی از دانشی پیشرفته 

ده كننشان در زندگی روزمره كاربرد داشته و بر كیفیت زندگی افراد مصرفاند و تولیداتمند بودهدر زمان خود بهره

پیشرو بودن را از دست داد و به تبع همین مسئله از زندگی روزمره افزوده است. با گذر زمان صنایع دستی ویژگی می

 توان از گردشگران خارجی انتظاردستی نیستند نمیمردم كنار رفت؛ و زمانی كه مردم خود ما حاضر به استفاده از صنایع

ی بردی شود و به زندگدستی آن است كه كارهای نجات صنایعدلیل، یکی از راههمینخریداری صنایع دستی را داشت. به

ولید گیری از صنایع دستی در تدستی مطابق با سبک زندگی به عنوان مثال بهرهروزرسانی صنایعروزمره مردم بازگردد. به

 هایی از این قضیه هستند. آباژور، تزیینات لامپ، قاب گوشی همراه و ... نمونه

ت خودآگاه یا ناخودآگاه دریافتند كه به دلیل از دست رفتن اندركاران صنایع دستی به صورمسئله قابل توجه آنکه دست

توانند آن را به عنوان یک محصول تزیینی برای فروش ارائه كنند. در واقع صنایع دستی دستی میوجه كاربردی صنایع

شناختی اییبا حركتی مبتنی بر هرم مازلو از تامین نیازهای پایه به سطوح بالاتر یعنی نیازهای روحی مانند  حس زیب

دستی نیز از این طریق كسب هویت كرده و به نوعی خود را براین، برخی از خریداران صنایعمنتقل شده است. علاوه

ه بنابر ست كهاییدستی با سایر هنرها نیز از شیوهدهند. افزون بر این، تلفیق صنایعفرد جلوه میمتفاوت و منحصربه

رد شده است. بهره گرفتن از صنایع دستی در هنرهای معماری، مد و لباس، ضرورت به شیوه تولید صنایع دستی وا

 هایی از این موضوع است. طراحی داخلی و ... مثال

 شود. در واقع تولیدكنندگان صنایع دستیبه گمان بسیاری صنایع دستی به صورت هدفمند تولید نمیاز سوی دیگر، 

روز دستی روزبهها ندارند. همین مسئله موجب شده است كه صنایعآن تصور دقیقی از جامعه مخاطب و همچنین نیازهای
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دستی به لحاظ نیازها از اهمیت بسیاری تر شود. به همین دلیل، شناسایی جامعه هدف صنایعدر زندگی مردم كمرنگ

شد. زمینه راهگشا باتواند در این ها به لحاظ قدرت خرید، سلیقه و نیاز میبندی دقیق از مخاطببرخودار است. یک دسته

و  هادستی و همچنین كارگاهاز سوی دیگر، آموزش تورلیدرهای صنایع دستی كه نسبت به فرایند تولید صنایع

افزایش دهد.  دستیتواند ارتباط خریداران با تولیدكنندگان صنایعدستی اشراف داشته باشند نیز میهای صنایعفروشگاه

 دستی نقش مهمی دارد. ندسازی صنایعرو، آموزش و پژوهش در هدفمازاین

دستی نیز اهمیتی كلیدی دارد. این شورای راهبردی ایجاد یک شورای راهبردی از تولیدكنندگان و فروشندگان صنایع

دركاران انسنجی زمینه را برای فعالیت هدفمند دستتواند با تعریف تعدادی پروژه مبتنی بر نیازسنجی و سلیقهمی

ی كمک دستدیگر، با بررسی روندهای گردشگری به هدفمندسازی هرچه بیشتر صنایعیش دهد. ازسویدستی افزاصنایع

های پیش رو گردشگران خارجی با بودجه بسیار كمی به اصفهان سفر خواهند كرد و كند. به عنوان نمونه، در سال

 دستی بایستی بتواند خود را با این روند هماهنگ سازد.صنایع

 

 

 دستیپذیری صنایعانعطافگیری نادیده

دستی ایعاندركاران صندستی این است كه به یک سازمان و یا تولیدكننده خاص وابسته نیست. در واقع دستمزیت صنایع

های قانونی، رسمی و سازمانی تولیدكنندگان بزرگ را ندارند. كوچک بودن واحدهای بسیارند و موارد زیادی از محدودیت

ساز آن است كه بتواند در قبال تقاضا انعطاف بیشتری از خود نشان دهد. به عنوان ستی زمینهدستی دتولیدی صنایع

توانند پاسخگوی تقاضای او ها نمیهای كوچک نیاز داشته باشد كارخانهمثال، اگر كسی به نوعی پارچه خاص در اندازه

دستی نایعتواند راه صدارند. همین قضیه می دستی پتانسیل این پاسخگویی راباشند ولی واحدهای تولیدی كوچک صنایع

 را به بازارهای مبتنی بر گردشگر هموار نماید.

 استمرار صنایع دستی

ناسایی رو، شتوانند بخشی از بار اقتصادی این جامعه را به دوش بگیرند. ازاینهایی هستند كه میدستی سرمایهصنایع

دستی در این مسیر اهمیت بسیاری دارد. راهکار این قضیه مستندسازی است. از طریق مستندسازی تر صنایعهرچه دقیق

دیگر، مستندسازی یک سرمایه ملی حفظ خواهد شد. ازسوی دستی مستند شده و به عنوانفرایند تولید صنایع

دستی نسبت به سایر محصولات را نیز مشخص خواهد نمود. استانداردسازی نیز های انتخابی صنایعدستی مزیتصنایع

رود ودستی تعریف شده و از دستی است. در این شیوه استانداردهایی برای صنایعیکی دیگر از راهکارهای استمرار صنایع

 دستی هستند جلوگیری خواهد شد. كیفیت كه تخریب كننده وجه صنایعمحصولات بی

های هنر مدارس بسیار قدیمی های هنر در كتابدستی نقش كلیدی دارد. آموزشآموزش و ترویج نیز در استمرار صنایع

بسیار تاثیرگذار خواهد بود و  های درسیدستی در كتابو غیركاربردی هستند. به همین دلیل، معرفی و آموزش صنایع

تی دسدستی آشنا خواهد كرد. در كنار آموزش رسمی مدارس، آموزش غیررسمی صنایعافراد را از كودكی با مقوله صنایع
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های طولانی شده است. به خاطر این آموزشها در طی سالیان طولانی انجام مینیز اهمیت دارد. در گذشته این آموزش

داده دستی نیز به كارآموزان منتقل گردیده و همچنین كیفیت كار را افزایش میهمراه با صنایع مدت میراث ناملموس

دستی در دوران حاضر به چند ماه محدود شده كه خود موجب كاهش كیفیت محصولات است. در مقایسه، آموزش صنایع

ملموس همراه با آن شده است. به عنوان دستی و نادیده گرفتن تاریخ و میراث ناو همچنین توجه صرف به عینیت صنایع

 ها آگاه است. زنی از آناند كه اكنون كمتر قلمهای اصیل ایرانی بودهها خود راوی داستانمثال قلمزنی

ایجاد فضای تعاملی میان هنرمندان صنایع دستی با هنرمندان دیگر شهرها و كشورها نیز در این زمینه اهمیت دارد. 

محصول تعامل است؛ خلاق نبودن و تکراری شدن صنایع دستی خود نتیجه از میان رفتن تعاملات بخشی از خلاقیت 

ای از خارج این چرخه به گیرند و هیچ ایدهمیان هنرمندان است. هنرمندان در اصفهان در یک چرخه تکراری قرار می

ب در جامعه ما پیشرو باشند. در این زمینه، اند در حد مطلوشود. به همین دلیل، صنایع دستی نتوانستهها منتقل نمیآن

های آموزشی برای هنرمندان خارجی در ایران و هنرمندان المللی و همچنین تعریف دورهبرگزاری رویدادهای ملی و بین

 . ایرانی در خارج بسیار اثربخش خواهد بود

 گيري و پيشنهاداتفصل پنجم: خلاصه، نتيجه

 مسائل گردشگريبندي هاي پژوهش: طبقهیافته خلاصه
ماتیک یا تحلیل مضمون از طریق ترین مسائل شناسایی شده از طریق روش تحلیل تمهم بندیطبقهدر این پژوهش 

. در پژوهش حاضر كدگذاری باز در سطح كلمه صورت گرفت. كدگذاری در سه سطح باز، محوری و انتخابی صورت گرفت

ند، به دفعات متعدد تغییر كردند و در نهایت در قالب مقولات قرار داده گرفتوبرگشتی مفاهیم شکلدر یک فرایند رفت

 شدند. در بالاترین سطح انتزاع نیز مقوله هسته استخراج شد. 
 

 بندی مسائل بعد فرم گردشگری: طبقه5جدول 

 موضوعات مسائل ابعاد مسائل مسائل اصلی مسئله هسته

عدم اولویت 

در سطح گردشگری 

 كلان

مدیریت ناكارآمد و 

 ریزیامتناع برنامه

 ناپایداری سازمانی

 مدیران مستاجر

 گذشتهمدیران بی

 های سازمانیناسازگاری اولویت

 پذیری سازمانیفقدان انعطاف

 سیطره فضای رقابتی

 ای متولیان متعددعملکرد جزیره

 فقدان برنامه هدفمند
 سازمانی وظایف خصوص در توافق عدم

 هااولویت  خصوص در توافق عدم

 قوانین ناكارآمدی

 گذاریفرهنگ مغایر با سرمایه گذاریگریز از سرمایه

 خلقیات ضد توسعه

 فرهنگ كار مغایر با توسعه

 فقدان افق دید بلندمدت
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اقتصاد و سیاست مغایر 

 گذاریسرمایه

 كمبود تسهیلات اقتصادی

 گذاریفقدان امنیت سرمایه

 های نفوذ بر فرار سرمایهتاثیر گروه

 اریگذتزلزل موقعیت سیاسی و شکنندگی سرمایه

 سیطره بخش دولتی بر خصوصی

 ترافیک قانون گذاریبروكراسی مغایر سرمایه

مندی منابع معضله

 انسانی

 های رسمیضعف آموزش
 ایهای مدرسهضعف آموزش

 های دانشگاهیضعف آموزش

 های تخصصیضعف آموزش

 خدماتی-ضعف آموزش نیروهای عملیاتی

 ضعف آموزش بازاریان

 ضعف آموزش تورلیدرها

 های عمومیضعف آموزش
 ضعف آموزش شهروندان

 ضعف آموزش گردشگران

 ضعف عملکرد نیروی انسانی

 خدماتی-ضعف عملکرد نیروهای عملیاتی

 ضعف عملکرد بازاریان

 ضعف عملکرد تورلیدرها

 

 
 بندی مسائل بعد محتوای گردشگری: طبقه6جدول 

 موضوعات مسائل اصلی مسئله هسته

عدم پیوند میان گردشگری و 

 های ادبی و هنریحوزه

بیگانگی هنر و ادبیات از زندگی 

 روزمره

 های ادبیكمبود پاتوق

 موسیقی مداری بناهای تاریخی 

 سازی محدود در ادبیاتمدرن

 فقدان موسیقی در زندگی روزمره

 بیگانگی جامعه از موسیقی 

 تجربه محوری موسیقی 

 یهنرهای ادبی و حوزهپیوند ضعیف شهر و 

 كاهش محله محوری

 زنیامکان محدود پرسه

 عدم استمرار فرهنگی

 شهر روایت گسسته

 فرصت سوزی فرهنگی

 مندیناداده

 گیری منظر سینماتیک شهرینادیده

 كمبود تعاملات میان رشته ای

 گذشته محوری 

 لزوم باززنده سازی

 های سنتی نمایش
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 موضوعات مسائل اصلی مسئله هسته

 های معمارانهگیری سرمایهنادیده

 لزوم هویت سازی انفکاكی

 گیری هنرهای تجسمینادیده

 استمرار صنایع دستی

 رواداری محدود

 گردشگری نفی

 موسیقی انکار

  تئاتر در گیرانهسخت وضعیت

 موسیقی فضای كردن دموكراتیزه ضرورت

 كاربرد محدود

 ادبیات مندیموقعیت

  گردشگری برای سازی تصویر فقدان

 دستیصنایع پذیریانعطاف گیرینادیده

  دستی صنایع نبودن كاربردی

 گردشگری سینمایی هایزیرساخت فقدان

 منظرسازی در تجسمی هنرهای گیرینادیده

 ادبیات در علمی هایپایه فقدان

  آماتوری سینمای به توجه عدم

  فرورفته خود در سینمای

  آفرینی موج و سازی جریان ضرورت

  سینما صنعت ناكارآمدی

 

 

 گيريبحث و نتيجه
 سطح رد گردشگری اولویت عدم» از است گریبان به دست آن با نوعی به گردشگری كه مسائلی تمامی رسدمی نظر به

  (،1394)همکار ویسی و  ( و1391متین )(، زارعی1386شجاعی و همکار ) هایاین یافته با یافته. شودمی ناشی «كلان

 سه رد گردشگری مسائل شد، داده توضیح گردشگری مسائل خصوص در مفصل طور به كه نیز انطباق دارد. همانگونه

 طرح قابل «انسانی منابع مندیمعضله» و «گذاریسرمایه از گریز» ،«ریزیبرنامه امتناع و ناكارآمد مدیریت» بخش

 . دارند «كلان سطح در گردشگری اولویت عدم» در ریشه مذكور مسئله سه هر حال، این با. هستند

 كه ههمانگون نفت، صنعت به وابستگی. دارد مورد چند در ریشه «كلان سطح در گردشگری اولویت عدم» اصلی مسئله

است. این یافته با آنچه محرابی و همکاران  مسئله این بروز دلایل از یکی شد، صحبت آن خصوص در قبل بخش در

 «گردشگری در جمهوری اسلامی ایرانبررسی موانع توسعه صنعت »( در پژوهشی با عنوان در تحقیقی با عنوان 1391)

 اشتهد وجود مسئله این بروز برای تریجامع دلیل كه رسدمی نظر به اینگونه حال، این با. اند نیز تطابق داردادعا كرده

 هاسانان كشاورزی در اقتصاد. است جهانی اقتصاد از ایران اقتصاد دورافتادگی از ناشی كلان مسئله این واقع، در. باشد

 رحلهم در. گرفت قرار صنعتی كالای تولید پایه بر اقتصاد صنعتی دوران در. كردندمی تأمین زمین از را خود نیازهای
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 شکلی به خدمات این دارد، قرار مرحله چهارمین در كه اكنونهم و برداشت گام خدمات سمت به صنعتی اقتصاد سوم،

 این(. Hayes & MacLeod, 2007 از نقل به ،3: 1391 دیگران، و قادری) شوندمی ارائه تجربه عنوان به و تازه

. تاس گرفته قرار سوم و دوم مرحله میانه در تقریبا ایران اقتصاد كه شودمی تجربه حالی در جهانی اقتصاد در مراحل

 . باشد داشته قرار سوم مرحله در حداقل كه است اقتصادی نیازمند گردشگری توسعه

. یردنگ قرار ما كشور توسعه اولویت در گردشگری كه است شده موجب نیز فرهنگ و گردشگری پیوند دیگر، سوی از

 هاینهاد كه است شده موجب رویکردی چنین. است استوار فرهنگی هایداشته حفظ بر كشور فرهنگ بر حاكم رویکرد

 و جدید فرهنگی عناصر تولید و دارند نظارتی جنبه بیشتر نهادها این. گیرند شکل هدف به دستیابی جهت در بسیاری

 تینظار هایچارچوب رسد نظر به كه فعالیتی هر رو، این از. ندارد قرار دستورشان در موجود فرهنگی عناصر روزرسانیبه

 فرهنگ، و گردشگری میان عمیق پیوند دلیل به راستا، این در. شودمی جلوگیری آن از كند مواجه تنش با را آنها

 همین زا نیز گردشگری هایشانه بر سیاست سنگین بار. است آفرینمسئله نظارتی نهادهای این دیدگاه از گردشگری

(، محرابی و همکاران 1391(، زارعی متین و همکاران )1386شود. در این راستا، شجاعی و نوری )می ناشی مسئله

 اند. نگی توسعه گردشگری اشاره كردههای خود به موانع فره( نیز در پژوهش1394آذر و همکاران )(، و علیزاده1391)

های افزون بر این، فقدان دولت محلی كه همه امور شهر را بر عهده بگیرد و مانع از تضاد شود دلیل بخش زیادی از چالش

دستی و گردشگری با شهرداری برآمده از فقدان حوزه گردشگری است. اختلافات میان سازمان میراث فرهنگی، صنایع

ی است. در واقع، تا زمانی كه این شیوه مدیریتی گسسته به سمت یک دولت محلی حركت نکند اختلافات یک دولت محل

(، 1382گیری یکی از نتایج فقدان دولت محلی است كه مدهوشی و همکار )تعدد مراكز تصمیم موجود حل نخواهد شد.

( 1397( و امینیان و همکار )1394جاعی )(، ش1393(، مظلومی و همکار )1391متین )(، زارعی1386شجاعی و همکار )

 ذكر شده است.

های ادبی و هنری موجب شده رسد كه گسست میان گردشگری و حوزهدر بعد محتوای گردشگری در اصفهان به نظر می

است كه اصفهان به عنوان یک مقصد فرهنگی نتواند محتوایی غنی برای عرضه به گردشگر فراهم كند. دلیل این گسست 

تواند در بیگانگی زندگی روزمره مردم از ادب و هنر دانست. در واقع شهری كه شهروندانش از از ادب و هنر خودشان را می

ا ایجاد بتواند ارائه موثری از این فرهنگ و هنر به گردشگر داشته باشد. به همین دلیل، نیاز است كه بیگانه باشند نمی

با فضاهای شهری نسبت به افزایش نقش ادب و هنر در زندگی روزمره مردم های ادبی و هنری و تلفیق ادب و هنر پاتوق

 اقدام كرد.

های ادبی و هنری رواداری محدود و تساهل اندک مسئله مهم دیگر در خصوص عدم موفقیت در پیوند گردشگری و حوزه

ها گیری از این حوزههرههای جاری در خصوص ادبیات، موسیقی و تئاتر موجب شده است كه بسختگیریاست. در واقع، 

های بسیار همراه باشد. به همین دلیل، ترجیح فعالان حوزه گردشگری آن در زمینه گردشگری غیرممکن و یا با هزینه

 های چشم بپوشند. است كه برای اینکه معیشت محدود خود را حوزه گردشگری تنگ نکنند از این حوزه
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ها و نیازهای روز خود را اند همراه با ذائقههای ادبی و هنری نتوانستهوزهتوان نادیده گرفت كه حافزون بر این، نمی

های ادبیات و هنر چندان به كار گردشگر به هماهنگ و همراه كنند و به همین خاطر گاها محتوای تولید شده در حوزه

 آید. خصوص گردشگر خارجی نمی

. است تهنهف كلان سطح در نیز مسائل این راهکار كه نیست آن معنای به گردشگری در كلان مسائل اولویتبا این حال، 

اتخاذ یک رویکرد مناسب نسبت به  تر،دقیق عبارت به كرد؛ جستجو خرد سطح در توانمی را كلان مسائل این راهکار

 هتواند راهی به سوی حل مسائل كلان باشد. بر مبنای آنچه در زمینه مسائل گردشگری شهر اصفهان بگردشگری می

رسد كه از میان رویکردهای موجود در گردشگری رویکردی مناسب است كه بتواند ورای مسائل دست آمد به نظر می

 كلان گردشگری برای خود حاشیه امنی فراهم نماید.

چنین رویکردی بایستی از چند ویژگی مشخص برخوردار باشد. در ابتدا نیاز است كه رویکردی اتخاذ گردد كه از نظر 

تر، یکی از مسائل اساسی گردشگری در اصفهان مسائل ی بتواند در سطوح خرد نیز محقق شود. به عبارت دقیقمدیریت

نده ریزی در ایران به آسانی و در آیریزی است. واقعیت آن است كه تغییر روند مدیریت و برنامهمرتبط با مدیریت و برنامه

لالی تر باشد و بتواند در استقتخاب شود كه به سطح جامعه نزدیکنزدیک ممکن نیست. از این رو، بهتر است رویکردی ان

 نسبی از سطوح كلان به موجودیت خود ادامه دهد. 

گذاری نیز یکی از مسائل كلان است كه حل آن در عین اینکه ریزی، مسئله سرمایهافزون بر مسئله مدیریت و برنامه

نیاز است رویکردی در گردشگری اتخاذ شود كه نیازمند غیرممکن نیست ولی بسیار دشوار است. به همین دلیل 

های خرد به اهداف خود جامه عمل بپوشاند. علاوه بر دو مورد مذكور، های كلان نباشد و بتواند با سرمایهگذاریسرمایه

ر طی یک و درویکرد انتخابی بایستی بتواند از نیروهای انسانی اجتماعات محلی به عنوان نیروی انسانی خود بهره ببرد 

 فرایند اجرایی افراد اجتماع محلی را در امر گردشگری آموزش دهد. 

ها و تاسیسات گردشگری است. به زا در حوزه گردشگری عدم توسعه زیرساختدر نهایت، یکی از مشکلات بسیار آسیب

ر اقامت، ود مشکلات بسیار درغم وجای باشد كه بتواند علیاین خاطر، رویکرد انتخابی نسبت به گردشگری باید به گونه

های پذیرایی، حمل و نقل و ... توجه گردشگر را به اصفهان جلب نماید و نگاهی را نسبت به گردشگری ارائه دهد كه سویه

 تر باشد. رنگلوكس گردشگری در آن كم

 

 پيشنهادات
در این بخش پیشنهادات در دو قالب پیشنهادات نظری و كاربردی ارائه خواهد شد. در بخش نظری پیشنهادات طبق 

های بسیاری كه در خصوص رویکرد مناسب برای حل مسائل گردشگری اصفهان انجام شد در نهایت رویکرد بررسی

ر جهت توسعه این رویکرد، این رویکرد نسبت گیران و مسئولان دگردشگری خلاق انتخاب گردید. در صورت عزم تصمیم

ی را در سطح ریزتواند تا حدودی نسبت به سطوح بالای مدیریتی استقلالی نسبی داشته باشد، برنامهبه گردشگری می
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مقیاس به اهداف خود دست یابد، جامعه محلی را عمیقا در امر گردشگری های كوچکگذاریخرد انجام دهد، با سرمایه

ها و ید و دغدغه توسعه گردشگری را در دل اجتماعات محلی رشد دهد و توجه گردشگر را از زیرساختدخیل نما

های فرهنگی و اجتماعی سوق دهد. نکته مهم دیگر آن است كه گردشگری خلاق تاسیسات گردشگری به سوی پتانسیل

گری از دوش آثار تاریخی اصفهان شود كه بار گردشهای فرهنگی و اجتماعی موجب میبه دلیل تمركز بر پتانسیل

ها به ارمغان آورد. در بخش كاربردی، ابر رویداد صنایع دستی به عنوان نقطه برداشته شده و پایداری بیشتری را برای آن

 گردد. شروع و در خدمت گردشگری خلاق پیشنهاد می

 پيشنهاد نظري:گردشگري خلاق
و دومین  كردندتفریح به مکانی سفر می كه در آن مردم برای استراحت و استاولین نسل گردشگری، گردشگری ساحلی 

 رشد اولیه مراحل در .ردها تمركز دابر تورهای فرهنگی و بازدید از موزه است كهفرهنگی  ، گردشگرینسل گردشگری

 نای در فعال هایشركت كه معنی این به است؛ كردهمی دنبال را محورمحصول رویکرد صنعت این گردشگری، صنعت

 دوران، این در. كردندمی خریداری را محصول آن ،(گردشگران)متقاضیان و كرده عرضه را مشخص محصول یک بخش،

 هاینگاهب راستا، همین در شد.می تلقی صرف لذت و تفریح با همراه فراغتی خلاقیت یک گردشگران سوی از گردشگری

 آن بقال در را خود گردشگری محصولات و نموده انتخاب را تقاضا گونه این با متناسب مقاصدی نیز زمینه این در فعال

 . كردندمی تعریف

 شخصم و محدود مقاصدی در را انبوه گردشگری یکنواخت، تقاضای. است فرایند این حاصل انبوه گردشگری مفهوم ظهور

 از بسیاری مانند نیز گردشگری مدرن، پست تفکر ظهور و زمان گذشت با اما. نمودمی تقویت را آن و داده شکل

 و كشورها آن، اقتصادی اثرات شدن پررنگ و صنعت این رشد. كرد تجربه را سازیخصوصی نوعی دیگر، هایفعالیت

دیگر،  سوی از. كرد ترسخت و سخت مقاصد برای را بقا ادامه و نمود صنعت این در رقابت عرصه وارد را زیادی مقاصد

 اشتند.د صرف گذرانیخوش و تفریح از فراتر انتظاری گردشگری از كه نهادند میدان به پا گردشگرانی تقاضا، بخش در

 یگردشگر صنعت به ورود راه امر همین و بدیع بودند هایپدیده تجربه و شناخت دنبال این دوره جدید به گردشگران

 عرضه، بخش در شدید رقابت بنابراین .نمود هموار توسعهدر حال  كشورهای ویژه به و كشورها از بسیاری برای را

 به گریگردش ترتیب این به و برد پیش گردشگران متنوع تقاضای با متناسب محصولاتی ارائه سمت به را كنندگانعرضه

 رواج یافت. توسعه حال در كشورهای در ویژهبه جایگزین گردشگری و شده تبدیل تقاضامحور فرایندی

 مقاصد و گرفته پا 1980 ابتدای و 1970 دهه در كه بود گردشگری نوآورانه و جدید گونه جایگزین، گردشگری واقع در

 به و شده خاص مقاصد برای موجود عظیم تقاضای شکست باعث گردشگری نوع این. نمود رقابت چرخه وارد را زیادی

 جایگزینی. ندگذاشت عرصه به پا تقاضا این با متناسب كنندگانیعرضه آن دنبال به پرداخت؛ متفاوت تقاضاهای بندیدسته

 از خلاقانه هایایده ارائه با كه نمود فراهم تركوچک مقاصد برای را فرصت گردشگری نوع این با انبوه گردشگری

 .بپردازند گردشگر جذب به و كرده استفاده خود موجود هایپتانسیل
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 شکل تقاضا نوعت و گردشگری فرآیند به نسبت گردشگران دیدگاه تغییر دنبال به كه جایگزین گردشگری ظهور بنابراین 

 كه یآنجای از نیز گردشگری مقاصد كرد. در مطرح گردشگری عرضه بخش در اصلی چاشنی به عنوان را خلاقیت گرفت،

 ایمنطقه و شهری توسعه در فرهنگ نقش سمت به را خود رویکرد میلادی، 1990 سال آغاز از فضایی، اقتصاد علوم

 ردشگریگ توسعه برای ضروری مدل یک به نمادین فرهنگ ایجاد و فرهنگی ابتکارات از پشتیبانی است، كرده متمركز

 مثال عنوان به است،یافته  تغییر مقاصد در عرضه بخش در خدمات مدل راستا این در .است شده تبدیل شهری

 دیدیج تجربه اما نداشته را لوكس هایهتل راحتی و امکانات كه گرفتند شکل كوچک كشورهای در سنتی هایاقامتگاه

 .كردند فراهم گردشگران برای را

نوعی از گردشگری  ،از این رو شبکه شهرهای خلاق در دنیا كه به دنبال ایجاد خلاقیت در ابعاد مختلف شهری هستند

: 1391)موحدی، آیدمی كه نسل جدیدی از گردشگری در دنیا به حساباند كردهرا به نام گردشگری خلاق فرهنگی ارائه 

 هایجاذبه به تبدیل را خود فرهنگی و طبیعی هایپتانسیل توانستند نوآوری و خلاقیت با كوچک مقاصد ترتیب این (. به5

 مقاصد هاآن روزافزون رشد و جدید مقاصد این ظهور دیگر طرف از. شوند منتفع گردشگری از و نموده فرد به منحصر

 مقصد امروز عصر در كه است ساخته نکته این متوجه را آنها و داده سوق نوآوری و خلاقیت سمت به نیز را جهان مطرح

 . شد خواهد منزوی و داده دست از را خود تقاضای به تدریج یکنواخت

داری در چهارچوب نوآوری و كاركردهای جدید مدیریتی از یک سو و سیطره همه جانبه سرمایه 21گردشگری در قرن 

 توانمی گیری اقتصاد جهانی و كمرنگ شدن مرزهای سیاسی رویکردهای جدیدی به خود گرفته است. همراه با شکل

ه در آن چنانک ،برگیرنده تعامل بیشتری است گردشگری خلاق درتوسعه خلاقانه آن است. ،گفت نسل جدیدگردشگری

و خود را یک شهروند داشته نجا آفرهنگ جاری و مردم  مقصد ویک گردشگر، تعاملی آموزشی، احساسی و اجتماعی با 

عملی و اصیل و متعهدانه از طریق  یهاداند. گردشگری خلاق سفری است كه گردشگران را به سمت تجربهمی

ر و ارتباطی را بین گردشگ كندیمیراثی و منحصر به فرد یک مکان هدایت م مشاركتی در فضاهای هنری، هاییادگیری

 (. UNESCO، 2006) شودمنجر به زایش فرهنگی میر این راستا دكه كند می و افراد محلی ایجاد

خلاقیت موجود در شهر خود را به درستی شناخته و  ،ست كه مدیرانا نسل سوم گردشگری مستلزم آنبه بیان دیگر 

پیوند زیادی با فرهنگ هر  ،این رویکرد جدید به گردشگری های جدیدی را برای جذب گردشگران فراهم آورند.موقعیت

های تجربه محور به هر مقصد را در قالب فعالیت اصیل های فرهنگجلوهو  بر این نکته تاكید دارد كه  شتهمقصد دا

های اصالت و آیدگردشگری خلاق یکی از منابع گردشگری فرهنگی به حساب می گردشگران معرفی كند. از این رو

تواند افتد میهای خلاقانه در آنجا اتفاق میكه فعالیتهر مقصد . كنددشگران منتقل میبه گر فرهنگی را در قالب تجربه

اما  ،ساخت خاتم اصفهان را در هر جای دیگر دنیا یاد بگیردتواند یک نفر می .دبگذار اصالت خود را در اختیار گردشگر

. بنابراین اگر چه صنایع تجربه كنداصیل در یک محیط را  تواند ساخت خاتماصفهان و میدان نقش جهان می در تنها

باشد و در ترغیب گردشگران به  خلاقانهبخشی از این تجربه  تواندد اما خود مکان نیز مینتابع مکان نیست خلاق اساساً
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عاملی مهم در روند اقتصادی شدن كالاهای فرهنگی . از این رو در توسعه گردشگری به عنوان سمت خلاقیت موثر باشد

 (.177: 1388)بنی فاطمه، رسدكاربردی به فرهنگ توجه به این دیدگاه ضروری به نظر می و نگرش

 بیان گردشگری از نوع این اهمیت تبیین در كه است آمده وجود به جهانی ایشبکه خلاق، گردشگری ترویج جهت

 در. ندكنمی جستجو خلاقانه و فردمنحصربه تجربه یک زیستن منظور به را جدید مقاصد خلاق گردشگران كه كندمی

 پی رد خلاق گردشگر كه چرا است، كمتر مراتب به متوالی بازتولید معضل با شدن درگیر امکان گردشگری نوع این

 گرگردش خود این و گیردمی قرار گردشگر اختیار در خلاق بافت واقع است. در پیرامونش بافت به خود از چیزی افزودن

 البق باشد، از این رو در فرد خلاق نیازهای پاسخگوی كه ایتجربه زند.می رقم را گردشگری تجربه عمده بخش كه است

 دمقص آن در جدید تجربیات و هامهارت یادگیری به تا كرد فراهم گردشگر برای را فرصتی توانمی گردشگری خلاق

 .(Richard & Wilson, 2006:58بپردازد)

ساس ا در جایی كه. است گردشگری فرهنگی از فراتر فکری گردشگری خلاق بندی كرد كه خطگونه جمعتوان اینمی

 ری،هن هاینمایشگاه ها،موزه مشاهده به عنوان مثال)است تفکر و دیدن مشاهده، بر مبتنی سنتی فرهنگی گردشگری

ی است، مثلاً وقت استوار یادگیری و تجربه، حضور بر اساسش ، گردشگری خلاق(... و باله رقص گروه مشاهده ها،كنسرت

ابت كند و یا بكند، وقتی بابت تجربه هزینه میدهد، بابت یک سرویس ناملموس هزینه میفردی بابت خدمات پول می

 ,Pin & Gilmore)گیردای دیگر از سفر خود بهره میكند، به گونهساعتی كه در آن یک لذت است پول پرداخت می

 راداف بالای سطح نیازهای كه است كرده مطرح گردشگری جدید نسل عنوان به را گردشگری خلاق امر این  .(2 :1999

 ریگردشگ به نسبت ذاتاً افزون بر این، این نوع گردشگری كند.می ارضا فعالانه و تجربه محور یادگیری طریق از را

 :1392فیعی،ش)كندمی مشاركت مقصد توسعه در گرفته و شکل محیط ساخت اساس بر زیرا است؛ پایدارتر سنتی فرهنگی

 هایجاذبه رائها صرفاً تا است متمركز خلاقانه مصرف و تولید بر بیشتر خلاق گردشگری یمنطقه یک هسته . بنابراین(255

  .كندمی حمایت منفعلانه سنتی_فرهنگی گردشگری از بیشتر كه فرهنگی

 بسترهای گردشگری خلاق

 جدیدی هایموقعیت و شناخته درستی به را خود شهر در موجود خلاقیت مدیران، كه است آن مستلزم گردشگری خلاق

 نگفره با باید خلاق است و گردشگری متفاوت مکانی هر برای فرهنگی هایآورند. جلوه فراهم گردشگران جذب برای را

این مهم . در این میان صنایع فرهنگی و صنایع خلاق نقش بسترسازی (Rogerson,2006:19)باشد  مقاصد مرتبط

 «فرهنگ» یواژه كه برد كار به توانمی جایی در كنند. صنایع فرهنگی كه مبتنی بر محصولات فرهنگی است رارا بازی می

 رب علاوه كه هستند كالاهایی فرهنگی كالاهای .باشد نظر مورد اشكاركردی معنای در یا و معنای مردم شناختی در یا

 (.13: 1387كیقبادی و دیگران، هستند) نیز فرهنگیارزش  حامل و حاوی تجاری، ارزش

 ویق هنری یمولفه یک دارای فعالیتی كه نوع گیرد. هرمی نظر در الخطابفصل عنوان به را «خلاقیت»خلاق، صنایع

 معنوی یتمالک مقوله به شدیدی وابستگی و كندتولید می سمبلیک هایفرآورده كه ایاقتصادی فعالیت نوع هر» باشد و
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 ,UNECDOT)گیردمی جای خلاق صنایع گستره در «شودانجام می بزرگ امکان حد تا بازار یک برای و شتهاد

2004.) 

. اردد وسیعی حساب گستره این با و گیردمی بر در نیز را خود مختلف فرعی هایبخش انفعالات و فعل خلاق صنایع 

 و دستی صنایع هنرها، مانند) فرهنگی دارند میراث و سنتی دانش در ریشه كه هاییفعالیت با هابخش این گستره

 و سمعی فعالیتهای مانند) محورتر خدمات محورتر و فناوری هایفعالیت به و شودمی شروع( فرهنگی هایفستیوال

 میراث: گیردمی بر در را بزرگ گروه 4 خلاق صنایع از آنکتاد بندی طبقه .یابدمی پایان( جدید هایرسانه و بصری

 ها،زمینه گسترده طیف اساس بر كه رسدمی نظر به گونهاین رو این كاركردی. از هایآفرینش و هارسانه هنرها، فرهنگی،

د از طریق پیون .فراهم آورند مقاصد در خلاق گردشگری توسعه و ایجاد برای تریمتنوع بستر توانندمی خلاق صنایع

 های زیر را فراهم آورد:رصتتوان فگردشگری با صنایع خلاق و فرهنگی می

 توسعه و تنوع بخشی به محصولات و تجارب گردشگری 

 ها افزودن هویت و شهرت به مکان 

 های سنتی گردشگریهای مدلغلبه بر محدودیت 

 های خلاق ها و خوشهحمایت از شبکه 

 (.20: 1396مکیان و بذر افشان، های فرهنگی و خلاق و... )ایجاد ارزش افزوده به دارایی 

 و وسملم میراث احیای ساكنان، نفس به اعتماد بر مثبت تأثیر سازی صنایع خلاق از طریق گردشگری،از این رو غنی

 هایساختزیر سودآوری بر مثبت تأثیر قبلی، گذاریسرمایه به نیاز بدون گردشگری هایفعالیت به دهیناملموس، تنوع

 وزیعت پایداری، و اصالت بالا، افزوده ارزش با گردشگری از جدیدی الگوهای جذب جدید، تقاضای ایجاد به دلیل فرهنگی

 جذب خدماتی، هایشركت و هنری بخش برای جدید مالی سال، ایجاد منابع طول در گردشگری هایفعالیت بهتر

ی به میزان همکاری را به همراه دارد و درک این مزایا تا حد زیاد اشتغال ایجاد و اقتصادی هایفعالیت رشد استعدادها،

 های عمومی و خصوصی بستگی دارد.ای بین بخشگیری همکاری شبکهبین گردشگری و صنایع خلاق و نحوه شکل

 خلاق های صنایعمفهوم و ویژگی

 میلادی90 دهه اواخر تر، درگسترده به صورت اما ،كرد ظهور استرالیا در میلادی 90 دهه اوایل در خلاق صنایع مفهوم

 نر،ه تقاطع نقطه خلاق گرفت. صنایع قرار مورد توجه ورزش و رسانه فرهنگ، برای سازمانی تأسیس با انگلستان در

 حال در كشورهای در خلاق صنایع اهمیت به ملل سازمان توسعه و تجارت كنفرانس دبیرخانه. است تکنولوژی و تجارت

 هایلوژیتکنو حتی یا و سرمایه از كشورها فرهنگی فضای در خلاقیت اهمیت كه مسئله این بر و است كرده اشاره توسعه

 كه فیتعاری ازجمله است، شده ارائه خلاق صنایع برای مختلفی هایمدل و كند. تعاریفمی تأكید است، بیشتر سنتی

 هچرخ را شامل خلاق صنایع است. این تعریف ملل سازمان توسعه و تجارت كنفرانس تعریف آمده، خلاق صنایع برای
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 استفاده اولیه هایورودی عنوان به را فکری هایسرمایه و خلاقیت كه داندمی خدماتی و كالاها توزیع و تولید خلق،

 نره به محدود فقط هنر كه محوریت با دانش بر مبتنی هایفعالیت از ای استهمچنین صنایع خلاق مجموعه. كنندمی

 دارای ناملموس معنوی خدمات و ملموس محصولات كند ومی درآمد تولید معنوی مالکیت حقوق و تجارت از نبوده و

 هایبخش تقاطع محل بعلاوه صنایع خلاق در .شودرا شامل می بازار در عرضه قابلیت و اقتصادی ارزش خلاقانه، محتوای

  .(UNCTAD,2004) اندجهانی شده تجارت باعث پویایی در و دارند قرار گریصنعت و صنعتی خدماتی،

 تفاوت صنایع فرهنگی و خلاق

 صنایع با همقایس در بیشتری كاربرد روز به خلاق روز صنایع اصطلاح در باب تفاوت صنایع فرهنگی و خلاق باید گفت اولا

 این اًثانی. شودمی استفاده خلاق صنایع اصطلاح از عموماً متاخر، در متون كه ندارد تعجبی جای و كندمی پیدا فرهنگی

 هایجامعه» ،«خلاق هایملت» ،«خلاق اقتصاد» چون سازی آینده و ارزشمند مفاهیم نوین، خود پی در خلاق صنایع كه

 هاگزینه مهمترین حد در توانندمی كدام هر كه است آورده همراه به را «خلاق مناطق» و ،«شهرهای خلاق» ،«خلاق

اخیرا سازمان توسعه و همکاری اقتصادی به صراحت  .باشند شهرها و جوامع اقتصادها، یآینده به بخشیدن برای شکل

سهم قابل توجه صنایع خلاق را در رشد اقتصادی بر شمرده و بر لزوم پیوند فرهنگ و صنایع خلاق نیز تاكید كرده است. 

تواند با تامین محتوای خلاق برای تجارب گردشگری، حمایت از رویکردهای نوآورانه برای توسعه و صنایع خلاق می

 (. 18: 1396ازاریابی گردشگری و تاثیرگذاری بر تصویر مقصد به رشد گردشگری كمک نماید)مکیان و بذر افشان،ب

 یارزش فرهنگ حامل و حاوی تجاری، ارزش بر علاوه كه هستند كالاهایی فرهنگی قابل ذكر است به صورت كلی كالاهای

 یفرهنگ كالاهای تا شودمی چه باعث آن. شوند می خلق جاریت ارزش تولید هدف با صرفًا خلاق، كالاهای اما باشند. نیز

 است خلاقیت از معینی سطح مستلزم آنها كه تولید است این گیرند، قرار خانواده یک در خلاق كالاهای و

 (.13: 1392)كیقبادی،

 به هاتمایل افزایش طریق از گردشگری، توسعه حوزه در مرجع مدل یک عنوان به خلاق گردشگری در نهایت منطقه

 ،اجتماعی هایآیین محصولات، افراد، ها،ایده با بازدیدكنندگان آنها در و هستند محرک فرهنگی نظر از كه هاییمحیط

 و فرهنگی هایبخش خلاق، گردشگری منطقه یک در .یابدمی اهمیت شوند، می روبرو جدید بصری اظهارات و هازبان

 خدمات و هاكالا اقتصادی تولید حاصل كنند. نتیجهمی تکمیل را یکدیگر و گیرندمی قرار هم كنار در اغلب خلاق صنایع

 . دارد آن زندگی سبک و تاریخ سرزمین، آن با عمیقی پیوستگی كه است ایفرهنگی

 خوشه خلاق

خوشه ارائه دهیم ها تولید كرد. اگر بخواهیم تعریفی جامع از بین خوشه توان از طریق ایجاد شبکهدانش و خلاقیت را می

در  ستهواب موسسات و موسسات خدمات، دهندگانتخصصی، ارائه كنندگانتامین متصل، هایشركت جغرافیایی به تمركز

دانش یا ذخیره ( مدیریت 2تبادل اطلاعات در میان افراد،  (1شود. از مزایای این ارتباطاتیک صنایع، خوشه گفته می

 ,Bagwellاست) ( پدید آوردن چیزی نو از دل این سه فعالیت4ی خاص و ها( شایستگی در فعالیت3اطلاعات، 

الزامی  ها برای پرورش خلاقیت و نوآوریدر این خوشه« های اجتماعی و اقتصادیشبکه»به عبارتی، ایجاد  (.2008:13
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ی گیرشکل لوازم و عوامل كه آن شرط به كنند، رشد مکانی هر در توانندمی خلاق كارهای و كسب كلی، طور به ست.ا

 ،موسیقی فرهنگی مثل محصولات تولیدكننده هایشركت گرایش. باشد موجود مکان آن در خلاق هایخوشه توسعه و

 اجتماعی اقتصادی، هایتعامل نمایانگر اهمیت مختلف، هایخوشه در تجمیع و.. به طراحی مد، تجسمی، هنرهای فیلم،

 در نشد جمع با هاشركت .دهدمی تشکیل را بقای آنها و رشد اساس و گیردمی شکل هاشركت بین كه است فرهنگی و

سر  بر شوند و مندبهره منطقه یک در كار نیروی تجمع از ببرند، سود یکدیگر با نزدیک ارتباط از توانندخوشه می یک

 (.44: 1387كیقبادی، ) است آنها شدن جمع هم دور ماحصل كه بنشینند ایخلاقه هایپتانسیل و فراوان اطلاعات خوان

 ندگانتولیدكن یا و هاشركت از جغرافیایی تمركز یک عنوانبه ، خوشه(ملل سازمان صنعتی توسعه سازمان) UNIDO در

 یزن یکسانی هایفرصت و تهدیدها با و كنندمی تولید را خدمات یا و كالاها از مشابهی طیف شود كهشناخته می فردی

 مدنی جامعه و دولتی خصوصی، بخش شامل هاآن كنندهحمایت نهادهای ها،شركت بر علاوه خوشه یک. هستند روروبه

 هادهاین مانند كنندگان خدماتتامین و عقب و جلو رو به ارتباطات از طیفی وسیلهبه هاشركت این. گیردمی بر در نیز را

 هایشركت مکان، مورد در. شوندمی حمایت محلی مقامات و وكاركسب هایانجمن مالی، و آكادمیک تکنولوژیکی، مختلف

 اینکه با وجود. باشند پراكنده اشحومه و بزرگ شهر یک یا و كوچک شهر یک روستا، چند در توانندمی خوشه یک

 كه است هاییشركت و افراد شامل خلاق هایخوشه اما هستند، خلاق عناصر دارای جامعه در اقتصاد مختلف هایبخش

 ،خود تعریف ترینجامع در خلاق، هایخوشه. است خلاق محصولات كردن تبدیل پول به و تولید خلق، شاناصلی كار

 هاالیتفع این. گیردبرمی در دارند نقش خلاق خدمات و محصولات توسعه و تولید در مستقیماً كه را هاییفعالیت كلیه

  .دهندمی جای خود در نیز سازندمی ممکن را خلاق محتوای توزیع و تولید كه را پشتیبانی صنایع

 در جوامع چراكه دهند،می تشکیل را كشورها از بسیاری داخلی ناخالص تولید از ایعمده سهم خلاق صنایع امروزه

 «انشید اقتصاد» كه آنجایی از. كنندمی درک بیشتر خود آینده اقتصادی توسعه در را خلاق صنایع اهمیت دنیا سراسر

 خلاق عصنای یابد،می بیشتری اهمیت توسعه درحال و یافتهتوسعه كشورهای در روز به روز «صنعتی اقتصاد» مقابل در

 و همم نقشی ،است استوار خلاقیت بر فیزیکی كار برخلاف كه دیجیتال ایآینده برای خود كار نیروی سازیآماده با

بندی گونه جمعتوان اینخلاق را می هایخوشه هایبه طور كلی ویژگی .كنندمی ایفا دانشی اقتصاد شغل ایجاد در حیاتی

 كرد:

 كنندمی فعالیت خاص تخصصی هایزمینه در خلاق هایخوشه. 

 هستند نوآوری ترویج جهت ابزاری. 

 هستند جغرافیایی مکان یک در متمركز هایشركت و هاسازمان عنوانبه هاخوشه. 

 محیطی زیست اجتماعی، حوزه در خدماتی به منجر تواندمی و نیست اقتصادی صرفا هاخوشه فعالیت نتایج، 

 .باشد... و رفاه

 باشند داشته فعالیت هم با تقابل و تعامل در توانندمی هاخوشه. 
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 (.یکدیگر محصولات تکمیل مانند)افقی هم و( فروش و خرید مانند)است عمودی هم هاخوشه بین ارتباط 

 شودمی اجتماعی ارتباطات افزایش باعث هاخوشه بین ارتباطات. 

 آن رد كه ای استجامعه علمی و سیاسی اقتصادی، وضعیت به وابسته بسیار خلاق هایخوشه رشد و تشکیل 

 شود.می تشکیل

 است ایپیچیده و برزمان كار خلاق هایخوشه تشکیل. 

 است حمایتی هایقانون متاثر از بسیار خلاق هایخوشه پایداری(UNIDO, 2014). 

 خلاق مناطق و شهرها خارجی و داخلی هاینمونه

 گاهی و شودمی موجب هاگیرنده تصمیم توسط اوقات گاهی كه است مختلف شهرهای تصویر از مهمی عنصر خلاقیت

 انجه سرتاسر در خلاق مناطق موردی مطالعات. شودمی برانگیخته كنندمی زندگی هامحیط این در كه افرادی توسط

 اوقات گاهی شود ومی متولد است كه ایمنطقه توسعه در ارگانیک فرایند یک از بخشی خلاقیت كه دهدمی نشان

 برای درک بهتر مفهوم مناطق خلاق بهتر است چند تجربه شهر خلاق بررسی شود. .رودمی بین از و میردمی

 به ،است پرداخته تاریخی هایبافت بهسازی به غنی، تاریخی مناطق از برخورداری با پرتغال كشور در لیسبون شهر

 یفرهنگ صنایع هم كه گشته مبدل فرهنگی ایمنطقه به آن، جمعی حافظه و سنتی هویت حفظ بر علاوه كه ایگونه

 عتیقه، فروش مانند سنتی هایفعالیت به هم و دارند جریان آن در... و شبانه زندگی موسیقی، مد، مانند جدید

 انندم فرهنگی رویدادهای تمامی كه است شهر محله پویاترین تاریخی بافت این واقع در. پردازندمی... و هاكتابفروشی

 ارهایباز و هاسخنرانی كتاب، هاینمایشگاه تورها، ها،نوازیتک تئاترها، جمله از سرگرمی برای خلاقانه هایجشن برگزاری

 . افتدمی اتفاق آن در كتاب

. شود دیلتب جهان خلاق مناطق از یکی به است توانسته صنعتی قدیمی هایساختمان بودن دارا با كاستارد صنعتی شهر

 یهامکان و ادارات فروشی،خرده هایمحل ها،آپارتمان به آنها تغییر و صنعتی قدیمی هایساختمان بازسازی با شهر این

 توانسته خیریه هایسازمان و هنری هایكمپانی بازی، موسیقی،  دیجیتالی، هایرسانه فعالیت مركز سرگرمی، و هنری

 هاید جای به كه بوده صنعتی شهر یک تامپلا نیز قدیمی گیرد. در همین مورد شهر قرار مناطق خلاق بخش در است

 میراث حفظ درمورد و پرداختند صنعتی میراث ارزش به جدید، هایمعماری ایجاد و صنعتی هایساختمان تخریب

 دادند. انجام اقداماتی صنعتی

 رب تأكید با شهر مخروبه و متروكه مناطق بازسازی به كه است ی خلاقشهرها ازدیگر  یکی صربستان در ساواما شهر

 عدرواق. است پرداخته محلی هایاصالت و اعتبار كسب و مکان هویت تقویت و حفظ فرهنگی، ناملموس هایجنبه حفط

 و هاسازمان و خلاق هایفعالیت ها،فرهنگ هنرمندان، از زیادی تعداد كه( بوهمیا)فرهنگی ایمنطقه ایجاد با شهر این
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ماركوس، )است كرده ایجاد شهر روشنفکران و هنرمندان فرهنگ، منتخبین تجمع برای محلی دارند، وجود هارستوران

1395 :12 ،47 ،65). 

 اصفهان خلاق گردشگري شروع نقطه دستي:پيشنهاد كاربردي: ابر رویداد صنایع
 هایهزمین خلاق و گردشگری رویکرد اصفهان، شهر گردشگری مسائل ترینمهم مبنای سه دستی برابر رویداد صنایع

 ترقاب توانایی ایران شهرهای در در واقع،. شودبه عنوان پیشنهاد كاربردی مطرح می خلاق، گردشگری شده شناسایی

 به نیاز و لازم هایزیرساخت كمبود نظیر متعددی دلایل به صنعتی عصر به متعلق بازارگردشگری در موثر

 كه اصفهان در موجود دستی صنایع و آثارهنری غنای و فرهنگی تنوع اما. است كاهش به رو كلان هایگذاریسرمایه

 ند،باشمی كلان هایگذاری سرمایه به نیاز بدون و رایگان تقریباً و هستند خلاق گردشگری توسعه برای پشتوانه بهترین

 مینهز كه دهدمی نشان گرفته صورت یابیزمینه مطالعات نتایج این، بر افزون. اندرسیده ارث به ما به پیشینیان از

 انندم دیگر  هایزمینه از بیش خلاق گردشگری هایشاخص اساس بر دستی صنایع حول خلاق گردشگری گیریشکل

 صنایع حوزه در اصفهان هایتوانمندی مفصل شرح. دارد وجود اصفهان در...و معماری خوراک، هنرنمایشی، موسیقی،

 . است شده آورده زیر در دستی

 دستی در اصفهانصنایع های پتانسیل

 بزرگ بازار و جهان نقش میدان در. است سنت و فرهنگ از زنده موزه یک متعدد، تاریخی بازارهای وجود با اصفهان

 صنایع محصولات عرضه كنار در است، جهان در دستی صنایع هایفروشگاه و هانمایشگاه بزرگترین جزو كه قیصریه

 دانچن دو را بازار این رونق نیز مجازی هاینمایشگاه و بازارها اخیرا،. مشغولند هنرجویان تربیت به استادكاران دستی،

 هایاستان در میان را اول رتبه رشته، 196 با اصفهان استان درایران، موجود دستی صنایع رشته 370 ازمیان. است كرده

 است. دارا كشور

 تاناس در دستی صنایع تولید مركز مهمترین ،دستی صنایع غیربومی رشته 10 و بومی رشته103 داشتن با شهر اصفهان

 را اصفهان جایگاه كه دیگری شاخص(. 1391 اصفهان، استان سرزمین آمایش راهبردی سند)شود می محسوب اصفهان

 استان نخست رتبه كند،می نمایان خوبی به تولیدی محصول مرغوبیت و دستی صنایع تولید لحاظ از جهان و دركشور

 ینا برگزاری دوره چهار در استان در تولیدی دستیصنایع به كه باشدمی یونسکو اصالت مهرهای تعداد نظر از اصفهان

 102 اخیر هایسال در شهر این هنرمندان اصفهان، شهر آمایش در مکتوب آمارهای براساس. است گرفته تعلق رویداد

 اول شهر چند جزء اصفهان علاوه بر این، شهر .اندكرده دریافت دستی صنایع در ملی نشان 158 و یونسکو اصالت مهر

 ستی،د صنایع آموزش قسمت در. است تکمیلی و عالی سطوح در آموزشی علمی مراكز و متخصص نیروی تربیت در ایران

 و امکان آموزش نیز، روز هایتکنولوژی وجود. هستند فعال دولتی و خصوصی آموزشگاه 6 و هنرستان 5 دانشگاه، 2

 . است آورده فراهم كشور دیگر نقاط از مجازی هایدوره در را نوآموزان تربیت
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 بانوان اصفهان،كمیسیون بازرگانی اتاق قبیل از هاییسازمان و ادارات اصفهان شهر در دستی صنایع توسعه زمینه در

 و اصفهان استان گمرک اصفهان، دستی صنایع و گردشگری فرهنگی، میراث سازمان دستی صنایع معاونت بازرگان،

 فرش فکر اتاق ایران، فرش مركز هنری، حوزه دستی، صنایع هایتعاونی دستی، صنایع اتحادیه تجارت، توسعه سازمان

 . هستند فعال غیره و شهرداری هایپژوهش مركز ایران،

 جودو مختلف هایشاخه در دستی صنایع تولید پروانه دارای فعال و دستی صنایع تولیدی كارگاه 3420 حدود استان در

 پویایی به خانگی كارگاه 3535 این بر علاوه. است شده واقع اصفهان شهر در تولیدی كارگاه 2537تعداد این از كه دارد،

 هنرمندان نیز اخیر سال 5 در. اندافزوده دستی صنایع بخش در( استان در موجود رشته 196 از) رشته 67 در شهر این

 انجمن 16 اند وداشته شركت المللیبین نمایشگاه 20 و داخلی نمایشگاه 225 محلی، نمایشگاه 11 در اصفهانی

 .  اندنموده ایجاد دستی صنایع دوستدار غیرانتفاعی

 

  تخصصی کتابخانه

 یهاكتابخانه مهمترین از یکی ایرانی هنرهای زمینه در تخصصی كتاب 1500  حداقل داشتن با هاموزه تخصصی كتابخانه

 هایظرفیت بودن دارا. است شده داده اختصاص سابقه با هنرمندان به كتابخانه این در عضویت. آیدمی حساب به شهر

 هنرهای رد كنفرانس و نمایشگاه شش از بیش محل به كتابخانه این كه شده باعث روز، تکنولوژی به مجهز كتابخانه یک

 جویاندانش و هنرمندان بین گفتگو ایجاد برای محیطی همواره و شده تبدیل دستی صنایع و مستظرفه معاصر، سنتی،

 و قدیمی برجسته هنرمندان پیوند فقید، هنرمندان برای یادبود هایمراسم برگزاری با مجموعه این. رود به شمار

 .داردمی نگه برقرار را نوپا هنرآموزان

 ها جشنواره

 رصتف دور چندان نه هایزمان در. اندشدن دیده منتظر تابانهبی كه هستند كهنی میراث دستی صنایع و سنتی هنرهای

 همه هانمایشگاه و هاجشنواره مدد به روزها این اما بود مهیا اندک گروهی برای تنها هنری ماترک این از بردن لذت

 اخیر هایفعالیت هاینمونه مهمترین ادامه، در. ببرند لذت خلاقانه هایآفرینش این از كه دارند را آن امکان شهروندان

 :است شده معرفی هانمایشگاه و هاجشنواره تفکیک به

 صنایع معرفی هدف با و اصفهان شهر سطح در نو سال آغاز مناسبت به و سال هر «دستی صنایع بهاره هایجشنواره» 

 مچنینه و است شهر این به سفر برای مناسبی هایماه اصفهان اردیبهشت و فروردین كه آنجا از. شودمی برپا شهر دستی

 نای با كه كنندمی پیدا را فرصت این گردشگران و اصفهانی شهروندان ،برخوردارند سال آغاز تعطیلات از شهر مردم

 رویدادهای دستباف فرش حوزه در ،فصلی هایجشنواره این كنار در .شوند آشنا آنها از استفاده و ساخت نحوه و صنایع

 آشتی بر شد آغاز 1388 سال در بار اولین برای كه «دستباف فرش فروش جشنواره» مثال به طور. شودمی برگزار ایویژه

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


87 
 

 ایران فرش ملی موزه در1391سال در «ایران برتر فرش جشنواره» همچنین. دارد تمركز دستباف فرش با ایران مردم

 .شد برگزار

 اجلاس با همزمان و 1393 سال در جشنواره این. كرد اشاره «دستی صنایع جشنواره» به توانمی اخیرتر اتفاقات از

 ستون چهل موزه كاخ جهانی مجموعه ، در(مختلف كشور 26 حضور با) اصفهان در( ICCN)ناملموس فرهنگ جهانی

 نره دانش بر جشنواره این تاكید .برپاكردند دستی صنایع غرفه جشنواره، این در كشور 3و استان  30تعداد. شد برگزار

 هایتوانمندی به «دستی صنایع هنرمند زنان جشنواره» فرهنگی اتفاق این بطن در. آن بود صرف نمایش با مقایسه در

 از خشیب نیز دستی صنایع مختلف هایرشته در هنرمند بانوان بزرگداشت. داشت اختصاص دستی صنایع زمینه در زنان

 .بود جشنواره این

 هانمایشگاه

 در و ساله هر. دارد وجود شهرستان پل نزدیکی در اختصاصی سالن سه با دائمی هاینمایشگاه شركت یک اصفهان در

 گاهنمایش این برگزاری از هدف. شودمی برگزار نمایشگاه این در «دستباف فرش صادراتی تخصصی نمایشگاه» آذرماه

 مکتب از هگرفت نشات كه شده ارائه هایفرش تنوع دلیل به نمایشگاه این. است خلاقانه آثار نمایش و فرش تجارت تقویت

 ریگردشگ المللیبین نمایشگاه به توانمی هانمایشگاه دیگر از. دارد خوش ایآوازه جهان هم و ایران در هم است، اصفهان

 شد. برگزار 94 اردیبهشت در آن دوره هفتمین كه كرد اشاره وابسته صنایع و

. تهاسآن ترینمهم از «خانهنقش» كه هست نیز دائمی نمایشگاه چندین صاحب اصفهان ای،دوره هاینمایشگاه بر علاوه

 عصنای معاونت. است صفویه یدوره هایسازه از اللهلطف شیخ مسجد مجاورت در و تاریخی بازار ابتدای در «خانهنقش»

. ردك تبدیل سنتی هنرهای و دستی صنایع تخصصی هاینمایشگاه دائمی محل به را «خانهنقش» 1390 سال در دستی

 هایشتهر در برجسته هنرمندان معرفی دستی، صنایع و سنتی هنرهای كیفیت با آثار تخصصی هاینمایشگاه برگزاری

 صنایع خانگی مشاغل از حمایت و ندارند خود آثار نمایش و عرضه برای مناسب محل كه هنرمندانی از حمایت مختلف،

 گاهنمایش» برگزاری مانند فرد به منحصر رویدادهای برخی به باید همچنین .است خانهنقش هایهدف ترینمهم از دستی

 برگزاری و 91 فروردین در اصفهان با شهرها این فرهنگی تعاملات هدف با «اصفهان شهر هایخوانده خواهر دستی صنایع

 الس همین در اصفهان در كشور سراسر خارجی دانشجویان سراسری همایش دومین حاشیه در دستی صنایع نمایشگاه

 . كرد اشاره

 فعالان 1392 تا 1390 سال از گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان سوی از شده ارائه آمارهای مبنای بر

 ،1393 ماهبهمن در و رویداد نزدیکترین در. اند داشته شركت خارجی نمایشگاه 13 و داخلی نمایشگاه 168 در حوزه این

 30 زا بیش نمایشگاه این در. شد برگزار جمهور رییس حضور با «اصفهان استان تجسمی و سنتی هنرهای نمایشگاه»

 خط نقاشی، چوب، ومنبت معرق چرم، میناسازی، نگارگری، تذهیب، خوشنویسی، هایاثر خود را در رشته 150هنرمند

 .گذاشتند نمایش به وگرافیک
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  آموزشی هایبرنامه

 .دارند دستی صنایع و سنتی هنرهای آموزش در نقشی شهر آموزشی مراكز و هاموسسه ها،دانشگاه از بسیاری امروزه 

 رشته به مندعلاقه 46 سال هر. پذیرفت دانشجو بار اولین برای 1363 سال در اصفهان هنر دانشگاه دستی صنایع گروه

 هایدرس. ارشد كارشناسی مقطع در نفر 12 و كارشناسی مقطع در نفر 34: شودمی پذیرش دانشگاه این در دستی صنایع

 گری،هشیش كارگاه سنتی، طراحی كارگاه رنگرزی، كارگاه تذهیب، و نگارگری كارگاه شامل كارشناسی دوره تخصصی

 در درس واحد 32 شامل ارشد كارشناسی مقطع. شودمی درودگری كارگاه و فلزكاری كارگاه بافت، كارگاه سفال، كارگاه

 دانشگاه. كندمی پذیرش را دانشجو 50 سال هر هم فرش رشته. است سنتی پژوهش و تولید و طراحی عمده گرایش دو

 ارایه هدف با را( دستی صنایع هنر گرایش)هنر پژوهش رشته دكترای دوره در دانشجو پذیرش 1390 سال در هنر

 . كرد آغاز دستی صنایع تولید و مدیریت كیفی ارتقای جهت در نو هایایده

 فعالیت ایرانی نقاشی و گرافیک چوب، هنرهای در علمی هیات نفر 60 با «جهاننقش» كاربردی علمی جامع دانشگاه

 خوشنویسی، داری،موزه دستباف، فرش بافت هایرشته در نیز «هنر و فرهنگ» كاربردی و علمی جامع دانشگاه. دارد

 . كندمی پذیرش دانشجو آئینی و سنتی نمایش هنرهای و آبگینه نقاشی

 نایعص و هنر زمینه در دولتی بخش هایهنرستان از دانش فروغ و آوینی شهید امین، مجتهد بانو فضیلی، هایهنرستان

 عرقم منبت و همچون هاییرشته. است اصفهان در دستی صنایع تخصصی هنرستان اولین دانش فروغ. هستند دستی

 اییشناس كارت توانندمی تحصیلات پایان از پس هارشته این التحصیلان فارغ. شوندمی داده آموزش هنرستان این در

 در. ددارن را دستی صنایع آموزشی هایكارگاه در شدن مربی امکان هم برتر التحصیلان فارغ. كنند دریافت را هنرمندان

 دستی صنایع و سنتی هنرهای آموزش به پسرانه و دخترانه واحد 2 داشتن با زیبا هنرهای هنرستان خصوصی، بخش

 . پردازندمی

 حدود ساله هر دانشگاهی جهاد آموزشی معاونت در دستی صنایع زمینه در تخصصی مدت كوتاه آموزشی هایدوره در

 چرم، دوخت زنی،قلم هایرشته در  ایرانیان مجازی آكادمی. بینندمی آموزش سال 35 تا18 سنی میانگین با نفر 170

 گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث كل اداره. است مشغول مندانعلاقه آموزش به دوزیسرمه و چرم روی نقاشی

 صنایع و هنرها داری، هایبافته فلز، و چوب هایرشته در را دستی صنایع حضوری آموزش هایدوره اصفهان استان

 آموزی به و پیشرفته مقدماتی، سطح سه در و سرامیک و سفال سنتی، هایرودوزی و دوخت چاپ، و نقاشی نساجی،

 صنایع و هنرها چوبی، صنایع و هنرها شاخه 8 زیرمجموعه كه رشته 55 در نیز دستی صنایع معاونت. كندمی برگزار

 هایرودوزی و دوخت ،(مستظرفه دستی صنایع)چاپ و نقاشی نساجی، صنایع و هنرها سنگی، صنایع و هنرها فلزی،

 . پردازدمی مندانعلاقه تعلیم به گیرند،می قرار معماری به وابسته سنتی هنرهای سرامیک، و سفال سنتی،

 انندم هاییبخش در مركز این. است دستی صنایع و سنتی هنرهای زمینه در اصفهان مراكز ترینمهم از یکی هنری حوزه

 با باطارت در كه است مركزهایی ترینقدیمی از خورشید هنرسرای. است فعال نمایشگاه برگزاری و كتاب انتشار آموزش،

 صنایع و سنتی هنرهای آموزش در هم خصوصی هایآموزشگاه. كندمی فعالیت دستی صنایع و سنتی هنرهای پژوهش
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 از اصفهان نیز در هنر بوستان و هنر جادوی هما، متد، مشکین، كلک مانند هاییآموزشگاه دارند؛ كلیدی نقشی دستی

 .هستند آموزشی مراكز جمله

 پژوهشی مراکز

 پژوهشی مركز. است حوزه این با مرتبط مراكز از بسیاری هایاولویت جزء دستی صنایع و سنتی هنرهای در پژوهش

 ارزشمند هایفعالیت از. شد تاسیس دستی صنایع مدیریت نظارت تحت 1388 سال در اصفهان دستی صنایع هنرهای

. كندمی معرفی را اصفهان استان شهر 14 كه است دستی صنایع هنرهای و قومی هنرهای اطلس آوردن فراهم مركز این

 جهت در تاكنون 1390 سال از دانشگاهی جهاد پژوهشی معاونت در مطالعات گردشگری پژوهشی گروه همچنین

 تهوابس)فرشچیان فرهنگی مجموعه. است داده انجام را مطالعات چندی آن مشکلات رفع و دستی صنایع كردن كاربردی

 وابسته) هنرمندان خانه اصفهان، هنر دانشگاه دستی صنایع و هنر هایپژوهش مركز ،(اسلامی ارشاد و فرهنگ اداره به

 هشپژو برای را بسیاری هایفرصت نیز( اسلامی ارشاد و فرهنگ اداره به وابسته) شناسیاصفهان میز و( هنری حوزه به

 . كنندمی فراهم سنتی هنرهای حوزه در

 هایرشته مستندنگاری و پژوهش به اقدام 1389 سال در اصفهان استان دستی صنایع معاونت پژوهشی، مراكز كنار در

 مستند. نمود تهیه اصفهان استان شهرستان 10 برای دستی صنایع اطلس یک و كرد سنتی هنرهای و دستی صنایع

 برای ملی استانداردهای تدوین نمدی، كلاه و سازیقفل چینی،گره ماشه، پاپیه كوبی،فیروزه هایرشته در نگاری

 یاهیگ عباس استاد مرحوم زندگی و قلمکار پارچه تولید مراحل از مستند فیلم ساخت خاتم، و مینا قلمزنی، هایرشته

 سازمان این. است بوده پروژه این اقدامات از تعدادی پژوهش واحد هنرمندان اطلاعاتی بانک در پرونده 131 تکمیل و

 مستندنگاری سازی،اسطرلاب مستند فیلم شهرستان، 4 در دستی صنایع اطلس مانند عناوینی تهیه به 1390 سال در

 . رداختپ ماشهپاپیه رشته احیا و نگاری مستند و قلمکار رشته احیا و مستندنگاری خوانسار، شهرستان در ویست فرش

 هاپژوهش این. است گرفته صورت اصفهان در سنتی هنرهای و دستی صنایع با ارتباط در جامع تحقیق 27 بطوركلی،

 نرهایه بررسی و شناسایی" عناوین تحت گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث توسط سازمان تحقیق 5 شامل

 ارزیابی " و 1387 سال در "دستی صنایع اختصاصی هایشاخص " ،1377 سال در "اصفهان فرهنگی محور در سنتی

 كاغذسازی" شامل دكترا رساله 7 تعداد ،89 و 88 و 87  هایسال در "دستی صنایع اختصاصی هایشاخص عملکرد

 كاریآینه كاربرد" ،1382 "هاروشنایی ساخت در دستی صنایع كاربرد " ،1384 "دستی صنایع در آن كاربرد و سنتی

 گردشگری هایجاذبه " ،1382 "آن تولید كردن روزبه برای قلمکار چاپ بررسی" ،1385 "كاربردی سنتی هنرهای در

 غالاشت و توریسم گسترش هدف با متوسط فناوری و دستی صنایع توسعه " ،1386 " دستی صنایع مشاغل بر آن تاثیر و

  2 تعداد ،1389 دستی صنایع مورد در آن نقش و روستایی گردشگری وضعیت بررسی " و 1389 "روستایی پایدار

 نقش تطبیقی بررسی" ،1389 "ایران سلجوقی عصر سنتی هایمایه نقش در سیری" هایعنوان با ارشد نامهپایان

 قالب در هاپژوهش سایر شده ذكر هایعنوان بر علاوه. شودمی 1389 "اصفهان مکتب منسوجات در گیاهی هایمایه

 .اندشده منتشر ترجمه و مقاله كتاب،
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 رسمی غیر آموزش فرصت

 كه است دلیل همین به. است كرده حفظ آكادمیک هایجریان برابر در را خود استقلال حدی تا هنر جریان اصفهان در

. هنددمی ترجیح رشته آن در تحصیل به را كاركهنه استاد یک كارگاه در كردن شاگردی هنر، به مندانعلاقه  از برخی

 خوراسگان دستی صنایع بازار و چهارباغ خیابان امام، میدان مانند سنتی بازارهای همه در نیز هاییآموزش چنین امکان

 این، بر افزون. دهندمی آموزش را خود شاگردان خانه، در دستی صنایع و سنتی هنرهای استادان هم گاها. است فراهم

 یرغ هایآموزش. هستند خود مادران و پدران صنعت و هنر دارمیراث كنند،می فعالیت زمینه این در كه كسانی بیشتر

 و هستند هاكارگاه و هاحجره از برخاسته هادانشگاه در هنر اساتید از تعدادی كه است بوده موثر ایاندازه به گاها رسمی

 . ندارند دانشگاهی تحصیلات

 

 

 انتخابی خلاقانه موضوع در سالانه التحصیلان فارغ تعداد

 مبنای بر. هستند گروه این فعالیت دوره 18 حاصل التحصیل،فارغ 247 اصفهان هنر دانشگاه دستی صنایع گروه در

 هنرجو، 3217 تعداد 1390 سال در هنرجو، 3830 تعداد 1389 سال در دستی صنایع آمایش سند در شده ارائه آمارهای

 آموزش دستی صنایع و سنتی هنرهای حوزه در هنرجو 1409 تعداد 1392 سال در و هنرجو 1618 تعداد 1391 سال در

 هاآموزشگاه این در نیز نفر 40. است بوده نفر 440 هم شهر خصوصی هایآموزشگاه در دیدهآموزش افراد تعداد. انددیده

 ایحرفه و فنی آموزش سازمان. انددیده آموزش نفر 54 نیز استثنایی آموزش حوزه در و گرفته قرار مجازی آموزش تحت

 . است داده آموزش را نفر 759 تزئینی، و تجسمی هنرهای هایرشته در 1392 سال در هم

 حوزه صنایع دستی برجسته اساتید

 ورش،ك كتیبه پازیریک، فرش)هخامنشی دوران از آثار این. دنیاست هایموزه از بسیاری بخشزینت ایران دستی صنایع

( انفرشچی استاد آثار) امروز به تا و( دستی صنایع و هافرش) صفویه چون اسلام بعد دوران تا( كورش مهر و دریاک سکه

 اصفهان شاخص هنرمند 210 از بسیاری آثار نیز امروزه. میکند نوازیچشم روسیه فرانسه و استرالیا، آمریکا، موزهای در

 سرشناس اساتید هنرمندان، این اغلب. شوندمی دارینگاه شخصی هایمجموعه در همچنین و كشورها سایر هایموزه در

 حوزه در برجسته هنرمندان این از تعدادی. است ملی نشان و یونسکو اصالت مهر صاحب آثارشان و هستند دانشگاه

 .  شوندمی معرفی ادامه در نقاشی و معماری سازی،كاشی سازی،خاتم میناكاری، مینیاتور، فرش،

 چون ایبرجسته استادان شاگرد فرهادیه. است فرش طراحی هنرمندان ترینسرشناس از 1345 متولد فرهادیه مرتضی

 تمركز ایران فرش بر  "فرش طراحی" عنوان با او كتاب. بود شیرازی رستم و زادهجزی هوشنگ بهادری، عیسی  مرحوم
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 .اوست ارزشمند آثار از نیز طاوس كرشمه و گردون گنبد خیال، عرصه در بهشتی مرغان چون نظیری بی هایطرح. دارد

 . است بوده سرآمد هم كاشی قلمگیری و طراحی سنتی، نقوش طراحی زمینه در فرهادیه مرتضی

 شود،می شناخته هم مجنونی استاد نام با كه نژادحکمت. دارد را ایران فرش پدر لقب 1309 سال متولد نژادحکمت حسن

 قالیبافان هم مجنونی احمدبیک پدربزرگش و كاظم محمد پدرش،. بود قالی و فرش طراحی و بافیقالی مسلم استاد

 بیش در نژادحکمت. است كرده طراحی را قالی 50 از بیشتر «مجنونی قالی» عرصه در مجنونی استاد.  اندبوده مشهوری

 از یکی آسیا بزرگ نمایشگاه اول جایزه كه است كرده دریافت را متعددی جوایز و شركت جهانی فرش نمایشگاه هاده از

 مراسم 1381 ماهدی در او فرهنگی و علمی خدمت هاسال پاس به فرهنگی مفاخر و آثار انجمن. است جوایز این

 اهم بهمن در این، بر افزون. كرد معرفی ایران مفاخر از یکی عنوان به را نژادحکمت حسن استاد و برگزار بزرگداشتی

 پشتکار و تلاش عمر یک خاطر به نژادحکمت حسن استاد از سعدآباد، مجموعه زیبا هنرهای موزه در مراسمی طی 1393

 . شد تقدیر ایران فرش پدر عنوان به ایران فرش صنعت در نوآوری و

 مرحوم مانند استادانی شاگرد او. كرد شروع 1342 سال در را فرش طراحی و بافیفرش ،1333 سال متولد ئیمهدی اكبر

 مانند شاگردانی و بود ارچنگ احمد مرحوم و شیرازیرستم جواد مرحوم رشتیان، جعفر سید مرحوم شادمان، اللهرحمت

 اهدانشگ در او روزها این. است كرده تربیت نیز را دعایی طیب ناهید و امامی محمد میرزایی، ابراهیم وكیلی، محمدعلی

 آثار زا ترنج باغ و اسکندر عشق، آستان اسماءالحسنی، چلیپا، مانند آثاری. كندمی تدریس اصفهان هنر دانشگاه و یزد

   .شوندمی نگهداری فرانسه و ژاپن بلژیک، ایران، آمریکا، در شخصی هاییمجموعه در حاضر حال در كه اوست برجسته

 دوره گذراندن برای او. بود بهادری و امامی همچون بزرگی استادان شاگرد اصفهان، در 1308 متولد فرشچیان، محمود

 شتبازگ از پس. پرداخت هاموزه در غربی هنرمندان آثار مطالعه به سال چندین و كرد سفر اروپا به زیبا هنرهای هنرستان

 دانشکده استادی و ملی اداره مدیریت به و كرد آغاز تهران زیبای هنرهای كل اداره در را خود كار فرشچیان ایران، به

 كه ستاشده ساخته او نکوداشت در پردازعشق عنوان با نیز مستندی فیلم. شد برگزیده تهران دانشگاه زیبای هنرهای

 وجود اصفهان در او نام به هنری فرهنگی ایمجموعه اكنونهم. درآمد نمایش به استاد پنجم كتاب رونمایی آیین در

 . است شده المللیبین جایزه معتبر یازده برنده و رسانیده چاپ به كتاب هفت 2011 تا 1952 سالهای فاصله در او. دارد

 این به زنی،قلم در او مانند كسی كمتر و دارد استادی سمت ریز، زنیقلم انواع در 1310 سال متولد علاقمندان حسین

 طخ و است آشنا موسیقی هایدستگاه به او همچنین. اندازدمی نقش فلزات روی بر را درشت و ریز خطوط زیبایی از حد

 اخك موزه در كه اوست اثرهای تریننفیس از «هاتف سیمین و زرین زنیقلم جام. »نویسدمی شیرین هم را نستعلیق

 هدور زیبای فلزی آثار از نمایی و شده ساخته ایلخانی دوره هایآبخوری به شبیه جام این. شودمی نگهداری سعدآباد

 اسلیمی و پرنده و بته و گل نقوش به منقش و مسطح درون از و مطبق بیرون از ظرف نقش. دارد ایلخانی و تیموری

 لها لطف شیخ مسجد سقف زیبای و ریز هایطرح از  شده ساخته مغولی خودیكلاه شکل به كه آن داخل قسمت. است

 . است شده گرفته الهام اصفهان
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 ذوفن، تقی حاج نظر زیر و شد وارد زنی قلم هنر عرصه به سالگی هفت سن حدود از1322  متولد اسکندری محمد

 زیر درب ورودی، درهای كه است كرده طراحی را ضریح و درب 32 اسکندری استاد. دید تعلیم زادهاشرف و خسروانی

 امیر برای نقره و طلا در و امیرالمومنین حضرت حرم ورودی در ،(ع) رضا حضرت حرم طلای ایوان درب دو و چهلچراغ

 اناصفه و دبی در دهنوی استاد با سال یک حدود اسکندری. اوست هایآفرینش از شیرازی جواد استاد طراحی به كویت

 .اندداشته شركت داخلی نمایشگاه 56 و خارجی نمایشگاه 79 در استاد این، بر علاوه. اند كرده كار مشترک صورت به

 توانسته فردخاتمی عباس استاد. است اصفهان خاتم هنر استادكارهای اولین از یکی 1326 متولد فردزادهخاتمی عباس

 و اصفهان جامع مسجد گنبد داخلی پوسته به توانمی او آثار از. كند تلفیق خاتم و معرق با را فرش نقشه و طرح است

 معاصر هنرهای موزه در او آثار اغلب. كرد اشاره سیمرغ قاب و ترنج طرح آینه قاب جواهرات، جعبه الله،لطف شیخ مسجد

 تهران فرهنگی میراث از هنری یک درجه مدرک دارای خاتمی عباس استاد. شودمی یافت شخصی هایموزه و اصفهان

 .است تهران و اصفهان معاصر هنرهای موزه از برتر استاد مدرک و

 صنیع عبدالحسین معاصر، دوران معروف نقاش نوه او. است ایرانی برجسته میناساز 1285 متولد زادهصنیع شکرالله

 هندهد گسترش و احیاگر عنوان به زادهصنیع. است قاجار دوران برجسته سازقلمدان اصفهانی، نجف آقا نسل از و همایون

 سی به نزدیک كه اشكارگاه در را فعالیتش زادهصنیع 1320 سال در. شودمی شناخته معاصر دروان در میناسازی هنر

 او. دش ساخته كارگاه این در نیز شیعه امامان هایحرم هایكتیبه و هاضریح درها، از بسیاری. داد گسترش بود پل سه و

 بود یبترت بدین. بود داده اختصاص اصفهان دستی صنایع فروشگاه و هنرمندان آثار نمایشگاه به را كارگاهش از بخشی

 یاتح سبب هافعالیت این. شد تبدیل معروف و اثرگذار نگارستانی به فروشگاه این 1355 تا 1335 هایسال بین در كه

 میدای نمایشگاه و فروشگاه عنوان به «زاده صنیع نگارستان» حاضر حال در. گردید میناكاری شده فراموش هنر دوباره

 المللینب صحنه در زادهصنیع استاد. شودمی محسوب دستی صنایع تهیه مركزهای تریناصلی از یکی و است فعال او آثار

 هجعب. »كرد خود آن از را بروكسل المللیبین نمایشگاه برنز نشان و افتخار دیپلم 1964 سال در و بود نام صاحب نیز

 و هاضریح درها،» ،«علی امام تصویر » ،«مریم آغوش در عیسی كودكی تصویر» ،«رضوی قدس آستان موزه در قرآن

 و میناكاری تابلو »،«شیراز و دمشق قم، مشهد، سامرا، كاظمین، كربلا، نجف، شهرهای در شیعه امامان حرم در هاكتیبه

 از «نیاوران موزه كاخ در شده تذهیب و مینایی بیضی آیینه عدد دو»  و «مركزی بانک ملی جوهرات موزه در مطلا

 .هستند او ارزشمند هایآفرینش

 به 1328 سال در داشت نقاشی هنر به كه ایعلاقه با. آمد دنیا به اصفهان در 1312 سال در زادهجزی امیرهوشنگ 

 رسبو از استفاده با او.  شد ایرانی نقاشی دوره وارد بهادری عیسی پیشنهاد به و رفت اصفهان زیبا هنرهای هنرستان

 به یتوانم وی استادان از. گذراند را سرامیک و طراحی تکمیلی ماه شش دروه لندن در و كرد سفر انگلستان به تحصیلی

 ملی جشنواره سومین در زادهجزی. كرد اشاره صفا ناصر محمد و الملکی مصور حاج امامی، آقا میرزا شیرازی، رستم جواد

 ماهاردیبهشت در همچنین او. داشت شركت داور عنوان به سنتی هنرهای بخش در ،1387 سال در رضوی هایجلوه

 آزاده و گور بهرام» و «منیژه و بیژن» داستان و كرد شركت هنری بخش در شاهنامه ملی همایش با همزمان 1388 سال
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 پادشاهی كاخ بلژیک، پادشاهی كاخ لندن، باكینگهام كاخ در زادهجزی امیرهوشنگ آثار. كشید تصویر به را «شکارگاه در

 دفتر و شهید بنیاد موزه تهران، معاصر هنرهای موزه ملی، هنرهای موزه تركیه، آسیایی ـ اروپایی بیینال دفتر فنلاند،

 به حال تا و است داشته شركت خارجی و داخلی نمایشگاه هاده در امروز به تا او. شودمی نگهداری هنر فصلنامه مجله

 نشان ،(ایران ارشاد وزارت از هنر دكترای با معادل) مینیاتور رشته در هنری یک درجه نشان چون هایینشان و جوایز

 .است نموده دریافت را تركیه آسیایی - اروپایی بیینال دیپلم و الجزایر دولت نشان ،(1958) بروكسل نمایشگاه نقره

 

 

 دستی صنایع هنرمندان از حمایتی هایسیاست و اسناد

 رهگ خود تاریخ با را ملتی هر كه ستهاییپیوند از شدن محروم معنای به دستی صنایع و سنتی هنرهای دادن دست از

 رد یعنی بعد نیم و دهه یک قریب. شد تصویب دستی صنایع اساسنامه اولین 1352 سال در و دغدغه همین با. زندمی

 یابیارزش ضوابط تعیین. كرد تصویب را یونسکو ملی كمیسیون گیریشکل عالی آموزش و فرهنگ وزارت 1366 سال

 میراث سازمان در دستی صنایع معاونت تاسیس هم بعد سال سه. گرفت صورت 1380 سال در دستی صنایع هنرمندان

 در. گرفت صورت 1390 سال در دستی صنایع هایتعاونی تشکیل. شد تصویب گردشگری و دستی صنایع فرهنگی،

 ولتسه جهانی، بندیرتبه در مناسب جایگاه كسب زمینه اقدام این. شد آغاز دستی صنایع استانداردسازی سال همین

 راهمف را دستی صنایع بخش در خارجی گذاریسرمایه ریسک كاهش و افزوده ارزش ایجاد الملل،بین تجارت گسترش در

 مراسم نای در. شد گذاریپایه اهداف همین با نیز «دستی صنایع آثار برتری و كیفیت ملی نشان» اعطای مراسم. كندمی

 هیئت طتوس كه هنرمندان برگزیده آثار به ملی نشان این شود،می برگزار كشور گانهپنج مناطق در یکبار سال دو هر كه

 1391 سال در. اندكرده خود آن از را نشان این اثر 158 شده، برگزار دوره دو در. گرددمی اهدا شود،می برگزیده داوری

 در نهایت رد و. یافت انتقال اصفهان به هم كشور دستی صنایع معاونت بلکه شد تاسیس دستی صنایع اتحادیه تنها نه

 جهت دستی صنایع آمایش سند سال همین در. شد معرفی ایران دستی صنایع قلب عنوان به اصفهان 1393 سال

 . شد تدوین اصفهان استانداری در صنعت هنر این مستندسازی

 مناسبی شروع اصفهان شهر توسعه چهارم برنامه كنیم، صحبت اصفهان مورد در تراختصاصی صورت به بخواهیم اگر

 اراختی در تولیدی هایكارگاه شود، مرمت دستی صنایع فرسوده هایكارگاه گردید مقرر 95 اصفهان برنامه در. بود خواهد

 د،شو داده بهره كم یهاوام دارند دستی صنایع كارگاه خود خانه در كه كسانی به گیرد، قرار دستی صنایع هنرمندان

 ومانت میلیارد یک گردد، فرش موزه میزبان عتیق میدان شوند، ترغیب مختلف هاینمایشگاه در شركت به هنرمندان

 تجارت كند، یرتغی هنری و فرهنگی نگاهی به دستی صنایع به اقتصادی صرفا نگاه شود، هزینه دستباف فرش تبلیغ برای

 نفیس دستی صنایع از نقد پول و سکه جای به دولتی هایمراسم در گیرد، قرار توجه مورد حوزه این در الکترونیک

 . گردد طراحی دستی صنایع بزرگداشت برای تمبری و شود استفاده فرهنگی هدیه یک عنوان به اصفهان
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 و اصیل بومی، صنایع داشتن نگاه زنده و حفظ برای اصفهان استان دستی وصنایع سنتی هنرهای معاونت همچنین

 داده قرار خود كاری اولویت در را هارشته این احیاء سنتی هنرهای هایكارگاه راه اندازی با 1370 دهه زوال، از درحال

 آموزش هنرمندان سپس و شدند داده گسترش هنرها و صنایع این هایكارگاه ابتدا دشواری كار چنین انجام برای. است

 بافی،گلیم بافی،ترمه بافی،رشته زری 10 رهایی بلندی گام چنین حاصل. كردند آغاز را مندانعلاقه دیگر به هارشته این

 .بود نابودی دام از سازیوگلابتون چینیلایه گری،سفال ماشه،پاپیه چینی،گره سازی،قفل بافی،قالی

 

 

 دستی صنایع هنرهای حوزه در شهر هنرمندان درگیری و حضور

 كه یهاینشست دربطوریکه . دارند مشاركت شهر فرهنگی سیاست عرصه در اقتصادی هاینقش بر علاوه شهر هنرمندان

 گیرییمتصم فرایندهای در شود،می برگزار اصفهان در «دستی صنایع كارگروه» عنوان تحت دستی صنایع معاونت توسط

 تخصیص مانند هاییگیریتصمیم در هنرمندان تاكنون، 1391 سال از ماهانه، جلسات در مثال عنوان به. شوندمی درگیر

 وهعلا. اندشده وارد صنعت، این احیا و ارتقاء راهکارهای بررسی و زاییاشتغال نخبگان، و برتر استعدادهای جذب بودجه،

 و شركت شهر شورای فرهنگی كمسیون «دستی صنایع كمیته» هایجلسه در كه دارند را آن فرصت هنرمندان این، بر

 شد گاهاًمی برگزار شهر شورای در كه نیز «شهر فرهنگ نبض» جلسات. كنند گفتگو مسئولین با شانمشکلات مورد در

  داد.می را شانمشکلات مورد در زنیچانه و مباحثه مجال هنرمندان به

 هایرشته در آنها از تن 40كه شکلی به. دارند هم را دیگر هایعرصه در حضور فرصت هنرمندان شده، ذكر موارد از فراتر

یه پیرا هنرمندان این آثار همیشه همچنین. دارند آموزشی مراكز و هادانشگاه در تدریس سابقه دستی صنایع مختلف

 هفته و 1393 مهرماه در ناملموس فرهنگی میراث المللیبین جشنواره و اجلاس. است فرهنگی اتفاقات برگزاری محیط

 فرهنگی اتاتفاق این از هاییمثال دارد اختصاص محله یک به ماه هر و شده آغاز 1393 ماهدی از كه محلات گردشگری

 . اندداشته موثری نقش آنها در هنرمندان كه هستند

 عملیاتی سازی رویداد صنایع دستی

 درویدا خصوص در. گردد مشخص دقیقا رویداد این تعریف خرد و كلان اهداف كه است نیاز جدید رویداد یک تعریف در

 :است مطرح زیر اهداف خلاق گردشگری قالب در دستی صنایع پیشنهادی

 كلان اهداف

 اصفهان اولویت عنوان به گردشگری توسعه طرح 

 گردشگری مسائل تخفیف جهت در تلاش  

 اصفهان شهر خلاق هایزمینه سازیفعال 
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 خرد اهداف

 اصفهان شهروندان برای گردشگری توسعه خصوص در دغدغه ایجاد 

 كلان سطح در گردشگری توسعه خصوص در دغدغه ایجاد 

 خصوصی بخش تقویت 

 گردشگری با مرتبط نهادهای و هاسازمان میان تعامل افزایش 

 گردشگری توسعه هایریزیبرنامه كردن دارجهت 

 گردشگری تاسیسات و هازیرساخت در گذاریسرمایه جهت جدید ایزمینه ایجاد 

 گردشگری حوزه انسانی نیروی كارگیری به جهت جدید هایزمینه ایجاد 

 اصفهان گردشگری فصول و گردشگر اقامت مدت طول افزایش 

 المللیبین سطح در اصفهان معرفی 

 فرهنگ و هنر بخش در نوآوری جهت زمینه ایجاد 

 گردشگران و مقصد جامعه میان تعامل زمینه ایجاد طریق از گردشگرپذیری افزایش 

 گردشگری طریق از محلی جامعه توانمندسازی 

 مطالعات در. گیرد صورت سنجیامکان مطالعات جدید رویداد این برگزاری خصوص در كه است نیاز بعدی گام در

 مهارتی، نیازهای بودجه،: از عبارتند ملاحظات این. شوند گرفته نظر در بسیاری ملاحظات بایستمی سنجیامکان

 طشرای پشتیبانی، خدمات و داوطلبان بودن موجود میزبان، جامعه و مقصد ناحیه تاثیرات برگزاری، محل هایقابلیت

  (.68 :1395 همکاران، و بدین) رویداد از سیاسی حمایت میزان و خصوصی و دولتی بخش مالی مایتح زیرساختی،

 دستیرویداد صنایع سازمانی ساختار ایجاد

 یشرفتپ برای. گیرد عهده بر را رویداد با مرتبط امور كلیه كه است ساختاری ایجاد بر ناظر رویداد سازمانی ساختار ایجاد

 وردم در. بسپاریم سازمان چند یا یک به را آنها اجرای مسئولیت است لازم مقصد، یک رویداد گردشگری اهداف ارتقای و

 وظایف با مهمی هایسازمان. هستند مسئله این درگیر متعددی هایسازمان كشورها، یا وسیع مناطق بزرگ، شهرهای

 محلی، سطوح در كه دولتی گردشگری هایسازمان مانند دارند وجود رویداد گردشگری توسعه حوزه در تخصصی

 هك متفاوت هایگروه وجود. كنند اجرا را رویداد گردشگری توسعه مختلف هاینقش و وظایف توانندمی ملی و ایمنطقه

 ممکن و شودمی گردشگری كلان اهداف بر تمركز كاهش به منجر هستند مقصد یک رویداد گردشگری گسترش مسئول

 دادن سوق و كردن هماهنگ برای سازمان در گروه یک تشکیل بنابراین،. شوند ناهماهنگی دچار وظایف انجام در است
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 جلسات قبیل از هاگزینه سایر گروهی چنین نبود در. است مناسب مقصد رویداد گردشگری اهداف مسیر در هاسازمان

 .بود خواهد مفید میزگردها تشکیل و كلیدی هایسازمان بین منظم

 ایشبکه ساختارهای و ماتریسی ای،وظیفه ساده، ساختارهای: باشد هامدل این از یکی تواندمی رویداد سازمانی ساختار

ح داده توضی ادامه در ساختار این توضیح. است ایشبکه ساختار دستی صنایع رویداد انتخابی ساختار. سازمانی چند یا

 . شده است

 بسیاری وجود این با ،(پرسنل 20 از كمتر با) اندكوچک نسبتاً وسعت نظر از رویداد مدیریت متخصص هایشركت اغلب

 كوچک هایشركت برای كار این انجام. كنندمی اجرا را بزرگی و پیچیده بسیار رویدادهای كوچک هایشركت همین از

 واقع در هاشركت این. گیرندمی كمک دیگر هایسازمان و هاشركت از بسیاری خدمات از هاآن زیرا. است پذیرامکان

 این رویداد، تکمیل از پس بلافاصله و رسانند اجرا به را مذكور رویداد تا دهندمی تشکیل را مجازی هاییسازمان

 از زیادی تعداد حفظ و استخدام كه دارد كاربرد مواقعی در ساختاری چنین. شوندمی منحل نیز مجازی هایسازمان

 مزیت. شوندمی گرفته كار به سال از محدودی و اندک هایدوره در فقط پرسنل این و نیست مقدور سازمان در پرسنل

 بر فقط كه موجود متخصص و كارشناس افراد و متخصص تجاری هایشركت میان قرارداد انعقاد كه است این دیگر

 این در بندیبودجه. ندارد وجود سازمان در افتادگی كار از و توقف زمان هیچ كه معناست این به باشد نیازها اساس

 تصمیم اذاتخ امکان همچنین اند،شده مشخص پیشاپیش و یافته كاهش هاهزینه زیرا باشد  دقیق بسیار تواندمی ساختار

 اران ،همک بدین و)  است نفر یک فقط یا و افراد از كمی تعداد شامل اصلی مدیریت گروه زیرا است فراهم بالا سرعت با

1395 :71-69.) 

 عنوان بلق هایبخش در كه همانگونه. داراست را بیشتری قابلیت گردشگری كنونی مدیریتی بافت در ساختاری چنین

 ری،گردشگ و دستیصنایع فرهنگی،میراث كل اداره شامل كه دارد متعددی متولیان اصفهان شهر در گردشگری گردید

. شودمی هاضاف متولیان این به آن موضوعیت دلیل به دستیصنایع اتحادیه این، بر افزون. است بازرگانی اتاق و شهرداری

 . باشند درگیر آن در نوعی به متولیان همه كه است ساختاری به نیاز شرایطی چنین در

 ردشگری،گ و دستیصنایع فرهنگی،میراث كل اداره از نمایندگانی شامل دستیصنایع رویداد سازمان پیشنهادی ساختار

 واهندخ تشکیل را ساختار این اصلی اعضای نمایندگان این. بود خواهد دستیصنایع اتحادیه و بازرگانی اتاق شهرداری،

 وانندتمی نیز مسافرتی هایآژانس و هارستوران ها،هتل به مربوط اصناف و دفاتر ها،اتحادیه مانند مرتبط نهادها سایر. داد

 خابانت اعضا رای مبنای بر مشاور پیشنهاد به ساختار این یریتمد. نمایند نقش ایفای ساختار این در مورد حسب بر

 شد خواهد نامیده «دستیصنایع رویداد متمركز دفتر» عنوان با پس این از كه رویداد سازمانی ساختار. شد خواهد

 . گرفت خواهد عهده بر را رویداد استراتژیک برنامه مسئولیت

 ویدادر تداوم دفتر، این تداوم واقع، در. بود خواهد تشکیلاتی بین و مداوم ساختاری دستیصنایع رویداد متمركز دفتر

 بخش به هامسئولیت سپاریبرون افزایش با دفتر این بلندمدت افق یک در. كرد خواهد تضمین را دستیصنایع سالانه

 رنامهب یک تعریف با دفتر این دیگر، سوی از. كرد خواهد فراهم را گردشگری در خصوصی بخش تقویت زمینه خصوصی
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 ردشگریگ متولیان منفی رقابت و گردشگری متولیان ناهماهنگی گردشگری، متولیان تعدد از ناشی هایآسیب مستقل

 :شودمی زیر موارد شامل دفتر این اصلی وظائف. داد خواهد كاهش را

 هادستوالعمل و هاسیاست پارمترها، تعیین 

 (است المللی بین بعد و ایمنطقه و ملی رویدادهای ابتدا مشاور پیشنهاد كه)رویداد برد تعیین 

 آن برد اساس بر رویداد مخاطبان تعیین 

 اجرا و طراحی ریزی، برنامه 

 هماهنگی سرپرستی 

 بازاریابی برنامه اجرای و تدوین 

 ارزیابی و تجاری مالی، هایگزارش تدوین 

 ریسک مدیریت برنامه تدوین 

 مالی مدیرت متصدی  

 دستیرویداد صنایع استراتژیك برنامه

 مالی، ریتمدی پژوهش، از عبارتند هابخش این. گیردمی بر در را مختلف بخش پنج دستیصنایع رویداد استراتژیک برنامه

 . شد خواهد داده توضیح تفصیل به ادامه در هابخش این از كدام هر. ارزیابی و نظارت و اجرایی مدیریت بازاریابی،

 پژوهش

 :از عبارتند هایپژوهش این. است ایزمینه هاییپژوهش انجام نیازمند دستیصنایع رویداد

 اصفهان شهر در دستیصنایع هایتوانایی و هاپتانسیل مطالعه 

 دستیصنایع حوزه در نخبه انسانی نیروی شناسایی 

 خلاق هایزمینه سایر با دستیصنایع پیوند نقاط مطالعه  

 المللیینب سطح در دستیصنایع خلاق شهرهای سایر دستیصنایع با اصفهان دستیصنایع پیوند نقاط مطالعه 

 فوق هایپژوهش هایداده از استفاده با. بود خواهند دستیصنایع رویداد محتوای كننده فراهم واقع، در هاپژوهش این

 تزیینی یدستصنایع كاربردی، دستیصنایع: مثال عنوان به. كرد شناسایی را دستیصنایع از متفاوتی هایحوزه توانمی

 وسعت وانتمی خلاق هایزمینه سایر با دستیصنایع پیوند نقاط شناسایی با دیگر، سوی از. تركیبی دستیصنایع و

 تصاویر مثال عنوان به. نمود فراهم گردشگری در را فعال چندان نه صنایع این حضور زمینه و داد گسترش را رویداد

 نآ دهندهنشان موضوع همین. هستند فارسی ادبیات در دارریشه داستانی گرروایت معمولا زنیقلم ظروف بر شده حک
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 ندمان رویدادهایی خُرد ایجاد. كند برقرار دوباره پیوندی تواندمی نمایشی هنرهای و ادبیات با دستیصنایع كه است

 یک نوانع به. باشد دستیصنایع بزرگ رویداد از بخشی دتوانمی دستیصنایع خوانیداستان و دستیصنایع خوانیپرده

 ویدادر وارد را موسیقی خلاق زمینه تواندمی آن طریق از كه است همراه فردیمنحصربه موسیقی با زنیقلم دیگر، مثال

 ارگیرك به تجربه زمینه و داد تخفیف را دارد وجود موسیقی خصوص در كه هاییحساسیت اینچنین و نمود دستیصنایع

  نمود ایجاد گردشگری در را دیگر هنری هایزمینه

 مالی مدیریت

 : است موارد زیر نیازمند دستیصنایع رویداد مالی مدیریت

 دستیصنایع و گردشگری با مرتبط نهادهای مالی نقش تعریف 

 مالی هایحمایت جذب 

 دقیق ریزیبودجه 

 بندیبودجه بر نظارت 

 نهایی بازبینی 

 نیاز تر،روشن عبارت به. داشت خواهد دستیصنایع رویداد مالی مدیریت در كننده تعیین نقشی رویداد سازمانی ساختار

 و دستیصنایع فرهنگی،میراث كل اداره مانند درگیر نهادهای و هایسازمان برای فوق سازمانی ساختار كه است

 هزینه محج مالی توانایی همچنین و درگیری میزان حسب بر دستیصنایع اتحادیه و بازرگانی اتاق شهرداری، گردشگری،

 در درگیر هایمجموعه سایر برای رویداد این كه دلیل این به دیگر، سوی از. نماید تعیین را نهادها و هایسازمان این

 مالی هایحمایت جذب فرایند در كه است نیاز ،دارد مستقیم درآمدزایی هاآژانس و هارستوران ها،هتل مانند گردشگری

 هاسازمان و نهادها از یک هر سوی از شده ارائه سهم آنکه از پس نهایی، مرحله در. گیرند قرار اولویت در هامجموعه این

 این. شود انجام رویداد برای دقیقی ریزیبودجه كه است نیاز شد، مشخص نیز مالی هایحمایت و گردید تعیین

 ردگیگست كننده تعیین دسترس در بودجه و رود پیش به رویداد ریزیبرنامه شانهبهشانه كه بایستی ریزیبودجه

 . بود خواهد رویداد هایبرنامه

 انسانی منابع

 ساختار روی پیش هایچالش ترینمهم از یکی شده تدوین اهداف به رسیدن جهت دیدهآموزش و مهارت با افراد انتخاب

 افراد ه،كوتا نسبتا زمانی مدت در بایستمی رویداد مدیریت تیم. است رویداد برگزاری برای شده ایجاد موقتی سازمانی

 .باشد داشته هافعالیت هماهنگی بر كافی نظارت ها،مسئولیت بیان و انگیزه ایجاد از پس و انتخاب را
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 دیگریک با كه فرایندها از ایمجموعه چوب چار در انسانی منابع فعالیت انسانی، منابع مدیریت منظر از كه است ضروری

 ختلفم رویدادهای كه داشت توجه باید نکته این به كه است ذكر به لازم و. گیرد قرار نظر مد هستند، وارتباط تعامل در

 .دارند نیاز تخصص و هزینه نظر از متفاتی انسانی منابع به پیچیدگی، میزان اساس بر

 رویداد بازاریابی

 :شود آغاز اولویت چند با تواند می اصفهان در دستیصنایع رویداد بازاریابی

 اصفهان در گردشگری با مرتبط و گردشگری كارهای و كسب صاحبان 

 ایران در گردشگری با مرتبط و گردشگری كارهای و كسب صاحبان 

 خلاق شهرهای شبکه در دستی صنایع خلاق شهرهای 

 اصفهان هایخواهرخوانده 

 خلاق شهرهای شبکه خلاق شهرهای سایر 

 هنر و فرهنگ حوزه در نام صاحب و مسلمان كشورهای اولویت با اصفهان به فرست توریست كشورهای 

 اجرایی هایبخش

 هدهع بر را زیر موارد اجرای و ریزیبرنامه اجرایی مدیریت. است دستیصنایع رویداد بخش ترینمهم رویداد اجرایی حوزه 

 :دارد

 انسانی منابع  

 برگزاری مکان 

 غذا و پذیرایی  

 اقامت 

 نقل و حمل 

 تشریفات پروموشن، شخصی، محافظ های تیم CIP و VIP  

 اینجا در كه) رویداد زمینه در تخصصی های تیم و ها كمدین ورزشکاران، مجریان، هنرمندان، برترین از دعوت 

 (است نظر مد دستی صنایع رویداد

 تبلیغات و رسانه
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 كننده نتعیی رویداد سازمانی ساختار. است اجرایی مدیریت عملکرد كیفیت گرو در دستیصنایع رویداد اجرای كیفیت

 همچنین و متعدد متولیان میان هماهنگی عدم گردشگری، حوزه متولیان تعدد به توجه با. بود خواهد اجرایی مدیریت

 است یازن و باشد رویداد ضعف نقطه تواندمی بخش این كه رسدمی نظر به متعدد متولیان میان در موجود رقابتی فضای

 .گیرد صورت بیشتری تعمق مدیریت این متولی تعیین خصوص در كه

 ارزیابی و نظارت

 رویداد لانهسا عملکرد بهبود در تواندمی ارزیابی و نظارت بود خواهد سالانه رویدادی دستیصنایع رویداد اینکه به توجه با

 .است ضروری امری فوق هایبخش خصوص در رویداد مدیران و مجریان مخاطبان، از نظرسنجی انجام. شود واقع موثر

 گردشگری توسعه برای پشتوانه بهترین اصفهان در موجود دستیصنایع و هنری آثار غنای و فرهنگی تنوعجمع بندی: 

 بر ركزتماند و رسیده ارث به ما به پیشینیان از كلان هایگذاریسرمایه به نیاز بدون و رایگان تقریباً و هستند خلاق

 تناسبم دستی،نظیرصنایع هنری -فرهنگی نمودهای بر تأكید با خلاق گردشگری مقصد یک عنوان به اصفهان معرفی

 . است اصفهان بالقوه هایتوانایی و نیازها با

 هرش معرفی. شودمی شناخته ایران در متنوع و اصیل دستی صنایع تولید مركز ترینمهم عنوان به اصفهان دیرباز از

 در موجود، متنوع و اصیل دستیصنایع و تاریخی غنی پیشینه به توجه با دستیصنایع خلاق شهر یک عنوانبه اصفهان

 توانندیم دستیصنایع و گردشگری. كندمی ایفا سزایی به نقش اصفهان دستی صنایع و گردشگری بازار توأمان رونق

 حیاءا و حفظ نیاز جهت مورد مالی منابع و انگیزه گردشگری صنعت سویی، از. برقراركنند سودآور دوسویه رابطه یک

 صلحا درآمد و دستی صنایع كیفی استانداردهای ارتقاء موجب و كندمی فراهم را بومی دستیصنایع و سنتی هنرهای

 یک ساخت شهر، از فرد به منحصر تصویر ایجاد در خلاقانه و اصیل دستی صنایع دیگر، سوی از شود؛ ومی آنها فروش از

 ویدادهار برگزاری. دارد سزاییبه نقش گردشگران مخارج سرانه و تجربه كیفیت افزایش و شهر برای خلاق فرهنگی برند

 آسیب و نموده تعدیل را گردشگری صنعت بودن فصلی معضل گردشگری، ركود فصول در دستیصنایع هاینمایشگاه و

 .رساندمی حداقل به را فصول این در گردشگری تسهیلات ماندن استفاده بلا از ناشی
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 . 142-119: 2علوم محیطی، سال نهم، شماره 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


101 
 

 ( مبانی پژوهش كیفی: فنون و م1394اشتراوس، آنسلم و كوربین، جولیت .)ای، ترجمه: ابراهیم راحل تولید نظریه زمینه

 افشار، تهران: نشر نی.

 تحلیل و بررسی گردشگری و نقش آن در توسعه پایدار شهری (. »1391نیا، امیرعباس و مصلحی، محسن )اعتمادی

-137: 13ه انداز زاگرس، سال چهارم، شمارریزی شهری چشمنامه جغرافیا و برنامه، فصل«)نمونه موردی شهر اصفهان(

164 

 ( 1395امراللهی بیوكی، ناهید و نظری دهقی، اعظم« .) اثرات تصویر ذهنی گردشگران شهر اصفهان بر توسعه گردشگری

 . 103-129: 31، فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگی. سال دهم، شماره «پایدار آن

 ( 1389امین بیدختی، علی اكبر؛ زرگر، مجتبی و نظری، ماشاالله« .)بازاریابی راهبردی در صنعت گردشگری آمیخته» ،

 . 68-49: 3مطالعات مدیریت راهبردی، سال اول، شماره 

 ( 1397امینیان، ناصر و سیدنقوی، میرعلی« .)فصلنامه مطالعات «ارائه الگوی حکمروایی مطلوب گردشگری در ایران ،

 . 67-102: 42گردشگری، سال سیزدهم، شماره 

 ( فلسفه روش تحقیق در علوم انسانی، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. 1391ایمان، محمد تقی .) 

  نی. نشر: تهران چاوشیان، حسن مه:ترج ،های اجتماعیطراحی پژوهش(. 1391)بلیکی، نورمن 

 ( تهران: سمت.1390پاپلی یزدی، محمدحسین و سقایی،  مهدی ،)(. گردشگری)ماهیت و مفاهیم 

 تهران: نشر مهکامه.   ،یریترجمه: جعفر باپ ،یدر گردشگر یفلسف یهاشهی(. اند1395جان ) ب،یترا 

 ( 1393تقوایی، مسعود؛ وارثی، حمیدرضا و صفرآبادی، اعظم« .)عوامل موثر در توسعه گردشگری شهری كرمانشاه» ،

 .47-27: 33پژوهشی انجمن جغرافیای ایران، سال دهم، شماره -فصلنامه علمی

 (. تبیین جامعه شناختی مدارای اجتماعی نزد جوانان شهر اصفهان: یک رویکرد تركیبی، 1397ان بخشنده، وجیهه )جلائی

 پایان نامه دكتری جامعه شناسی. دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه اصفهان.

 ( 1397جلیلیان، لعیا و همکاران« .)با استفاده از مدل تركیبی  تحلیل راهبردهای توسعه گردشگری فرهنگی شهر اصفهان

SWOT-QSPM» 39-80: 39، شماره 11، مدیریت فرهنگی، دوره . 

 ( 1391حسینی، سید علی؛ محمدی، جلیل« .)ریزیها و تنگناهای گردشگری سلطانیه به منظور برنامهتحلیل قابلیت 

 . 35-49ول، سال اول، شماره اول:، دوفصلنامه مطالعات گردشگری، دوره ا«راهبردی با استفاده از الگوی تحلیلی سوات
 ( مبانی برنامه1389حیدری، رحیم .).ریزی صنعت گردشگری، تهران: سمت 

 یدر دفاتر خدمات مسافرت یروابط انسان یشناس بیآس(. »1397ابوالقاسم ) ،ینافچ یسیرئ ر؛یام ،یابوالفضل؛ قربان ،ییدانا 

 یدو فصلنامه مطالعات اجتماع ،«یاستان خراسان جنوب یو گردشگر یمورد مطالعه: دفاتر خدمات مسافرت یو گردشگر

 .113-138: ازدهمیسال ششم، شماره  ،یگردشگر

 اله ترجمه: رحمت ی،مسائل اجتماع یهفتگانه در بررس ینظر یکردهای(. رو1390) نیمارت نبرگ،یارل؛ وا نگتن،یراب

 تهران: دانشگاه تهران. ،یسروستان قیصد

 مجله علمی «های توسعه اكوتوریسم در ایرانها و فرصتچالش(. »1388ضا؛ ضرابی، اصغر )رخشانی نسب، حمیدر ،

 .41_55:  28پژوهشی فضای جغرافیایی، سال نهم، شماره 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


102 
 

 تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهای (. »1391خانه، هادی )پول، جواد و بالوئی جامرنجبریان، بهرام؛ خزایی

توسعه  ریزی و، مجله برنامه«فهان با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتب فازیگردشگری خارجی استان اص

 .34-13: 1گردشگری، سال اول، شماره 

  علمی. نشر: تهران ثالثی، مه: محسنترج، شناسی دوران معاصرهای جامعهنظریه(. 1387)ریتزر، جورج 

 تبیین مسائل صنعت گردشگری (. »1391پور، علی و باقری، مسلم )زارعی متین، حسن؛ سیدجوادین، سیدرضا؛ رحیم

 . 106-73: 1، اندیشه مدیریت راهبردی، سال ششم، شماره «جمهوری اسلامی ایران

 ( سند گردشگری كلان شهر اصفهان در چشم1394زاهدی، محمد .) فهان، معاونتاص ، كارفرما: شهرداری1404انداز 

 اطلاعات.  آوری فن و پژوهش و ریزی برنامه

 مجله «تحلیل بازار گردشگری داخلی شهر اصفهان(. »1385باش، دیبا )آبادی، علی؛ محمدی، جمال و زیرکزنگی ،
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 1پيوست 

 های انفرادیهای مصاحبهتم

 وضعیت توسعه گردشگری در اصفهان

 موانع توسعه گردشگری در اصفهان

 متولیان صنعت گردشگری در اصفهان

 در اصفهان متولیان صنعت گردشگریوظایف 

 در اصفهان آموزش در حوزه گردشگری

 در اصفهان پژوهش در حوزه گردشگری

 در اصفهان شهروندان و توسعه گردشگری

 در اصفهان شهر و توسعه گردشگری

 در اصفهان های گردشگریوضعیت تاسیسات و زیرساخت

 در اصفهان گذاری در گردشگریوضعیت سرمایه

 در اصفهان توسعه گردشگریتسهیلات و 

 در اصفهان تورلیدرها و توسعه گردشگری

 در اصفهان های گردشگریوضعیت جاذبه

 در اصفهان نگاه امنیتی به گردشگر

 مذهب و توسعه گردشگری در اصفهان

 

 های نشست متمرکز گروهیتم

 گیری از ادبیات و هنر در گردشگری )متناسب با موضوع هر نشست(وضعیت بهره

 گیری از ادبیات و هنر در گردشگری ع بهرهموان

 های ادب و هنر به فعالیت مرتبط با گردشگریتمایل فعالان حوزه

 گیری از ادبیات و هنر در گردشگریساز در بهرهنقش نهادهای مدیریتی و تصمیم
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Abstract 

 
Target: Identifying the Most Importnant Tourism Problems of Isfahan 
City 
 
Target:  
Urban tourism is one of the most prevalent and economically viable types of tourism. In 
this regard, due to rich cultural and architectural history of Isfahan, this city can be one 
of the main destinations of urban tourism in Iran. Tourism development in Isfahan has 
been predicted in government documents such as "Isfahan Development Strategic 
Document 1404"and "Isfahan Province Development Document". However, it seems 
Isfahan delays in achieving designed goals in terms of tourism developent. Hence, the 
main goal of this research is identifying the most important tourism problems that impede 
tourism development.  
Methodology: 
This research was done be applying qualitative method in the level of technic. We applied 
semi-structured interview and focus group for gathering data. Saturation determined the 
size of research sample. Interviewees have been selected via purposive sampling 
Thematic analysis has been adopted for analyzing data. 
Results 
It seems that, all tourism problems rooted in “non priority of tourism in macro level” in 
form acpect that result from dependence on oil industry, disintegration Iran’s economy 
of glabal economy, tourism and culture assonsiation, and lack of local government. In 
content aspect “tourism sepration from art and litreture’ that issue from the people 
alination of art and litreture is the other main problem.  
 
Keywords: urban tourism, problem, tourism problems, conflict approch 
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