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چكیده

بررسی وضعیت گردشگری داخلی از منظر دسترس پذیری 
برای اقشار مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی

با بررسی وضعیت آمار و ارقام ش��اخص های کمّی وکیفی گردشگری داخلی می توان به وجود مس��ئله جدی در امکان بهره مندی از مزایای 
گردشگری در بین دهک های متوسط و پایین و افراد معلول و سالمند جامعه پی برد. بین سال های 1390 تا 1400 از نظر کمیت )به جز ایام 
محدودیت های بیماری کرونا( گردشگری داخلی در ایران رو به افزایش بوده است. با وجود این آمارها نشان از کوچک شدن سهم سفر و تفریح 
از سبد هزینه خانواده های ایرانی دارد. کمیت سفرها به دلیل عواملی چون تکرار سفر خانوارهای برخوردار یا افزایش سفرهای اجباری بوده و این 
امر موجب توسعه کیفی این حوزه نشده است. یکی از موارد قابل توجه عدم توزیع متوازن مکانی و زمانی سفرهای داخلی در سراسر کشور است، 
به طوری که بیش از 50 درصد سفرها در محدوده کمتر از 20 درصد استان های کشور و عمدتاً در ایام نوروز و چند تعطیلی متراکم مناسبتی 
صورت  می گیرد. علاوه بر آن عمدتاً این سفرها با خودروی شخصی )77 درصد( و مبتنی بر اقامت در خانه آشنایان و بستگان )76 درصد( است.

بررسی نسبت هزینه های تفریح و سرگرمی به هزینه کل در سبد مصرفی خانوارهای شهری نشان  می دهد طی سال های گذشته هزینه های 
تفریح و سرگرمی با کاهش قابل توجهی روبه رو بوده، به طوری که سهم هزینه های مربوط به تفریح و سفر از 0.71 درصد سال  1390 به 0.3۸ 
درصد در سال 1400 رسیده است. این امر سبب شده سهم های هزینه اقامت، حمل ونقل، خرید سوغاتی و هزینه تور و گشت در برنامه های 
سفر خانوار ایرانی کاهش یابد که نمایی از کاهش کیفیت گردشگری داخلی اس��ت. همچنین فقدان آمار و ارقام مستند در مورد وضعیت 
بهره مندی معلولین و سالمندان از مزایای گردشگری موجب شده تا امکان بررس��ی دقیق این حوزه فراهم نشود. هرچند شواهد عینی 
نشان از دسترس پذیری پایین این گروه به سفر دارد و فقدان سیاست های حمایتی جهت بهره مندی از سفر برنامه  ریزی شده برای این 
قشر مشهود است. این شرایط درصورتی رخ داده است که جمعیت سالمندان و معلولین کش��ور روند رو به رشدی را طی می کند و در 

سال های گذشته از سفر با کیفیت و برنامه  ریزی شده محروم بودند. 
یکی از راه های کاهش هزینه های سفر و برخورداری از تخفیف ها، انجام سفرهای گروهی و یا تور است،   درحالی که گرایش عمومی به این گونه از سفرها روند رو 
به رشدی را نشان نمی دهد. همچنین وضعیت تعداد سفرهای خانوار در استان های مختلف نشان از فقدان سیاستگذاری مبتنی بر الگوی آمایش سرزمینی 
است. به  شکلی که مقاصد گردشگری مکمل در مجاورت مناطق پرجمعیت تقویت نشده است تا به کاهش مسافت و افزایش فرصت دسترسی منجر شود. 
این موضوع را می توان در کنار توزیع و ساماندهی تعطیلات به منظور مدیریت زمانی سفرها به عنوان ابزار سیاستی نیز مورد نظر قرار داد. بررسی عملکرد 
سیاست های موجود نشان  می دهد که به دلیل عدم ضمانت اجرایی، ابهام در متن قوانین، عدم تأمین اعتبار در بودجه های سنواتی و ناهماهنگی بین بخشی، 

ظرفیت های قانونی موجود برای توسعه گردشگری دسترس پذیر ناموفق بوده و لازم است تا در قبال آن اقدامات تقنینی و نظارتی صورت گیرد.
بنابراین پیشنهاد می شود تا ضمانت اجرایی و امکان نظارت بر سند راهبردی گردش��گری توسط  شورای عالی  میراث  فرهنگی، گردشگری 
و  صنایع  دستی فراهم ش��ود. همچنین ماده )3( و تبصره های آن از فصل دوم قانون حمایت از حقوق معلولان مصوب سال 139۸ با رویکرد 
دسترس پذیری سفر و بهره مندی افراد معلول از زیرساخت و تأسیسات گردشگری اصلاح ش��ود.   شایان ذکر است برای تقویت گردشگری 
داخلی و افزایش سفرهای اختیاری با تأکید بر دسترس پذیر کردن تمامی اقشار جامعه، پیش نویسی با محوریت ارائه وام کم بهره، اولویت   بندی 
توسعه زیرساخت های گردشگری بین راهی، تهیه اطلس و برنامه گردشگری تخصصی با تأکید بر ظرفیت های بومی و محلی، بهبود زیرساخت  

حمل ونقل عمومی و همچنین مدیریت تعطیلات در کشور ارائه شود.
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

خلاصه مدیریتی
بیان / شرح مسئله

همواره بخش عمده ای از دهک های متوس��ط و پایین جامعه و همچنین اقشار کم توان، معلول و س��المندان جامعه به دلیل فراهم نبودن 
زیرساخت و سیاست های حمایتی، از مزایای گردشگری محروم بوده اند. بررسی ها نشان  می دهد سیاستگذاری در حوزه  توسعه گردشگری 
داخلی دسترس پذیر در دهه های اخیر ناموفق بوده است و گردشگری به عنوان محصولی با کیفیت و در دسترس برای عموم جامعه نیست. 
حتی افزایش تعداد سفرهای داخلی با تقویت الگوی گردشگری بدون برنامه، وابسته به خودروی شخصی و مبتنی بر اقامت در خانه اقوام و 

دوستان موجب نشده تا کارکردهای مورد انتظار از گردشگری داخلی برای خانوارهای ایرانی فراهم شود. 

نقطه نظرات / یافته های کلیدی
 شاخص های آماری قابل استنادی از وضعیت گردشگری داخلی و دسترس پذیری سفر خانوارهای کشور وجود ندارد، اما با تأکید بر داده های 

موجود می توان، عدم دسترس پذیری سفر در بین دهک های پایین جامعه و افراد معلول و سالمند را مورد تأکید قرار داد.
 گردشگری داخلی ایران با تصمیمات خانوارها برای صرفه جویی در هزینه های اولیه سفر روبه رو شده و افزایش فشارهای اقتصادی گرایش 

گردشگران داخلی به سفرهای غیر برنامه ریزی و مبتنی بر ماشین شخصی را نیز افزایش داده است.
 فاصله معنادار بین تعداد خانوارهای سفر رفته و سفر نرفته در بخش آمارهای مرتبط با خانوارهای فاقد خودرو شخصی قابل مشاهده  است. 
درواقع خودروی شخصی نقش قابل توجهی در توزیع سفر در خانوارهای ایرانی دارد و دسترس پذیری به خودرو شاخصی تعیین    کننده برای 

دسترسی به گردشگری داخلی است.
 هرچند ساماندهی تعطیلات باید با توجه به ابعاد احتمالی ازدحام، مصرف سوخت و تقاضای پنهان گردشگری خودرو  مدنظر قرار گیرد، اما 
یکی از مبانی مهم برای دسترس پذیر کردن گردشگری، افزایش و توزیع تعطیلات )با رویکرد تعادل در سفرهای فصلی( در تقویم کشور است. 
 ضرورت حمایت ها به منظور سفر اختیاری دهک های پایین جامعه با توجه به کاهش هزینه های سفر و تفریح در سبد هزینه های دهک های 
پایین جامعه مشاهده می شود، این  درحالی است که سفرهای گروهی و مبتنی بر اس��تفاده از تورها و حمایت های مالی طرف عرضه    کننده 

خدمات گردشگری و مصرف    کننده مغفول مانده  است.
 به دلیل عدم وجود ضمانت اجرایی، وجود ابهام در متن قوانین، عدم تأمین اعتبار در بودجه سنواتی، ناهماهنگی بین بخشی، اقدامات تقنینی 

موجود در  حوزه  توسعه گردشگری داخلی با رویکرد دسترس پذیری اقشار موفق نبوده است.

پیشنهاد راهكارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
 نظارت بر اجرای قانون، جرم     انگاری در مورد ترک فعل دستگاه های اجرایی و تخصیص ردیف اعتباری مستقل در مورد بنُ سفر کارکنان 
دولت موضوع ماده )25( قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )1( مصوب سال 13۸0 و آیین نامه آن، امکان افزایش 

فرصت برای توسعه گردشگری داخلی را فراهم خواهد کرد.
ایجاد ضمانت اجرایی، تعیین دس��تگاه مکلف و تقویت نظارت بر اجرای ماده )23( مدیریت خدمات کش��ور مصوب سال 13۸6 با موضوع 

تأسیسات در اختیار دستگاه های اجرایی، امکان عرضه این تأسیسات برای عموم مردم را فراهم خواهد کرد.
 الحاق جزءهای »2و 3« بند »الف« ماده )100( برنامه شش��م توسعه با موضوع حمایت از توسعه زیرساخت های گردشگری به ماده )72( 

قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور مصوب سال1396 لازم  به نظر می رسد.
 با هدف بهره      گیری از ظرفیت های سند راهبردی توسعه گردشگری و رفع مشکلات تقنینی آن، لازم است تا شورای عالی  میراث  فرهنگی و 

گردشگری در مورد ضمانت اجرایی و نظارت پذیری بر احکام این سند، مصوبه ای تهیه و به تصویب هیئت وزیران برساند.
 در راستای مناسب       سازی  و حمایت از دسترس پذیری معلولان به خدمات گردشگری لازم است تا  ماده )3( و تبصره های آن )فصل دوم( 
از قانون حمایت از حقوق معلولان مصوب س��ال 1397 با رویکرد دسترس پذیری س��فر و بهره مندی افراد معلول از زیرساخت و تأسیسات 

گردشگری اصلاح شود.   
 در راستای حمایت از گردشگری داخلی لازم است تا پیش نویسی در قالب طرح یا لایحه با محوریت تخصیص وام کم بهره به خانوارهای کمتر 
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1. مقدمه

برخوردار، اولویت   بندی توسعه زیرساخت های گردشگری بین راهی، ایجاد انسجام بین دستگاهی برای توسعه زیرساخت های استانی مرتبط 
با گردشگری داخلی، تجمیع تعطیلات کشور، توجه به کم توانان و معلولین و تهیه اطلس و برنامه گردشگری تخصصی مبتنی بر ظرفیت های 

محلی و بومی تهیه شود.

گردشگری داخلی به واسطه فرهنگ غنی و سرمایه های طبیعی کشور می تواند محرکی برای توزیع عادلانه منابع در کشور باشد و به 
ارتقای تساهل، تعامل بین مردم و انتقال فرهنگ غنی به نسل آینده کمک کند. سفر خانواده محور با هدف تفریح و سیاحت زمینه ای 
برای خاطرات مشترک بین والدین و فرزندانشان فراهم می کند و برای سلامت روانی والدین و مهارت افزایی کودکان آثار مثبت دارد. 
ازسوی دیگر سبب افزایش پیوند خانوادگی و انسجام اجتماعی می شود. درمجموع از نظر اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی مزایایی برای 
جامعه میزبان و گردشگران خواهد داشت. گردشگری، اگرچه یک صنعت است، ولی بیشترین تبادلات فرهنگی در آن انجام می گیرد. 
دین مبین اسلام1 گردشگری را حمل بر امور والا و ارزش های اخلاقی می داند و به کرات به  بعُد تبادل فرهنگی و تعامل صلح آمیز ناشی 

از سفر اشاره دارد.  
به منظور ایجاد انگیزه برای سفرهای داخلی، برخی از دولت ها در ارائه خدمات گردشگری داخلی مداخله می کنند. این مداخلات شامل 

سیاست های مربوط به توسعه زیرساخت، قیمت گذاری، بازاریابی، پیوندهای متقابل و دیگر ابزارهای حمایتی است.
با آغاز  به کار دولت سیزدهم در سال 1400 یکی از ش��عارها و برنامه های وزارت  میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی توسعه 
گردشگری داخلی و بهره مندی دهک های مختلف جامعه از مزایای گردشگری داخلی بود. با بررسی وضعیت صنعت گردشگری در 
شرایط کنونی مشاهده می شود توزیع زمانی و مکانی سفر به خوبی صورت نمی گیرد و علاوه بر آن سیاستگذاری درستی در جهت توسعه 

و بهره مندی دهک های مختلف از سفر با کیفیت و ارزان اجرایی نشده است.2
مبتنی بر توصیه سازمان جهانی گردش��گری،3 اولین قدم برای برون رفت صنعت گردش��گری بعد از بحران کرونا، توسعه و حمایت 
از گردشگری داخلی در کشورهاست.4 حال با پایان ش��یوع بیماری کرونا و متعاقباً پشت  سر گذاشتن سال 1400 )به عنوان یکی از 
بحرانی ترین سال ها برای گردشگری ایران و جهان(، تدابیر جدی متولیان امر در جبران رکود و بهره مندی اقشار جامعه از سفر و مزایای 

گردشگری داخلی لازم  به نظر می رسد. 

بینَ. 1. سوره مبارکه الأنعام، آیه 11: قُل سیروا فيِ الأرَضِ ثمَُّ انظُروا کَیفَ کانَ عاقبَِةُ المُکَذِّ
سوره مبارکه النمل، آیه 69: قُل سیروا فيِ الأرَضِ فَانظُروا کَیفَ کانَ عاقبَِةُ المُجرِمینَ.

َ عَلی کُلِّ شَيءٍ قَدیرٌ. ُ ینُشِئُ النَّشأَةَ الآخِرَةَ إنَِّ اللَّهَّ سوره مبارکه العنکبوت، آیه 20: قُل سیروا فيِ الأرَضِ فَانظُروا کَیفَ بدََأَ الخَلقَ ثمَُّ اللَّهَّ
2. عامل اول از چالش اول مبحث هشتم سند تحول دولت مردمی مصوب 1400/12/۸ با موضوع گران بودن سفر و گردشگری برای عموم مردم که در راهبرد 1 به دسترس پذیر 

کردن سفر و گردشگری داخلی به عنوان راه برون رفت اشاره شده است.
3 .UNWTO

4. برنامه های ایفاد شده جناب آقای ضرغامی جهت رأی اعتماد وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در مجلس شورای اسلامی. 
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

2. وضعیت نظام آمار رسمی گردشگری کشور

3. وضعیت و تحلیل گردشگری داخلی ایران و سایر کشورهای دنیا

حساب های اقماری گردشگری ابزاری کارآمد برای سنجش وضعیت گردشگری و مبنایی برای تصمیم گیران و سیاستگذاران است که تدوین 
آن در چند مرحله توسط شورای عالی  میراث  فرهنگی و گردشگری )1396(1و سند راهبردی توسعه گردشگری )1399(2 مدنظر قرار گرفت، 
اما با گذشت زمان، متأسفانه نتیجه عملیاتی از آن به دست نیامده  است. طی سال های گذشته ارائه نظام آماری گردشگری  ازسوی وزارت  میراث 
 فرهنگی گردشگری و  صنایع  دستی مورد غفلت قرار گرفته است. مرکز آمار ایران نیز بعد از پایان دوران بیماری کرونا، آمار رسمی از داده های 
گردشگری ارائه نکرده  است.   شایان ذکر است که وقفه در ارائه حساب های اقماری را نمی توان به حساب مسائل دوران کرونا گذاشت و چالش 

اصلی در حال حاضر مرتبط با راهبری و به نتیجه رساندن این اقدام است.3

       همان طور که در نمودار 1، مشاهده می شود چشم انداز هزینه های جهانی گردشگری داخلی در طی 6 سال آینده رشد قابل توجهی را نشان 
 می دهد تا جایی که هزینه گردشگری در جهان در سال به ۸350 میلیارد دلار آمریکا می رسد ]1[. 

1  .به منظور تأمین اطلاعات و آمار مورد نیاز حوزه گردشگري، مرکز آمار ایران موظف است با محوریت سازمان میراث فرهنگي، گردشگری و صنایع دستي و همکاري نیروي انتظامي، بانک مرکزي و سایر 
دس��تگاه هاي اجرایي مرتبط نسبت به استقرار و اجراي نظام جامع آماري و حساب هاي اقماري گردشگري TSA تا پایان سال 1397 اقدام نماید. همچنین سازمان  برنامه وبودجه موظف است اعتبار مورد 

نیاز اجراي مصوبه را در بودجه مرکز آمار ایران تأمین نماید.
2.  در احکام فصل پنجم سند آمده است: مرکز ملی آمار ایران با همکاری وزارتخانه طرح حساب        های اقماری گردشگری را اجرا نماید.

3  .مطابق مذاکرات و جلسات برگزار شده پیرامون گزارش نظارتی تهیه حساب        های اقماری گردشگری در جمهوری اسلامی ایران به مسلسل 1۸9۸5، به صورت غیررسمی اعلام شده بود که این حساب         ها 
در اردیبهشت ماه سال 1402 ارائه خواهد شد که تاکنون چنین اتفاقی رخ نداده است.

نمودار 1� چشم انداز هزینه های جهانی گردشگری داخلی )میلیارد دلار(

.www.statista.com ،مأخذ: سایت جهانی آمار
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نمودار 2� خانوار سفر نرفته در فصل بهار طی سال های 1391 تا 1400)درصد(

گردشگران داخلی ایران در سال 2020 بالغ بر 93 هزار و ۸94 میلیارد تومان هزینه کرده  بودند که این رقم نسبت به سال قبل از آن با افت 
39.7 درصدی مواجه شده بوده است. دلیل این افت نیز اوج      گیری بیماری کرونا در آن سال است. بعد از سال 2020 گردشگری داخلی روند 
رو به رشدی را طی کرد، به طوری که در سال 2021 هزینه کرد گردشگران داخلی ایران 4۸.9 درصد رشد داشته و به 139 هزار و 772 میلیارد 
تومان رسیده است]2 [.درحالی که  براساس آمارها، چشم انداز هزینه های گردشگری داخلی در سراسر دنیا روند رو به رشدی را نشان  می دهد، 

ایران نیز تحت تأثیر روند جهانی قرار دارد.

1-3� وضعیت و تحلیل گردشگری داخلی ایران
براساس نتایج آمارگیری از گردشگران ملی مرکز ملی آمار ایران در سال 1400، از جامعه 26 میلیون و 302 هزارنفری خانوار کشور، حدود 70 
درصد از آنان در سال 1400 سفر نرفته و تنها هفت میلیون و 7۸۸ هزار خانوار معادل 30 درصد خانوارهای کشور در این سال به سفر رفته اند.1 
ازسوی دیگر نگاهی به تعداد سفرهای بومی اعضای خانوار برحسب سفر با اقامت شبانه یا بدون اقامت شبانه نیز  نشان  می دهد. در سال 1400، 
حدود 42 درصد سفرها با اقامت شبانه و 5۸ درصد بدون اقامت شبانه بوده که البته درصد خانوارهای سفر رفته در طول سال 1400 از بهار 

139۸ کمتر است]3[.
روند سفر ایرانیان نشان  می دهد  هم زمان با افزایش جمعیت، میزان س��فرها نیز با افزایش نسبی همراه بوده است که با شیوع کرونا این روند 
متوقف شد، اما با بررسی آمار سفرهای نوروزی در سال 1402 مشاهده می شود سفرها روند افزایشی نسبت به دوران کرونا به دست آورده  است. 
به طوری که طبق گزارش دبیر ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر در سال 1402 از 25 اسفندماه سال 1401 تا 15 فروردین ماه سال 1402،  

درمجموع 57.1 میلیون نفر شب اقامت ثبت شده که نسبت به مدت مشابه سال گذشته، 17 درصد رشد داشته است]4[.

1. طبق گزارش مرکز آمار منظور از خانوار سفررفته، خانواری اس��ت که حداقل یک عضو آن در دوره آماری مورد بررسی حداقل یک سفر انجام داده باشد، به معنای دیگر اگر یک شخص از خانوار به سفر 
برود، تمام خانوار سفررفته محسوب  می شود.

مأخذ: گزارش آمارگیری از گردشگری ملی مرکز ملی آمار ایران،1400.
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جدول 1� روند تغییرات هزینه های فراغتی خانوار شهری

بین سال های 1390 تا 1400 1 در کل از نظر کمیت )به جز ایام محدودیت های بیماری کرونا( گردشگری داخلی در ایران رو به افزایش بوده 
که  برمبنای داده های موجود، سرانه سفرهای خانوارها چند برابر  شده  است. بااین حال افزایش کمیت سفر را نمی توان نشانه موفقیت یا بهبود 
شرایط دانست.2        همان طور که جدول )1( مشخص است متوسط هزینه های غیرخوراکی خانوار ایرانی شهری از سال 13۸5 تا سال1399 
روند صعودی را طی کرده، اما شتاب رشد هزینه های فراغتی )شامل تفریح و سرگرمی، هتل، مسافرخانه، مسافرت های دسته جمعی( کمتر 
بوده است. به عبارتی نسبت هزینه های فراغتی به هزینه های غیرخوراکی سالیانه خانوار با کاهش روبه رو بوده و سبد فراغتی خانوار با تغییر 

معناداری روبه رو شده  است]26[.

1  .به دلیل عدم ارائه آمار گردشگری ازسوی متولی این حوزه بعد از سال 1400، امکان دسترسی به منابع آمار رسمی بعد از آن سال وجود ندارد. 
2 . شایان ذکر است، کمیت سفر به عنوان معیار اصلی سنجش اثرگذاری گردشگری معیار ارزیابی نیس��ت. مواهب روانی و اجتماعی گردشگری مقوله با اهمیتی است که به عنوان معیار مهمی در جامعه 

نیازمند بررسی است.

سال
هزینه های فراغتی

متوسط هزینه های غیرخوراکی سالیانه
هزینه های هتل، مسافرخانه، مسافرت های دسته جمعیتفریحات و سرگرمی

138575470152098

1390940126099965

139110311023119711

139215151290151029

139315661633176739

139416851355199967

139517891330218185

139624741517252775

139729521938298722

139825391592356850

13992138545460298

مأخذ: سالنامه هزینه و درآمد خانوار مرکز ملی آمار ایران، 1400.

ازسوی دیگر بررسی هزینه های اختصاص یافته به تفریحات و سرگرمی نس��بت به هزینه های هتل، مسافرت های جمعی، رستوران و مراکز 
اقامتی نشان از کاهش هزینه های سفر به دلیل گران بودن استفاده از امکانات خواب و خوراک در اقامتگاه است. به عبارتی با توجه به مشکلات 
اقتصادی و اولویت بندی های موجود در سبد خانوار جامعه ایرانی، هزینه فراغت جزء گزینه هایی است که با تشدید چالش های اقتصادی زودتر 

از دیگر موارد کاهش پیدا می کند]26[
همچنین شواهد نشان  می دهد که وضعیت هزینه ها در دهک های مختلف متفاوت است. خانوار روستایی و دهک های ضعیف تر تحت تأثیر 
بیشتر فشار اقتصادی طی سال های اخیر سهم کمتری از هزینه س��بد خانوار را به تفریحات و سفر اختصاص داده اند. بهترین توصیف برای 

وضعیت موجود را می توان در 39.۸ برابر بودن هزینه های تفریحات دهک دهم نسبت به دهک اول یافت ]23[.
افزایش سرانه گردشگری داخلی بیشتر به خانوارهایی تعلق  گرفته که قبلًا هم به س��فر رفته اند، لذا سازوکارهای توزیع سفر برای خانوارها 
به گونه ای صورت نگرفته  اس��ت که در دس��ترس همگان قرار گیرد. این  درحالی اس��ت که از میان آمار کلی اقامت در بازه 25 فروردین ماه 
سال 1401 الی 15 فروردین ماه 1402، 11 میلیون و 600 هزار شب اقامت، در مراکز اقامتی رس��می ثبت شده، که رشدی را نسبت سال 
گذشته نشان نمی دهد. همچنین میانگین ضریب اشغال اقامتگاه های رسمی در تعطیلات نوروز نیز حدود 66 درصد بوده که به دلیل شرایط 
اقتصادی و فقدان برنامه به منظور افزایش سطح اشغال اقامتگاه ها رشد سفرهای غیر سازمان دهی مشاهده شده  است، با این شرایط سفرهای 
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غیرسازماندهی کمکی به بهبود وضعیت اقتصاد صنعت گردشگری نمی کند]4[.
کاهش هزینه سفر و تفریح و حذف آن از سبد هزینه ای خانوارها می تواند تبعات اقتصادی برای مراکز جاذبه گردشگری و تبعات اجتماعی و 
روانی برای خانوارها و جامعه داشته  باشد؛ چراکه خانوارها به میزانی که هزینه های سفر خود را کاهش می دهند، سهم قابل توجهی از نشاط 

خود را نیز از دست خواهند داد ]4[2.
حدود 77 درصد از مسافران در سفرهای خود از وسایل نقلیه شخصی استفاده می کنند )6۸ درصد از وسیله نقلیه متعلق به خود به علاوه 9 

درصد وسیله نقلیه شخصی متعلق به دیگران( و تنها 23 درصد از سفرهای مسافران توسط وسایل  حمل ونقل عمومی است]3[.
البته این موضوع در حوزه های  حمل ونقل عمومی هم دارای توازن نیست،  چنان که سواری های کرایه 14.7 درصد، اتوبوس و مینی بوس 4.2 
درصد، هواپیما و قطار نیز سهم 0.۸ و 0.5 درصدی دارند.]4[ این  درحالی است که موقعیت سرزمینی کشور و ظرفیت های حمل ونقلی داخلی 
و بین المللی در جابه جایی مسافر و کالا ویژگی های برجسته ای دارد، ازاین رو توجه جدی به بخش های جاده ای )اتوبوس و سواری های عمومی( 
و  حمل ونقل ریلی و ناوگان هوایی لازم  به نظر می رسد. در شرایطی که به حوزه  حمل ونقل عمومی متناسب با نیاز توجه نشده است و از جنبه 
دیگر به دلیل انعطاف پذیری استفاده از خودرو شخصی در طول سفر و بهره مندی از جاذبه های مسیر و مقاصد میانی سبب شده نحوه استفاده 

مردم از وسایل حمل ونقلی نیز تغییر کند. در این شرایط آمارها، حکایت از استفاده عمده افراد از وسایل نقلیه شخصی است.

در طی دهه گذشته همواره تعداد سفرهای داخلی دارای تغییرات محسوس��ی بوده است )به جز ایام محدودیت های بیماری کرونا(، اگرچه 
این تغییرات مثبت موجب افزایش تعداد سفرهای داخلی شده، اما با پیامدهای منفی نیز همراه بوده است]5[. برای مثال با هجوم یک باره 
گردشگران و اشباع ظرفیت های خدماتی، گردشگران از خدمات با کیفیت محروم می ش��وند و در انتخاب دوباره همان مقصد دچار تردید 
خواهند شد.1 یا ایجاد شوک های  حمل ونقل به استان ها )خصوصاً استان های شمالی( و توقف روند معمول استفاده از خدمات شهری موجب 
1.  مدیرکل میراث  فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی اصفهان در گفتگو با خبرگزاری میراث  آریا 1401، کد خبر 14010219957۸53: مدیرکل میراث  فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان 
اصفهان با تأکید بر اینکه برای توسعه ظرفیت زیرساخت های استان در حال برگزاری جلسات مستمر با مسئولان استان و اعضای شورای شهر هستیم، افزود: »زیرساخت های کاشان محدود است و طی ایام 

تعطیلات عید فطر حجم تعداد مسافر ورودی به کاشان بی سابقه بود. با توجه به این حجم گردشگر تشکیل صف  برای ورود به اماکن تاریخی اجتناب ناپذیر بود« .
براساس گزارش ایرنا در فروردین، کد خبر: ۸469537۸ بیان شد: حجم بالای سفرهای نوروزی که در روزهای نخست تعطیلات عبارت »سونامی سفر« را یدک  می کشید، چند روزی است که به ازدحام 

مسافران در مقاصد گردشگری تبدیل شده و استقبال از مناطق گردشگرپذیر به حدی است که زیرساخت های موجود امکان پاسخگویی به نیازهای هموطنان را نمی دهد.

نمودار 3� درصد استفاده از انواع وسیله نقلیه استفاده شده توسط مسافرین در سال 1400

مأخذ: گزارش آمارگیری از گردشگری ملی مرکز ملی آمار ایران،1400.
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

نمودار4� تعداد نفر شب اقامت سفرهای انجام شده به تفكیک استان های بازدید شده بهار سال 1392

ازدحام و کاهش کیفیت زندگی ساکنین محلی و گردشگران شده  است. درحالی که تمایل خانوار به استفاده از  حمل ونقل عمومی )به نسبت 
وسایل شخصی( بسیار پایین است. در بسیاری از زمان های سال با شروع تعطیلات عدم پاسخ گویی زیرساخت  حمل ونقل کشور به نیازهای 

سفر خانوار مشاهده می شود. درواقع زیرساخت های فعلی  حمل ونقل کشور پاسخ گوی انتظارات و تقاضای انباشته  گردشگری نبوده است.

2-3� مقاصد گردشگری داخلی
با بررسی بهار سال های 1392 و 1400، استان های خراسان رضوی، مازندران، تهران، گیلان، فارس و اصفهان در صدر استان های گردشگری 

ایران با اقامت شبانه بوده و تقریباً سهم حدود 50 درصدی از کل سفرهای داخلی را داشته اند]3[. 

در مقابل خراسانی شمالی، ایلام، سمنان، چهار محال بختیاری و یزد از نظر تعداد س��فرهای انجام شده با اقامت شبانه در بهار سال 1392 
در رده پایین آمار قرار دارند و تقریباً سهم 10 درصدی را از کل سفرهای داخلی با اقامت شبانه را به خود اختصاص دادند، البته در بازه زمانی 
سال های1392 الی 1400 سهم بسیاری از استان ها در جذب گردشگران تغییر کرده، به طوری که استان های بوشهر، کهگیلویه و بویراحمد، 
ایلام، خراسان جنوبی و سمنان جایگزین استان های دیگر در ردیف پایین سفرهای داخلی با اقامت شبانه را در سال 1400 شدند و تغییراتی 

در سهم میزان اقامت شبانه استان های میانی نمودار رخ داده است]3[.

مأخذ: همان،1393.
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نمودار 5� تعداد نفر شب اقامت سفرهای انجام شده به تفكیک استان های بازدید شده سال 1400

نمودار6� تعداد مجموع اماکن اقامتی کشور به تفكیک استان

صرف نظر از ویژگی جغرافیایی و  آب و هوایی اس��تان های مختلف که تغییرات ثابتی را طی زمان های سال در جذب گردشگر دارند، بخشی 
از عوامل اصلی در تغییر جایگاه استان ها را می توان به ایجاد تغییرات در زیرساخت ها، راه های مواصلاتی و الگوی سکونت و مرتبط دانست. 
لذا گزینه های مذکور قابلیت تغییر الگوی سفر و جابه جایی خانوارها در کشور را دارا هستند. درصورتی که برنامه ای کل نگر و جامع منطبق 
بر سند ملی آمایش سرزمینی مبنای توسعه زیرساخت ها و تأسیسات گردشگری قرار گیرد و دستگاه های ذی صلاح در این حوزه بخشی از 
هزینه های عمرانی خود )در حوزه مسئولیت حاکمیتی( را به صورت  هم گرا به توس��عه زیرساخت های لازم اختصاص دهند، امکان حرکت 

به سمت دسترس پذیرتر شدن گردشگری داخلی برای عموم جامعه وجود دارد.

مأخذ: همان،1400.

مأخذ: سالنامه آماری گردشگری سال 1399.
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

براساس نمودار )6( مش��اهده می شود روند تعداد شب اقامت اس��تان های مختلف تا حدودی متناس��ب با مجموع هتل ها، هتل آپارتمان، 
مهمانپ ذیر، متل، پانسیون، بوم گردی، اقامتگاه سنتی، مجتمع گردشگری، خانه مسافر و سایر واحدها در استان های مختلف است. بنابراین 
می توان وجود رابطه نسبتاً معنادار بین تعداد حضور گردشگران و زیرساخت های اقامتی را مورد تأیید قرار داد. هرچند تجمع این زیرساخت ها 
در برخی از استان ها نیز متأثر از وجود جاذبه های گردشگری ویژه و متمایز مثل مراکز مذهبی، دریا و دیگر جاذبه های گردشگری بوده است.

گران بودن هزینه های  حمل ونقل عمومی به نسبت درآمد خانوار دهک های متوس��ط و پایین )خصوصاً  حمل ونقل هوایی و جاده ای( و عدم 
دسترسی به  وسیله نقلیه، موجب شده تا بسیاری از خانوارهایی که فاقد خودروهای شخصی هستند از فرصت سفر محروم شوند. بدین صورت 
که در سال 1400 از مجموع حدوداً 26 میلیون و 3۸4 هزار خانوار ایرانی، 7.7۸۸.221 خانوار س��فر رفته اند و از خانوارهای فاقد خودروی 
شخصی، صرفاً 24 درصد فرصت تجربه سفر را داشته اند. بنابراین 76 درصد از خانوارهایی که فاقد خودروی شخصی بوده اند، از خدمات سفر 

نیز محروم شده اند]3[.
 فاصله معنادار بین تعداد خانوارهای سفر رفته و سفر نرفته در بخش آمارهای مرتبط با خانوارهای فاقد خودرو شخصی قابل مشاهده  است. 
درواقع  براساس آمار مشخص است که خودرو، نقش قابل توجهی در توزیع س��فر در خانوارهای ایرانی دارد. این  درحالی است که نزدیک به 
50 درصد خانوارهای ایرانی فاقد خودروی شخصی می باشند و حدود 24 میلیون دستگاه خودرو در اختیار 27 میلیون خانوار قرار دارد. این 
وضعیت مؤید نابرابری در توزیع خودرو در میان دهک های مختلف جامعه و اثرپذیری شاخص دسترس پذیری گردشگری از دسترس پذیری 

خودروی شخصی است.1 
آنچه مسلم است با مفروضات فعلی مرتبط با قیمت سوخت و قیمت انواع مختلف  حمل ونقل عمومی، دارا بودن خودروی شخصی یکی از ارکان 
اصلی دسترس پذیری جامعه به گردشگری داخلی  به نظر می رسد. در این ش��رایط ضرورت تسهیل بهره مندی خانوار فاقد خودرو از وسایل  

حمل ونقل عمومی نیز مشخص است.

4. وضعیت سفر خانوار برخوردار و غیربرخوردار از وسیله نقلیه شخصی

1. مبتنی بر گزارش پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان در مورد مالکیت خودرو در کشور در سال 1401.

مطالعه نشان  می دهد که متغیرهای میزان درآمد، سن و تحصیلات سرپرست خانوار، با میزان هزینه کرد به ازای هر نفر هر شب در سفر، دارای 
هم بستگی مثبت است. سرپرست خانوار با مشاغل غیردولتی یا کارفرما نیز بیشترین میانگین هزینه کرد را در سفر دارند. در این بین کارکنان 
بخش های دولتی و عمومی نیز به دلیل امکان اقامت در تأسیسات دستگاه های مرتبط، فرصت بالاتری در بهره مندی از گردشگری داخلی را 

دارا هستند]6[.
نگاهی به سفرها از زاویه مالکیت محل سکونت خانواده هایی که در سال 1400 سفر داشته اند، نشان  می دهد با تقسیم بندی محل زندگی افراد 
به سه دسته شخصی، استیجاری و سایر )سازمانی(، ۸2 درصد از سفرها توسط خانوارهایی با محل سکونت شخصی یا سازمانی صورت گرفته 
است و تنها 1۸ درصد از مسافران افراد مس��تأجر بوده اند. بنابراین دارا بودن محل سکونت به عنوان یکی از شاخص های تمکن مالی خانوار، 
سهم خود در دسترس پذیری خانوارها به گردشگری داخلی را نشان  می دهد. درمجموع این یافته ها نشان  می دهد که بخش های کارگری، 
دهک های کمتر برخوردار و محروم جامعه نیازمند توجه بیشتر سیاستگذاران برای تسهیلگری دسترس پذیری به گردشگری داخلی هستند.

5. وضعیت شغلی خانوار سفر کرده
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6. کاهش سهم هزینه های تفریح و سرگرمی در سبد خانوار

درحالی که گردشگری حق تمام اقشار جامعه است، شواهد نشان  می دهد که دسترس پذیری به آن برای اقشار کم برخوردار سال به سال کمتر 
می شود]7[. براساس آمار و بررسی های موجود، با وجود اینکه مراکز اقامتی س��طح بالا1 )به دلیل بهره مندی خانوار برخوردار و گردشگران 
خارجی( ضریب اشغال نسبتاً مساعدی داشتند. مراکز اقامتی متوسط و پایین2 ضریب اشغال نزولی داشتند. با وجود این مجموع اقامت در 
هتل های کشور در تعطیلات نوروز سال1402 نسبت به نوروز سال1401 با کاهش 13 درصدی روبه رو بود ]۸[]این  درحالی است که 
سهم ارائه خدمات به خانوار ایرانی در فضاهای خدماتی کوچک تر )ازجمله اقامتگاه های بوم گردی یا خانه مسافرها( در کشور 
نسبت به هتل ها بیشتر است� بنابراین برنامه  ریزی جهت به کارگیری ظرفیت کامل هتل های سطح متوسط و پایین از یک سو و استفاده 
از ظرفیت های اقامتگاه های بوم گردی به منظور بهره برداری دهک های پایین و متوسط، امری ضروری است. همچنین توسعه اقامتگاه های 
ارزان قیمت با سطوح خدماتی متفاوت می تواند گزینه های ممکن را در اختیار اقشار مختلف باشد.3 بر این اساس معافیت های مالیاتی و کاهش 
هزینه های حامل های انرژی با تأکید بر واحدهای اقامتی و هتل های مخاطب قشر متوسط و پایین سبب کاهش هزینه های جاری اقامتگاه 

هدف و درنهایت امکان ارائه تخفیف های ویژه و افزایش سطح اشغال آنها خواهد شد.
همچنین با استفاده از ارائه منابع یارانه سفر به افراد کم برخوردار به تناسب سطح درآمدی و دهک های درآمدی هم گردش مالی صنعت افزایش 

پیدا می کند و هم اطمینان از تحقق هدف که افزایش گردشگری )سفر( مردم است بالا می رود.
براساس گزارش هزینه و درآمد خانوار کل کشور مرکز ملی آمار، در سال 1402 هزینه تمام شده یا بهای تولید و ارائه خدمات تأمین مکان و 
غذا در یک سال منتهی به بهار سال 1402 نسبت به مدت مشابه سال گذشته 113.1 درصد رشد داشته است. این میزان رشد قیمت تمام شده 
بخش خدمات اثر مستقیم بر قیمت مصرف کننده خدمات ازجمله بالا رفتن هزینه های سفر دارد و عملًا باعث شده تا بسیاری از خانوارهای 

دهک های پایین جامعه از رفتن به سفر محروم شوند.
 در تابستان سال 1402 با افزایش قیمت بلیت هواپیما و کمیاب شدن آن، فشار هزینه های سفر برای خانوار دهک های متوسط و بالا هم بیشتر 
شده که این امر سبب می شود بخش گردشگری و خدماتی کشور دچار آسیب های جدی شوند و بسیاری از دهک های برخوردار نیز ناچار به 
تغییر الگوی سفر و یا محرومیت از آن شوند]9[. بررسی نسبت هزینه های تفریح و سرگرمی به هزینه کل در سبد مصرفی خانوارهای شهری 
نشان  می دهد طی سال های 1390 تا 1400 این نسبت با کاهش قابل توجهی روبه رو بوده است. در این شرایط گردشگری داخلی تحت تأثیر 
روند منفی هزینه های تفریح و سرگرمی قرار گرفته، به طوری که سهم هزینه های مربوط به تفریح و سفر از 0.71 درصد سال 1390 به 0.34 در 
سال 1399 و به 0.3۸ در سال 1400 رسیده است[3]. طی دو سال بحران کرونا به دلیل محدودیت های کرونایی خانوارها کمتر سفر رفته اند 

و کمتر به امور تفریحی پرداختند، این میزان حتی در سال 139۸ حدود 0.54 درصد بوده است]3[.

1.  هتل        های 4 و 5 ستاره.
2.  هتل        های 1 تا 3 ستاره.

3. متنوع سازی واحدهای اقامتی جهت پاسخ گویی به طیف بیشتری از جامعه لازم به نظر  می رسد. باید به انواع مختلفی از اقامتگاه برای پاسخ به تقاضای متفاوت اقشار اقدام مؤثر انجام داد. برای مثال  می توان 
به انواع اتاقک        های کوچک، زائر سراها، خانه مسافرها، تجهیز فضای عمومی به عنوان گزینه توجه کرد.
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

7. عدم دسترس پذیری سفر برای افراد دارای معلولیت 

معلول فردی است )بدون توجه به بازه سنی خاص( که به علت اختلال فیزیکی )جسمی، حرکتی، حسی(، ذهنی و یا روانی دچار محدودیت 
در عملکرد فردی و یا اجتماعی باشد. نمودار )۸( جمع کل معلولین تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور برحسب شدت معلولیت را در بازه 

سال های 1393 تا 1399 نشان  می دهد]10[.

نمودار 7� سهم هزینه های تفریح و سرگرمی در سبد هزینه های خانوار شهری )درصد(

مأخذ: گزارش آمارگیری از گردشگری ملی مرکز ملی آمار ایران،1400.

مأخذ: سالنامه آماری سازمان بهزیستی، 1401.

نمودار8� تعداد معلولین تحت پوشش بهزیستی کشور
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بر ساس آمار تا سال 1400، 1.759.111 معلول تحت پوشش سازمان بهزیستی قرار گرفته  بودند[10]� براساس پیش بینی ها تخمین زده می شود 
تعداد معلولین تحت پوشش بهزیستی در سال 1403 به بیش از 1/۸ میلیون نفر برس��د. اما با وجود جمعیت زیاد این قشر تهیه زیرساخت 
گردشگری برای معلولان در کشور در اولویت قرار ندارد که یک مسئله جدی اس��ت[11]. در همین حال نابینایان، ناشنوایان و معلولان 
حرکتی که نیازهای مستقل و مخصوصی دارند با مشکلات عدیده ای مواجه می ش��وند، البته برای این حوزه در سطح کشور )به صورت 
موردی( امکاناتی در نظر گرفته شده است که به نس��بت جمعیت این جامعه، کافی نیس��ت. برای  مثال در جزیره کیش، تاکسی ویژه 
سالمندان و معلولان راه اندازی ش��ده که امکان ورود صندلی چرخ دار به داخل تاکس��ی یا برخورداری از صندلی های متحرک، مسیر 

اختصاصی و جادار بودن فضای داخلی از مزیت های آن به شمار می رود.
در سال 13۸3 مجلس شورای اس��لامی، قانونی را تحت عنوان قانون جامع حمایت از معلولان به تصویب رس��اند. پنج سال بعد، کشور به 
کنوانسیون حقوق حمایت از افراد دارای معلولیت پیوست. در اسفندماه سال 1396 قانون حمایت از حقوق معلولان نیز به تصویب مجلس 
رسید. با وجود این جز کنوانسیون حقوق معلولین1که در بندهای آن به دسترسی افراد معلول به اماکن گردشگری تأکید شده و فصل دوم2 
قانون حمایت از حقوق معلولین مصوب سال 1396، در قوانین دیگر جاری کشور به حوزه دسترس پذیر سفر گردشگری معلولین اشاره ای 

نشده است.
تاکنون درخصوص گردشگری افراد معلول آمارهای مشخصی ارائه نشده است و بررسی ابعاد و زوایای دسترس پذیری این گروه به خدمات 

گردشگری به صورت دقیق قابل بررسی نیست.

توسعه گردشگری سالمندی منجر به افزایش کیفیت زندگی و رضایت مندی سالمندان به عنوان بخشی بزرگ از جامعه خواهد شد. این 
گروه سنی از لحاظ نیازها، محدودیت ها و ترجیحات کاملًا متمایز از سایر گروه های سنی هستند.

در آینده نزدیک مرحله سوم گذار ساختار سنی جمعیت کش��ور رخ خواهد داد. به علت کاهش سریع باروری و مرگ ومیر، موج جمعیتی به  
سمت سنین سالمندی حرکت کرده، درنتیجه سهم جمعیت 65 ساله و بالاتر افزایش چشمگیری می یابد]12[. در عین حال تورم جمعیتی 
از دامنه سنین فعالیت خارج شده و وارد سالمندی می شود و هرم استوانه ای در ساختار جمعیتی کشور شکل می گیرد. تحولات جمعیتی در 
کنار رسیدن به توانمندی اقتصادی در سنین بالا منجر به رشد گردشگری در سالمندی خواهد شد که نیازمند اقتضائات خاص خود است. لذا 
به منظور بهره مندی از مزایای گردشگری داخلی این قشر لازم است تا برنامه  ریزی اصولی صورت گیرد]14[ که یکی از اقدامات به کارگیری 

گردشگری داخلی به عنوان ساز و کاری برای توانمندسازی و افزایش سلامت روحی و جسمی سالمندان است.

8. عدم دسترس پذیری سفر برای سالمندان

1 .ماده )30(: دولت        های عضو، با نیت توانمند س��اختن افراد دارای معلولیت در جهت مشارکت برمبنای برابر با س��ایرین در فعالیت        های تفریحی، فراغتی و ورزشی، تدابیر مناسبی را در موارد زیر اتخاذ 
خواهند کرد: 

بند »ب« تبصره »1« ماده )30(: تضمین اینکه افراد دارای معلولیت از دسترسی به اماکن ورزشی، تفریحی و گردشگری برخوردار  می باشند. 
    بند »پ« تبصره »5« ماده )30(:تضمین اینکه، افراد دارای معلولیت از دسترسی به خدمات آنهایی که به سازمان دهی فعالیت        های ورزشی، فراغتی، گردشگری و تفریحی اشتغال دارند، برخوردار  می باشند.

2. با عنوان مناسب سازی، دسترس پذیری، تردد و تحرک.
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

نمودار 9� پیش بینی روند افزایش جمعیت سالمندان )درصد از کل جمعیت(

علاوه بر این، امروز حدود 7.3 درصد از جمعیت کشور را سالمندان تشکیل می دهند و پیش بینی می شود جمعیت سالمندان کشور تا سال 
1415 افزایش چشمگیری داشته  باشد]12[. رشد سریع جمعیت سالمندی به مسئله ای بزرگ برای دولت و سیاستگذاران تبدیل  شده  

است. بنابراین مقوله رفاه، کیفیت زندگی، اوقات فراغت و گردشگری سالمندان از اهمیت بسزایی برخوردار است. 
در این حوزه می توان به برنامه گردشگری س��المندان اروپا )EST( به عنوان نمونه ای موفق اش��اره کرد که با برنامه اختصاصی برای 
شهروندان اروپایی بالای 55 سال است و فرصت سفر این افراد به اس��پانیا را فراهم می نماید. در این برنامه، بخشی از هزینه های سفر را 
دولت اسپانیا و سایر کشورها تقبل می کنند و موجب گردشگری سالمندان کشورهایی مثل ایتالیا، یونان و.. به این محدوده شده  است.1  
در حال حاضر با وجود فقدان آمار و ارقام در حوزه گردشگری سالمندان، متأسفانه در جهت بهره مندی از گردشگری داخلی سیاست های 
خاصی ویژه س��المندان صورت نپذیرفته و خلأ سیاست های حمایتی در راستای توسعه گردش��گری این قشر و اقدامات هدفمند برای 
خدمات گردشگری مورد نیاز سالمندان وجود ندارد. شناخت ویژگی های افراد سالمند، نیازهای ویژه، علایق و انگیزه های سفر یکی از راه های 
کمک به تصمیم      گیری سیاستگذاران در درک جامع تر رفتار و نیازهای فعلی و آتی این قشر بزرگ است. در این حوزه با ارائه مشوق هایی که 
موجب ارزان یا رایگان شدن خدمات یا مناسب       سازی جاذبه ها و محیط های گردشگری برای حضور سالمندان می توان فرصت دسترس پذیری 

این گروه را افزایش داد.

  1

مآخذ: نگاهی به جمعیت سالمند ایران )65 ساله و بیشتر( تا افق 1415، مرکز ملی آمار،1402.
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بررسی سفرهایی سال 1400 با اقامت شبانه نشان  می دهد 65 درصد از سفرهای با اقامت شبانه، با نیت دیدار دوستان و آشنایان انجام گرفته و 
به تبع هزینه ای بابت اقامت در منزل دوستان و بستگان پرداخت نشده است. 76 درصد اقامت در سفرهای با اقامت شبانه فارغ از نیت خانوارها 
از سفر، خانه بستگان و آشنایان بوده که سهم غالب را در میان انواع دیگر اقامت دارد. به طوری که در رتبه های بعدی ویلا و آپارتمان شخصی 
با 12 درصد، ویلا و آپارتمان اجاره ای با 6، اقامتگاه عمومی 3 درصد و اقامتگاه های سازمانی و چادر و کمپ هرکدام با سهم 1 درصدی حضور 
دارند]3[. درواقع بخشی از آمار منتسب به اقامت در خانه بستگان و آشنایان ناشی از مسائل فرهنگی خانوار ایرانی است. شرایط موجود اگرچه 
موجب استحکام روابط خانوادگی شده و امری پسندیده به حساب آید، اما مؤید دسترس پذیری ضعیف خانوارها به اقامتگاه ها و الزام به کاهش 

هزینه هاست.

9. نوع اقامتگاه های سفرهای داخلی

همچنین این شرایط مؤید آن نکته است که گردشگران داخلی بخش عمده ای از هزینه هایشان در جامعه میزبان )یعنی اسکان در اقامتگاه( 
حذف می شود. این اقدام در جهت بقای گردشگری در سبد مصرفی گردشگران اس��ت که درنتیجه منجر به کاهش سهم اقتصاد محلی از 

هزینه های خانوارهای مذکور است. لذا نشت اقتصادی و پیامدهای مورد انتظار از بازتوزیع پول در جامعه محلی حداقل خواهد رسید. 

نمودار 10� درصد نوع اقامتگاه ها در سفرهای داخلی با اقامت شبانه-1400

مأخذ: گزارش آمارگیری از گردشگری ملی مرکز ملی آمار ایران،1400.

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



21

بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
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10. ضعف در زیر ساخت حمل و نقلی 

نمودار 11� میزان مصرف بنزین )میلیون لیتر در روز(

در ایران به دلیل ضعف سیس��تم  حمل ونقل عمومی و در نقطه مقابل جذابیت استفاده از وسیله نقلیه شخصی باعث کاهش رغبت مسافران 
نسبت به بهره گیری از شبکه حمل ونقل عمومی شده، به طوری که بخش قابل توجهی از سفرها با دسترسی آسان به خودروهای شخصی صورت 
 می گیرد1]13[ که علاوه بر رشد مصرف بنزین، خطرات تصادف بین راهی را تشدید می کنند. به طوری که طی سال 1401 رکورد جدید تلفات 
جاده ای ایران ثبت  شده است. براساس گزارش سازمان پزشکی قانونی با افزایش 16 درصدی سوانح جاده ای متأسفانه 19 هزار و 490 نفر در 
سال 1401 در جاده های کشور جان خود را از دست داده اند]27[. درواقع استفاده از خودروی شخصی با بروز سوانح و حوادث روبه رشد همراه 

است و ادامه این روند موجب هزینه های جانی و مالی برای دولت خواهد شد.
ناوگان عمومی فرسوده و نبود توانایی در نوسازی آن )کمبود س��رمایه گذاری در این حوزه(، عدم نظارت بر عملکرد ناوگان برای بهبود ارائه 
خدمات به مسافران، انعطاف ناپذیری قیمت ها براساس زمان و شرایط جوی )شناور نبودن قیمت( نیز سبب شده ناوگان عمومی جاده ای با 

استقبال دهک های مختلف جامعه مواجه نشود.

بررسی روند مصرف بنزین در کشور از سال 1390 نشان  می دهد که مصرف این فراورده نفتی سالیانه به طور متوسط 6 درصد افزایش می یابد. 
هرچند در سال 139۸ با اصلاح قیمت و شیوع کرونا در بهمن، روند مصرف بنزین به شدت نزولی شد، اما از سال 1399 به  بعد، رشد مصرف 
سالیانه افزایش چشمگیری یافت. طبق نمودار، نرخ رشد بنزین در س��ال های 1400 و 1401 به ترتیب 14.9 و 19 درصد بوده که نسبت به 
میانگین 6 درصد با اختلاف بیشتر بوده و حاکی از سرعت گرفتن مصرف بنزین در کشور است]15[. از عوامل اصلی مصرف بنزین استفاده از 
خودروهای شخصی در ترددهای شهری و بین شهری است که به عنوان مهم ترین ابزار در دسترس مردم برای گردشگری و سفر مطرح است.

به طورکلی مقایسه تعداد مسافرین  حمل ونقل ریلی سال های 1390 تا 1401 نشان از روند تقریباً ثابت در استفاده مسافرین از  حمل ونقل 
ریلی دارد )جز ایام شیوع بیماری کرونا در سال های 1399-139۸ که با افت شدید مواجه شد( و از حدود 29 میلیون 559 هزار نفر در سال 

1. در این میان نباید عدم افزایش قیمت سوخت متناسب با افزایش عمومی قیمت         ها )و به صرفه بودن به طور خاص برای خانواده        های بالای دو نفر( و همچنین آزادی عمل فردی در 
استفاده از وسیله حمل ونقل شخصی )امکان توقف، تغییر مسیر و برنامه سفر، استفاده از مناظر طبیعی در مسیر و...( را نادیده گرفت. 

مأخذ: به نقل از خبرگزاری فارس، کسری روزانه 13 میلیون لیتر بنزین در سال جاری، 1402.
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1390 به حدود 29 میلیون و 665 هزار نفر در سال 1401 رسیده است]25[. براساس سالنامه آماری  حمل ونقل ریلی سال 1400، متوسط 
ضریب اشغال مسافران  حمل ونقل ریلی کشور 63 درصد اعلام شد. 

از جنبه دیگر با بررسی نقشه ریلی کشور، فقدان وجود زیر ساخت ریلی در مسیرهای پر تردد مشاهده می شود. به طور واضح مسیر شرق به 
غرب نوار ساحلی شمال کشور و یا مسیر پایتخت به شهرهای پر تردد که همواره با ازدحام مسافر مواجه بوده، فاقد زیرساخت  حمل ونقل ریلی 

متناسب است. 

درحالی که استفاده از هواپیما امن ترین وسیله  حمل ونقل در جهان اس��ت، در این حوزه نیز وضعیت رو به رشدی نسبت به دهه ابتدای دهه  
1390 مشاهده نمی شود.1 بررسی تعداد مسافران جابه جا شده در 10 سال گذشته نشان  می دهد،  درحالی که تعداد نفرات جابه جا شده توسط 
زیرساخت  حمل ونقل هوایی در سال 1396 حدود 35 میلیون 700 هزار نفر بوده، این عدد در سال 1401 به حدود 26 میلیون نفر رسیده 

است ]2۸[.

1. در سال        های 139۸، 1399، به دلیل محدودیت        های شیوع بیماری کرونا کشور با کاهش شدید جابه جایی مسافران حمل ونقل هوایی مواجه شد.

نمودار 12� تعداد مسافر  حمل ونقل ریلی سال های 1390-1401 

مأخذ: سالنامه آماری  حمل ونقل ریلی کشور 1401- 1390.
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نمودار 13� تعداد مسافر  حمل ونقل هوایی سال های 1401- 1392 )میلیون نفر(

به دلیل افزایش قیمت های بلیت هواپیما نسبت به درآمد خانوار ایرانی )خصوصاً در سال 1402( بسیاری از اقشار از  حمل ونقل هوایی بی بهره 
هستند. 1. همچنین تعداد ناوگان ثبت شده کشور در سال 1401 معادل 344 عدد بوده که به گفته رئیس سازمان هواپیمایی کشور فقط حدود 
173 فروند عملیاتی است]16[. درمجموع به منظور دسترس پذیری سفر اقشار جامعه نیازمند تدابیر حمایتی از سمت عرضه و تقاضاکننده 
است. فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران در بخش حمل ونقل مانند سایر بخش ها و بنگاه های اقتصادی  برمبنای هزینه و فایده پایدار فعالیت 
می کنند. درصورتی که توجیه اقتصادی در این باره وجود نداشته  باشد، این بخش در معرض تعطیلی قرار خواهد گرفت. لذا این حوزه نیازمند 
برنامه  ریزی جهت افزایش جذابیت حضور بخش خصوصی و افزایش بهره وری و ضریب اش��غال در مقاطع غیراوج سفر با ساز و کار مبتنی بر 

مشارکت بخش خصوصی است.
با وجود این در بند »3« راهبردهای کلان و سیاس��ت های اجرایی2 و اقدامات اساسی3 و تکالیف وزارت راه و شهرسازی4 ذیل سند راهبردی 
توسعه گردشگری نسبت به مدیریت عرضه و تقاضای ناوگان  حمل ونقل و ارتقای استانداردها و کیفیت شبکه و ناوگان خدمات  حمل ونقل 

در مقصدهای گردشگری تأکید  شده  است. 

1. شایان ذکر است این عدد در سال 6931 معادل 603۸02 نفر بوده است.  
2. تسهیل دسترسی به خدمات حمل ونقل)هوایی، ریلی، جاده ای و دریایی(در مقصدهای گردشگری داخلی و بازارهای هدف گردشگری، ایجاد زیرساخت        های مورد نیاز مناطق گردشگری 

از قبیل راه، خدمات رفاهی و اقامتی با استفاده از سرمایه گذاری بخش خصوصی.
3 . مدیریت عرضه و تقاضای ناوگان حمل و نقل.

ارتقای استانداردها و کیفیت شبکه و ناوگان خدمات حمل ونقل در مقصدهای گردشگری.
4.  وزارت راه و شهرسازی موظف است سیاست        های حمایتی را در حوزه قیمت گذاری حمل ونقل هوایی در جهت توسعه مقاصد گردشگری تنظیم نماید.

وزارت راه و شهرسازی، موظف است؛ سیاست        های توسعه زیرساخت        های حمل ونقل مسافری خود را با لحاظ سیاست        های توسعه صنعت گردشگری تعیین و اجرا نماید.

مأخذ: سازمان هواپیمایی کشوری جمهوری اسلامی ایران و شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران.
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درصورتی که تورهای گردشگری به شکل نظام مند، برنامه  ریزی ش��ده و مبتنی بر فرهنگ خانوار ایرانی طراحی شود، سبب کاهش هزینه و 
افزایش کیفیت سفر خواهد شد. استفاده از تور به دلیل مشارکت گروهی افراد، امکان بهره مندی از تخفیفات تأسیسات گردشگری، افزایش 

ضریب اشغال، توزیع منابع در جامعه میزبان و برنامه پذیرتر شدن گردشگری مبتنی بر استاندارد تدوین شده را فراهم می سازد.
براساس آمارها، حجم استفاده از تور توسط خانوارها، وضعیت مطلوبی را نشان نمی دهد این امر به معنای بهره برداری حجم محدودی از بازار 
گردشگری کشور از سفرهای قابل پیش بینی و برنامه  ریزی است. لذا عمده  سفرها بدون برنامه ریزی )غیرقابل پیش بینی( و به شیوه سنتی رخ 
می دهد. نمودار )14( تعداد سفرهای داخلی با تور طی سال های 1390 تا 1400 را  نشان  می دهد. از سال 1391 به 1392 افت چشمگیری 
در تعداد سفرهای داخلی با تور رخ داده است و بعد از آن هرگز آمار آن به میزان اوج خود در سال 1391 بازگشت نداشته  است.1 از سال 1392 

به  بعد میزان سفر با تور )به جز سال 1400 که به دلیل بیماری کرونا افت شدیدی کرده بود( تقریباً روندی ثابت را طی کرده است]3[.
کاهش علاقه جامعه به استفاده از تورها را صرفاً نمی توان به مسائل اقتصادی مرتبط دانست. درواقع تورهای گردشگری متنوع و متناسب با 
گروه های هدف و تعریف مقصدهای جدید و کمتر شناخته شده عامل جذب    کننده جامعه به استفاده از تورهای گردشگری است. لذا در این 

حوزه لازم است در مورد تولید محصولات و خدمات جدید مبتنی بر طبقه   بندی تقاضا با قیمت های مختلف اقدام مؤثر صورت گیرد.

11. عدم حمایت از سفرهای گروهی )تورها(

شایان ذکر است تقویت دسترسی جامعه به تورهای گردشگری به مؤلفه های مختلفی چون همکاری دستگاه مسئول، تدوین بسته های حمایتی 
و جایگاه سفر در سبد هزینه خانوار بستگی دارد و به صورت تصادفی و بی برنامه این وضعیت تغییر نخواهد کرد.

1 .سال 1391 سفرهای با استفاده از تور به 1079۸1۸ رسیده بوده است.

نمودار 14� تعداد سفرهای داخلی با تور )نفر(

مأخذ: گزارش آمارگیری از گردشگری ملی مرکز ملی آمار ایران،1400.
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12. بی توجهی به آمایش سرزمینی

نمودار 15� تأثیر قدرت خرید خانوار بر هزینه کرد گردشگری به تفكیک استان های مختلف

به نظر می رسد چون سفر به بخشی از سبک نوین زندگی ایرانیان تبدیل شده ، شرایط اقتصادی رکود تورمی حاکم بر جامعه بیشتر از آنچه 
اصل سفر را دستخوش تغییر بنماید، ساختار سفر را تحت تأثیر قرار داده است. یعنی سفرهای داخلی ایرانیان را به سفرهای درون استانی با 
دوره اقامت کوتاه تر و کم هزینه تر تبدیل کرده است. همچنین پیش بینی می شود به دلیل ناترازی ارزهای بین المللی در برابر ریال، بخشی از 

سفرهای برون مرزی ایرانیان به سفرهای داخلی تبدیل شود و این ملاحظه می تواند سهم سفرهای داخلی را افزایش دهد.
در حال حاضر پراکندگی سفرهای داخلی عمدتاً در شهرهای شمالی و کلان شهرها و مناطق مرکزی کشور است. با هدایت هوشمندانه منابع 
و مشوق ها          براساس مزیت جوامع، زمینه ایجاد تأسیسات و زیرساخت های گردشگری مناطق مختلف فراهم می شود و مبتنی بر قابلیت های 
منطقه زمینه ورود بخش خصوصی نیز هموار می شود. از طرف دیگر مسافت سفرها در صورت تأمین زیرساخت های گردشگری در مناطق 
هم جوار، کوتاه تر خواهد شد.          درصورتی که الگوی سفر به گونه ای تغییر کند که سفرهای گردشگری داخلی از سفرهای طولانی و با تأکید بر 
استان های دورتر به سمت شهرهای مجاور و مقاصد نزدیک تر تغییر یابد، هزینه های سفر، خطرات جاده ای و ازدحام جاده ای کمتر می شود، 

لذا توزیع متوازن گردشگری در کشور محقق می شود.
نمودار )15( تأثیر قدرت خرید خانوار بر سهم هزینه کرد گردشگری را به تفکیک استان های مختلف          نشان  می دهد. این نمودار مؤید آن است 
که با کاهش قدرت خرید همچنان گردشگری در سبد هزینه های خانوار اس��تان های مرکزی کشور نسبت به استان های غیر مرکزی باقی 
می ماند. مرکزیت مکانی در سفرهای داخلی فرصت مناسبی برای گردشگران در انجام سفرهای کوتاه )استان های هم جوار( فراهم خواهد 
کرد و این امر سبب شده که سفر برای خانوارها با تغییرات قدرت خرید در مناطقی که زیرساخت گردشگری هم جوار آنها وجود دارد همچنان 

باقی بماند.]17[

مأخذ: یافته پژوهشی با عنوان بررسی تأثیرپذیری الگوی سفرهای داخلی خانوارهای ایرانی از تغییر در قدرت خرید خانوار]17[.
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براساس نمودار فوق می توان به دسترسی اس��تان های تهران و مناطق مرکزی کشور به دلیل وجود زیرس��اخت گردشگری مجاور پی برد،   
درحالی که وابستگی سفر به تمکن مالی به دلیل این دسترس پذیری کمتر شده ، همچنان سفرها در این استان ها در جریان است.   درحالی که 
در نیمه جنوب شرق، شرق و غرب و شمال غرب کشور با کاهش قدرت خرید خانوارها از سفرها به دلیل دسترس پذیری کمتر به تأسیسات 

گردشگری کاسته شده  است.
در بند »17« سند ملی آمایش سرزمین،1 ارتقای گردشگری و آوازه   میراث  فرهنگی، تاریخی و طبیعی ایران و گسترش بوم آورد، اجتماع محور، 
فرهنگ مبنا، خلاق و متنوع در پهنه سرزمین مدنظر است. منابع یاد شده در پهنه سرزمینی ایران لازم است تا در فرایند تبدیل از منابع ظرفیت 

نهایتاً به جاذبه تبدیل شود و در عین حال عامل کاهش هزینه های    حمل ونقل و افزایش کیفیت سفر خانوار شود.
در سند راهبردی توسعه گردشگری2 نیز تدوین سیاست های بخشی پیش بینی شده  است. با وجود اقدامات جزئی در تدوین سیاست های 
منطقه و استانی در بخش گردشگری، نیازمند اقدامات اساسی و یکپارچه در تدوین و اجرای سیاست های بخشی          براساس آمایش سرزمینی 

با هماهنگی نهادها و بازیگران فعال مناطق مختلف کشور است.  

در تقویم همه کشورهای جهان، تعطیلات رسمی از مجموع تعطیلی آخر هفته و تعطیلی مناسبتی تشکیل  می شود. تعداد تعطیلات آخر هفته 
و مناسبتی در اکثر کشورهای جهان بین 110 تا 129 روز است، اما این تعداد در ایران با احتساب 26 روز تعطیلی رسمی و 52 روز تعطیلی 
روز جمعه 7۸ روز می شود]1۸[. حتی اگر پنجشنبه های نیمه تعطیل هم به این تعداد اضافه شود، کل تعطیلات ایران به 104 روز می رسد، 
بنابراین در صورت دو روزه شدن تعطیلی آخر هفته، مجموع تعطیلات در ایران به 125 روز خواهد رسید که در این صورت باز هم از تعطیلات 
بسیاری از کشورها کمتر است.        همان طور که در نمودار )16( مشخص است، ایران یکی از کشورهایی است که از کمترین تعطیلات سالیانه 
برخوردار است]19[. هرچند آنچه در تعطیلات در کشور نیازمند توجه است، نه صرفاً تعداد تعطیلات بلکه توزیع، پراکندگی و توالی تعطیلات 

مذهبی، ملی و حکومتی در تقویم کشور است]31[.

1. فرهنگ مبنا نمودن صنعت گردشگري در مناطق گردشگري ایران با رویکرد ارتقای تعامل جامعه میزبان و میهمان، ظرفیت سازي و تسهیل فرایند جذب گردشگران خارجی.
· صیانت و حفاظت فیزیکی، حقوقی و معنایی میراث تاریخی، طبیعی و فرهنگی در مقابل هرگونه تهدید اعم از زوال، تجاوز، سرقت و تخریب با تأکید بر مشارکت هاي مردمی.

· بهره گیري از رویکرد برندسازي مکانی و معرفی آوازه قلمروهاي خاص میراث فرهنگی، تاریخی و طبیعی کشور ازجمله میراث مرتبط با کشاورزي و دانش بهره گیري از آب )مانند قنات،کاریز، آب انبار، 
پل         ها و سدهاي تاریخی(، انرژي هاي پاک )آسباد، آسیاب، دستکند(، دانش سنتی تولید )دریانوردي، لنج سازي، ابریشم کشی و ...( و گونه هاي منحصربه فرد جنگل، بیابان و موزه هاي ملی و منطقه اي.

· احیا و تقویت نمادها و رویدادهاي ملی، منطقه اي، مذهبی و قومی انسجام بخش در پهنه جغرافیایی کشور.
· اولویت بخشی به هدف غایی گردشگري براي گفتمان سازي، ایجاد هم بستگی و ارتباط اجتماعی سرزمینی در سطح ملی و بین المللی.

· احیای هنرهاي رو به فراموشی و تقویت تولید و بازرگانی صنایع دستی.
· حفظ و احیای هویت، آیین ها، سنت ها و مراسم ویژه اقوام مختلف حوزه تمدنی ایران.

· معرفی و حمایت از گنجینه هاي زنده بشري، مشاهیر و مفاخر فرهنگ، هنر و حوزه تمدنی ایران.
· توسعه و به کارگیري فناوري هاي نوین نظیر اینترنت اشیا و واقعیت گسترده )شامل واقعیت افزوده، واقعیت مجازي و...( در توسعه گردشگري و معرفی میراث فرهنگی کشور.

· تجهیز زیرساخت         ها و توسعه شبکه هاي یکپارچه گردشگري.
2.سیاست        های اجرایی راهبردهای کلان: سیاستگذاری و تصمیم گیری منطقه ای به کمک کمیته        های منطقه ای)چنداستانی( بین ذی نفعان کلیدی )دولتی، خصوصی و عمومی(.

13. ساماندهی تعطیلات رسمی کشور
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مآخذ: گزارش مرکز پژوهش و بررسی های اقتصادی، اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان، پاییز سال 1402.

نمودار 16� تعداد روزهای تعطیل کشورهای مختلف دنیا

یکی از مبانی مهم برای دسترس پذیر کردن گردش��گری، افزایش و توزیع تعطیلات در تقویم کشور است. باید به این نکته توجه داشت که 
بسیاری از خانواده ها  براساس تعطیلات رسمی برای سفرها برنامه ریزی می کنند. درحالی که با تعطیلی یک روزه و توزیع محدود تعطیلات 
بلندمدت، امکان برنامه  ریزی سفر به شکل محدودی فراهم است. اصلاح الگوی پراکنش تعطیلات  براساس نیاز اوقات فراغت خانوار اثر معناداری 
بر سلامت فردی و اجتماعی و بهبود سبک زندگی خواهد داشت1۸].[ افزون بر این تعطیلات کافی می تواند تغییری مهم برای کاهش مشکلات 
ناشی از سفر، آلودگی هوا و ترافیک باشد.   شایان ذکر است گردشگری خدمتی فصلی است و در دوره های اوج، به دلیل سربارهای زیادی که به 
عرضه کنندگان وارد می کند با کاهش کیفیت تجربه گردشگری همراه است. لذا توزیع تعطیلات می تواند فرصت افزایش صرفه اقتصادی برای 

ارائه دهندگان خدمت1و همچنین افزایش افزایش کیفیت سفر برای گردشگران را فراهم می سازد.
ساماندهی تعطیلات سبب انتخاب مقاصد متنوع تری توسط خانواده ها خواهد شد. افزایش تعطیلات چند روزه علاوه بر تمرکز مکانی، تمرکز 
زمانی سفرها را نیز از بین می برد و ظرفیت بالقوه این بخش را فعال می کند. به عبارتی با تعطیلی دو روز در پایان هفته، مقاصد محلی و روستایی 
بیشتر انتخاب ش��ده و حتی با وجود عدم اقامت در این مقاصد، درآمدهای جانبی دیگری برای آنها خواهد داشت.2 بررسی ها نشان داده که 

افزایش تعطیلات و فارغ شدن از کار، با افزایش تعداد سفر دارای تناسب است.
لایحه اصلاح ماده )۸7( قانون مدیریت خدمات کش��وری3 با رویکرد افزایش تعطیلی آخر هفته و کاهش ساعات فعالیت اداری در مجلس 
شورای اسلامی در حال رسیدگی است. با وجود این نیازمند پیگیری و ارائه برنامه توجیهی توسط وزارت  میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  
دستی در جهت اثرگذاری آن بر گردشگری داخلی است. این ایده می تواند با نگرش تجمیع تعطیلات و ساماندهی مکانی و زمانی آن تقویت 
شود. چراکه تعطیلات بیشتر و هدفمند شرط لازم توسعه گردشگری داخلی بوده، اما شرط کافی آن توجه به پیامدهای احتمالی اقتصادی، 

1. چراکه در دوران اوج تقاضا بخش مهمی از تقاضای گردشگری توسط ارائه دهندگان خدمات قابل پاسخ گویی نیست و این تقاضا برای دوره         ها یا زمانی دیگر قابل ذخیره نمی باشد.
2. درحالی که در سند تحول مردمی در گردشگری براساس چالش توزیع نامتوازن سفر در مقصدهای گردشگری پیشنهاد شد برنامه ریزی برای ایجاد تقویم ملی تعطیلات با ساماندهی تعطیلات کشور از 

طریق پیشنهاد قوانین لازم در دستور کار قرار بگیرد که تاکنون در قبال آن اقدام عملیاتی صورت نگرفته  است.
3 .ماده )۸7(- ساعات کار کارمندان دولت چهل وچهار ساعت در هفته است و ترتیب و تنظیم ساعات کار ادارات با پیشنهاد سازمان و تصویب  هیئت  وزیران تعیین می گردد و تغییر ساعت کار کارمندان در 

موارد ضروری با رعایت سقف مذکور با دستگاه ذی ربط است. میزان ساعات تدریس معلمان و اعضای هیئت علمی از ساعات مؤظف، در طرح های طبقه بندی مشاغل ذی ربط تعیین خواهد شد.
تبصره »1«- کارمندان می توانند با موافقت دستگاه اجرایی ساعات کار خود را تا یک چهارم ساعت کار روزانه )حداکثر 11 ساعت( تقلیل دهند.

میزان حقوق و مزایا، نحوه محاسبه سوابق خدمت این قبیل کارمندان متناسب با ساعات کار آنان تعیین خواهد شد.
تبصره »2«- دستگاه های اجرایی می توانند در موارد خاص با موافقت هیئت وزیران و رعایت سقف ساعات کار با توجه به شرایط جغرافیایی و منطقه ای و فصلی ساعات کار خود را به ترتیب دیگری تنظیم 

نمایند.6 روز هفته تنظیم نمایند. )ستاد مرکزی دستگاه های اجرایی مشمول این حکم نمی باشند(.
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محیطی و اجتماعی است.
شایان ذکر است ساماندهی تعطیلات بدون توجه به ابعاد احتمالی ازدحام، مصرف س��وخت و تقاضای پنهان گردشگری خودرو محور، در 
کوتاه مدت علیه خود اقدام خواهد کرد. این موضوع هم برای دولت و هم مردم ایجاد بار مالی و هزینه های جانبی خواهد کرد. چراکه عاملی 
برای ایجاد اوج تقاضا برای سوخت و  حمل ونقل جاده ای اس��ت و موجب کاهش کیفیت سفرهای مبتنی بر خودرو خواهد شد. لذا لازم است 
تا توزیع آن با توجه به ظرفیت های محیطی، توجه به  بعُد مسافت و توسعه زیرساخت های تکمیلی در شهرهای ظرفیت دار نزدیک به مراکز 

جمعیتی صورت گیرد.

عملکردظرفیت هاموضوعماده قانونی

ماده )23( مدیریت 
خدمات کشوری 

مصوب 13861

ایجاد و اداره هرگونه 
تأسیسات اقامتی 

و رفاهی توسط 
دستگاه های اجرایی 

ممنوع کرده است، البته 
دستگاه هایی که  براساس 

وظیفه قانونی عهده دار 
برخی از امور فوق هستند 

و مناطق محرم از این 
حکم مستثنا هستند.

جلوی انحصار فعالیت های گردشگری، 
آموزشی و ورزشی توسط دستگاه های 

اجرایی را خواهد گرفت.
امکان شفافیت در حوزه بهره برداری از 

امکانات دولتی فراهم می شود.
گامی مؤثر در جهت دسترس پذیری 
تأسیسات گردشگری در اختیار عموم و 

عدالت محوری برداشته خواهد شد.
با استفاده از ظرفیت موجود در 

تبصره »1« این ماده و تدوین سازوکاری 
هوشمندانه برای واگذاری تأسیسات 

غیرقانونی در اختیار دستگاه های اجرایی 
به دستگاه تخصصی موضوع تبصره این 

ماده فراهم می شود.

در این زمینه به منظور تسهیل در اطلاع رسانی و در 
راستای اجرای سیاست های دولت الکترونیک، سامانه 

جامع نظارت، آمار و اطلاعات تأسیسات گردشگری )جانا( 
با بیش از 16 هزار کاربر عملیاتی شده  است. درحالی که   

براساس مستندات وزارتخانه متولی مکاتباتی با 
دستگاه ها در جهت اجرای ماده )23( قانون خدمات 

کشوری داشته، اما با عدم استقبال و همکاری  ازسوی 
دستگاه ها مواجه  شده  است. دستگاه ها از بیم از دست 

دادن اختیار تأسیسات خدماتی و رفاهی خود، حاضر به 
همکاری در این خصوص نیستند]20[ درواقع سازوکار 

فعلی فاقد عملکرد مطلوب است.

ماده )25( قانون 
الحاق موادی به 

قانون تنظیم بخشی 
از مقررات مالی دولت 

)1( مصوب 1380 و 
آیین نامه آن2

ظرفیت حمایتی را با 
طرح موضوع سفرهای 
ارزان قیمت و بن کارت 

سفر برای توسعه 
گردشگری داخلی و با 

تأکید بر کارمندان دولت 
فراهم آورده  است.

ظرفیت اعتبار رفاهی دستگاه ها 
به صورت هدفمند در خدمت کارکنان قرار 

خواهد گرفت.
مشارکت بخش خصوصی و رونق 

بخش گردشگری را همراه دارد. همچنین 
بن سفر می تواند به دسترس پذیری سفر 

اقشار و کارمندان و رونق گردشگری داخلی 
کمک واقعی کند.

مواردی همچون عدم الزام دستگاه ها در متن 
قانون، محدود بودن سطح اعتبارات رفاهی، عدم 

همکاری ادارات دولتی در اشتراک گذاری تسهیلات و 
زیرساخت های گردشگری با یکدیگر، عدم استقبال 
بخش خصوصی در ارائه تخفیف 35 درصدی، نبود 

سازوکاری مشخص و واحد برای اجرای قانون و همچنین 
عدم عمل به وظایف تعریف شده برای دستگاه های 
اجرایی و وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  

دستی در اجرای آیین نامه ماده مزبور، همگی از جمله 
عوامل مؤثر در عدم اجرای این سیاست بوده اند]21[. لذا 

فاقد عملکرد مطلوب است.

1. ماده)23( قانون مدیریت خدمات کشوری: ایجاد و اداره هرگونه مهمان سرا، زائرسرا، مجتمع مسکونی، رفاهی، واحدهای درمانی و آموزشی، فضاهای ورزشی، تفریحی و نظایر آن توسط دستگاه های 
اجرایی ممنوع می باشد.

تبصره »1« � دستگاه هایی که براساس وظایف قانونی خود برای ارائه خدمات به مردم عهده دار انجام برخی از امور فوق می باشند با رعایت احکام این فصل از حکم این ماده مستثنا می باشند.
تبصره »2« � مناطق محروم کشور تا زمانی که از نظر نیروی انسانی کارشناس و متخصص توسعه نیافته اند با تصویب هیئت وزیران از حکم این ماده مستثنا می باشند.

2 .ماده )25( – به منظور توسعه گردشگری داخلی و حمایت از سفرهای کارکنان دولت )شاغلین، بازنشستگان، موظفین و…( و اعضای درجه یک خانواده آنان به کلیه دستگاه های مشمول ماده )160( 
قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران اجازه داده می شود در صورت مشارکت بخش گردشگری به میزان سی و پنج درصد )35 درصد( و افراد ذی نفع هریک به 

میزان چهل درصد )40 درصد(، بیست و پنج درصد )25 درصد( هزینه سفرهای ارزان قیمت کارکنان خود را در قالب بن سفر از محل اعتبارات رفاهی بودجه مصوب خود، پرداخت نمایند. 
آیین نامه اجرایی این ماده با پیشنهاد مشترک سازمان        های مدیریت و برنامه ریزی کشور و میراث فرهنگی و گردشگری به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید.

دولت مکلف است تمهیدات لازم در خصوص گردشگری دانشجویان و دانش آموزان موضوع ماده )25( را به عمل آورد.

بررسی قوانین موجود نشان از این دارد که به حوزه هایی چون حمایت از زیرساخت های گردشگری، حمایت از گردشگری کارکنان دولت، 
حمایت از اداره تخصصی تأسیسات گردشگری و هم گرایی بین بخش��ی برای اقدامات توسعه ای  حوزه  گردشگری توجه  شده  است. در ادامه 

ظرفیت ها و عملکرد این قوانین از دریچه  گردشگری داخلی مورد بررسی قرار خواهد گرفت:

14. ظرفیت های قانونی استفاده نشده 

جدول2� قوانین و اسناد مرتبط با حمایت از گردشگری داخلی
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

عملکردظرفیت هاموضوعماده قانونی

آیین نامه اجرای 
جزء های »2و3«  بند 

»الف« ماده )100( 
برنامه ششم توسعه 

کشور1

آیین نامه مذکور 
در 11 ماده درخصوص 

زیرساخت و ارائه تسهیلات 
گردشگری و سیاست های 
توسعه گردشگری داخلی 

بحث می کند.

آیین نامه مذکور شامل موضوعات متعدد 
حمایتی در راستای توسعه گردشگری داخلی 

به شرح زیر است.
نصب علائم و تابلوهای راهنمای 

گردشگری واگذاری اراضی برای توسعه 
گردشگری.

تولید محتوا و معرفی جاذبه ها توسط 
دستگاه های اجرایی.

توسعه زیرساخت های گردشگری توسط 
شورای برنامه  ریزی استان.

ارائه تسهیلات برای طرح های گردشگری.
تغییر کاربری تأسیسات گردشگری.

تدوین تعرفه انرژی خاص تأسیسات 
گردشگری.

همچنین ارائه عملکرد دوره ای 6 ماهه 
به هیئت وزیران توسط وزارت   میراث  فرهنگی، 

گردشگری و  صنایع  دستی در راستای بهره      گیری 
از ظرفیت بخش خصوصی و توسعه گردشگری 

داخلی از تکالیف این آیین نامه است.

بررسی های انجام شده نشان داد که بخش 
قابل توجهی از آیین نامه )۷0 درصد(، محقق نشده 

یا دارای تحقق ناقص است. تعلل در تهیه آیین نامه 
مربوطه و متعاقباً تأخیر در زمان شروع اجرای آن، عدم 
همکاری و عمل به تکالیف توسط دستگاه ها، عدم 
تعریف ساز و کارهای ضمانت اجرایی، عدم تخصیص 

اعتبارات لازم در سطح استانی، عدم رعایت ضوابط 
الزامی سایر حوزه ها و عدم گزارش دهی دوره ای عملکرد 

آیین نامه توسط وزارتخانه ازجمله عللی است که اجرایی 
نشدن کامل این آیین نامه را در پی داشته است. در 

خصوص ماده )۷( آیین نامه نیز دستگاه ها از همکاری 
سر باز زده اند. لذا فاقد عملکرد مطلوب است[20[.

مواد )3و۴( قانون 
تشکیل سازمان  

میراث  فرهنگی و 
گردشگری مصوب 

سال 13822

شورای عالی  میراث 
 فرهنگی و گردشگری با 
هدف تصویب برنامه ها 
و سیاست ها و تسهیل 

سرمایه گذاری بخش 
غیردولتی و هماهنگی 

بین دستگاهی در 
حوزه  میراث  فرهنگی، 

گردشگری و  صنایع  دستی 
تشکیل شد.

همچنین در راستای 
سیاستگذاری بخشی 

تشکیل جلسات این شورا 
در سطح استان با ریاست 

استاندار نیز پیش بینی 
گردید.

این شورا ظرفیت بالقوه ای برای 
سیاستگذاری، نظارت بر اجرای مصوبات، 

تنظیم گری و تسهیل فعالیت های 
بین بخشی و حل مسائل حوزه های   میراث  

فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی است. 
با توجه به اینکه بسیاری از چالش های 

توسعه گردشگری داخلی با رویکرد 
دسترس پذیری سفر برای عموم جامعه با 
هماهنگی بین دستگاهی در سطح ملی 
و استانی قابل حل است، تشکیل جلسات 
شورای مذکور با توجه به پشتوانه قانونی 

آن به منظور هماهنگی دستگاه های 
دولتی، شهرداری ها و دیگر نهادهای 
مرتبط در سطح ملی و استانی ظرفیت 

بالقوه ای است.

ازآنجاکه ظرفیت تشکیل شورای عالی  میراث 
 فرهنگی و گردشگری به صورت قانونی در اختیار وزارت  
میراث  فرهنگی، گردشگری و   صنایع  دستی قرار دارد، 

از سال 1398 تاکنون تشکیل جلسه ای نداده  است. 
شورا می تواند با مصوباتی فعالین بین بخشی توسعه 

گردشگری را هم جهت کند، اما در این باره در سال های 
اخیر اقدامی صورت نگرفته  است[.22[ لذا فاقد عملکرد 

مطلوب است.

سند راهبردی 
توسعه گردشگری 

مصوب هیئت وزیران 
1399

این سند نقشه راه 
گردشگری کشور است 

که در راستای هماهنگی 
بین بخشی و تقسیم کار 

نهادهای حوزه گردشگری 
مصوب شد.

ظرفیت کلیدی سند شامل دو بخش 
تکالیف برای دستگاه های همکار و 

مسئله شناسی در حوزه گردشگری داخلی 
است.

1( عدم وجود ضمانت اجرایی، 2( وجود ابهام در 
متن، 3( عدم طرح در بودجه سنواتی، ۴( عدم توجه به 

شاخص های گردشگری داخلی، 5( عدم هماهنگی 
بین بخشی دستگاه ها ازجمله ایرادهایی بوده که موجب 
عدم برخورداری از سند مذکور شده  است[23[. لذا فاقد 

عملکرد مطلوب است.

1. ماده )100(: الف) سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری مکلف است تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه، سند راهبردی توسعه گردشگری را در چارچوب قوانین مربوطه با رویکرد استفاده 
حداکثری از بخش خصوصی جهت تصویب هیئت وزیران ارائه نماید. دولت موظف است تمهیدات زیر را به عمل آورد:

2� اختصاص یارانه و تسهیلات مالی در چارچوب بودجه سنواتی و معافیت های مالیاتی و عوارضی به تأسیسات ایرانگردی و جهانگردی در چارچوب قوانین مربوطه.
3- ایجاد زیرساخت های مورد نیاز مناطق گردشگری از قبیل راه ، خدمات رفاهی و اقامتی، استفاده از ظرفیت بخش خصوصی در سرمایه گذاری، واگذاری تسهیلات ارزان قیمت و سایر اقدامات حمایتی 

در قالب بودجه سنواتی
2.   ماده )3( – شورای عالی میراث فرهنگی و گردشگری به ریاست رئیس جمهور یا معاون اول رئیس جمهور و عضویت رئیس سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و وزرای امور خارجه، مسکن و شهرسازی، 
راه و ترابری، کشور، فرهنگ و ارشاد اسلامی، علوم،  تحقیقات و فناوری، امور اقتصادی و دارایی و آموزش وپرورش و رؤسای سازمان های  مدیریت و برنامه ریزی کشور، صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران 

و حفاظت محیط  زیست و چهار نفر کارشناس خبره با پیشنهاد رئیس سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و  حکم رئیس جمهور تشکیل می گردد.
تبصره »1«- رئیس سازمان میراث فرهنگی و گردشگری دبیر شورای عالی خواهد  بود و دبیرخانه شورای عالی در سازمان میراث فرهنگی و گردشگری تشکیل می گردد.

 تبصره »2« - کلیه وزارتخانه ها، سازمان ها، نهادها، شرکت         ها و مؤسسات دولتی،  شهرداری         ها و کلیه دستگاه هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر یا تصریح نام است در حدود وظایف قانونی خود، موظف 
به اجرای مصوبات این شورای عالی می باشند.

 ماده )4( - وظایف و اختیارات شورای عالی میراث فرهنگی و گردشگری به شرح زیر است:
الف( تصویب سیاست ها، خط مشی ها و برنامه های کلان امور میراث فرهنگی و  گردشگری.

ب( جلب حمایت بخش های دولتی و غیردولتی و بخش تعاونی و خصوصی برای  تحقق اهداف بخش میراث فرهنگی و گردشگری.
ج( فراهم کردن زمینه سرمایه گذاری بخش غیردولتی و افزایش سهم آن در امور  مربوط به میراث فرهنگی و گردشگری.

 د ( کلیه وظایف قانونی که تا قبل از تصویب این قانون برعهده شورای سازمان  میراث فرهنگی کشور و شورای عالی ایرانگردی و جهانگردی بوده است.
 ه� ( سایر وظایف و اختیارات تعیین شده برای شورای مذکور در این قانون.

 تبصره - با پیشنهاد شورای عالی میراث فرهنگی و گردشگری و پس از تصویب  هیئت وزیران حسب مورد در استان هایی که ضرورت ایجاب کند، شورایی مشابه شورای عالی به ریاست استاندار و عضویت 
مدیران کل وزارتخانه ها و سازمان        های مذکور در شورای عالی ایجاد خواهد شد.
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 با بررسی وضعیت آمار و ارقام مرتبط با گردشگری داخلی می توان به وجود مسئله جدی در امکان بهره مندی از مزایای گردشگری داخلی- 
خصوصاً در بین دهک های متوسط و پایین و افراد کم توان و سالمند جامعه- پی برد. وضعیت گردشگری داخلی در دهه گذشته نشان  می دهد 
روند ترددها و سفرها به  غیر از ایام بیماری کرونا روبه رشد بوده، اما در این بازه س��هم هزینه های مربوط به تفریح و سفر از 0.71 درصد سال 

1390 به 0.3۸ در سال 1400 رسیده است. 
 با وجود افزایش 17 درصدی اقامت ثبت شده نوروز سال 1402 نسبت به نوروز سال 1401 اقامت در هتل های کشور در تعطیلات نوروز 
سال 1402 نسبت به نوروز سال قبل از آن با کاهش 13 درصدی روبه رو بود� این  درحالی است که سهم ارائه خدمات به خانوار ایرانی 
در فضاهای خدماتی کوچک تر ازجمله اقامتگاه های بوم گردی و نیز خانه مسافرها در کشور نسبت به هتل ها بیشتر است. بنابراین برنامه  ریزی 
جهت به کارگیری ظرفیت کامل اقامتگاه های بوم گردی و اقامتگاه های ارزان قیمت با سطوح خدماتی متفاوت به منظور بهره برداری دهک های 

پایین و متوسط امری ضروری است. 
 عموم گردشگری داخلی کشور از نوع غیربرنامه ریزی شده  اس��ت که با اقامت در منزل اقوام و آشنایان و بهره      گیری از حمل ونقل مبتنی بر 
خودروی شخصی صورت  می گیرد، لذا هرچند تأثیرات فرهنگی و خانوادگی مطلوبی برای خانواده ها ایجاد کند، اما به منافع اقتصادی برای 

جامعه میزبان منتهی نخواهد شد. 
 فاصله معنادار بین تعداد خانوارهای سفر رفته و سفر نرفته در بخش آمارهای مرتبط با خانوارهای فاقد خودرو شخصی قابل مشاهده است. 
درواقع خودرو شخصی  درحالی که نقش قابل توجهی در توزیع س��فر خانوارهای ایرانی دارد در اختیار همگان قرار ندارد. همچنین وضعیت 

دسترس پذیری جامعه به زیرساخت های  حمل ونقل عمومی نیز مطلوب ارزیابی نمی شود.
 با کاهش قدرت خرید خانوارها، همچنان خانوارهای استان های مرکزی نسبت به سایر استان ها به خدمات گردشگری دسترسی بیشتری 
دارند. این موضوع به دلیل وجود زیرساخت های بهتر گردشگری در استان های مرکز کشور رخ داده است. لذا توسعه زیرساخت های استانی در 

دسترس پذیر کردن منطقه ای خانوارها به گردشگری داخلی اثر زیادی دارد. 
 بررسی وضعیت ظرفیت های تقنینی موجود نشان  می دهد به دلایلی چون عدم وجود ضمانت اجرایی، ابهام در متن قانون، عدم تأمین اعتبار 
در بودجه سنواتی و ناهماهنگی بین بخشی، اقدامات مورد انتظار در جهت توسعه گردشگری داخلی با رویکرد دسترس پذیری اقشار مختلف 

صورت نپذیرفته است. لذا این قوانین فاقد عملکرد مطلوب هستند و اقدامات اصلاحی در این حوزه لازم است.

15. نتیجه گیری و پیشنهادها

در راستای افزایش نظارت بر اجرای تعهدات وزارت   میراث  فرهنگی، گردش��گری و  صنایع  دستی برای تهیه زیرساخت لازم بن سفر برای 
کارمندان دولت و اعضای خانواده آنها موضوع ماده )25( قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )1( مصوب سال 

13۸0 دو تبصره ذیل به این ماده قانونی الحاق می شود:
 تبصره »1«: وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی مکلف است هر 6 ماه یکبار گزارش عملکرد این ماده را به هیئت وزیران ارائه 

نماید و برای رفع موانع اجرای بن سفر کارکنان دولت اقدامات اصلاحی مدنظر را توسط هیئت وزیران پیگیری نماید.
 تبصره »2«: در صورت عدم عملکرد این حکم در هر سال، بالاترین مقام وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی به همراه مدیران 
ارشد و همچنین مدیران مربوطه س��ازمان برنامه وبودجه به صورت تضامنی به پرداخت جزای نقدی معادل 1000 میلیون ریال تا 30000 
میلیون ریال حسب رأی قاضی محکوم خواهند ش��د. در صورت ارتکاب مجدد، مرتکب یا مرتکبین به انفصال 1 تا  پنج سال از مدیریت در 

مناصب دولتی محکوم خواهند شد.
در راستای برطرف       سازی مسئله اعتبارات بن سفر کارکنان دولت، سازمان برنامه وبودجه باید در قبال تخصیص ردیف مستقل برای 
اجرای بن سفر و مجزا کردن آن از اعتبارات رفاهی اقدام نماید. لذا تبصره زیر در قالب لایحه دولت به ماده )25( قانون الحاق موادی به قانون 

تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )1( مصوب 13۸0 الحاق می گردد:
 تبصره: سازمان برنامه وبودجه مکلف در بودجه های سنواتی بخشی از اعتبارات رفاهی دستگاه های اجرایی را با عنوان »اعتبارات رفاهی- بن 
سفر کارکنان دولت« برای اجرای این قانون اختصاص دهد و تخصیص اعتبارات سالانه به این ردیف را منوط به اجرای بن سفر کارکنان دولت 

با قابلیت هزینه کرد غیرنقدی در مقصد نماید.
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

در راستای رفع ابهام از وضعیت تأسیسات در اختیار دستگاه های اجرایی موضوع ماده )23( مدیریت خدمات کشور مصوب 13۸6 و 
جرم     انگاری از تخلف دستگاه های متخلف تبصره زیر به عنوان تبصره های »3 و4« ماده )23( قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب 13۸6 

الحاق می شود:
 تبصره »3« : سازمان اداری و استخدامی کشور مکلف است تا یک سال بعد از لازم الاجرا شدن این قانون فهرست تأسیسات ایجاد شده یا 
اداره شده توسط دس��تگاه های اجرایی موضوع این قانون که با هر عنوان به وظایف این دستگاه ها بی ارتباط است را تهیه و هر دو سال یکبار 
به روزرسانی نماید و آن را در اختیار دس��تگاه های موضوع تبصره »1« قرار دهد. مالکیت این تأسیسات در اختیار دولت جمهوری اسلامی 
ایران است و بهره برداری با رعایت اصل هشتادوسوم قانون اساسی و ضوابط حفاظت از  میراث  فرهنگی و بهره برداری از تأسیسات گردشگری 
ابلاغی وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی از طریق واگذاری به بخش خصوصی مطابق آیین نامه ای است که ظرف 6 ماه پس 

از لازم الاجرا شدن این قانون توسط دستگاه های اجرایی تبصره »1« به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید.
 تبصره »4« – بهره بردار تأسیسات دستگاه های اجرایی ماده )23( قانون مدیریت خدمات کشوری که اطلاعات دقیق تأسیسات موضوع این 
ماده را در اختیار سازمان اداری و استخدامی کشور قرار ندهند به دستگاه های موضوع تبصره »1« واگذار خواهد شد و بالاترین مقام و هرکدام 
از مدیران مسئول این حوزه به تشخیص قاضی به جزای نقدی 3000 میلیون ریال تا 5000 میلیون ریال محکوم می شوند که پس از گردش 
در خزانه با تخصیص 100 درصدی به تجهیز و نگهداری از تأسیساتی که مالکیت آنها مطابق این تبصره واگذار شده  است اختصاص می باید.

ازآنجاکه جزءهای »2و3« بند »الف« ماده )100( برنامه ششم توسعه پس از پایان این برنامه منقضی خواهد شد و در برنامه هفتم توسعه 
توسعه مجدد تنفیذ نش��ده و همچنین آیین نامه اجرایی این جزء ها تاکنون به طور کامل بهره برداری قرار نگرفته  است، پیشنهاد 

می شود به احکام دائمی برنامه های توسعه کشور مصوب سال 1396 با اصلاحاتی الحاق شود:
پیشنهاد الحاق ماده )72( مکرر به قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور مصوب سال 1396 منطبق با اصلاحاتی از جزءهای »2و3« 

بند »الف« ماده )100( برنامه ششم توسعه در قالب لایحه دولت: 
 ماده )72( مکرر:

دولت مکلف است تمهیدات زیر را به عمل آورد:
1. س��ازمان برنامه وبودجه و وزارت اقتصاد و دارایی با همکاری بانک مرکزی و وزارت   میراث  فرهنگی، گردش��گری و  صنایع  دستی مکلفند 
درخصوص اختصاص یارانه و تسهیلات مالی به تأسیسات گردشگری در چارچوب قوانین مربوط پس از لازم الاجرا شدن این قانون در چارچوب 

بودجه سنواتی اقدام نمایند.
2. وزارت راه و شهرسازی، وزارت اقتصاد و دارایی، وزارت  میراث  فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، سازمان برنامه وبودجه مکلفند  برمبنای 
سند ملی آمایش سرزمینی در راستای ایجاد زیرساخت های مورد نیاز مناطق گردشگری کشور از قبیل راه، خدمات رفاهی و اقامتی و واگذاری 
تسهیلات ارزان قیمت با استفاده از ظرفیت بخش خصوصی، در قالب بودجه س��نواتی اقدام نمایند و گزارش عملکرد را به صورت سالانه در 

اختیار هیئت وزیران قرار دهند. 
در راستای بهره برداری از ظرفیت شورای عالی  میراث  فرهنگی و گردشگری موضوع مواد )3( و )4( قانون تشکیل سازمان  میراث  فرهنگی و 
گردشگری مصوب سال 13۸3 برای ایجاد هماهنگی بین بخشی در جهت توسعه گردشگری داخلی و رفع ابهامات و اجرای کارآمد سند 
راهبردی توسعه گردشگری موضوع  بند »الف« ماده )100( قانون برنامه ششم توسعه پیشنهاد می شود تا شورای عالی  میراث  فرهنگی و 
گردشگری در اولین جلسه، ایجاد ضمانت اجرایی و امکان نظارت پذیری 6ماه یکبار برای احکام سند راهبردی توسعه گردشگری را در دستور 

قرار دهد و مصوبه ای در این باره برای تصویب در هیئت وزیران ارسال نماید.
در راستای توزیع متوازن سفر در سطح کشور، کاهش مصرف سوخت، افزایش کیفیت سفر خانوارها و شکل      گیری مقاصد دارای ظرفیت 
در هسته های پرجمعیت ماده زیر به عنوان ماده )10( مکرر در قالب لایحه دولت به قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی مصوب 1370 

الحاق می شود.
 ماده )10(  مکرر: وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی و وزارت راه و شهرسازی مکلفند یک سال پس از لازم الاجرا شدن این 
قانون سند توسعه متوازن گردشگری را متناسب با سند ملی آمایش سرزمین و تقسیم کار نهادی سند ملی توسعه گردشگری با تأکید بر تقویت 
مقاصد جدید در مجاورت مراکز پرجمعیت کشور و توسعه زیرساخت های لازم گردشگری داخلی تهیه و ظرف6 ماه به تصویب هیئت وزیران 
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برساند و برنامه های دوسالانه  توسعه گردشگری را با تأکید بر این سند تدوین و با نظارت سازمان برنامه وبودجه اجرایی نماید.
 تبصره: سازمان برنامه وبودجه مکلف اس��ت برای توسعه زیرس��اخت های مورد نیاز این ماده اعتبارات تملک دارایی سرمایه ای لازم را در 

بودجه های سنواتی وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور، وزارت نیرو پیش بینی و بر چگونگی عملکرد آن نظارت نماید.
در راستای مناسب       سازی  و حمایت از دسترس پذیری معلولان به خدمات گردشگری  ماده )3( و تبصره های آن )فصل دوم( از قانون 

حمایت از حقوق معلولان مصوب 1397 در قالب پیش نویس لایحه دولت به شرح ذیل اصلاح نمایند:   
 ماده )2(-کلیه دس��تگاه های اجرایی موضوع ماده )1( قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور مصوب 1396 مکلفند اقدامات زیر را 

انجام دهند:
1. در طراحی، تولید و احداث ساختمان ها و اماکن عمومی معابر و وسایل خدماتی و تأسیسات گردشگری و اقامتی به نحوی عمل نمایند که 

امکان دسترسی و بهره مندی از آن برای افراد دارای معلولیت و محدودیت نسبت سایر افراد فراهم گردد. 
2. جهت دسترسی و بهره مندی افراد دارای معلولیت س��اختمان ها و اماکن عمومی، ورزشی و تفریحی، اقامتی و گردشگری معابر و وسایل 

خدمات موجود را مناسب       سازی نمایند.
تبصره: سازمان برنامه وبودجه مکلف است اعتبارات این ماده را در بودجه های سنواتی دستگاه های فوق در نظر گیرد.

با توجه به غلبه  الگوی گردشگری مبتنی بر خودرومحور در کشور و با تأکید بر دسترس پذیری و کیفیت بخشی به سفرهای خانوادگی مبتنی بر 
اقامت در خانه  آشنایان و اقوام، پیشنهاد می شود مدیریت تعطیلات در قالب پیش نویس لایحه دولت زیر به صورت طرح یا لایحه اعلام وصول 

گردد:
 ماده واحده: دولت مکلف اس��ت در راستای ترویج و توس��عه گردش��گری داخلی و کیفیت بخشی به تجربه س��فر خودرو محور با هدف 

دسترس پذیری تمامی اقشار جامعه به گردشگری داخلی اقدامات زیر را انجام دهد:
1- وزارت اقتصاد و دارایی با همکاری سازمان برنامه وبودجه مکلفند وام گردشگری کم بهره غیرنقدی با شرایط اقساط حداقل یک ساله در 
جهت گردشگری داخلی خانواده محور برای چهار دهک کمتر برخوردار را از طریق بانک مرکزی با تخصیص به سرپرست خانوار فراهم نمایند 

و گزارش عملکرد سالانه آن را برای کمیسیون فرهنگی مجلس شورای اسلامی ارسال نماید. 
تبصره: مرکز ملی آمار با همکاری وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی مکلفند دو ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون، تمهیدات 

لازم برای تهیه و انتشار سالانه آمار دسترس پذیری دهک های متفاوت جامعه به گردشگری داخلی را در نظر گیرند. 
2- وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی )پژوهشگاه  میراث  فرهنگی و گردشگری( با همکاری کلیه دستگاه های اجرایی موضوع 
ماده )5( قانون مدیریت خدمات کشوری و کلیه دستگاه هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر و یا تصریح نام است مکلف است اطلس ملی 
ظرفیت های گردشگری )ملموس، ناملموس( و برنامه های عملیاتی توسعه زنجیره ای مقاصد دارای ظرفیت را با تأکید بر ابعاد مکانی و زمانی در 
حوزه های گردشگری کشاورزی، آبی، معدن، سلامت، طبیعت، صنعت و فرهنگ را با تأکید بر سند آمایش سرزمین تا6 ماه پس از لازم الاجرا 
شدن این قانون تهیه نماید و به تصویر هیئت وزیران برساند. سازمان برنامه وبودجه مکلف است اعتبارات لازم این بند را در بودجه های سنواتی 

در نظر گیرد.
3- در راستای ارتقای کیفیت تجربه گردشگری وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی و وزارت راه و شهرسازی مکلفند تا یک سال 
پس از لازم الاجرا شدن این قانون مبتنی بر اطلس های ملی و برنامه های عملیاتی موضوع  بند »2« نقاط نیازمند زیرساخت رفاهی بین راهی را 

با تأکید بر سرویس بهداشتی، مراکز فروشگاهی و اقامتگاه های بین راهی شناسایی نماید و به تصویب هیئت وزیران برساند. 
تبصره: درصورتی که برنامه موضوع این بند تا پایان یک سال پس از لازم الاجرا شدن این قانون مصوب نگردید بالاترین مقامات و مدیران مرتبط 
وزارت   میراث  فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی و وزارت راه و شهرس��ازی به جزای نقدی 20000 میلیون ریال تا 50000 میلیون ریال 
محکوم خواهند شد. در صورت ترک فعل مجدد توسط مدیران این وزارت، علاوه بر مجازات مذکور به انفصال از خدمات دولتی به مدت 3 سال 

محکوم خواهند شد.
4- سازمان برنامه وبودجه مکلف است پس از تحقق بندهای »2 و 3« این قانون طرح های عمرانی جدید دستگاه های اجرایی را مبتنی بر اطلس 

و برنامه های بند »2« این قانون تأیید و به این دستگاه های تخصیص اعتبار دهد.
تبصره: هرکدام از دستگاه های موضوع این جزء که به تشخیص قاضی از مس��ئولیت های محوله برای اجرایی شدن اطلس و برنامه های بند 
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بررسی وضعیت گردشگری داخلی 
از منظر دسترس پذیری برای اقشار 
مختلف جامعه و ارائه بسته تقنینی 

»3« این قانون کوتاهی نموده باشند و موجب عدم تحقق آن شده باشند، به جزای نقدی 1000 میلیون ریال تا 70000 میلیون ریال محکوم 
خواهند شد. در صورت ارتکاب مجدد یک سال پس از تخصیص اعتبارات این بند، مرتکب علاوه بر مجازات مذکور به انفصال از خدمات دولتی 

به مدت 1 سال محکوم خواهند شد.
5- با هدف مدیریت و تجمیع تعطیلات کشور به صورت هر ماه یک هفته دارای حداقل 4 روز تعطیلی متصل  به هم، شورای فرهنگ عمومی 
مکلف است تا پنجم اسفندماه هر سال تقویم تعطیلات سال آینده کشور را با رعایت ماده)۸7( قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب 13۸6 و 
با هدف تجمیع و تمرکز تعطیلات قابل انتقال و قابل تجمیع در ابتدا یا انتهای یک هفته از هر ماه تدوین نموده و تا بیستم اسفندماه همان سال 
به تصویب   شورای عالی انقلاب فرهنگی برساند. دستگاه های اجرایی موضوع ماده )5( قانون مدیریت خدمات کشوری و کلیه دستگاه هایی که 
شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر و یا تصریح نام است مکلفند تا با هدف توسعه گردشگری داخلی به تعطیلات این تقویم عمل نمایند و اعتبارات 

رفاهی یا مختص به گردشگری خود را در قالب بن سفر غیر نقدی در اختیار کارکنان خود قرار دهند.  
6- وزارت اقتصاد و دارایی مکلف است از طریق درگاه ملی مجوزهای کسب وکار زمینه اعطای مجوز، تخصیص تسهیلات و اعطای معافیت های 
مالیاتی پیش بینی شده در قانون را برای شرکت های تسهیل گر گردشگری با تأکید بر اقشار کم درآمد )دهک های پایین(، سالمندان، کم توانان 

و معلولین را فراهم نماید. 
7- آیین نامه اجرایی این ماده واحده6 ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون توسط وزارت اقتصاد و دارایی، وزارت راه و شهرسازی، وزارت   میراث  

فرهنگی، گردشگری و  صنایع  دستی و سازمان برنامه وبودجه تهیه و به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید.
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وضعیت گردشگری داخلی در سال های اخیر به  شکلی است که دسترس پذیری خانوارهای کمتر برخوردار، معلولان و سالمندان به این خدمات 
مورد حمایت قرار نگرفته است. گردشگری در سبد فراغتی خانوارها یا جای خود را از دست داده، یا بی کیفیت شده  است،  و  نزدیک به 70 
درصد خانوارها به خدمات سفر دسترسی ندارند. لذا لازم است پیش نویسی با محوریت مدیریت تعطیلات، ارائه بسته های حمایتی غیرنقدی، 

مناسب       سازی تأسیسات بین راهی و زیر ساخت حمل ونقلی در قالب طرح یا لایحه اعلام وصول گردد

گزیده سیاستی
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