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چکیده

ارزیابی و معرفی مدلهای عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛
2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه کشاورزان خرده مالک از بازار

بخشکشاورزی،نقشمهمیدردرآمدزایی،ایجاداشتغالوتحققامنیتغذاییداردویكیازاساسیترینمؤلفههایاثرگذاربرعملكرد
اینبخش،بازاریابیمحصولاتکشاورزیاست�نظامبازاریابی،درعرضهبهموقعومناسبمحصولباکیفیتوایجاددرآمدمناسببرای
تولیدکنندگاننقشمهمیداردولذاچالشهایمربوطه،منافعتولیدکنندگانومصرفکنندگانرابهخطرانداختهوهمچنینبرقراریامنیت
غذاییرابااخلالمواجهمینماید�یكیازمهمترینعواملایجادکنندهچالشدرنظامبازاریابیمحصولاتکشاورزی،فعالیتواسطههای
غیرضروروسهمبریناعادلانهآنهااززنجیرهمربوطهاست�گزارشسیاستیحاضربامطالعهتجاربجهانی،بهارائهمدلهایمختلفکوتاه
کردنطولزنجیرهتأمینوحذفواسطههایغیرضرورپرداختهاست�دراینراستا،تجربهاجرای19مدلدر14کشورمختلفجهانبررسی
شدهاست�نتایجنشانمیدهد،کشورهایپیشروباتأکیدبرافزایشانتفاعکشاورزانبهویژهخردهمالكاناززنجیره،رویكردهاینوآورانه و
کارآمدیمانندمدل هایفروشمستقیمدرمزرعه،مدلهایبازارکشاورزان،مدلهایمزرعهبهمصرف کننده)سبدمحصولات(،ابتكارات
مصرفکنندهمحور)کشاورزیاجتماعپشتیبانوگروههایخریدهمبسته(،تعاونیهاوتشكلهایکشاورزیواستفادهازپلتفرم های
دیجیتالوتجارتالكترونیکرااتخاذنمودهاند�گزارشحاضر،بااستفادهازدرسآموختههایاینمدلها،خطوطراهنمایاساسیوکلیدی
رامشتملبرالزاماتتدوینبرنامهتحولیبازارمحصولاتکشاورزیدرکشورباتأکیدبرانتفاعکشاورزانخردهمالکونیزمعیارهایارزیابی
مربوطهرااحصاوپیشنهادهاییرابرایتحققبازارهایفراگیروپایدارمحصولاتکشاورزیکشورارائهکردهاست�درنهایت،پیشنهادشده
استکهبرنامهاقدامتوسعهبازارهایکشاورزانبارویكردحذفواسطههایغیرضرور،توسطوزارتجهادکشاورزیباهمكاریسایردستگاهها

وتشكلهایمربوطهتدوینواجراگردد�
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

 بیان/ شرح مسئله
بسیاریازمتخصصانوکارشناسانبخشکشاورزیمعتقدندکهامروزهبازاریابییكیازضرورتهاینظامتولیدروستاییوکشاورزیاست�
نظامبازارمحصولاتکشاورزیبرایبرقراریارتباطکشاورزانباخریدارانوتسهیلفروشوتوزیعمحصولاتکشاورزیضروریاست�
نظامبازارکارآمد،کشاورزانخردهمالکراقادرمیسازدتابهبازارهایقابلاعتمادوسودآوردسترسیداشتهباشندوبهآنهاامكانمیدهد
معیشتخودرابهبودبخشندووابستگیبهکشاورزیمعیشتیراکاهشدهند�همچنینباحصولاطمینانازاینكهمحصولاتکشاورزی
بهصورتبهموقعومقرونبهصرفهبهدستمصرفکنندگانمیرسد،نظامبازارمیتواندکمکقابلتوجهیبهارتقایامنیتغذاییدرسطح
محلیوجهانیکند�ازسویدیگر،باتوجهبهاینكهبازار،جامعهوسیاستهابههممرتبطهستند،مقرراتنظامبازارمیتواندباایجادانگیزه

برایکشاورزان،بهمنظوراتخاذروشهایتولیدسازگاربامحیطزیست،نقشمهمیدرترویجشیوههایکشاورزیپایدارداشتهباشد�
درنتیجه،نظامبازارمحصولاتکشاورزیازنقشمحوریدرتضمینامنیتغذایی،کاهشفقروترویجشیوههایکشاورزیپایداربرخوردار
است�بازاریابی،مقولهایمهمترازتولیداستوازبازاریابیبهعنواندستنامرئیتولیدنامبردهمیشود�بااینحال،ایننظامممكناستبا
چالشهاییروبهروشدهوبهنحویعملنكندکهتضمینکنندهحاکمیتعادلانهوبهینهسازیمنافعتمامیذی نفعانباشد�ازجملهمسائل
ومشكلاتفراروینظامبازاریابیمحصولاتکشاورزیکهکشورایراننیزباآنهامواجهاست؛میتوانبهناپایداریقیمت،ناکارآمدیسیستم
اطلاعرسانیبازار،هزینهبالایتولیدوضایعاتفراواندرطولمراحلمختلفتولید،حضوردلالانوواسطههایغیرضروروهمچنیننامناسب
بودنحمایتهایدولتدرزمینهتوسعهبازاروسیاستهایبازاریابیاشارهکرد�مجموعاینعواملدستبهدستهمدادهومانعدستیابی

کشاورزانبهدرآمدهایرضایتبخشوافزایشارزشافزودهمحصولاتتولیدیوهمزمانکاهشتورموقیمتمصرفکنندهمیشود�
شواهدنشانمیدهد،برخیازکشورهایپیشرووموفقدرنظامبازاریابیمحصولاتکشاورزی،ابتكاراتزنجیرههایکوتاهتأمینمواد
غذاییراباهدفحذفواسطههایغیرضرور،کاهشطولزنجیرهعرضهوانتفاعکشاورزانخردهمالکمدنظرقراردادهاند�دراینمسیر،
ابزارهاییازجملهبازارهایکشاورزان،شبكههایتوزیعملیکالا)CDN(،1پلتفرمهایتجارتآنلاینوتشكیلبازاریبرایپاسخگوییبه
تقاضایفزایندهبرایموادغذاییایمنوارگانیکمورداستفادهقرارگرفتهاست�باتحلیلتجربیاتکشورهایموفق،میتوانازموفقیتها
وچالشهایآنهابرایتوسعهراهحلهایمتناسبباساماندهینظامبازارمحصولاتکشاورزیایرانبهرهبرد�لذادرمطالعهکنونی،بامرور
برتجارب14کشورمختلفدرسراسرجهان)آمریكا،ایتالیا،ترکیه،چین،هند،فرانسه،کرواسی،برزیل،آلبانی،لتونی،مجارستان،آفریقای
جنوبی،آمریكایجنوبیوکاستاریكا(وبررسیعمیق19مدلموفقبازارمحصولاتکشاورزی،الزاماتتدوینبرنامهتحولیبازارمحصولات
کشاورزیباتأکیدبرانتفاعکشاورزانخردهمالکومعیارهایارزیابیمربوطهاحصاگردیدهوپیشنهادهاییبهمنظورتحققبازارهایفراگیر

وپایدارمحصولاتکشاورزیکشورارائهشدهاست�

 نقطه نظرات / یافته های کلیدی 
برمبنایتجربهنگاریصورتگرفتهدرسالهایاخیر،ایجادزنجیرههایکوتاهتأمینموادغذایی)SFSCS(،2باهدفکاهشواسطه های
غیرضروردرزنجیرهتأمین،دسترسیبهترکشاورزانخُردبهبازاروتوسعهنظامبازارفراگیروکارآمدموردتوجهقرارگرفتهاست�اینزنجیرهها
بهعنوانبخشیازنظامبازاریابیمحصولاتکشاورزی،»متعهدبههمكاریوتوسعهروابطمستقیمبینتولیدکنندگانومصرفکنندگان«،
»توسعهاقتصادیمحلی«وپیگیری»ارزشهایاجتماعیومحیطزیستی«هستند�ویژگیهایکلیدیکهزنجیرههایکوتاهتأمینمواد
غذاییراازسایرمدلهایبازاریابیمتمایزمیکند،انواعروابطیاستکهتولیدکننده)کشاورز(رابهمصرفکنندهپیوندمیدهد�اینروابط
بسیارفراترازفروشمحصولبهروشیجدیداست؛بهنحویکهمیتوانزنجیره هایکوتاهتأمینموادغذاییرابخشیازجهتگیریراهبردی
1. National Commodity Distribution Network
2. Short Food Supply - Chains Initiatives

خلاصه�مدیریتی
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نظامبازاردرهمسوییباانتظاراتتولیدکنندگانومصرفکنندگانمحصولاتکشاورزیوتطابقبامسائلونیازهایاقتصادی،محیطزیستی
واجتماعیدرنظرگرفت�اینمدلهاعلاوهبرتضمینقیمتهایمحصولوارزشافزودهبهتر،میتواننددسترسیآسانوپایدارترکشاورزان

بهبازاروبهبودقدرتچانهزنیآنانرادربرابرشرکتهایفراوریوواسطه هایتجاریدرپیداشتهباشند�
در نقطه مقابل، مصرف کنندگان نیز می توانند نقش فعال )و یا حداقل یک نقش مشارکتی( در نظام تولید و بازار محصولات 
کشاورزی ایفا کنند�مصرفکنندگانباهمكاریتولیدکنندگان،قادربهتعیین)نوعمحصولاتتولیدی،کیفیت،کمّیتوحتینحوه
قیمتگذاری(خواهندبود؛ از این رو می توانند برای جهت دهی نظام کشاورزی- غذایی به سمت معیارهای پایداری اقتصادی، 
اجتماعی و محیط  زیستی گام بردارند�بعُدمهمیازابتكاراتزنجیره هایکوتاهتأمینموادغذاییبهمفهوم»غذایمحلی«مربوطمی شود�
دراینزنجیره،مصرف کنندگانعلاقهزیادینسبتبهمحلیبودنغذانشانمی دهندکهعلاوهبرکیفیتبالاتر)سالم تر،تازه ترومتنوع تر(،
مزایایزیادیبرایجامعهمحلیوتوسعهروستایی،حفظمحیطزیست،تنوعزیستیکشاورزیوعدالتاجتماعیدربردارد�همچنین
امكانمشارکتمزارعکوچکخانوادگیدربازاررافراهممی کند�برایناساس،زنجیره های کوتاه تأمین مواد غذایی، در حمایت از 
توسعه محلی، حفظ هویت  و سبک زندگی محلی و افزایش قرابت فرهنگی و اجتماعی بین کشاورزان و مصرف کنندگان نیز 
نقش قابل توجهی دارند�همچنیناینزنجیرهها،ضمنفراهمنمودندسترسیکشاورزانخُردبهبازارها،میتوانندفرصت هایمناسبی
برایارزشگذاریکارآنان،افزایشنقشوعزتنفسگروههایدرحاشیه،همچونکشاورزانمناطقدورافتاده،کارگرانکشاورزیوزنان

روستاییایجادکنند�
تجاربکشورهایموردمطالعهدراینگزارش،طیفوسیعیازابتكاراتمختلفزنجیرههایکوتاهتأمینموادغذاییومدلهایبازاریابی
راپوششمیدهندکهساختارهایحاکمیتیوسازمانیآنهابهطورقابلتوجهیمتمایزاززنجیرههایمتعارفعرضهموادغذاییاست�
زنجیرههایکوتاهتأمینموادغذایی،شاملمدلهایمختلففروشمستقیمدرمزرعه،راهاندازیبازارهاوفروشگاههایمحصولاتکشاورزی،
ابتكاراتمصرفکنندهمحور،مدلتدارکعمومی،بازاریابیالكترونیکوبازاریابیازطریقتشكلهایکشاورزیهستند�درعملنیزگروههای
مختلفکشاورزان،مصرف کنندگان،سازمانهاومؤسساتمتعددملیوبینالمللیدرسراسرجهان،باطراحیواجرایابتكاراتنوآورانهو
اثربخش،نظیربرگزاریجشنوارههاونمایشگاههایغذاهایمحلیوبرگزاریتورهایگردشگریکشاورزیوپذیراییدرمزرعه)آلبانیو
برزیل(،طرحهایچیدنوانتخابمحصولتوسطخودمصرفکنندگان)آمریكا،کرواسیوبرزیل(،شبكهبازارکشاورزانوبازارهایزمین
)لتونی(،فروشگاههایمحصولاتمحلی)مجارستانوفرانسه(،طرحهایتوزیعمستقیممحصولاتکشاورزیازتولیدکنندهبهمصرفکننده
مانند)سبدمحصولاتازمزرعهتاخانهدرآفریقایجنوبی(،کشاورزیاجتماعپشتیبان)آمریكا(،گروههایخریدهمبسته)ایتالیا(،تدارکات
عمومیسبز)لتونی(،بازاریابیدیجیتال)همچونپلتفرمهایخریدآنلایندرترکیه، تائوبائوچین،نینجاکارتوایچوپالهند(،شبكهبازار
کشاورزان)کامپایاآمیكادرایتالیا(وتعاونیهایروستایی)تعاونیپاچامامادرآمریكایجنوبی(،توانستهاندبربخشیازمعضلاتنظامبازاریابی

محصولاتکشاورزیبهویژهحضورواسطههایغیرضرورفائقبیایند�
باتوجهبهتنوعزیادوپیچیدگیانواعمدلهایعرضهمستقیممحصولاتکشاورزی،پیشنهادیکمدلوشیوهخاصواثربخشبرایمناطق
وشرایطمختلف،امكانپذیرنیست�بااینحال،تأملدرموردعواملتعیینکنندهاثربخشی زنجیره هایکوتاهتأمینموادغذاییوتجارب
بهکارگیریمدلهایمختلفبازاریابیدیجیتالوبازاریابیشبكهای،بادرنظرگرفتنجنبههایمتعددآن،میتوانددرسآموختههاو
بینشهایارزشمندیرابرایشناختبهترالزامات،چالشهایپیشرووراهبردهایلازمبرایاجرایموفقیتآمیزطرحهایمشابهدرکشور
ارائهدهد�طبقبررسیهایصورتگرفته،کاهشتعدادمراحلدرزنجیرهتأمین،سازماندهیمجددتعاملتولیدکنندگانومصرفکنندگان
ومدیریتمؤثرزنجیرهتأمین،ازالزاماتکلیدیموفقیتمدلهایمختلفزنجیره هایکوتاهتأمینموادغذاییاست�گفتنیاستکهدر
اینمدلها،حذفواسطههایضروریکهکارکردهایاساسیوسازندهایهمچونحملونقل،فراوری،تأمیناعتباراتونهادهارابرعهده
دارند،مدنظرنیست�بلكهمسئلهاصلی،انتخابوتوزیعمجددکارکردهابینبازیگرانمختلفنظامتولیدوبازارمحصولاتکشاورزیوحذف

واسطههایغیرضروراست�
بهطورکلی،کوتاهشدنزنجیرهتأمین،بههرنحویکهانجامشود،مستلزمسازماندهیومدیریتچندینعملكرداستکهتوسطبازیگران
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درسطوحمختلفزنجیرهانجاممی شود�دراینمیان،سهدستهازعملكردهایزیراهمیتویژه ایدارند:
عملكردهماهنگیوحاکمیتکهباظرفیت زنجیره هایکوتاهتأمینموادغذاییبرایطراحیوکنترلجنبه هایمربوطبهمعاملاتو

تعاملاتبینبازیگرانمختلفمرتبطاست�
عملكردپشتیبانیکهبراساسظرفیتزنجیره هایکوتاهتأمینموادغذایی،برایبرقراریارتباطبینتولیدکنندگانومصرفکنندگانبه

شیوهمناسبارزیابیمیشودودرنهایتهزینه هایتوزیعراکاهشمی دهد�
عملكردمربوطبهانتقالاطلاعاتکهویژگیهایکیفیمحصولدرطولزنجیرهراازتولیدکنندگانبهمصرفکنندگانمنتقلمیکند�در
اینخصوص،ارائهاطلاعاتدررابطهبامبدأومنشأمحصولاتغذاییازطریقبرچسبگذاریونشانهایجغرافیاییباقابلیتردیابیدقیق

وبههنگام،اهمیتبسزاییدارد�
افزونبرمواردمذکور،طراحییکمدلچندمنظورهبرپایهارزشهایاخلاقیومسئولیتاجتماعیگروههایتولیدکنندهومصرفکننده،

درقبالمحیطزیستوجامعهنیزازضرورتاساسیبرخورداراست�

 پیشنهاد راهکارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
باتوجهبهدرسآموختههایجهانی،بهمنظوربهبودبازاریابیوتوزیعمحصولاتکشاورزی،حذفواسطههایغیرضرورواثربخشی زنجیره های

کوتاهتأمینموادغذاییدرکشور،راهكارهایسیاستیذیلپیشنهادمیشود:
سازماندهیمدلهایکشاورزیاجتماعپشتیبانومدیریتمشارکتیبازاردرسطحمحلی،توسطگروههایاجتماعی،انجمنهای

کشاورزان،دولتهایمحلییاسازمانهایمردمنهاد؛
ارائهکارکردهايمكملوخدماتجانبیمانندبیمه،حمایتمالی،آموزشفنیواطلاعاتبازار،فراترازنقشهايسنتينهادهایبازاریابی،

برايحمایتیكپارچهازکشاورزانبهویژهکشاورزانخردهپا؛
فراهمنمودنزمینهبستهبندی،فراوریوخدماتمرتبطبامحصولتوسطخودکشاورزانوحضورفعالآناندربازار؛

ارتقایزیرساختشناسهگذاریمحصولاتکشاورزیباهدفشفافیتواصالتدرمحصولاتارائهشدهازطریقفراهمنمودناطلاعات
دقیقدرموردمبدأ،روشهایتولیدوفراوریمحصولات،تدوینقوانینواستانداردهایاخلاقیوابتكاراتینظیربرچسبگذاری،طراحی

دستورالعملوگواهینامههایتولیدوعرضهمحصولونشانهایتجاریقابلردیابی؛
پیادهسازیپلتفرمهایمبتنیبرفناوریهایپیشرفتهمانندبلاکچین،هوشمصنوعیواینترنتاشیادرنظامبازارکشاورزی،بهمنظور
بهینهسازیزنجیرههایتأمین،افزایششفافیتوبهبودکاراییدرتولیدوتوزیعمحصولاتکشاورزیوکاهشهزینههایعملیاتیدرسراسر

زنجیرهارزشکشاورزی�
درنهایت،پیشنهادمیشودبرنامهاقدامتوسعهبازارهایکشاورزانبارویكردحذفواسطههایغیرضرورتدوینواجراگردد� دراینبرنامه
اقدام،بایداجرایانواعمدلهایزنجیرهتأمینکوتاهوبازاریابیالكترونیکموردتوجهقرارگرفتهوموانعوالزاماتوبازیگرانمربوطهمشخص
گردد�وزارتجهادکشاورزیبهعنوانمتولیاصلیبازارمحصولاتکشاورزی،بامشارکتسازمانشهرداریودهیارها،شورایعالیاستانها،
اتاقاصنافکشاورزیودانشگاههاوتشكلهایمربوطه،مكلفبهتدوینواجرایبرنامهاقداممذکوراست�البتهبررسیموشكافانهشرایط

حاکمبرفعالیتکشاورزانخردهمالکومحدودیتهاودغدغههایایشان،لازمهتدوینبرنامهاقداممناسبوقابلاجرابهشمارمیرود�
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1��مقدمه

مدیریتبازاریابیبهفرایندتشخیص،تدارکوعرضهنیازهایمصرفکنندگانازطریقانتخابمسیرهایبازاریابیمطلوب
طیمراحلمختلفبازاریابی،ازقبیلحملونقل،جابهجایی،نگهداری،درجهبندی،بستهبندی،فروشوانجاموظایفبا
برنامهریزیقبلیمیپردازد�برنامهریزیمذکورشاملطراحیسیاستمحصول،قیمتگذاریمناسب،انتخابساختارهای
مطلوببازار،سیاستهایارتباطات،پیشبینیبازاروانجامتحقیقاتبازارمیشود�دراینفرایند،جستجووتحلیلبازارها،
برایحضورمؤثروپاسخگوییبهنیازهاوخواستههایافرادمدنظرمیباشد�اینافرادشاملگروههایمختلفتولیدکننده،
خردهفروش،عمدهفروش،واسطهها،بازرگانانومصرفکنندههاهستند�بازاریابیمحصولاتکشاورزییكیازابزارهایی
استکهبابهبودوتقویتآنمیتوانبهفروشبیشتروبهترمحصولاتوافزایشوپایداریدرآمدتولیدکنندگاناینبخش
کمکنمود�بازاروبازاریابیمحصولاتکشاورزیباعرضهبهموقعوبهبوددسترسیمصرفکنندگانبهمحصولات،موجب

افزایشسرمایهگذاری،افزایشتولیدودرنتیجهرشدوتوسعهبخشکشاورزیخواهدشد�
بهطورکلی،مزایایبازاریابیمحصولاتکشاورزیعبارتنداز:

کمکبهتوسعهزنجیرهتولیدتامصرفشاملفرایندپیشازتولید،کاشت،داشتوبرداشت،توزیع،صنایعغذایی،
صادراتوگردشگری؛

افزایشارزشافزودهتولیداتبخشکشاورزی؛
بهبودکیفیتمحصولاتوکاهشضایعاتآنها؛

شناختبهترمشتریانازمحصولاتکشاورزیوایجاداعتمادنسبتبهکیفیتوارزشمحصولاتکشاورزی؛
تقویترقابتدربازارداخلیوخارجی؛

رونقاقتصادیکشور�
بازاریابیمحصولاتکشاورزیعموماًدربرگیرندهاقداماتیاستکهاززمانتصمیمگیریبرایتولیدوفراوریمحصولات
کشاورزیآغازمیشودوبهترینمحصولازنظرکیفیتوتقاضایمصرفکنندهرادرزمانومكانمناسبوبهمنظور
کسببیشتریندرآمد،عرضهمیکند�همچنینمرحلهپیشازکاشتیعنیگزینشنوعکشت،تعیینبذر،زمانکشت،
زمانبرداشت،چگونگینگهداریوعرضهمحصولبهبازاروفروشراشاملمیشود]1[�بنابراین،وجودیکنظامبازاریابی
مطلوبوکارآمدبرایمدیریتمؤثربازارمحصولاتکشاورزی،تضمینعرضهپایدارموادغذایی،کاهشنوساناتقیمتو

حمایتازتولیدکنندگانومصرفکنندگانضروریاست�
باوجوداهمیتبسیارزیادنظامبازاریابیمحصولاتکشاورزی،بخشکشاورزیدراینزمینهباچالشهایمتعددی
مواجهاست�چالشهایاصلینظامهایبازارمحصولاتکشاورزیشاملزیرساختهایضعیف،فقدانزیرساختهای
ذخیرهسازیوحملونقلمناسب،عدماطلاعاتکافیازبازارودخالتواسطههایغیرضروردرفرایندفروشاست]۲،3[�
اینچالشهامانعازبازاریابیکارآمدمحصولاتکشاورزیبودهوباعثمیشوندکشاورزانقیمتهایمنصفانهایبرای

محصولاتخوددریافتنكنند]4[�
دروضعیتکنونی،بخشقابلتوجهیازسودحاصلازفروشمحصولاترامعمولاًواسطههایغیرضرور،بدونایفای
نقشمؤثردرطولزنجیرهتأمینکسبمینمایند�فقدانزیرساختهایفیزیكیمانندبستهبندی،حملونقلوصنایع
تبدیلینیزباعثافزایشضایعاتمحصولاتوکاهشسودآوریدربینکشاورزانشدهاست]5[�دراینمیان،وجود
واسطه هایمتعددوبعضاًغیرضرور،منجربهتقسیمسودشدهودربسیاریازموارد،کشـاورزانبابهاودستمزداندک،
مجبوربهفروشمحصولبـهاینواسطه هاودلالانمی شوندکهاینامربردرآمدورفاهتولیدکنندهوحتیمصرفکننده
تأثیرمنفیمی گذارد�برهمیناساس،گزارشحاضربرکاهشوحذفواسطههایغیرضرورمتمرکزشدهاستوتلاش
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دارد،پسازبررسیتجاربموفقورویكردهایجهانی،بهارائهچارچوبیبرایطراحیابتكاراتمناسببهمنظورانتفاع
عادلانهکشاورزانازبازاربهوسیلهزنجیرههایتأمینکوتاهمحصولاتکشاورزیبپردازد�

درگزارشپیشرو،نخستباتمرکزبرحذفواسطههایغیرضرور،بهمعرفیوتشریحرویكردزنجیرههایکوتاهتأمین
موادغذاییوکارکردهاوالزاماتآنپرداختهشدهاست�سپسابتكاراتومدلهایمرتبطباکاهشطولزنجیرهتأمین
وحذفواسطههایغیرضروردرکشورهایمختلف،ارائهشدهاست�درنهایتپسازجمعبندیگزارشوبهرهگیریاز
تجاربموفقکشورهایمختلف،پیشنهادهاییکاربردیوقابلاجرابهمنظورافزایشکارایینظامبازاریابیکشاورزیارائه
شدهاست�گفتنیاستکهگزارشحاضر،دومینگزارشازسلسلهگزارشهایمرکزپژوهشهایمجلسشورایاسلامی
درخصوصارزیابیومعرفیمدلهایعرضهمستقیممحصولاتکشاورزیبهشمارمیرود�گزارشاولباعنوان»ارزیابی
ومعرفیمدلهایعرضهمستقیممحصولاتکشاورزی؛1�مطالعهموردیسازمانتعاونمصرفشهروروستا«،باهدف
آشناییباوظایف،کارکردهاوتحولاتسازمانتعاونشهروروستاوارزیابیعللانحلالاینسازمانبهعنوانیکسازمان

اساسیدراستقرارزنجیرهتأمینمحصولاتکشاورزیانجامشد�

2��پیشینه

1-2. پیشینه پژوهش
نظامبازاریابیمحصولاتکشاورزیهموارهازموضوعهایبسیارمهمدرمطالعاتدانشگاهیوگزارشهایسیاستیسازمانهایمختلف
مانندسازمانخواروبارکشاورزیوبانکجهانیبودهاست�محققانمتعددیباتمرکزبرنقشنظامبازاریابیمحصولاتکشاورزی،باهدفو
دیدگاهتوسعهکشاورزیپایداربهاینموضوعپرداختهاند�طیفوسیعیازمطالعاتجنبههایمختلفنظامبازار،ازجملهشكلگیریقیمت،
اطلاعاتبازار،ساختاربازاروتعاملاتکشاورز-بازاررادربرمیگیرند�اینمطالعاتبااستفادهازتحقیقاتتجربی،تحلیلهاینظریومطالعات

موردی،نظامبازاررادرزیربخشهایمختلفبخشکشاورزیمانندغلات،میوهها،سبزیجات،دامومحصولاتلبنیبررسیکردهاند�
محققانبسیاریبهبررسیبازاریابیونظامبازارمحصولاتکشاورزیورویكردهاوشیوههایمتنوعبهکارگرفتهشدهدرسراسرجهان
پرداختهاند�مطالعاتپیشینحاکیازآناستکهتعدادزیادمراحلوفاصلهفزایندهبینتولیدومصرف،منجربهشكلگیریابتكاراتزنجیره
کوتاهتأمینموادغذایی)SFSCS(درسراسرجهانبهویژهکشورهایاروپاییوآمریكاشدهاست]6[�باتوجهبهاثراتمثبتموردانتظار
زنجیرههایکوتاهتأمینموادغذاییدربهبودوضعیتاقتصادیتولیدکنندگانومصرف کنندگان،تقویتروابطاجتماعی،حفظمحیطزیست،
بهبودجنبه هایتغذیهایوافزایشتوسعهمحلی،ابتكاراتمرتبطباآنازسویکشاورزان،مصرف کنندگانوشهروندانومؤسساتدولتی
موردتوجهقرارگرفتهاست�یكیازسازمانهاییکهدرراستایتوسعهابتكارات زنجیرهکوتاهتأمینموادغذاییفعالیتمی کند،سازمانتوسعه
صنعتیسازمانمللمتحد )UNIDO(1 است�اینسازمانازسال۲010طرح هایمختلفیرابرایارزش گذاریمحصولاتکشاورزیو
کوتاه کردنزنجیرهتأمینموادغذاییاجراکردهاست�اینطرح هاتضمینمیکنندکهشرکتهایکوچکومتوسط)SMES(2 وکشاورزان
خُرد،درزنجیرههایارزشحمایتشدهوبهنیرویمحرکهداخلیفرایندتوسعهمحلیتبدیلشوند�همچنینظرفیتنظامکشاورزی-غذایی،

ازجملهپیوندبابخشگردشگریرابهحداکثربرسانندومنافعحاصلشدهرابهطورعادلانهدرطولزنجیرهارزشتوزیعنمایند]7[�
کشورهایمختلفنیزمدلهایمتفاوتیبرایکوتاهکردنزنجیرهتأمینموادغذاییوحذفواسطههایغیرضروربهکارگرفتهاند�ابتكارات
زنجیرهکوتاهتأمینغذاییدرکشورهایاروپاییبهدلیلظرفیتآنهابرایارتقاینظامهایغذاییپایداروعادلانهموردتوجهقرارگرفتهاست�
دراینزمینهبهطورکلی،سیاستهایاتحادیهاروپابرحمایتوترویجمحصولاتمحلیازطریقراهبردهایمتنوعسازیوایجادهمافزایی
بینتولیدکنندگانوتوزیعکنندگانمحلیتمرکزدارد]8[�ابتكاراتمرتبطبازنجیرهکوتاهتأمینموادغذاییدرآمریكانیزبااولویتدادنبه

1. The United Nations Industrial Development Organization
2. Small and Medium Enterprises
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بازارهایمحلی،باهدفکوتاهکردنفاصلهبینتولیدکنندگانومصرفکنندگان،کاهشواسطههاوترویجیکنظامبازارکارآمدتروپایدار
مدنظرقرارگرفتهاست�دراینراستا،اقداماتمختلفیهمچونایجادشبكهتوزیعملیکالا)CDN(براساسزیرساختهایموجودبازار

موادغذایی،درجهتبهبودنظامبازاروپشتیبانیازتولیدوعرضهمحصولاتکشاورزیشكلگرفتهاست]9[�
باتوجهبهتوسعهفناوریاینترنتواستفادهازفناوریهایدیجیتال،پلتفرمهایمبتنیبرمشتریدرسالهایاخیرافزایشپیداکردهاست]8،10[�
محبوبیتبرنامههایتلفنهمراه،رفتارمصرفکنندگانراتغییردادهونظامبازاررابهاستفادهازپلتفرمهایفناوریدیجیتالبرایرفعنیازهای
مصرفکنندگانترغیبکردهاست]11[�بازاریابیدیجیتالیمحصولاتکشاورزیبااستفادهازهوشمصنوعیواینترنتاشیابرایحذفواسطههای
غیرضروردرچندینکشورموردبررسیقرارگرفتهاست�بهعنوانمثالکشوربلاروسروندهایاصلیتحولدیجیتالدرکشاورزیراشناساییکرده
ونقشاینترنتاشیاوهوشمصنوعیدرکشاورزیدقیقرابرجستهکردهاست�کنیابرنامههایتلفنهمراهمانندM-FARMرابرایارتباط
کشاورزانباخریدارانوکاهشانتفاعبازاراجراکردهاست]1۲[�چینازپلتفرمهایدیجیتالیمانندپلتفرمفروشوبازاریابی»Juhuasuan«برای
برنامهریزیدقیقتولیدوفروشمحصولاتاستفادهکردهاست]4[�هندنیزپیشرفتچشمگیریدربازاریابیدیجیتالیمحصولاتکشاورزیبااستفاده
ازکشاورزیدیجیتال،کاربردهوشمصنوعی)AI(1واینترنتاشیا)IoT(2وحذفواسطههایغیرضرورداشتهاست�ترکیهبااستفادهازپلتفرمهای
تجارتالكترونیکمبتنیبرهوشمصنوعی،امكاندسترسیکشاورزانبهبازارهایجدید،بهبودقدرتچانهزنیوافزایشدرآمدشانرافراهمکرده
است]13[�اینکشوربرایرسیدگیبهچالشهاوموانعمتعددپیشروینظامبازارمحصولاتکشاورزی)ازجملهزیرساختهایضعیفذخیرهسازی
وحملونقلمناسبوحضورواسطههایغیرضرور(،ابتكاراتواصلاحاتمختلفیمانندقانونکمیتهبازارمحصولاتکشاورزی)APMC(3وبازار
ملیکشاورزیالكترونیكی)ENAM(4واستفادهازفناوریبلاکچینبرایایجادیکپلتفرمتجاریکارآمدتروشفافترمحصولاتکشاورزی،

حذفواسطههاوکاهشتقلبپیشنهادشدهاست]16–14[�
بازاردیجیتالکشاورزیترکیهرامیتوانمبناییبرایآنچهکهبهعنواننقطهاتصالتولیدکنندهومصرفکنندهتلقیمیگردد،باهدف
دستیابیبهقیمتمناسببرایکالاهاوبینیازیازواسطههادرنظرگرفت�اگرچهنظامبازاردراینکشورنسبتاًجدیداست،امابلافاصلهدر
بخشخصوصیترکیهبهکارگرفتهشدهوتولیدکنندگانومصرفکنندگانبسیاریدرآنمشارکتدارند�ایننظامبازاریابیضمنحمایت
نیرویکارتولیدکنندگانخُرد،قیمتمناسبیرابرایمحصولاتسالمومحلیدرنقطهتقاضابرایمصرفکنندهتضمینکردهاست�همچنین
پشتیبانیتبلیغاتیرابرایکشاورزانوتولیدکنندگانخردهپاکهمنابعمالیوبودجهاندکیبرایبازاریابیدارند،فراهممیکند�دراینبازار،
علاوهبرامكانفروشمحصولات،زمینههمكاریباذینفعانوبانکهایمختلفنیزوجوددارد�همچنینمیتواندبهعنوانیکمنبعداده
برایمطالعاتبازاروطراحیابتكاراتنوآورانهمورداستفادهقرارگیرد�بهنظرمیرسدکهبازاردیجیتالکشاورزیترکیهبرایهمهگروهها
بهویژهکشاورزانکوچکروستاییمفیدباشد�بدونشکساختاریمنطقی،مبتنیبربازاریابیعادلانهوآیندهنگر،تأثیرچشمگیریدربهبود

تصمیمگیری،کاهشواسطههاوافزایشسودکشاورزانوتولیدکنندگانخُردخواهدداشت]17[�
برخیازکشورهابهنقشمهمکانالهایبازاریابیونظامهایبازاریابییكپارچهمبتنیبرهمكاریبینتولیدکنندگاندربهبودفروشتوجه
داشتهاند�دراینزمینه،تقویتساختارهایسازمانیحمایتکننده)بهعنوانمثال،مؤسساتمالی،آژانسهایبیمهوشرکتهایحملونقل
روستایی(،بهبودزیرساختهایفیزیكی)مانندجادهها،برقرسانیوخدماتارتباطی(واستفادهازنظامهایبازاریابیافقیمبتنیبرهمكاری
بینکشاورزانرادردستورکارقراردادهاند]9[�برخیدیگرازکشورهانیزدرتلاشبراییافتنراهحلهاینوآورانه،مقابلهباچالشهای
پیشرویکشاورزانوفعالانبازارهستند�ازاینرو،نظامبازاریابیمشتملبرتوسعهشبكههایتوزیعملیکالا]18[،استفادهازفناوریهای
اطلاعاتوارتباطاتمدرن)ICT(مانندبلاکچینبرایتسهیلتجارتآنلاینوبهبودشفافیت]19[وتشكیلبازاریبهمنظورپاسخگویی

بهتقاضایفزایندهبرایخریدموادغذاییایمنوارگانیکراپیشنهادکردهاند]۲0[�
عمدهمطالعاتداخلینیزبهصورتموردیوبراساسمنطقهجغرافیاییویایکمحصولخاصانجامشدهاند�گزیدهایازپژوهشهایپیشین
مرتبطباانتفاعبازارمحصولاتکشاورزیدرجدول1ارائهشدهاست�دراینمطالعات،محققانباتوجهبهنقشواسطههایغیرضروردر
1. Artificial Intelligence
2. Internet of Things
3. Agricultural Produce Market Committee
4. Electronic National Agricultural Market
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

ناکارآمدینظامبازارمحصولاتکشاورزیکشوروبررسیجنبههاودیدگاههایمختلفدراینزمینه،راهكارهایمتعددیرابرایحذفیا
کاهشآنهاپیشنهادکردهاند�بهعنواننمونه،درمطالعهحسینی)1388(پیشنهادشدهاستکهبااتخاذسیاستهایحمایتیغیرقیمتی،
قدرتچانهزنیتولیدکنندگانافزایشدادهشود�همچنینبیانشدهکهتشكیلتعاونیهایبازاریابیمحصولاتکشاورزیمتشكلاز
کشاورزانمیتواندنقشیمؤثربرایرفعاینمشكلداشتهباشد؛چراکهایجادایننوعتعاونیهاازیکسوباحذفواسطههایغیرضرورموجب
افزایشارتباطکشاورزانباعمدهفروشانشدهوازسویدیگرموجبدریافتسهمبیشترکشاورزازقیمتنهاییمیشوند]۲1[�براساسنتایج
مطالعهباغستانی)1395(،ایجادتسهیلاتوخدماتزیربناییازجملهسردخانهوانبارهایمناسببراینگهداریمحصولاتوایجادبانک
اطلاعاتبازاریابیباهدفجمعآوریوتحلیلاطلاعاتقیمتنهادههاومحصولاتکشاورزیوانتقالبههنگامایناطلاعاتبهعواملبازار
توصیهشدهاست]۲۲[�البتهدربینادبیاتخاکستری1داخلکشور،تحقیقورمزیاریوبنیاسدی)1393(بررسینسبتاًمناسبیازالگوهای
بهبودنظامبازارمحصولاتکشاورزیانجامدادهکهازیکسونیازمندبهروزرسانیبودهوازسویدیگر،نیازمندتعمیقبخشیبیشتراست]۲3[�

1�مطالعاتیکهتوسطناشرانتجارییااندیشكدهها،انتشارعمومینیافتهاندودردسترسنیستند�

سال انتشار موضوع نویسنده

1383 بازاریابی محصولات کشاورزی در ایران نجفی و کاظم نژاد]24[

1395  بررسی موانع و چالش های بازاریابی محصولات کشاورزی بخش مرکزی
شهرستان پلدختر با استفاده از تحلیل شبکه فازی عنابستانی و طولابی نژاد ]25[

1399  تحلیل ساختار بازار و روش های بازاریابی محصول زغال اخته با تأکید بر نقش
دلالان در شهرستان کلیبر سوختانلو و همکاران ]26[

1401  محاسبه قدرت بازار و حاشیه بازاریابی در بازار محصولات باغبانی ایران با
استفاده از رویکرد غیرساختاری شاخص لرنر )مطالعه موردی محصول سیب( برزگر دوین و همکاران ]27[

1389 الگوی انتقال قیمت در صنعت گوشت گاو ایران نیکوکار و همکاران ]28[

باتوجهبهاهمیتروزافزونبازارهایجهانیکشاورزیوپیچیدگیشیوههایبازاریابی،نیازبهمطالعاتتطبیقیبرایشناساییبهترینشیوهها
ومدلهاینظامبازاریابیمحصولاتکشاورزی،افزایشپیداکردهاست؛بااینحالمطالعهجامعیدرخصوصچالشهاوفرصتهایپیشروی

کشورهایمختلفدربازاریابیمحصولاتکشاورزیونظامهاورویكردهایمختلفاتخاذشدهتوسطآنانانجامنشدهاست�

جدول 1. گزیده ای از پژوهش های پیشین مرتبط با انتفاع بازار محصولات کشاورزی
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2-2. سوابق تقنینی 
دربند»7«سیاستهایکلینظامدربخشکشاورزیابلاغی1391/09/۲9،حمایتمؤثرازساماندهيفرایندتولیدواصلاحنظام
بازارمحصولاتکشاورزيباهدفبهبودرابطهمبادلهبخشباسایربخشها،رعایتقیمتتمامشدهمحصولاتاساسيوتأمیندرآمد
تولیدکنندگانومنافعمصرفکنندگانموردتأکیدقرارگرفتهاست]۲9[�درقوانینعادیکشورنیزچندینحكمدرخصوصحذف
واسطههایغیرضرورتصویبشدهاستکهاهمآنهادراینگزارشمطرحشده)جدول۲(ومشروحآنهادرگزارشسومازسلسلهگزارشهای

ارزیابیومعرفیمدلهایعرضهمستقیممحصولاتکشاورزی،ارائهخواهدشد�
ازجملهقوانینمرتبطمیتوانبهلایحهقانونيراجعبهنحوهواگذارياماکنومیادینوغرفههابهمنظورایجادتسهیلدرتهیهوتوزیعمیوه
وترهبارفراوردههايکشاورزيمصوب1358/10/05بااصلاحاتبعدیاشارهکردکهبر»کوتاهکردندستواسطههاازطریقایجادارتباط
مستقیمبینتولیدکنندگانومصرفکنندگان«،ازراهواگذاریکلیهاماکنومیادینوغرفههایایجادشدهتوسطشهرداري،منحصراًبه

اشخاصحقیقيیاحقوقيتولیدکنندهتأکیدکردهاست�
ماده)7۲(قانونبخشتعاونیاقتصادجمهوریاسلامیایرانمصوب1370/06/13،بااصلاحاتبعدینیزبرهمكاریوزارتجهادکشاورزی
باوزارتتعاون،کارورفاهاجتماعی،جهتدسترسیتعاونیهابهبازارهاینهاییوحذفواسطههایغیرضروردربخشکشاورزیتأکیدکرده
است�طبقاینقانون،وزارتجهادکشاورزیموظفشدهاست»ضمنپیشبینیتمهیداتمناسببرایتسهیلدردسترسیتعاونیهابه
زمین،بابرنامهریزیجامع،حمایتلازمازتشكیلوفعالیتکلیهتعاونیهایزیرمجموعهبخشکشاورزیوتعاونیهایتوسعهروستایی
وکشتوصنعتدرمقیاسبزرگرادرقالبتعاونیهایفراگیرملییامتعارفبهعملآوردوجهتدسترسیتعاونیهابهبازارهاینهایی،
حذفواسطههایغیرضروریباوزارتتعاون،کارورفاهاجتماعیهمكاریلازمرابنماید«]30[�دربند»ت«ماده)33(قانونبرنامهپنجساله
ششمتوسعهنیزقانونگذار،صراحتاًکاهشاختلافقیمتازمزرعهتاسفرهراموردتوجهقرارداد�بهاستناداینبندازقانون،دولتمكلفشد
»کاهشحداقل10درصدیشكافقیمتدریافتیتولیدکنندگانوقیمتپرداختیمصرفکنندگاننهاییاینمحصولاتدرطولاجرای

قانونبرنامه«رادردستورکارخودقراردهد]31[�

تعریفسند

بند »7« سیاســت های کلی نظام در 
بخش کشاورزی 

حمایت مؤثر از ساماندهي فرایند تولید و اصلاح نظام بازار محصولات کشاورزي با هدف بهبود رابطه مبادله 
بخش با سایر بخش ها، افزایش بهره وري، کاهش هزینه هاي تولید، رعایت قیمت تمام شده محصولات اساسي، 

تأمین درآمد تولیدکنندگان و منافع مصرف کنندگان و بهبود کیفیت مواد و فراورده هاي غذایي 

لایحه قانوني راجع به نحوه واگذاري 
اماکن و میادیــن و غرفه ها به منظور 
ایجاد تسهیل در تهیه و توزیع میوه 
و تره بــار فراورده هــاي کشــاورزي 
مصــوب 1358/10/05 شــوراي 

انقلاب جمهوري اسلامي ایران

تسهیل در توزیع فراورده های کشاورزی و ایجاد ارتباط مستقیم بین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان با 
واگذاری کلیه اماکن و میادین و غرفه ها به اشخاص حقیقی یا حقوقی تولیدکننده

مــاده )72( قانــون بخــش تعاونی 
اقتصــاد جمهــوری اســلامی ایران 
مصــوب 1370/06/13 با آخرین 

اصلاحات

پیش بینی تمهیدات مناسب برای تسهیل در دسترسی تعاونی ها به زمین، و حمایت لازم از تشکیل و فعالیت 
کلیه تعاونی های زیرمجموعه بخش کشاورزی و تعاونی های توسعه روستایی، جهت دسترسی به بازارهای نهایی 

و حذف واسطه های غیرضرور

بند »ت« ماده )33( قانــون برنامه 
پنج ساله ششم توسعه

کاهش حداقل 10  درصدی )10%( شکاف قیمت دریافتی تولیدکنندگان و قیمت پرداختی مصرف کنندگان 
نهایی این محصولات در طول اجرای قانون برنامه

جدول 2. اهم اسناد بالادستی مرتبط با حذف واسطه های غیرضرور بازار محصولات کشاورزی
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

باوجوداحكامقانونیکهبهبخشیازآنهادربالااشارهشد،تاکنونبرنامهاقدامجامعیبرایحذفواسطههایغیرضرورتدوینوعملیاتینشده
استونظامبازارکشور،کماکانشاهدعدمدسترسیعادلانهکشاورزانبهویژهکشاورزانخردهمالکاست�باتوجهبهاینموضوعونظربه
اینكهتاکنونمطالعهایکهبهصورتجامع،عمیقوبهروز،مدلهاوتجاربجهانیحذفواسطههایغیرضرورراتحلیلکردهباشد،منتشر
نشدهاستوازآنجاکهبررسیتجربیاتکشورهایمختلفدرزمینهابتكارات زنجیرهکوتاهتأمینموادغذاییمیتواندبینشیدرموردانواع
راهبردهایقابلاجراومزایاوظرفیتآنهادربهبودنظامبازاریابی،دستیابیبهتوسعهمحلی،انتفاععادلانهخردهمالكانوکیفیتبالاترغذا
برایمصرفکنندگانارائهدهد،درادامهبهتجاربورویكردهاینوینجهانیپرداختهشدهاستتابتوانرهنمودهایکلیدیبرایاجرای
تكالیفقانونیاستخراجکرد�دراینزمینه،بخشنخستبهمعرفیویژگیهایاصلیابتكارات زنجیرهکوتاهتأمینموادغذاییوارائهچارچوب
کلیومفاهیماساسیاختصاصدارد�سپسانواعاصلیابتكارات زنجیرهکوتاهتأمینموادغذاییبههمراهمطالعاتموردیوتجربیاتموفق

برخیازکشورهاتشریحشدهاست�

3��مدل�ها�و�تجارب�نوین�جهانی�عرضه�مستقیم�محصولات�کشاورزی

رویكردهاینوینجهانیدرکاهشطولزنجیرهتأمینمحصولاتکشاورزیبرچندینموضوعکلیدیتأکیددارند�نخستهدفاینرویكردها
افزایشکاراییوپایداریدرزنجیرهتأمینکشاورزیبابهحداقلرساندنزمانوفاصلهبینتولیدومصرفاست�دوماینكهآنهاتلاشمیکنند
تاازطریقبهبودکیفیتوتازگیمحصولاتکشاورزیدربازار،امنیتغذاییراتضمینکنند�درنهایت،اینرویكردهایجدیدباکاهش
ضایعاتوافزایشدسترسیکشاورزانبهبازاربهرشداقتصادیکمکمیکنند�علاوهبراین،زنجیرههایتأمینکوتاهتر،اتخاذشیوههای
کشاورزیپایدارمانندبومشناسیکشاورزی)اگرواکولوژی(1وکشاورزیارگانیکراتشویقمیکنند،زیرامیتوانندبهراحتیدرنظامهای
تولیدوتوزیعدرمقیاسکوچکترادغامشوند�درنتیجهبهکارگیریرویكردهایمختلفاتصالتولیدکنندگانبهمصرفکنندگانمحصولات
کشاورزی،ضمنبهبودکارایینظامبازار،فرصتیبرایافزایشاثربخشینظامهایغذایی،ترویجشیوههایکشاورزیپایداروبهبودشرایط
اجتماعی-اقتصادیبرایکشاورزانومصرفکنندگانرافراهممیکند�بههمینجهتدرادامه،ضمنمعرفیمدلهاینوینجهانیدر
رابطهباکاهشطولزنجیرهعرضهمحصولاتکشاورزیوحذفواسطههایغیرضرور،بهتجاربموفقدرهریکازاینمدلهااشارهخواهد

شد�گفتنیاستکهدراینجا،19مدلمختلفمعرفیوتعداد14تجربهجهانینیزدررابطهباآنهاتبیینشدهاست�

1-3. زنجیره کوتاه تأمین محصولات کشاورزی
زنجیرهکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیبهسیستمیاطلاقمیشودکهازطریقکاهشواسطههامنجربهتبادلمستقیممحصولات
کشاورزیبینتولیدکنندگانومصرفکنندگانمیشود؛کههدفآنکاهشفاصلهوزمانبینتولیدومصرف،تضمینمحصولاتتازهترو

باکیفیتتراست�برایناساس،کوتاهشدنزنجیرهتأمینممكناستازسهدیدگاهمتفاوتتفسیرشود:
1�کاهشفاصلهفیزیكیبینکشاورزومصرفکنندهنهایی؛

۲�کاهشتعدادمراحلیکهکشاورزرابهمصرفکنندگاننهاییمتصلمیکند؛
3�افزایشقرابتفرهنگیواجتماعیبینکشاورزانومصرفکنندگان]3۲[�

دیدگاهمشترکدربارهزنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیایناستکهاینزنجیرههامیتوانندبهتقویتموقعیتکشاورزاندرزنجیره
ارزشکمککردهودرمقابلشیوههایتجاریناعادلانهاقدامنمایند.همچنینزنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزی،افزونبرفراهم
کردنارزشافزودهبیشتر،بهتوسعهاقتصادیمحلیکمکمینمایندوبهروشیمسئولانهترازنظراجتماعیومحیطزیستیعملمیکنند�
برایبسیاریازمصرفکنندگان،زنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزی،راهكاریبرایدسترسیبهمحصولاتمحلیباکیفیتبالاو
تازهاست�همچنیناینزنجیرهها،ظرفیتتهییجعلاقهمصرفکنندگانبهارزشومنشأغذاوهمچنینتقویتروابطاجتماعیرادارند]7[�
1. Agroecology
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بهطورکلی،اهدافموردانتظاراجرایزنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیمیتواندشاملجنبههایاقتصادی،محیطزیستیو
اجتماعیذیلباشد�

الف( جنبه های اقتصادی:امكاندسترسیبهتربهبازاربرایکشاورزانکوچک،واسطههایبازاریابیجهشی1وبهبودتوزیعارزشدرطول
زنجیرهتأمین،میتواندمنجربهافزایشسودآوریکشاورزانبرایارائهارزشافزودهبالاتریاکاهشقیمتنهاییبرایمصرفکنندگانشود�
ب( جنبه های محیط زیستی، سلامت و تغذیه:کاهشفاصلهجغرافیاییبینمحلتولیدومصرف،ضمنتسهیلتأمینموادغذاییتازه
وباکیفیتبالاتروتضمینمنشأ،بهحفظمحیطزیستکمکمیکندومنجربهکاهشمصرفانرژیبرایحملونقلوذخیرهسازیمیشود�

همچنینازتنوعزیستیکشاورزیمحلیوزمینهایکشاورزیحومهشهرحفاظتمیکند�
ج( جنبه های اجتماعی:افزایشنقشفعالکشاورزان،مصرفکنندگاننهاییوجنبشهایاجتماعیدرنظامکشاورزی-غذایی،نیزمنجر
بهافزایشروابطمتقابلبینکشاورزانومصرفکنندگانمیشود�اینامرامكانمشارکت،همبستگی،ایجاداعتمادبینتولیدکنندگانو
مصرفکنندگانوایفاینقشرهبریاصلیگروهرابرایکشاورزانیکهمعمولاًبهعنوانافرادی»منفعل«درمقابلراهبردهایکاربرانمیانی

نظامکشاورزی-غذایی)صنایعتبدیلیوخردهفروشی(تلقیمیشدند،راافزایشمیدهد]7[�
درطولزماناثراتوپیامدهایموردانتظاراززنجیرههایکوتاهتأمینموادغذاییتكاملیافتهومنجربهشكلگیریوگسترشانواعمتنوعی
ازابتكاراتمرتبطشدهاست،بهگونهایکهامروزهفراترازاهدافاقتصادی،طیفمختلفیازارزشهاواهدافاصلی)محیطزیستی،اخلاقیو
سیاسی(رادربرمیگیرند�درعینحال»کوتاهشدنطولزنجیرهتأمین«،»پیوندبینتولیدومصرف«،»انتفاععادلانهگروههایتولیدکننده
بهویژهتولیدکنندگانخُرد«،»حمایتازحقوقمصرفکنندگان«و»توجهبهمنشأواصالتموادغذایی«مفاهیممشترکابتكاراتمختلف

هستند�
1-1-3. معیارهای موفقیت زنجیره های کوتاه تأمین محصولات کشاورزی

درانواعمختلفمدلهایزنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزی،کشاورزانومصرفکنندگان،گروههایکلیدیازذینفعان
هستندوموفقیتمدلهااغلببامقایسهنتایجباانتظاراتآنهاارزیابیمیشود�انتظاراتکشاورزانمعمولاًشاملقیمتها)قیمت بالاتر و 
ثبات در طول زمان( و همچنین مزایای دیگری مانند تنوع بازار، روابط تجاری طولانی مدت، دسترسی به اطلاعات مستقیم 
مصرف کنندگاناست�علاوهبراین،»انتظارات غیر اقتصادی«مانندرضایتاجتماعیبهتریاآگاهیازمشارکتدرحفاظتازمحیط
زیستوجوددارد�انتظاراتمصرفکنندگاننیزشاملمواردیهمچونجستجویقیمتهایپایینتربرایموادغذایی،دسترسیبهانواع
خاصیازمحصولاتوویژگیهایکیفی)محصولاتسنتی،محلیوتازه(،کسباطلاعاتودانشبیشتردرموردمحصولاتوفرایندتولید

آنهابرایفعالسازیروابطاجتماعی۲ومدلهایمشارکتیبرایحمایتازتولیدکنندگانمحلیوکمکبهحفظمحیطزیستاست�
بهطورکلی،ساختاروماهیتزنجیرههایکوتاهتأمینموادغذایی،باتسهیلارتباطوتعاملمستقیمبینکشاورزانومصرفکنندگان،قرابت
فرهنگیواجتماعیراتقویتمیکند�اینتعاملمستقیم،کشاورزانومصرفکنندگانراقادرمیسازدتاباهمارتباطبرقرارکنندواطلاعات
رابهاشتراکبگذارندوحسیازجامعهوارزشهایمشترکایجادنمایند�علاوهبراین،منجربهدرکبهترمصرفکنندگانازشیوههای

کشاورزیوارزشها،سنتهاوعاداتکلیجامعهمحلی)مانندشیوهمصرفمحصول،زمانمصرف،نحوهتهیهوطبخآن(میگردد]7[�
درزنجیرههایغذاییطولانی،تعدادیازشرکتهایتخصصیکهدرامتدادزنجیرهتأمینفعالیتمیکنند،فعالیتهایپشتیبانیراانجام
میدهند،درحالیکهدرزنجیرههایکوتاه،بازیگرانمیانیحذفمیشوندیاتعدادآنهابسیارکاهشمییابد�بااینحال،حذفبرخیاز
بازیگرانمیانیدرزنجیرهتأمینموادغذاییبهطورخودکاررفعنیازبهانجامکارکردهایمرتبطرابرطرفنمیکند�ازاینرو،وجودبرخی
ازاینبازیگرانهمچنانلازماستوچالشاساسی،توزیعکارکردهابینبازیگرانمختلفاست�زنجیرههایکوتاهتأمینموادغذاییانواع
خاصیازبازیگرانمثلبازرگانانبینالمللی،شرکتهایفراوریموادغذاییوخردهفروشانرابهنفعسایرینحذفیابرخیازخدماتارائه
شدهتوسطآنانراقطعمیکنند�برایناساس،زنجیرههایکوتاه،نیازمندحذفوتخصیصمجددکارکردهاووظایفتوسطبازیگراناصلی
زنجیرهمانندکشاورزانومصرفکنندگانیاستکهپیشازاینمغفولواقعشدهبودند]33[�بهعنوانمثال،یککشاورزمیتواندازنیروی
1. Jumping Marketing Middlemen
2. Activate Social Relationships
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

کارخودواعضایخانوادهاشبرایانجامفعالیتهایمختلفازکشتزمینتافراوریوفروشمحصولاتاستفادهکند�اگرچهاینامرمیتواند
منجربهارتقایبهرهوریدراستفادهازمنابعونیرویانسانیشود،امااثربخشیآنتاحدزیادیبهتوازنبینهزینهوفرصتهایمنابعیکه

برایمدیریتعملكردهایجدید،بهویژهکارخانوادگیووضعیتاحتمالیهرمزرعهصرفمیشود،بستگیدارد�
2-1-3. انواع مدل های زنجیره های کوتاه تأمین محصولات کشاورزی

زنجیرههایتأمینکوتاهمحصولاتکشاورزیانواعمختلفیازمدلهایعملیاتیارتباطاتبینتولیدومصرفرادربرمیگیرند]34[�دراین
زمینهانواعرایجمدلهایمتعددزنجیرههایکوتاهتأمینموادغذاییشاملمدلهایفروشدرمزرعه،بازارهایکشاورزان،فروشگاههای
محصولاتکشاورزی،ابتكاراتمصرفکنندهمحور،مدلتدارکعمومی،بازاریابیالكترونیک)دیجیتال(وبازاریابیازطریقتشكلهای

کشاورزیهستندکهدرادامهمعرفیمیگردند�
1-2-1-3. مدل فروش در مزرعه

فروشدرمزرعهیکشكلسنتیبازاریابیشاملفروشمستقیممحصولاتدرمزرعهیاغرفههایکنارجادهاست�اینمدلبافراهمکردن
فرصتبرقراریارتباطمستقیمکشاورزانبامشتریانونمایشومعرفیمحصولاتخود،بهطوربالقوهمنجربهحذفواسطههاخواهدشد�
همچنینبهمصرفکنندگاناینامكانرامیدهدکهباحرکتبهسویمحلتولید،زمانومنابعخودرابرایاینفعالیتاختصاصدهندو

محصولاتتازه،گوشت،لبنیات،تخممرغ،گلویاسایرمحصولاتکشاورزیرامستقیماًازتولیدکنندگانخریداریکنند�
امروزهفروشمستقیمبهسببارتباطبانیازهایجدیدمصرفکنندگان،ازنظرراحتی،کیفیتمحصولورضایتآنان،دستخوشتحولات
بسیاریشدهودرنتیجهفرصتهاییبرایایجادارزشافزودهبیشترفراهمنمودهاست�مشتریانبرایخریدمحصولاتفصلی،محصولات
خاصیاحتیدربرخیمواردخریدمستقیم،بهمزرعهمراجعهمیکنند�درجهسازماندهیوپیچیدگیفروشدرمزرعهبسیارمتفاوتاست،
ازفروشبدونساختاروفصلی،تاایجادمحلهایفروشدرداخلمزرعه،همچنینبستهبهدردسترسبودنمحصولاتفراوریشدهمانند
پنیروقهوهمیتواندمتفاوتباشد�ازاینرو،شیوههایجذابمدلهایفروشدرمزرعهمانندراهاندازیغرفههایمزرعه،بازارهایداخل
مزرعه،تورهایمزرعهوسایرراهبردهایبازاریابیمستقیمدرحالگسترشاست�درادامهبرخیازنمونههایموفقاجرایمدلفروشدر
مزرعهشاملفروشگاهمزرعه)کاستاریكا(؛محصولراخودتانتخابکنوبچین)آمریكا،کرواسیوبرزیل(وگردشگریکشاورزی)آلبانی

وبرزیل(معرفیشدهاند�
الف( فروشگاه مزرعه )کاستاریکا(

دونکایتو1یکمزرعهقهوهخانوادگیدرمنطقهسانتاماریاددوتا،درکشورکاستاریكاست�۲اینمنطقهیكیازمناطقیاستکهبهدلیل
ویژگیهایخاکوآبوهوایمنطقه،وجودشماریزیادیازتولیدکنندگانقهوهمحلیبهعنوانمنطقهتولیدکنندهقهوهباکیفیتشناخته
میشود�مزارعقهوهبین1650تا۲100مترارتفاعدرمنظرهایشگفتانگیزازشیبهایتندقراردارند�درپیتولیدقهوهبااستاندارد
وکیفیتبالا،دونکایتوازسال۲009شروعبهفراوریقهوهدرمزرعهکرد�کوتاهکردنزنجیرهارزشبرایانتقالبهترکیفیتقهوهبه
مصرفکنندگاننهاییوحرفهایوافزایشارزشافزودهیکنیازبود�امروزهقهوهدونکایتو،نهتنهادرخارجازکشور)عمدتاًآمریكاوژاپن(،
بلكهدرکاستاریكانیزازطریقیکفروشگاهآنلاینویکفروشگاهدرمزرعهفروختهمیشود،جاییکهامكانچشیدنوخریدقهوههای

تخصصیدونکایتووجوددارد�

1. Don Cayito
2. Santa María de Dota, Costa Rica
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ب( محصولت را خودت انتخاب کن و بچین )آمریکا، کرواسی و برزیل(1
یكیازانواعنوظهورفروشدرمزرعهبهعنوان»محصولتراخودتبچین«شناختهمیشود�اینمدلیککانالبازاریابیمستقیمبرایمزارع
پرورشتوتفرنگی،سبزیجاتومیوههابهصورتکلیاست�PYOبهطوررسمیدرآمریكازمانیظهورکردکهقیمتبرخیازمحصولات
میوهوسبزیجاتدرسالهای1930-1940بهسطحپایینیرسیدوبرخیازتولیدکنندگانرابرآنداشتتابهمشتریاناجازهدهندکهبرای
خریدمحصولخودبهمزارعبیایند�همچنینافزایش»گردشگریروستایی«،زمانیکهمردمبرایگذراناوقاتفراغتازشهرهابهحومه
شهرمیرفتند،برمحبوبیتبازاریابیPYOتأثیرگذاشت]35[�علاوهبررضایتازجمعآوریمیوههاوسبزیجاتولذتبردنازگذراناوقات
فراغتدرطبیعت،PYOبهمشتریاناجازهمیدهدتادرمقایسهباقیمتمغازههاوسوپرمارکتها،محصولاتمدنظرخودراباقیمتیحدود
40-50درصدارزانترتهیهکنند�برایناساس،مشتریانامكانتعیینکمّیت،تنوعوکیفیتمحصولاترادارندومطمئنهستندکهغذای
فصلیوسالمرابهخانهمیآورند�PYOدرآموزشمصرفکنندگاننیزنقشدارد؛زیراآنهامیتواننددرطیبازدیدمیدانیازمزارعودرحین

خرید،اطلاعاتارزشمندیدرموردمراحلمختلفتولیدمحصولاتکشاورزیکسبکنند�
درکشورکرواسییكیازباغدارانروستایکوچکبرژانهلكنی۲درشهرستانسیساک-موسلاوینا،3ازتشویقودعوتمردمبرایچیدنسیب
)هرتعدادکهمیخواهندوباقیمتیبینیکتاسهکونابستهبهنوعمحصول(،برایتبلیغوفروشمحصولاتخوداستفادهکرد�اینابتكارهم

برایمقابلهبامشكلنیرویکاروهمقیمتهایبسیارپایینارائهشده،کهتوسطعمدهفروشانمحلیمدنظرقرارگرفتهاست�
دوباغدارخُرددرایالتسائوپائولوتصمیمگرفتندکهتوزیعمعمولیراباتوزیعبراساسمدل»محصولتراخودتبچین«4جایگزینکنند�باغ
اول،توتفرنگیرا)در1/5هكتارازسال۲016(وباغدومانگور)در4/8هكتارازسال۲013(تولیدمیکند�درهردومورد،مصرفکنندگان
پسازآموزشدیدندرموردنحوهبرداشتمستقیممیوه،بدونآسیبرساندنبهبقیهقسمتهایگیاه،ازسبدوقیچی)درموردانگور(
برایچیدنمیوههایانتخابیاستفادهمیکنند�متصدیانمزرعه،قیمتیکهبایدپرداختشودباتوجهبهمقداربرداشت،تعیینمیکنند�
بازدیدکنندهمیتواندبااستفادهازسبدهایارائهشدهتوسطتولیدکنندگان،انتخابکندکهدرهمانمحلمحصولاترامصرفکندیاباخود
ببرند�درموردباغانگور،راهبرداینبودکهمصرفکنندگاندرتولیدانواعجدیدانگورسرمایهگذاریکنندتامدتزمانبازدیدمزرعهبرای
عمومافزایشیابد�ازجملهمزیتهایاصلیمشاهدهشدهدراینطرح،نزدیكیووفاداریمصرفکنندگان،کاهشهزینههایتوزیعوکاهش
تلفاتمحصول،رقابتکمتروسودآوریبهتربرایتولیدکنندهاست�بااینحال،کشاورزاننیازبهتطبیقسازههاوبهبودزیرساختهابهمنظور
پذیراییبهتربازدیدکنندگانازنظرسازماندهی،نظافت،نصبسرویسبهداشتیودردسترسبودنمناطقسرپوشیدهبرایمحافظتدر

برابرآفتابداشتند�
ج( گردشگری کشاورزی )آلبانی و برزیل(5

درمدلهایفروشدرمزرعه،علاوهبرفروشمحصولاتکشاورزیتازه،باارائهخدماتمرتبطبامحصولاتکشاورزیمانندچشیدنوتهیه
وعدههایغذایی،ممكناستفرصتهایبازاریابیمستقیمیبرایتولیدکنندگانفراهمشود�یكیازگستردهتریننمونهها،گردشگری
کشاورزیاستکهبهادغامفعالیتهایکشاورزیوگردشگریباهدفتنوعبخشیدنبهمنابعدرآمدیوترویجتوسعهپایداردرمناطق
روستاییاشارهدارد�ایننوعازگردشگریشاملفعالیتهاییمانندبازدیدازمزارع،اردوزدن،6مسیرهایغذایی)مسیرهاییکهبرای
چشیدنغذاهابهصورتتفریحیتعبیهمیشوند(،7شرکتدرفعالیتهایکشاورزیوتجربهزندگیروستاییاست�درادامهنمونههایموفق

گردشگریکشاورزیدرکشورهایآلبانیوبرزیلارائهشدهاست�
گردشگریکشاورزییکپدیدهنسبتاًجدیددرآلبانیاست�مریزیایزناوه،8یكیازاولینمزارعگردشگریآلبانیاستکهدرنزدیكی

1. Pick-Your-Own (United States of America, Croatia and Brazil) 
2. Brežane Lekeni
3. Sisak- Moslavina
4. Distribution Only by the Pick-Your-Own
5. Agritourism (Albania and Brazil)
6. Camping
7. Food and Wine Trails
8. Mrizi I Zanave
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

روستایفیشته1قراردارد�مالکاینمزرعهپسازچندتجربهکاریدرخارجازکشور،اینگردشگریکشاورزیرادریکمزرعهخانوادگیبا
تمرکزبراستفادهازمواداولیهمحلیوکشفوبهکارگیریمجدددستورپختغذاهایسنتی-محلی۲افتتاحکرد�همچنینبهسببپیوند
باجنبشغذایکمشتاب)Slow Food(،اینمزرعهدربینمشتریانمحلیوگردشگران،موفقیتزیادیکسبکرد�اینامرباعثتوسعه
تولیداتمزرعهوفعالشدنتقاضابرایمحصولاتمالكانکوچکمتعدداطرافشد�مریزیایزناوه،نهتنهاازاینمحصولاتبرایتهیهغذا

استفادهمیکند،بلكهآنهارابهطورمستقیمبهمیزبانانمیفروشد�
»Caminho Caipira/ Caipira Way«یکنمونهگردشگریکشاورزیروستاییدربرزیلاستکهدرشهر3Borborema)ایالت
سائوپائولوبرزیل(واقعشدهاست�دراینمكاناقامتگاه،صبحانه،ناهاروشامروستایی،شیردوشیبزوگاو،رویدادهایفرهنگی،پیادهروی
وفضاییبرایاردوزدنارائهمیشود�محصولاتفراوریشدهبرپایهمواداولیهکشاورزیموجودتولیدمیشوند؛همچنیناصولتولیدبدون
استفادهازسموموآفتکشها،حفظمحیطزیست،حفاظتازجنگلهایبومیوچشمههایرودخانهرعایتمیشود�تجاریسازیتولید
ازطریقارائهوعدههایغذاییدراقامتگاهواردوزدن،فروشمستقیممربا،ربتمرهندی،نان،پاستاوپنیردرفروشگاهواقعدرمزرعهو

همچنینازطریقتحویلهفتهاییکباردرخانهدرشهرهایهمسایه،صورتمیگیرد�
2-2-1-3. مدل بازارهای کشاورزان

بازارهایکشاورزان4عموماًبهعنوانبازارهایدورهای5درمكانهایثابتدرنظرگرفتهمیشوندکهدرآنمحصولاتکشاورزیبهطورمستقیم
توسطخودکشاورزانبایکسازمانمشترکوتحتهماننمادویابرخیقوانینمشترکفروختهمیشوند]36[�اینامربازارکشاورزانرا

ازاشكالسادهوخودجوشفروشدریکمسیریامكان،متمایزمیکندودربسیاریازشهرهارایجاست�
کشاورزانبستریبرایدسترسیمصرفکنندگانبهمحصولاتتازهومحلی،حمایتازجامعهمحلیوتصمیمگیریآگاهانهبرایخرید
فراهممیکنند�ایننوعازبازارهادرسالهایاخیربهدلیلنیازوارادهتولیدکنندگانکوچکبراییافتنبازارهایجایگزینبرایمحصولات
خود،حمایت از اقتصاد محلی، ایجاد روابط بین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان و ارتقای تعامل اجتماعی رشدکردهاند�اکثراین

بازارهایکیادوباردرهفتهیایکباردرماهبرگزارمیشوند؛درحالیکهبرپاییروزانهاینبازارهابسیارنادراست�
باتوجهبهبازیگران،علایقواهدافمختلفآنان،درجهخاصیازتنوعبینبازارهایکشاورزانوجوددارد�برایمثال،بازارهاییکهتوسط
سازمانهایتولیدکنندهترویجمیشوند،بهعنواننقطهمبادلهتجاری،ارزشها،فرهنگ،افزایشآگاهیوشهروندیفعال6مورداستفاده
قرارمیگیرند�دراینمدل،مزارعکوچکمانندمزارعفردیوخانوادگیمعمولاًنقشمحوریدارند�درچنینمواردی،حمایتازکشاورزی

کوچکازجملهاصولواهدافپیشرواست�همچنینکوچکبودناندازهمزارعشرطمشارکتاست�
علاوهبراین،نوعیاز»بازارهایکشاورزی«وجوددارندکهتوسطنهادهایدولتی7ترویجوتبلیغمیشوند�هدفاینبازارهاافزایشتولید
محلی،حفظسنتهاوفرهنگخوراکمحلیاست�هنگامیکهبازیگرانعمومیدرگیرهستند؛بازارهایکشاورزان،ابزاریبرایفرایندهای

توسعهروستایییاراهبردهایبازاریابیمنطقهایبهشمارمیروند�
تصمیمگیریدرمورددسترسیبرایشرکتکنندگانوقوانینبرعهدهمروجینبازار8است؛اینقوانینبستهبهمشخصاتبازاروفضای
موجودبهصورتغیررسمییارسمیدریککمیتهسازماندهیمیشود�وقتیکهفضاکاهشمییابد،معمولاًتضمینتداومعرضهوارتباط

بینتولیدکنندگانومصرفکنندگان،باعثمیشودکهتولیدکنندگانتمایلبهباقیماندندربازارومشارکتدرآنداشتهباشند�

1. Fishtë
2. Tradi- Tional Local Recipes
3. Municipality
4. Farmers’ Market
5. Recurrent Markets
6. Active Citizenship
7. Public Institutions
8. Market Promoters
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دربرخیمواردبازارهایکشاورزانبهعنوان»بازارهایارگانیک،1بیودینامیک،۲متعارف)یاترکیبیازمواردقبلی(«3شناساییمیشوند،
بنابراینتولیدکنندگانیکهقصددارندازآنپیرویکنندبایدالزاماتخاصکشاورزانرادرموردروشتولیدمورداستفادهبرآوردهنمایند�

بهطورکلی،بازارهایکشاورزانبستهبهمكانبرپاییبازارومشتریانهدفمشخصمیشوند�بیشترمشتریاناینبازارها،مشتریانمحلیو
معمولیهستند؛کهالبتهگاهیبستهبهمكانوفصل،گردشگرانهمازبازارهایکشاورزانبازدیدمیکنند�بهعنوانمثال،زمانیکهبازارها
بهطورمداومودرمرکزشهربرگزارمیشوند،اغلب،دراینبازارهاطیفوسیعیازغذاهایمحلیبرایگردشگرانارائهمیشود�درحالیکه،
مصرفکنندگانمحلیبیشتربهتهیهغذایمحلیومصرفروزانهگرایشدارند؛ایندرحالیاستکهدربرخیموارد،بازارهایکشاورزان
بخشیازیکشبكهگستردهترهستند�اینامرمستلزمرعایتیکاستاندارد)ازنظرقالبمشترک،قوانینداخلی،نشانتجاریوسازماندهی(
استومیتواندامكانتبلیغاتوارتباطآسانتروکمهزینهتررابامصرفکنندگانفراهمکندودرنتیجهمشوقمشارکتکشاورزانباشد�در
ادامهبرخیازنمونههایموفقبازارهایکشاورزانهمچونبازارکشاورزان)لتونی(،شبكههایبازارکشاورزانوفروشگاهمحصولاتکشاورزی

محلی)مجارستانوفرانسه( معرفیشدهاست�
الف(  بازار کشاورزان )لتونی(

درکشورلتونیزنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیتوسطمردممحلی،بهعنوانواکنشیبهوضعیتخاصتولید،توزیعومصرف
محصولاتکشاورزیراهاندازیشد�هدفاصلی،کاهشفاصلهجغرافیاییتولیدوفروشغذاییوهمچنینبهبودروابطاجتماعیبین
تولیدکنندگانومصرفکنندگانمحلیدرنظرگرفتهشدهبود�بارعایتقوانینومقرراتملی،دراینبازارقوانینخاصیتوسطمبتكرانو

سازماندهندگانآنتدوینشدهوآنهاتصمیماتمربوطهرااتخاذمیکنند�یكیازاینابتكاراتبازارکشاورزاناستراوپه4است�
بازارکشاورزاناستراوپهدرروستای1500نفریدرمرکزلتونیووحدود60کیلومتریپایتختلتونیواقعشده؛کهدرفضایبازاستودو
باردرماهسازماندهیمیشود�همچنین،اینبازارتوسطگروهیازفعالانمحلیراهاندازیشدهاستکهآنهاتصمیمگرفتندفضاییجایگزین
برایتولیدکنندگانومصرفکنندگانمحلیفراهمکنند�اینفعالانباهدفاصلیارزشگذاریبهترتولیدکنندگانمحلیوغذاهای
محلی،مشارکتکشاورزانودولتمحلیراجلبکردند�اکثرفروشندگان،کشاورزانکوچکومتوسطمحلیومنطقهایوتولیدکنندگان
صنایعدستی5هستند�علاوهبراین،ساکنانمحلیمجازبهفروشمحصولاتاضافیوچیدهجنگلیومحلی)مانندقارچ،توتوگل(هستند�
برخیازشرکتهایمحصولاتکشاورزیمحلییامنطقهاینیزدربازارشرکتمیکنند�مصرفکنندگان،مردممحلیومنطقهایوهمچنین
رهگذرانهستند؛زیرابازاردریکجادهاصلیقراردارد�مقرراتبازاراستراوپهکهدرسطحمحلیتوسطسازماندهندگانبازارایجادشده
است؛بیانمیکندکهمحصولاتکشاورزیوصنایعدستیمجازآنهاییهستندکه»صادقانه«6توسطخودکشاورزانتولیدوفراوریمیشوند
وارتباطنزدیكیباغذاهایمحلییاسنتهایمحلیدارند�محدودیتهایفضاییدربازارمنجربهترجیحدادنمحصولاتبامنشأمحلی،
ارگانیک،طبیعی،سنتی،سازگاربامحیطزیستمیشودوبهتنوععرضهدربازارکمکمیکند�محصولاتغیرخوراکینیزبایدباغذایا
سنتهایمحلیمرتبطباشند�اینبازار،حدود70فروشندهمعمولیدارد؛کهبیشترفروشندگانازمناطقمحلی)درمحدوده30کیلومتری(
میآیند،اماتولیدکنندگانسیارکهازدوردستها)بیشاز100کیلومتر(میآیندوروشهایمختلففروشمستقیمرااجرامیکنند،نیز
مجازبهورودوفروشدربازارهستند�منشأمحلیمحصولاتدرمقرراتبازارتأکیدشدهورعایتاستانداردکیفیت،تضمینشدهاست؛زیرا
تولیدکنندگانوفروشندگانبایدمقرراتتولیدوتوزیعمحصولاتکشاورزیرارعایتکنندتادربازارپذیرفتهشوند�بنابراینقوانینرسمی،
درکنارمقرراتغیررسمیومبتنیبراعتمادوجوددارد�بااینحال،همهمحصولات100درصدمحلینیستند)احتمالاًهنوزتولیدکنندگان
محلیکافیبرایفروشمحصولاتخوددربازاروجودندارند(،اماهمهمحصولاتحداقلمحصولاتسنتیلتونییاصنایعدستیهستند]7[�
1�بازارهایارگانیک:اینبازارهادرفروشمحصولاتومحصولاتارگانیکتخصصدارند�کشاورزیارگانیکبراستفادهازنهادههاوشیوههایطبیعیکهتعادلاکولوژیكیوتنوعزیستیرا
ارتقامیدهد،تأکیددارد�کشاورزانیکهدربازارهایارگانیکشرکتمیکنند؛معمولاًاســتفادهازآفتکشهایشیمیایی،کودهاومحصولاتاصلاحشدهژنتیكی)GMOS(درروشهای

کشاورزیخوداجتنابمینمایند�
۲�بازارهایبیودینامیک:کشاورزیبیودینامیکرویكردیجامعاستکهفراترازاصولکشاورزیارگانیکاستوهدفآنافزایشحفاظتازخاک،گیاهان،حیواناتوانسانمیباشد�

3. Organic, Biodynamic, Conventional (or a Mix of the Previous)
4. Straupe
5. Artisanal Producers
6. Honestly
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

ب(  شبکه های بازار کشاورزان
بازارهایزمین،1نوعیازبازارهایکشاورزاناستکهتوسطانجمنغذایکمشتاب)FoodSlow(سازماندهیوترویجمیشود�اینبازارهااز
اصولفلسفهغذایکمشتاب،حمایتازکشاورزانکوچک،ترویجغذاهایمحلیوفصلیوتأکیدبرجنبههایاجتماعیومحیطزیستیپیروی
میکنند�مصرفکنندگانمحصولاتبازارزمینراخوشمزه،باکیفیت،تازه،محلی،فصلیوایمنمیدانند�عواملاصلیکهمصرفکنندگان

رابهخریددربازارهایزمینسوقمیدهد،جنبههایاجتماعیومحیطزیستیاست�
ایننوعازبازارهایکشاورزانبراساسدستورالعملهاییکهازفلسفهغذایکمشتاب،پیرویمیکنند،ایجادشدهاند�درسراسرجهان،68بازار
زمینتوسطجوامعمحلیادارهمیشوندوفضاییرافراهممیکنندکهتولیدکنندگانومصرفکنندگانباهمملاقاتکنند�دراینبازارها،
غذایسالمکهباروشهایسازگاربامحیطزیستتولیدمیشود،باکیفیتوباقیمتهایمنصفانهدردسترساست�علاوهبراین،بازارهای

زمینامكانحفظفرهنگغذاییجامعهمحلیرافراهمکردهوبهحفاظتازتنوعزیستیکمکمیکند]7[�
یکبازارزمین،زمانیایجادمیشودکهیکجامعهعلاقهمند-)تولیدکنندگان،مقاماتمحلی،شهروندان،انجمنهایغذایسنتیوسایر
افرادعلاقهمندمانندرستورانداران(-گردهممیآیندتامكانیجدیدبرایملاقاتمصرفکنندگانوتولیدکنندگانغذاایجادکنند�یک
کمیتهمدیریتیبانمایندگیازهمهاینگروههامسئولانتخابتولیدکنندگان،ارتقایبازارواطمینانازرعایتدستورالعملهاست�همچنین
آنهابایدجنبههایلجستیكیبازاررامدیریتکردهواطمینانحاصلکنندکهاثراتمحیطزیستیبهحداقلمیرسد�بهعنوانمثال،کاهش

ضایعات،موادمصرفیزیستتخریبپذیر،بازیافتواقداماتصرفهجوییدرانرژی�
تولیدکنندگانبایدقبلازاینكهبهآنهااجازهفروشغذاهایخانگیوخاصدربازارهادادهشود،شایستگیخودبرایحضوردربازاررانشان
دهند�تمرکز بر کشاورزان خرده مالک و تولیدکنندگان2 است که فرصت مهمی را برای آنها فراهم می کند و این اقشار در این 
بازارها مجبور نیستند با زنجیره های توزیع بزرگ رقابتکنند.گفتنیاست،تولیددرمقیاسکوچکنیزموردعلاقهاست؛زیرااغلب
نتایجیباکیفیتبالاتولیدمیکند�برایناساس،ازتولیدکنندگانخواستهمیشودکهبرایکارخودقیمتعادلانهایدرنظربگیرندومتعهد

شوندکهباکارکنانخودرفتارعادلانهایداشتهباشند�
یكیازشروطکلیدیایناستکهفروشندگانخودشاندربازارحضورداشتهباشندوتنهامحصولاتیکهخودشانتولیدکردهاندرابفروشند�
ازآنجاکهتولیدکنندگانبهطورمستقیمبامشتریانملاقاتمیکنند،آنهابایدآزادباشندومایلبهصحبتدربارهمحصولخودوویژگیهای
آن،کارهایمرتبطوتوجیهقیمتهاباشند.تولیدکنندگانبایدازمنطقهمحلی،درمحدودهمشخصشدهبرایهربازارمحلیمتناسببا

زمینهوشرایطتعیینشدهباشند�
سازماندهیوتوسعهبازارکشاورزانمستلزماختصاصمنابع،هزینهوزمانزیادیاست�بهعنوانمثال،سازماندهیومدیریتبازارنیازمندیافتن،
انتخابوسازماندهیتولیدکنندگانوتشكیلسازمانیاستکهقادربهاتخاذتصمیماتاصلی،کنترلکیفیتوگاهیاوقاتتعیینقیمتها
باشد�استفادهازفضاهایعمومی،اغلبمستلزمپرداختهزینهایبهشهرداریمحلیوهمچنینارائهبرخیخدماتمانندتأمینانرژیو
نظافتاست�برخیازتجهیزاتاساسیمانندجشنوارههایفروش3موردنیازاستومیتواندتوسطبرگزارکنندگانارائهشود�همچنینبرخی

ازتبلیغاتوارتباطاتمیتواندبرایاطلاعرسانیبهمصرفکنندگانضروریباشد�
مدیریتقیمتنیزیکموضوعحساسدرزنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیاست،زیرامعمولاًقیمتهاطبقاصولانصاف،شفافیت
وهمبستگیتعیینمیشوند�ارزیابیهایغیررسمیتوسطکمیتهبازارومشاورههایتولیدکنندگان،دربیشترمواردقیمتراتنظیممیکند�
علاوهبراین،قوانینمدیریتیبرایدسترسیبهبازارواستانداردهایتولیدوفروشکهبایدرعایتشوند،اغلبمربوطبهغیرتولیدکنندگان
وکاربرانتجاریاستکهممكناستدرزمانیکهمروجینقصددارنداندازهبازاروگسترهمحصولاتعرضهشدهراگسترشدهند،اجازه
مشارکتداشتهباشند،امادسترسیمعمولاًبهمحصولاتمحلیمحدودمیشودتاازریسکبهخطرافتادنمعناوتصویربازارجلوگیریشود.

1. Earth Markets
2. Artisan Producers
3. Sales Banquets
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ج(  فروشگاه محصولات کشاورزی محلی )مجارستان و فرانسه( 
درمجارستانفروشگاهمحصولاتکشاورزیمحلیباعنوان »Szekszard«توسطسازمانغیرانتفاعی)Eco-Sensus Ltdٍٍٍٍٍٍٍٍٍ(شامل
تولیدکنندگانمحصولاتکشاورزیوکارشناسانمرتبطراهاندازیشد�هدفاصلیاینطرح،ایجادارتباطبینتولیدکنندگانو
مصرفکنندگانمحلیازطریقیکمرکزفروشوکسبوکارمبتنیبرجامعهبرایمحصولاتکشاورزیمحلی1بود�همچنین،طرحمذکور
باهدفجمعآوریوبهنمایشگذاشتنانواعمحصولاتکشاورزیمحلیاینمنطقهوترویجمحصولاتیمانندسالامی۲)سوسیسنمکسود

شده(،آرد،عسل،پاپریكا،روغنآفتابگردان،مرباوپنیراست�
اینطرحمستلزمیکسازوکارتضمینکیفیتویکبرندمشخصبرایترویجغذاهایمحلیاست�الزاماتومعیارهایکیفیتبهطورمداوم
توسطروشهایمشارکتیتدوینمیشوندکهشاملشناساییتولیدکنندگانمحلیوارزیابیکیفیتاجتماعیومحیطزیستی،تولیدو
بستهبندیمیشود�کشاورزانمحلیتشویقمیشوندتاشرایطرارعایتکردهومحصولاتکشاورزیخودرابابرچسبحاویمشخصاتدر

یکپرتالاختصاصیقابلمشاهدهقراردهند�
دراینطرح،ابتكاربرندسازیمنطقهایدرفروشگاهمحصولاتکشاورزیمحلی،بهصورتمبتنیبرجامعهراهاندازیشدهاستوبرایهمه
محصولاتاساسیوفصلیمنطقهاعمالمیشود�برچسبغذایمحلی»Szekszard«یکعلامتتجاریثبتشدهبرایهمهانواع
محصولاتکشاورزیموجوددرمنطقهاست�اینامربهکشاورزانمحلیاجازهمیدهدتامحصولاتخودرابهطورمستقیمبهفروشبرسانند

وبازاریمطمئنرافراهممیکند�
»Brin d'Herbe«یکگروه۲0نفریازکشاورزانهستندکهبهمدت۲0سالمحصولات»خانگی«و»ارگانیک«رابهفروشمیرسانند؛
محصولاتاصلیآنهاعبارتندازگوشت)60درصدگردشمالی(،میوهوسبزیجات،نان،لبنیات،پنیر،تخممرغ،عسلوسیب�ایندرحالی
استکهبازارآنهارامیتوانحدود1000مصرفکنندهدرهفتهتعیینکرد�فروشگاهسهروزدرهفتهبازمیباشدوگردشمالیاینبازار1/5

میلیونیورودرسالاست�
برایراهاندازیفروشگاه،کشاورزاندرشكلخاصیازانجمنسازماندهیمیشوندکهبهآنهااجازهمیدهدهویتواستقلالعملیاتیخود
رادرمقابلمصرفکنندگانحفظکنندودرعینحالفضایهماهنگیمشترکیراتعریفنمایند�عضویتکشاورزاندرانجمن،الزامقانونی

است؛زیرابهاینترتیبفروشگاهرامیتوانازنظرحقوقیبهعنوانیکفعالیت»فروشمستقیم«طبقهبندیکرد�
دراینبازاربرایکاردرفروشگاهنیرویکاراستخداممیشود،اماحداقلیكیازکشاورزانبهمنظوربهبودمبادلاتبامصرفکنندگاندر
موردمحصولاتبایددربازارحضورداشتهباشد�همچنینآنهایکبرنامهعملیاتیوزمانیمشخص)مرتبطباگردشمالیهرتولیدکننده(
دارند�هرچهکشاورزمحصولبیشتریدرفروشگاهبفروشد،بایدزمانبیشتریرابرایحضوردرفروشگاهاختصاصدهد�همهفعالیتها
)ارتباطات،تعمیراتو���(یكسانارزشگذاریمیشوند�بهطورکلی،هرکدامازکشاورزانیکروزدرهفتهرابهفروشگاهاختصاصمیدهند�
تصاویرتمامکشاورزانمرتبطدرفروشگاههانمایشدادهمیشود�قیمتهاتوسطهرکشاورزتعیینمیشود،اگرچهارتباطاتداخلیدر
موردسیاستهایقیمتوجوددارد�بااینحال،همپوشانیزیادیبینکشاورزاندرموردمحصولاتفروختهشدهوجودندارد،بنابرایندر

فروشگاهازرقابتاجتنابمیشود]7[�
3-2-1-3. طرح های توزیع مستقیم محصولات کشاورزی از تولید کننده به مصرف کننده 

فروشدرمزرعهنیزمیتواندتاحدودی»خارجازمزرعه«کهشاملبرخیازخدماتنزدیکبهمصرفکنندگاناست،تكاملیابد�اینمدل،
شاملافتتاحفروشگاهدرخارجازمزرعهیافعالکردنخدماتتحویلدرخانهاست�فروشگاههایکشاورز،خردهفروشیهاییهستندکه
مستقیماًتوسطیکیاچندمزرعهمرتبطمدیریتمیشوندومحصولاترابهطورمستقیمازمزرعهمیفروشند�همچنینتولیدکنندگان
ممكناستدرعملیاتطرحسبدمحصولاتازمزرعهتاخانهشرکتکنند�اینطرحیککانالتوزیعجایگزینشاملارتباطمستقیمبین

تولیدکنندگانومصرفکنندگاناست�
طرحسبدمحصولاتازمزرعهتاخانهشاملاشتراکمشتریان)یاگروههاییازمشتریان(برایتحویلمنظم)هفتگی،دوهفتهایوماهیانه(
1. Community-Based Enter Prise for Local Food
2. Salami
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

مقدارمشخصیازسبزیجاتومیوههایتازهاستکهبستهبهفصلودردسترسبودندرمزرعهمتفاوتاست�بستهبهمورد،تحویلیادرمزرعه
ویادریکنقطهجمعآورییادرغرفهانجاممیشود�بسیاریازطرحهایسبدمحصولات،طیفیازسبدهارابااندازههایمتفاوتارائهمیدهند
وبهمشتریاناجازهخواهنددادتامحصولاتاضافیمانندمربا،گوشتیامحصولاتلبنیرابههمراهسبدسبزیجاتسفارشدهند]7[�معمولاً
غذاهاییکهازطریقطرحهایسبدمحصولاتارائهمیشود؛فصلی،محلیتولیدشدهوارگانیکیابهنحویپایدارتولیدمیشوند�تولیدهمچنین

ممكناستدارایمفاهیماخلاقیمرتبطباشد،مانندمشارکتکارگرانمحرومیااجرایطرحدرزمینههایمغفولاجتماعی�
الف( طرح سبد محصولات از مزرعه تا خانه1 )آفریقای جنوبی(

»Abalimi«یکشرکتاجتماعیاستکهبرایتوانمندسازیافرادمحرومدرمناطقشهریازطریقکشاورزیشهریبومشناختی۲تلاش
میکند�ارائهخدماتآموزشیوترویجیبهکشاورزانخردهمالک،فراهمکردندسترسیبهبذر،نهالوکوددامیمقرونبهصرفه،حمایتاز
زیرساختهاییمانندآبیاریوتأمیننهادههاوفراهمکردندسترسیکشاورزانبهبازارازاهدافاینطرحاست�تولیدکنندگانعمدتاًزنانی
هستندکهدرباغهایخانگیومحلیبهسبزیکاریمشغولهستند�»Abalimi«نهادههاییمانندبذر،نهال،کمپوست،کودوتجهیزات

موردنیازراتأمینمیکند�هزینهتأمینایننهادههاازسهمپرداختماهیانه3کشاورزانکسرمیشود�
بخشیازکشاورزانتحتپوششاینشرکتدرطرحبازاریابیسبد محصولات از مزرعه تا خانه»HopeofHavest«،مشارکت
داشتهاند�»Abalimi«انواعمختلفیازسبدموادغذاییراتهیهمیکندکهبهمراکزجمعآوریکهبیشترآنهامدارسابتدایی،برخیاز
مؤسساتوفروشگاههایخردهفروشیهستند،تحویلدادهمیشود�بهنظرمیرسدکهمدارس،بهترینمكانهایتوزیعباشند،زیرا 
مشتریان می توانند فرزندان خود را در برداشت و جمع آوری سبد های غذا مشارکت دهند. از این رو، مصرف کنندگان از طریق 
ایمیل های هفتگی از زمان برداشت مطلع می شوند و می توانند به عنوان داوطلب شرکت کنند یا به تور هفتگی باغ ها و انبار 

بسته بندی بپیوندند.
تولیدکنندگانقراردادهایسادهایرابرایکشتمحصولاتمشخصشدهدریکقطعهمشخصاززمین،برایمحصولازپیشبرنامهریزی
شدهباقیمتهایازپیشتعیینشدهامضامیکنندتادرتاریخهایمشخصبرداشتشوند�کنترلکیفیت،برداشت،تمیزکردنودستهبندی
سبزیجاتتوسطتولیدکنندگانانجاممیشود�»HopeofHavest«هفتهاییکبارسبزیجاتراازباغهابرداشتوبهسولهبستهبندی
نزدیکدفترشرکت»Abalimi«تحویلمیدهدوتمامیوسایلموردنیازبرایفراوریسبزیجاترادراختیارآنهاقرارمیدهد�دراینجا
سبزیجاتتوسطکارکنانکهشاملکارکنانمزرعه»Abalimi«وچندینتولیدکنندهبهصورتچرخشیاست،وزنکشیوفراوری)شستن،

برشوبستهبندی(میشوندتانحوهاجرایکلفرایند،ازمزرعهتابازاریابیرابیاموزند�
قیمتسبزیجات،براساستحلیلمقایسهایقیمتهادرسوپرمارکتهاوعمدهفروشانمختلفتعیینمیشود�اگرچهقیمتیکه
تولیدکنندگانازفروشمحصولبه»HopeofHavest«دریافتمیکنند،اغلبکمترازفروشمستقیمبهجامعهمحلیاست،اما

»HopeofHavest«علاوهبریکبازارمعمولی،منبعدرآمدیمطمئنواولیهرابرایتولیدکنندگاننیزفراهممیکند]7[�
4-2-1-3. ابتکارات مصرف کننده محور4

ابتكاراتمصرفکنندهمحورمحصولاتکشاورزیبهرویكردیاشارهداردکهمصرفکنندگاننقشمهمیدرشكلدهیبازارمحصولات
کشاورزیدارند�دراینمدل،کیفیتمحصولاتکشاورزیتنهاتوسطتولیدکنندگانتعییننمیشود،بلكهترجیحاتوخواستههای
مصرفکنندگاننیزدرنظرگرفتهمیشود�همچنینبراهمیترضایتمصرفکنندهوسودیکهمصرفکنندگانازخریدمحصولاتکشاورزی
بهدستمیآورند،تأکیدمیکند�مدلهاوابتكاراتمصرفکنندهمحور،براساسمشارکتهایبلندمدتبینیکیاچندتولیدکنندهو
مصرفکننده،شكلگرفتهاندکهدرآنهامصرفکنندگاننیزازطریقگروههاییمانندگروههایکشاورزیاجتماعپشتیبان)CSA(5یاگروههای
خریدهمبسته)SPGs 6( درتصمیمگیریهاوکارکشاورزاننقشدارند�یكیازاهدافاصلیاینگروهها،تشكیلپیوندبینمصرفکننده
1. Box Scheme
2. Ecological Urban Agriculture
3. Monthly Payment
4. Consumers-Driven Initiatives
5. Community Supported Agriculture (USA) 
6. Solidarity purchasing Purchasing groupsGroups 
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وکشاورزوتطابقبامسائلونیازهایاقتصادی،محیطزیستیواجتماعیاست�گروههایاجتماعپشتیبانشاملمصرفکنندگانیمیشود
کهبهموجبقراردادیدوجانبهباکشاورزانوپرداختبخشیازهزینهتولیدازآنانحمایتمالیمیکنند�کشاورزاننیزمتعهدمیگردندتا
محصولاتتولیدیخودرابهصورتهفتگیویاماهیانهبهمصرفکنندگانتحویلدهند�اینالگوبهکشاورزانامكانخریداریبهموقعبذرها،
نشاهاوسایرنهادههایموردنیازوپرداختدستمزدکارگرانرافراهممیکند�باپرداختدرابتدایفصل،اعضایگروههادرریسکتولیدسهیم
هستندوکشاورزدغدغهونگرانیبرایبازاریابیمحصولاتشرانخواهدداشت�ازاینرو،مصرفکنندگاننیزباپرداختمبلغیتوافقشدهدر
ابتدایفصلرشد،بهعضویتگروههایاجتماعپشتیباندرمیآیند�بهطورکلی،هزینهسالیانه400تا700دلاراستکهبهطولفصلبرداشت،
تنوعوکمّیتمحصولاتارائهشدهبستگیدارد�درازایحقعضویتخود،هرهفتهانواعسبزیجاتتازهچیدهشده)معمولاًارگانیک(دریافت
میکنند�بنابراینامكانتهیهمحصولاتکشاورزیباکیفیت،قیمتمناسبوتحتنظارتمستقیمبرایمصرفکنندگانفراهممیگردد�

همچنینبسیاریازگروههایاجتماعپشتیبانفعالیتهایاجتماعیوآموزشیدرمزرعهرابرایاعضاارائهمیدهند� 
گروههایخریدهمبستهنیزیکابتكارجمعیاستکهدرآنافرادیاخانوادههاگردهممیآیندتابهطورمستقیمازتولیدکنندگانیا
کشاورزانمحلیخریدکنند�هدفاصلیاینگروهها،ایجادرابطهمستقیمومنصفانهبینمصرفکنندگانوتولیدکنندگان،ترویجکشاورزی
پایدار،اقتصادمحلیوحاکمیتغذاییاست�برایناساس،اعضاییکگروهمعمولاًمتعهدمیشوندکهسهمیازمحصولیامحصولاترااز
تولیدکنندگانبهصورتعمدهیاپیشفروشخریداریکنند�بهطورکلی،اینگروههاتوسعهمحلیپایدارراباایجادشبكههایکشاورزی-
غذاییجایگزینوتقویتهمكاریهایاجتماعیبینکسبوکارهاترویجمیکنند��همچنینفرایندهایخریدومصرفدرگروههایخرید
همبستهتحتتأثیرنگرشها،هویتاخلاقی،تمایلبهحمایتازاقتصادمحلیونگرانیهایایمنیموادغذاییاست]35[�درادامه،نمونههای

مختلفیازابتكاراتمصرفکنندهمحوردربازارهایمحصولاتکشاورزیموردبحثوبررسیقرارگرفتهاست�
الف( گروه های خرید همبسته و فروشگاه های مدیریت مصرف کنندگان محصولات کشاورزی )COOP ایتالیا(1

گروههایخریدمبتنیبرهمبستگییاگروههایخریدهمبسته)SPG(،گروههاییازمصرفکنندگانهستندکهبهطورجمعیازطریق
ارتباطمستقیمباتولیدکنندگان،طبقاصولاخلاقیمشترکخریدمیکنند�بهطورخاص،گروههایخریدهمبستهیکگروهغیررسمی
استکهشامل30تا80خانوارمیشود]37[�اکثراعضایگروههایمصرفهمبستهازطبقهمتوسطوافرادتحصیلکردهبین35تا50
سالهستند�آگاهیدرموردمسائلاخلاقی،اجتماعیومحیطزیستیمرتبطبانظامکشاورزیوموادغذایی،حمایتازکشاورزانکوچک
وکشاورزیدرمقیاسکوچک،خریدومصرفمحصولاتسالمواغلبارگانیکباقیمتهایمقرونبهصرفهازانگیزههایاصلیمشارکتدر
گروههایخریدهمبستهاست�اگرچهسطحزیادیازتنوعهمازنظرتعدادافراددرگیر،ترتیباتداخلیوتوسعهوجوددارد�بهطورمعمول،
زمانیکهتعداداعضاافزایشمییابد،یکگروهجدیدسازماندهیمیشودکهاغلبباگروهقبلیمرتبطاستوبهاعضااجازهمیدهدروابط

شخصیبینخودراتوسعهدهند�
تعدادتولیدکنندگانشرکتکنندهدریکگروهخریدهمبسته،بستهبهاندازهگروه،میتواندمتفاوتباشد�بهطورمعمول،هرتولیدکنندهیک
محصولویایکمجموعهازمحصولاترامدیریتمیکند،امایکگروهخریدهمبستهبزرگتر،ممكناستبهتولیدکنندگانبیشترینیاز
داشتهباشدکههماننوعمحصولراعرضهمیکنند�اینمحصولاتعموماًسبزیجاتومیوههاهستندکهباتوجهبهفصلارائهمیشوند،اما
نان،آرد،پنیر،مرباوسس،روغنزیتون،آبمیوه،عسلومحصولاتگوشتینیزدردسترسهستند�دربیشترموارد،یکگروهخریدهمبسته
دارایمدیریتمستقل،فعالیتانعطافپذیروغیررسمیاست�اغلبمبتكرینومروجیناینگروهها،بیشترینتوجهخودرابهنیازهای
مصرفکنندگانوتولیدکنندگانخُردمعطوفکردهاند�اینگروههاعموماًبرساختارهایموجودمانندمؤسساتخیریهمحلی،تعاونیهاو
سایرنهادهایمردمنهاد۲کهدرزمینههایاجتماعی،تجارتعادلانهوحفاظتازمحیطزیستفعالیتمیکنند؛متكیهستند�بسیارنادر

استکهبتوانیکگروهخریدهمبستهرسمیرابایکوضعیتحقوقیخاصپیداکرد�
فروشگاههایمدیریتشدهتوسطمصرفکنندگانرامیتوانبهعنوانتكاملمدلگروهخریدهمبستهدرنظرگرفت�دراینمورد،
مصرفکنندگان،بهطورمستقیمفروشگاهیراراهاندازیومدیریتمیکنندکهمعمولاًبهشكلتعاونیسازماندهیشدهاست�اینفروشگاههابا
1. FOOD COOP (ITALY)
2. Civil Society Organizations 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



25

ارزیابی و معرفی مدل های 
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2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

اتخاذهماناصولگروهخریدهمبستهدرموردانتخابتولیدکنندگانومعیارهایکیفیتمحصولمدیریتمیشوند�علاوهبرهدفدستیابی
بهمنافعاقتصادی)قیمتپایینترموادغذایی(،اینمدلهایمعمولاًازمعیارهایمحیطزیستی،اخلاقیواجتماعیالهاممیگیرند�

»Park Shope Food Coop«یکفروشگاهمحصولاتکشاورزیتحتمالكیتوادارهمصرفکنندگانایتالیامیباشدکهجایگزینی
برایکسبوکارتجاریسودمحوراست�عضویتدراینفروشگاهبرایهمهآزادبودهوفقطاعضامیتوانندازCoopFoodخریدکنند�لذا
اعضاباکارخوددراینفروشگاهمشارکتمیکنندواینامرکارگروهیوایجاداعتمادراامكانپذیرمیکند�همچنیناجازهمیدهدتاقیمتها
راتاحدممكندرچارچوبارزشهاواصولمشترکپاییننگهدارند�علاوهبراین،اعضا،مسئولیتهاومنافعرابهطورمساویتقسیممیکنند�
ازآنجاکهیكیازاهداف»Coop«ارائهمحصولاتکشاورزیباقیمتپایینتروکیفیتبالاتربهاعضاست،لذاقیمتهایپاییندردرجهاول
ازصرفهجوییدرهزینهدرزمینههزینههایحقوقودستمزدناشیمیشود�بنابراینهریکازاعضابایددرماهبهمدت۲ساعتو45دقیقه
در»Coop«کارکند�بااینبرنامههرعضو13باردرسالکارمیکندوبهاینترتیباعضای»Coop«حدود75درصدکارراانجاممیدهند
وبااینکاردرحقوقودستمزدصرفهجوییمیشود�همچنینباتوجهبهقیمتپایین،اعضا،بستهبهمیزانخریدخود،میتوانندپسانداز
خوبیداشتهباشند�طبقبررسیمقایسهایاخیرقیمتها،اعضای»Coop«بین۲0تا40درصدازقبضخواروبارفروشیهفتگیخودرا
صرفهجوییمیکنند�علاوهبراین،همهاعضابایدهزینهغیرقابلاسترداد1۲500دلاررابپردازندو10000دلاردر»Coop«سرمایهگذاری
کنند؛کهدرصورتتعلیقعضویتودرخواستبازپرداختسرمایه،اینمبلغعودتدادهمیشود�برایاعضاییکهانواعخاصیازکمکهای
مبتنیبردرآمددریافتمیکنند،هزینهعضویتپنجدلاربودهوسرمایهگذاریقابلاسترداد10دلاراست�»Coop«کوپنهایغذا۲را

میپذیرد�
»Coop«طیفگستردهایازمحصولات)بیشاز5000مورد(رابرایخدمتبهجمعیتیمتنوعبانیازهایمختلفدربرمیگیرد�در
میاناصولخود،اینفروشگاه،ازکشاورزیارگانیکوپایدارحمایتمیکندوهدفآن،اجتنابازتولیدمحصولاتیاستکهبهنیروی
کاروبهرهبرداریازمحیطزیستوابستههستند�بنابراینتقاضایمحصولاتدرپارکاسلوپمتنوعاست،اماتأکیدبرغذاهایارگانیکو

محصولاتباحداقلفراوریوغذاهایسالممیباشد�
ب( کشاورزی اجتماع پشتیبان

کشاورزیاجتماعپشتیبان)CSA(مشارکتمستقیممبتنیبرروابطانسانیبینمردم)مصرفکنندگان(ویکیاچندتولیدکنندهاستکه
 European CSA(بهموجبآنریسکها،مسئولیتهاوپاداشهایکشاورزی،ازطریقیکتوافقنامهبلندمدتالزامآورتقسیممیشود
Declaration(�3اینمدلاززنجیرههایکوتاهتأمینموادغذایی،باتوجهبهشرایطکشورهایمختلف،متفاوتبودهودرطولزمانبسیار

تكاملیافتهاست�
کشاورزیاجتماعپشتیباندرسال1965درژاپنآغازشد،زمانیکهگروهیاززنانکهنگرانوارداتموادغذاییودرنتیجهکاهشسودآوری
واحدهایکشاورزیمحلیبودند،بهابتكارخریدمستقیمشیرتازهازگروهیازمزارعمحلیپیوستند.»teikei«کهدرزبانژاپنیبهمعنای
»چهرهکشاورزرارویغذابگذار«4نامیاستکهبهچنینقراردادیدادهشدهاست�اینقراردادعمدتاًباکشاورزیارگانیک،محلیودرمقیاس

کوچکوهمكاریهایداوطلبانهوغیرانتفاعیبینتولیدکنندگانومصرفکنندگانمرتبطمیباشد]38[�
ایدهاصلیاجتماعپشتیبان درآمریكاوبراساسرابطههمكاریبینکشاورزومشتریانششكلگرفت�براساستعهدسالیانهمتقابل،اعضای
جامعه)شهروندان(،برایخرید»سهم«ازمحصولتولیدیکشاورز،پیشازفصلهزینهراپرداختمیکنند�شهروندانبهصورتهفتگی
یکسبد،شاملانواعمختلفیازمیوههاوسبزیجاتتازهوفصلیرادریافتمینمایند�همچنینامكاناستفادهازسایرمحصولاتمحلی
مانندغذاهایآمادهرادرطولفصلرشددارند�مصرفکنندگاندرریسکبرداشتضعیف)عملكردکممحصولات(یاکیفیتپایینمحصول
بهدلیلشرایطآبوهوایییاآفات،شریکهستند�برایکشاورزان،فروشمستقیمبهاعضا)مصرفکنندگان(بهآنهاامكانمیدهدتاقیمت

منصفانهایدریافتکنندوهمچنیندرهزینههاییکهدرحالعادیبهفعالیتهایبازاریابیاختصاصمیدادند،صرفهجویینمایند�
1. Non-Refundable
2. Food Stamps
3. European CSA Declaration. No date. http://www.communitysupportedagriculture.ie/downloadable/European-CSA-Declaration.pdf
4. Put the Farmer’s Face on Food
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سهمیهاعضاهرهفتهبهمدت18هفته)از۲6مهتا۲۲سپتامبر)اوایلخردادتااوایلمهر((برداشتوبهمصرفکنندگانتحویلدادهمیشود�
سهمیهمذکور،شاملترکیبیازمیوههاوسبزیجاتتازهوگاهیخوراکیهایفصلیدیگر)بهعنوانمثالدوناتسیبخانگی،مربایخانگی
وامكانامتحاندستورپختغذاهایجدید(است�درحدوددوتاسههفتهاولشروعفصلرشد،تنوعمحصولاتاندکاست،امادرتابستان
محصولاتبیشتریرادربرمیگیرد�بهعنوانمثال،اولینسهمممكناستمارچوبه،اسفناج،کاهو،چغندرقرمز،پیازودوناتسیبباشد
وسهمچندهفتهبعدممكناستدارایاقلامبیشترومتفاوتتریباشد)توتفرنگی،ریواس،مارچوبه،کلمبرگ،1اسفناجوچغندرقرمز(�

سپسدراواخرتابستانسبدمیتواندشاملهلو،سیب،ذرتشیرین،گوجهفرنگی،خیاروکلمباشد�
عضویتدرکشاورزیاجتماعپشتیبان،یکتعهدفصلیمصرفکنندهبهمزرعهاستودرعوض،کشاورزبهترینمحصولوتجربهمزرعه
خانوادگیرابرایمشتریانفراهممیکند�علاوهبراین،مشتری10درصدتخفیفبرایهمهانتخابها)توتفرنگی،زغالاخته،شاهتوت،
تمشکسیاه،سیبوکدوتنبل(وهمچنیندوبلیطزمینبازیومارپیچهایمزرعهذرت۲رایگانبهازایهرسهمخریداریشدهرادریافت
میکند�مشتریهمچنینهردوشنبهیکپیامدریافتمیکندکهبهاواطلاعمیدهدچهچیزیدرسهمیهآنهفتهگنجاندهمیشود]7[�

5-2-1-3. مدل تدارکات عمومی )جمعی(3
تدارکاتعمومیبهخریدکالاهاییازجملهمحصولاتکشاورزیوغذاییتوسطمدارس،بیمارستانهاوبهطورکلیاقامتگاههایجمعی
مانندآسایشگاهها،زندانهایاپادگانهاوخدماتیتوسطمؤسساتعمومی)درسطوحمختلف،ازدولتیگرفتهتاشهرداریهایمحلی(و
شرکتهایدولتیاشارهدارد�تدارکاتعمومیموادغذایی،بهویژهدرکشورهاییکهخدماتارائهشدهتوسطدولتضروریاست،فرصتی
برایتضمینارائهخدماتباکیفیتبالاوحفظمنافععمومیازنظرکیفیتغذاواثراتخارجیمثبتایجادشدهبرمحیطزیستواقتصاد
محلیاست�حجمقابلتوجهیازتهیهعمومیمحصولاتکشاورزیمیتواندبرایهدایتاهدافمرتبطبابهبودمعیشتخُردهمالكان،امنیت

غذاییوتغذیهمورداستفادهقرارگیرد�
تدارکاتعمومیبهخودیخودشكلیاززنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزینیست،امافرصتهایجذابیرابرایتوسعهوحمایتاز
محصولاتکشاورزیمحلیارائهمیدهد�مقاماتدولتیباتوجهبهویژگیهایساختاریمرتبطباقوانینملی،میتوانندازروشهایمختلف
وطرحهایخاصیمانندتدارکعمومیسبزوپایدارومدیریتوسازماندهیعمومیرستورانهایدولتی،بهمنظورمعرفیمحصولاتو

روشهایتولیدغذاهایمحلیاستفادهکنند�
نحوهسازماندهیخریدمحصولاتکشاورزیدرتدارکاتعمومیبسیارمتفاوتاستوبهشدتبرفرصتهایواقعیبهمنظورتوسعه
زنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیتأثیرمیگذارد�خریدغذاممكناستتوسطیکواحدمرکزی،یاتوسطمدارسمستقل،یا

حتیتوسطآشپزخانههایمستقلدرچارچوبتوافقنامهنهاییشدهبایکعمدهفروشانجامشود]39[�
الزاماتیکهبایددرخصوصاندازهخرید4)ازنظرهمگنیمحصولعرضهشده وتحویلمنظم(وسطحخدماتگنجاندهشدهدرفراوریو
بستهبندیرعایتشود؛بهشدتبرامكانکشاورزانبرایبرآوردهکردنمستقیمتقاضاهایدستگاههایدولتیتأثیرمیگذارد�علاوهبراین،
تنوعغذاییموردنیازوتقاضایخریداران،بهشدتبرامكانمعرفیغذاهایمحلیکهمستقیماًتوسطکشاورزانارائهمیشود،تأثیرمیگذارد�

براییکخریداردولتی،معمولاًخریدغذاازعمدهفروشانسادهتروکمهزینهتراست�
تدارکعمومیمحصولاتکشاورزیمیتواندباکاهشخطراتوعدمقطعیتهایموجود،بازارمناسبیرابرایکشاورزانخُردهپافراهمکند�
برایناساس،کشاورزانمحلی،بهویژهکشاورزانکوچکتر،میتواننددررعایتالزاماترسمیواساسیتدارکاتعمومیبامشكلاتزیادی
مواجهشوند�اغلب،درجاتیازهماهنگیبهعنوانمثالایجادانجمنهایتولیدکنندگانیاتعاونیهابرایغلبهبرچنینمشكلاتیلازماست�
بهطورکلی،معرفیغذاهایمحلیپایداربهغذاخوریهایعمومیوایجادپیوندبینایندو،یکفرایندکاملًاپیچیدهاست�بههمیندلیل
وجودتعهدسیاسی،لازمهاجرایمناسباینمدلبهشمارمیرود�اینامرمستلزمایجادتغییراتمتعددیدرحوزهفرهنگی)بهطورمثال
عاداتغذاییبهعنوانغذایسالمترممكناستطعممتفاوتیازغذاهایآمادهوصنعتیداشتهباشد(وساختاری)مانندایجادامكاناتفراوری
1. Bok Choy
2. Corn Maze/PlayLand
3. Public (Collective) Procurement
4. The Size of the Purchase Lots
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درمقیاسکوچک(است؛بنابراینممكناستاجرایاینمدلزمانببرد�بهنظرمیرسدمعرفیالزاماتکیفیتدرتدارکاتموفقترینرویكرد
باشد،زیرابهفراوریکنندگان،تأمینکنندگانوبهطورکلیزنجیرههایتأمین،فرصتکافیبرایاتخاذوتضمیناستانداردهارامیدهد�

الف( مدل عرضه مستقیم به کسب و کارها1
زنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیبرای»مصرفکنندگانحرفهای«۲نیزبسیارموردتوجههستند�درواقع،خُردهفروشانمحلی،
رستورانها،هتلها،بازارها،فروشندگانغذایخیابانی،ممكناستمستقیماًازکشاورزانمحلیمحصولاتکشاورزیراتهیهکنندوبه

مصرفکنندگانمحلیبفروشند�
درموردمحصولاتدارایمصرفتازهخوری،تهیهمحصولاتکشاورزیمحلیاغلبتوسطمصرفکنندگانحرفهایترجیحدادهمیشود�
همچنینباتوجهبهجنبههایلجستیكی)کاهشهزینههایحملونقل،تحویلروزانه،نیازکمتربهذخیرهسازی(ودرمواردیکهروابط
مستقیمباتولیدکنندگان،اجازهکنترلبهترکیفیتموادخاموفرایندتولیدمورداستفادهواعتمادسازیرامیدهد،برایمصرفکنندگان
حرفهای،تهیهمحصولاتکشاورزیمحلیدراولویتقراردارد�البتههمیشهاطلاعاتدقیقیمربوطبهمنشأمحلیغذابهمصرفکنندگان
نهاییمنتقلنمیشود�با این حال، به سبب توجه روزافزون مصرف کنندگان به منشأ و اصالت غذا،3 ارتباطات کشاورز-
مصرف کننده، در مورد »محلی بودن غذا« بیشتر مورد استفاده قرار می گیرد، زیرا ممکن است عاملی برای جذابیت، تمایز و 

در نتیجه موفقیت کسب  و کار باشد.
باتوجهبهاهمیتسوغاتیهایغذاییدربازارگردشگری،خُردهفروشانمحلیممكناستازداشتنغذاهایمحلی)بهویژهغذایاصلی(در
مجموعههایخودبهرهببرند،بهخصوصهنگامیکهعمدتاًغذاهایمحلیبرایمصرفکنندگانخارجی)گردشگران(ارائهمیشود�حتی
مصرفکنندگانمحلینیزممكناستبرایمصرفروزانهومناسبتهایخاصجذبمحصولاتکشاورزیدرمغازههاشوند�رستوران ها 
هم با تأکید بر منشأ محلی و معمولی بودن غذای تهیه شده، ممکن است غذاهای محلی را تبلیغ و همراه با دستورالعمل ها و 

ابزارهای محلی، مشتریان را جذب کنند.

2-3. مدل بازاریابی الکترونیک )دیجیتال(
یكیدیگرازمصادیقزنجیرهتأمینکوتاهمحصولاتکشاورزی،بازاریابیالكترونیکیادیجیتالاست�کشاورزانازاینطریقمیتوانند
محصولاتکشاورزیخودرابدونحضورواسطههایغیرضرورعرضهنمایند�دراینروشازعرضهمستقیم،کشاورزانومصرفکنندگان
بدونواسطهیكدیگرراملاقاتمیکنند�آنهامیتوانندمحصولاتتازهوباکیفیتراباقیمتمناسبمعاملهکنند�برهمینمبنا،درادامهبه

تجاربکشورهایترکیه،چینوهنددرزمینهبازاریابیالكترونیکمحصولاتکشاورزیپرداختهشد�

1. Hotels, Restaurants, Catering (HoReCa)
2. Professional Consumers
3. Provenience and Authenticity of Food

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



28

1-2-3. بازار دیجیتال کشاورزی ترکیه 
ترکیهباوجودداشتنمنابعطبیعیغنیوکشاورزیپویا،بهعنوانیكیازکشورهاییشناختهمیشودکهتوانستهدربازارجهانیوداخلی،
محصولاتکشاورزیخودراباکیفیتبالاوقیمتمناسبعرضهکند�اینکشوریكیازکشورهایپیشرودربازاردیجیتالمحصولاتکشاورزی
میباشدکهدرسالهایاخیرپیشرفتقابلتوجهیداشتهاست�ترکیهباطراحیپلتفرمهایمختلف،امكانخریداینترنتیمحصولات
کشاورزیازجملهمحصولاتیمانندمیوهوسبزیجات،گیاهاندارویی،غلات،محصولاتلبنی،گوشتومحصولاتآبزیانرابرایمشتریان
فراهمنمودهاست�اینپلتفرمهابهمشتریانامكانمقایسهقیمتوکیفیتمحصولاترامیدهندکهدرنهایتبهخریدبهتروباکیفیتتر

منجرمیشود�درادامهبرخیازپلتفرمهایرایجوموفقدربازاریابیمحصولاتکشاورزیترکیهمعرفیشدهاند�
 DİTAP 1-1-2-3. پلتفرم

بازاردیجیتالکشاورزی)DİTAP(،یکپلتفرمدیجیتالاستکهدرسال۲017برایتسهیلارتباطاتوتراکنشهادربازارکشاورزیتوسط
وزارتکشاورزیومنابعطبیعیترکیهطراحیشد�دراینپلتفرم،کاربرانمیتوانندبهاطلاعاتبازاروقیمتهادسترسیداشتهباشند�این
امرضمنکمکبهکشاورزاندرتصمیمگیریآگاهانهدرموردتولیدوفروشمحصولاتبهکاهشهزینههایواسطهوبهبودشفافیتبازار

کمکمیکند�DİTAPدوگزینهاصلیبرایتولیدکنندگانفراهممیکند:الف(قراردادکشت،ب(فروشمستقیم�
الف( گزینه قرارداد کشت و فروش

اینگزینهبهکشاورزاناجازهمیدهدتابایکخریداردرقراردادکشتوفروشمشارکتکنند�کشاورزانمیتواننددرخواستیبرایقرارداد
بدهندکهدرآنزمینیکهقراراستکشتشود،مشخصمیشود�زمینیکهکشاورزمشخصمیکندبایددرسامانهثبتکشاورزان1وزارت
کشاورزیومنابعطبیعیثبتشدهباشد�کشاورزنوعمحصولومقداریکهقصدداردبررویفرمدرخواستقراردادکشتوفروشارائه
کند،همراهباقیمتخواستهشدهرامشخصمیکند�بااستفادهازاینگزینه،کشاورزانمیتوانندپیشپرداختدریافتکنندکهمعادل
یکدرصدیازارزشقراردادیانهادههایتولیداست�پسازارسالفرموتأییدآنتوسطمدیرسایت،فرمدرپلتفرمآنلاینبرایجستجوی
خریدارانعلاقهمندمنتشرمیشود�خریدارانعلاقهمندبهانعقادقراردادباکشاورز،میتوانندبهقیمتیکهتوسطکشاورزخواستهشده،
پیشنهادخودراارائهکنند�پسازبررسیقیمتتوسطکشاورزوخریدار،سیستمقراردادیراشاملمشخصات،اطلاعاتخریداروکشاورز،
ناممحصولیکهقراراستکشتشود،مقداروقیمتمحصول،زمانبندیتحویلوسایرجزئیاتتنظیممیکند�قراردادپسازپذیرشتوسط
هردوطرف،اعمالمیشود�ازطریقاینسیستم،کشاورزازخطراتقیمتوعدماطمیناندرموردپرداختمحافظتمیشود�بهطورکلی،

اینسیستمیکشبكهامنیتیبرایکشاورزاندربرابردرآمدناپایدارمزرعهفراهممیکند�
ب( گزینه فروش مستقیم

اینگزینهبهکشاورزاناجازهمیدهدتامحصولاتیکهدرانباردارندرابفروشند�کشاورزاطلاعاتلازم،مشخصاتمحصول،مقداروقیمت
کلمدنظر،همراهباشرایطتحویلرامنتشرمیکند�پسازتأییداطلاعیهتوسطمدیرسایت،اطلاعیهتوسطچندینخریداردیدهمیشود�
خریدارانمیتوانندباکشاورزانتماسبگیرندوپسازتوافقمعاملهصورتمیگیرد�دراینگزینه،قراردادرسمیبینکشاورزوخریداربرقرار
نمیشود�بااینحال،باتوجهبهاینكهاطلاعیههابهخریدارانعلاقهمندیکهدرسایتنیزثبتنامکردهاند،نمایشدادهمیشود؛کشاورزان

میتوانندقیمتبازارمنصفانهایرابرایمحصولاتشانانتظارداشتهباشند�
 PttAVM 2-1-2-3. پلتفرم خرید آنلاین

»PttAVM«یکپلتفرمخریدآنلاینبرایخردهفروشیدیجیتالمیباشدکهتوسطمدیریتپستومخابرات۲ترکیهتأسیسشدهاست�
اینپلتفرمامكانخریدوفروشانواعکالاهارابهصورتآنلاینفراهممیکند�میتوانمحصولاتغذایی،میوهوسبزیجاتتازهوسایرکالاهارا
ازطریقاینپلتفرمبهفروشرساند�کشاورزانمیتوانندبرایفروشندگیدرخواستدهند�فروشندهبایدیکآدرسانباربهمنظورجمعآوری
سفارشهاتوسطخدماتحملونقلویاتحویلمشخصکند�نوعحملونقلنیزمیتواندازقبلتعیینواعلامشود�کشاورزانمیتوانند
محصولاتخودرابااندازههایمختلفیمانندبستههاییکوپنجکیلوگرمیبهفروشبرسانند�پسازپرداختهزینهتوسطخریداربااستفاده
1. Farmers Register System
2. Post and Telegraph
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

ازپلتفرمدیجیتال،مدیریتپستومخابراتمسئولخدماتحملونقلوتحویلمیباشدومحمولهراازآدرسانباریکهتوسطفروشندهارائه
شدهاست،جمعآوریکردهوبهخریدارتحویلمیدهد�بهاینترتیب،فروشندگانمزیتدیدارباچندینخریداربالقوهوتحویلسفارشهای

آنهاراازطریقپلتفرمدیجیتالدارند�
TazeDirekt 3-1-2-3. پلتفرم

»TazeDirekt«یکپلتفرمخریددیجیتالفقطبرایمحصولاتغذایی،ازجملهمیوهوسبزیجاتتازهاست�اینپلتفرمتوسط
شرکتخردهفروشیمیگروس1مدیریتمیشود�هدفTazeDirektکارباکشاورزانمحلیوارگانیکبرایارائهغذایتازهوایمنبه
مصرفکنندگاناست�کشاورزانیکهاستانداردهایایمنیوکیفیتTazeDirektرابرآوردهمیکنند،میتوانندبهعنوانتأمینکننده
درخواستدهند�دراینپلتفرم،مسئولیتارسالمحصولاتسفارشیبهمشتریانبرعهدهکشاورزنیست،بلكهTazeDirektمحصولرا

درروزهایخاصیازفروشندهجمعآوریکردهوبراساسسفارشاتثبتشدهبهمشتریانتحویلمیدهد�
Hepsiburada 4-1-2-3. پلتفرم

»Hepsiburada«یكیازبزرگترینپلتفرمهایتجارتالكترونیکدرترکیهمیباشدکهدرسال۲001تأسیسشدهاست�اینپلتفرمبه
مشتریان،امكانخریدوفروشمحصولاتمختلفازجملهمحصولاتکشاورزیراازطریقاینترنتمیدهد�دربخشمحصولاتکشاورزی
Hepsiburada،انواعمحصولاتکشاورزیمانندمیوه،سبزیجات،گیاهاندارویی،محصولاتدامیوغلاتعرضهمیشود�همچنین
مشتریانمیتوانندبااستفادهازفیلترها،محصولاتموردنظرخودرابراساسدستهبندی،نشانتجاری،قیمت،وزنوسایرمشخصاتدیگر
جستجوکنند�کشاورزاننیزمیتوانندبهراحتیدرHepsiburada،محصولاتکشاورزیخودرابرایفروشقراردهند�اینپلتفرمبه

کشاورزانامكاناتیمانندارسالرایگان،پرداختدرمحلوسیستمامتیازدهیبهمنظورارائهخدماتبهتربهمشتریانفراهممیکند�
ازدیگرویژگیهایHepsiburada،میتوانبهارائهخدماتپسازفروشومرجوعیرایگانبرایمشتریاناشارهکردکهبهمشتریان
امكانمرجوعکردنمحصولاتکشاورزیخریداریشدهرابهراحتیمیدهد�همچنیناینپلتفرمدارایسیستمامتیازدهیبرایخریداران

وفروشندگاناستکهبهبهبودکیفیتخدماتوارتقایرضایتمشتریانکمکمیکند�
NAHIL 5-1-2-3. پلتفرم

بنیادغیرانتفاعیپشتیبانیازکارزنان)KEDV(۲،پلتفرمخریددیجیتال)NAHIL(رااجرامیکند�هدفاصلیاینپلتفرم،فروش
محصولاتتعاونیهایزنانواستفادهازبازگشتسرمایهبرایحمایتازبهبودوضعیتزناناست�محصولاتمختلفخانگی،ازجملهمواد
غذایی،دراینپلتفرمدیجیتالبهفروشمیرسند�فروشندگانبایدازقبلبهNAHILدرخواستدهند؛ودرخواستهایآنهاتوسطمدیریت
سایتارزیابیمیشود�پسازتأیید،محصولاتفروشندهدروبسایتتبلیغمیشوند�هنگامدریافتسفارش،فروشندهمسئولارسال

محصولاستوپرداختهزینهبهصورتآنلاینانجاممیشود�
علاوهبرپلتفرمهایمعرفیشده،دربازاردیجیتالترکیه،تعدادزیادیازوبسایتها)نظیرفیسبوک،آمازون،وتوئیتر(وپلتفرمهایتجارت
الكترونیكی)مانندPazarlamaTarimsalوSahibinden(وجوددارندکهبهخریدوفروشمحصولاتکشاورزیمیپردازند�در
جدول3ارزیابیومقایسهپلتفرمهایبازاریابیدیجیتالمحصولاتکشاورزیترکیهبراساستعدادکاربران،قیمتویاکمیسیون،گزینههای

پرداختآنلاینامن،خدماتلجستیکوحملونقلوحمایتازتبلیغات،ارائهشدهاست�
تعدادکاربرانوخریدارانبالقوه،ویژگیهایاساسیبرایتمایزپلتفرمهایبازاریابیمحسوبمیشود،زیراهرپلتفرمظرفیتپوششسطوحمختلفی
ازمشتریانرادارد�DİTAPکهیكیازدوپلتفرمدولتیاست،سطحمتوسطکاربرانرادارد،زیرابهتازگیتأسیسشدهاست�»PttAVM«ازدیگر
پلتفرمهایبازاریابیدیجیتالدولتیاستکهتعدادمشتریانمتوسطتابالادارد�پلتفرمهایخصوصیمانندTrendyolوHepsiburada
احتمالاًبهدلیلهزینههایتبلیغاتیبالا، تعدادکاربرانبیشتریراپوششمیدهند�آمازونترکیهدرسال۲018شروعبهکارکردوپلتفرم
نسبتاًجدیدیدرترکیهاست�بااینحال،بهدلیلارزشبرندجهانی،آمازونترکیهافزایشیدرتعدادکاربرانخودداشتهاست�تعدادکاربران
TazeDirektوNAHILنسبتاًکماست�فیسبوک،توئیترواینستاگرامبهدلیلتعدادکاربرانبالایخوددرسراسرجهان،ظرفیتجذب
1. Migros
2. Foundation for the Support of Women’s Work
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مشتریبسیاربالاییدارند�
درموردقیمتونرخکمیسیونپلتفرمهایدیجیتال،DİTAPهیچحقکمیسیونیازفروشدریافتنمیکند،اماPttAVMیککمیسیون
10درصدیراازفروشدریافتمیکند�نرخکمیسیونTrendyol،Hepsiburada،آمازونوn11بین10تا15درصدمتفاوتاست�
آمازونعلاوهبرکمیسیون،هزینهاشتراکماهیانهوn11 هزینهکمیسیونخدماتبازاریابیرادریافتمیکند�پلتفرمهایTazeDirekt
وNAHILوفیسبوک،توئیترواینستاگرامهیچکمیسیونیازفروشدریافتنمیکنند�Sahibinden.comنیزازکاربرانتجاری،یک

کمیسیون10درصدیوازافرادحقیقییککمیسیون1۲درصدیازفروشدریافتمیکند�

حجم کاربران قیمت/ کمیسیون
پرداخت آنلاین 

امن
خدمات لجستیک تبلیغات پشتیبانی پلتفرم

متوسط رایگان ندارد ندارد
حمایت از تبلیغات 
و ترویج محصول 

رایگان
دارد بازار دیجیتال کشاورزی 

)DİTAP(

متوسط-بالا %10
دارد

 )کارت اعتباری، 
کارت بانکی و ...(

دارد 
)با پست 
پیشتاز(

حمایت از تبلیغات 
محصول رایگان دارد PttAVM

بالا %12-15
دارد 

)کارت اعتباری، 
کارت بانکی و...(

دارد 
)8 شرکت 
حمل  و نقل 
قراردادی(

حمایت از تبلیغات 
محصول در زمان 

کووید 19
دارد Trendyol

بالا %12.5
دارد )کارت 

اعتباری، کارت 
بانکی و...(

دارد )11 شرکت 
حمل  و نقل 
قراردادی(

حمایت از »تبدیل 
دیجیتال محصولات 

محلی«
دارد Hepsiburada

بالا

10% )+ هزینه 
اشتراک ماهیانه 
99 لیر+ مالیات 
بر ارزش افزوده(

دارد )کارت 
اعتباری، کارت 

بانکی و ...(

دارد )3 شرکت 
حمل  و نقل داخلی 

و 3 شرکت 
حمل  و نقل خارجی 

قراردادی(

حمایت از تبلیغات 
محصول در زمان 

کووید 19
دارد آمازون

بالا  %0.8 +)%10
خدمات بازاریابی(

دارد )کارت 
اعتباری، کارت 

بانکی و ...(

دارد )7 شرکت 
حمل  و نقل 
قراردادی(

پیش پرداخت دارد n11

جدول 3. ارزیابی پلتفرم های بازاریابی دیجیتال کشور ترکیه
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

حجم کاربران قیمت/ کمیسیون
پرداخت آنلاین 

امن
خدمات لجستیک تبلیغات پشتیبانی پلتفرم

متوسط رایگان
دارد )کارت 

اعتباری، کارت 
بانکی و ...(

ارسال با خودرو 
خصوصی ندارد ندارد TazeDirekt

کم رایگان
دارد )کارت 

اعتباری، کارت 
بانکی و ...(

دارد )1 شرکت 
حمل  و نقل 

قراردادی و 
دریافت رایگان 

از مغازه(

ندارد ندارد NAHIL

بالا رایگان ندارد ندارد تبلیغات پولی ندارد فیس بوک

بالا رایگان ندارد پیش پرداخت ندارد ندارد توئیتر

بالا رایگان ندارد پیش پرداخت ندارد ندارد اینستاگرام

بالا

10% )اشخاص 
حقیقی%10 

و شرکت های 
حقوقی %12)

دارد )کارت 
اعتباری، کارت 

بانکی و ...(

دارد )2 شرکت 
حمل  و نقل 
قراردادی(

پیش پرداخت ندارد Sahibinden

مأخذ:صندوقبینالمللیتوسعهکشاورزی،]40[�

2-2-3. بازاریابی دیجیتال در چین: پلتفرم تائوبائو1 
باتوسعهسریعاینترنتوتأثیرفراگیرآن،مقیاسمعاملاتودستاندرکارانخریدآنلایندرچینگسترشقابلتوجهیپیداکردهاست� 
علاوهبراین،مردمبهدلیلهزینهپایین،راحتیوتنوعمحصول،خریدآنلاینراترجیحمیدهندواینامربهیکروندخریدجدیدتبدیلشده
است� درنتیجهاینتغییرات،گروهتجاریعلیباباباراهاندازیوبسایتخردهفروشیبانامتائوبائودرسال۲003،زمینهایرابرایتبدیل

شدنبهبزرگترینسایتتجارتالكترونیکرافراهمکرد�
تائوبائویکپلتفرمخریدآنلاینشناختهشدهدرچیناستکهبهعنوانیکپلتفرممصرفکنندهبهمصرفکننده۲)C2C(آغازبهکارکرد�
اینپلتفرمفضایدیجیتالیرابرایکشاورزانفراهمکردهاستتابهبازارهدفبزرگتریدستیابندومحصولاتخودرابهطورمؤثرتری
بفروشند�کشاورزاندرچینمیتوانندباراهاندازیفروشگاههایخوددراینپلتفرمتائوبائو،امكانفروشمستقیممحصولاتکشاورزی
بهمصرفکنندگانویامشارکتبافروشندگانموجودبرایبازاریابیکالاهایخود،فراهمکنند�دراینپلتفرمخانوارهایروستاییبهطور
مستقیمقادربهفروشمحصولاتخودباهزینههاینسبتاًپایینهستند�شرکتهایتحویلفوریزیادیدرهرروستایتحتپوششتائوبائو

وجوددارندوخردهفروشانآنلاین،کالاهایخودراهمانروزپسازاخذسفارشاتمشتریارسالمیکنند�

1. Taobao
2. Consumer-to-Consumer
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تائوبائوازراهبردهایبازاریابیمتعددیهمچونتائوکوین،1تخفیفهایزمانیمحدودوپخشزندهبهرهمیبرد� درعینحالقیمتپایین،
تنوعکالاوروشپرداختامن،فرصتهایبالقوهایبرایتوسعهاینپلتفرمفراهمکردهاست]41،4۲[�قوانینحاکمبرتائوبائوشامل
دستورالعملهاییدرمورداصالتمحصول،رتبهبندیفروشندهوبازخوردمشتریبرایاطمینانازتجربهخریدقابلاعتمادبرایکاربران
است�اینپلتفرمطیفگستردهایازمحصولاتکشاورزی،ازجملهمحصولاتتازه،محصولاتخشکواقلامویژهازمناطقمختلفچینرا
بهبازارعرضهمیکند�دراینپلتفرم،امكانانتخابگزینهتحویلمستقیمبهمصرفکنندگانویاازخدماتلجستیكیشخصثالثبرای

انجامسفارشهاوارائهمحصولاتبهمشتریاندرسراسرچین،فراهماست�
درسالهایاخیرتائوبائوبهعنوانیکبازارآنلایندرچینمحبوبیتزیادیپیداکردهومنجربهتشكیلدهكدههایتائوبائوشدهاستکه
خوشههایتجارتالكترونیکروستاییبهشمارمیروند]4۲[�کلتراکنشهایتجارتالكترونیکسالیانهاینپلتفرم،بیشاز10میلیون
یواناستوحداقل10درصدازخانوارهاییکروستا،درگیرتجارتالكترونیکتائوبائوهستند�براساستحقیقاتعلیبابا،سابقهبرخیاز
روستاهایپیشگامتائوبائومانندروستایکینگیانلیو2درشهریواندراستانژجیانگبهسال۲009بازمیگردد�روستاهایتائوبائوعمدتاًدر
مناطقنسبتاًتوسعهیافتهجنوبشرقیچینمتمرکزشدهاند�همچنینروستاهایتائوبائودرمجاورتمناطقفعالاقتصادیماننددلتای
رودخانهمرواریدودلتایرودخانهیانگزیظاهرشدهاند�برخیازروستاهایتائوبائودراستانهایمرکزیوجوددارد،اماتعدادآنهاکماست�
همچنینبسیاریازدهكدههایتائوبائوکهدرمراحلاولیهتوسعهیافتهاند،درنزدیكیمراکزصنایعتخصصییامبادلاتکالاهایتولیدیقرار

دارند؛جاییکهکارآفرینانروستاییمیتوانندازمزایایانبوهصنایعموجوداستفادهکنند�
بدونشک،ظهورخردهفروشیهایآنلاینروستایی،نظاماقتصادیروستاهایتائوبائوراتغییردادهاست�خردهفروشیهایالكترونیكی
روستاییمعمولاًازمنابعمحلیاستفادهمیکنندوازپلتفرمتجارتالكترونیكیبرایفروشمحصولاتکشاورزیمحلی،صنایعدستیسنتی
یاکالاهایتولیدیبهدستآمدهازبازارهایعمدهفروشیاطرافاستفادهمینمایند]43[�بسیاریتجارتدیجیتالخودراازسطحخانواده
شروعوراهخودراازبستگانجداکردند�متعاقباًآنهاخوشههاییازتجارتدیجیتالراتوسعهبخشیدندوتجارتدیجیتالرابافعالیتهای
جانبیمانندخدماتتحویلسریعبرایحمایتازآنهاتشكیلدادند�همچنینفرصتهایشغلیجدیدازجملهطراحیگرافیک،عكاسی،
خدماتتحویلسریع،ذخیرهسازیکالا،تكنسینهایفناوریاطلاعاتو���بهوجودآمدند]43،44[�بهطورکلی،راهبردبازاریابیتائوبائوبر
رویتعاملمستقیمتولیدکنندگانخُرد)کشاورزان(باکاربران،شخصسازی،تجارتآنلاینوبهرهگیریازاکوسیستمعلیبابابرایتبلیغ

فروشوحفظموقعیتخودبهعنوانیكیازبزرگترینپلتفرمهایتجارتالكترونیكیدرچینتمرکزدارد.
3-2-3. بازاریابی دیجیتال در هند

کشاورزیجایگاهقابلتوجهیدراقتصادهندداردوبیشاز70درصدخانوارهایروستاییبرایامرارمعاشبهآنمتكیهستند�بهعنوان
بخشمهمیازاقتصادهند،کشاورزیحدود17درصدازکلتولیدناخالصداخلیراتشكیلمیدهدوبرایتقریبا58ًدرصدازجمعیت
ایجاداشتغالمیکند�3بااینحال،چالشهایمتعددیپیشرویبازارمحصولاتکشاورزیهندقراردارد�ازیکسو،کشاورزانباریسک
قیمتروبهروهستندواطلاعاتکافیدربارهتقاضاوقیمتهاندارند�همچنین،ناکارآمدیفرایندتوزیعباعثتأخیردردریافتپرداخت
میشود�ازسویدیگر،خردهفروشانبامشكلاتیمانندهزینههایبالا،کیفیتپایینومحصولاتناسالمروبهروهستندوبانوسانقیمتبالا
ومشكلاتروزمرهبرایرفتنبهبازارمواجهمیشوند�درنهایت،زنجیرهتأمینسنتی،ناکارآمدوسازماندهینشده،باعثهدررفتبالاییاز
محصولاتکشاورزیهندمیشود�ازاینرو،سیاستگذاراناینکشوربهدنبالارائهراهحلهایمختلفیبرایبهبودیاینمشكلاتبودهاند�
یكیازاینابتكارات،طراحیوتوسعهپلتفرمهایدیجیتالوبازاریابیآنلایناست�ظهورپلتفرمهایدیجیتالمانندنینجاکارتوایچوپال4
تعدادزیادیازتراکنشهارابینمشتریانوفروشندگان،بهویژهدربخشخردهفروشیمحصولاتکشاورزیتسهیلکردهکهدرادامهبه

معرفیپلتفرمهایمذکوروتجاربموفقکشورهنددراینزمینهپرداختهشدهاست�

1. Tao Coin
2. Qingyanliu
3. https://testbook.com/articles/contribution-of-agriculture-in-gdp.
4. E-Choupal
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2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

1-3-2-3. پلتفرم نینجاکارت1 در هند
نینجاکارتیکپلتفرمبازاریابیمحصولاتکشاورزیتازهدرهنداستکهبااستفادهازفناوریهایعصرجدیدمانندهوشمصنوعی،
یادگیریماشین،اینترنتاشیاومدیریتبلاکچین،زنجیرهتأمینکشاورزیرامتحولکردهاست�شرکتزنجیرهتأمیننینجاکارتدرمه
۲015دربنگلورکشورهندتأسیسشد�نینجاکارتباارائهاطلاعاتوتحلیلهایدقیقدربارهتقاضاوقیمتها،میتواندبهکشاورزانکمک
کندتاریسکقیمتراکاهشدهندوتصمیمهایبهتریدرخصوصتولیدمحصولاتخودبگیرند�همچنینباایجادیکسیستمتوزیع
بهینهومؤثر،میتواندمشكلاتعدمکارآمدیتوزیعوتأخیردرپرداختراحلنماید�علاوهبراینبافراهمکردنامكاناتآموزشیوخدمات
مشاورهای،میتواندبهخردهفروشانکمککندتامحصولاتباکیفیتوسالمرابهبازارعرضهوبانوسانقیمتبالامقابلهکنند�همچنین،
باایجادیکزنجیرهتأمینسازماندهیشدهوبهبودفرایندبستهبندیوحملونقل،درکاهشضایعاتمحصولاتنقشمهمیایفامیکند�
نینجاکارتپلتفرمیاستکهبابرقراریارتباطکشاورزانومصرفکنندگان،بازاریابیمحصولاتکشاورزیرادرهندتسهیلمیکند]15[�
اولینهدفنینجاکارتاینبودکهباهمكاریخردهفروشان،موجودیخودراآنلاینمدیریتکندوسفارشهارادرکمتراز60دقیقهتحویل
دهد،امابهزودیآنهابامشكلاتمتفاوتیدراینمدلکسبوکارمواجهشدند�ازیکسومشتریانمایلبهپرداختقیمتبالاترفقطبهدلیل
راحتیسفارشبرخطنبودندوازسوییدیگرباناتوانیدرشناساییتقاضایسریعومدیریتموجودیمحصولات،مشكلاتیدرزنجیره
تأمینبهوجودآمد�با تمام این مشکلات، تیم متوجه شد که در حالی که تقاضا برای این خدمات وجود دارد، ناکارآمدی زیادی 
از طرف عرضه برای تحقق اهدافوجود دارد�ازاینرو،آنهاتصمیمگرفتندازسمتتقاضابهسمتعرضهچرخشکنندوبابهکارگیری
مدلکسبوکاربهکسبوکار)B2B(۲تغییراتیدرزنجیرهتأمینمحصولاتایجادکنند�درمدلکسبوکار)B2B(،شرکتهابهعنوان
مشتریانهدفوهمكارانتجاریدرنظرگرفتهمیشوند�بهعبارتی،معاملاتدراینمدلبیندوشرکتیابیشتراتفاقمیافتد،بهجای
اینكهبهمصرفکنندهنهاییارائهشود�درمدل)B2B(،تجارتممكناستازطریققراردادهایعمده،تبادلالكترونیكیدادهها،مذاکرات
تجاریوروابطبلندمدتانجامشود�مثالهاییازایننوعمدلکسبوکارشاملفروشمحصولاتتولیدیبهشرکتهایدیگر،ارائهخدمات
مشاورهبهشرکتها،ارائهنرمافزارهاوسیستمهایتحلیلیبهشرکتهایصنعتیوتأمینکنندگانمواداولیهبهتولیدکنندگانمیشود�مدل
نیجاکارتشاملیکزنجیرهتأمینمتشكلازپیشبینی،3قیمتگذاری،4برداشتکشاورز،5مرکزجمعآوری،6مرکزتحقیق،7مرکزتوزیع8

وخردهفروشی9است؛کههریکازاینمواردبهصورتاجمالیبهشرحذیلمیباشد:
الف( پیش بینی:بااستفادهازعلمداده،هوشمصنوعی،یادگیریماشین،تقاضاهاپیشبینیمیشود�

ب( قیمت گذاری:نینجاکارتمحصولاتکشاورزیرابراساسمعیارهایمشخصیقیمتگذاریمیکند�
ج( برداشت کشاورز:پسازارسالتقاضاازسوینینجاکارت،کشاورزنسبتبهبرداشتمحصولاتخوداقداممینماید�

د( مرکز جمع آوری:مراکزجمعآوریدرقالبخوشههایکشاورزیدرسراسرایالتکارناتاکابرایتأمینمنابعآغازبهکارکردهاست�
ه( مرکز پردازش سفارش ها:مرکزپردازشسفارشهایکمرکزیاانباراستکهدرآنمحصولاتازطرفیکشرکتیاتجارتالكترونیكی

ذخیره،پردازشوبهمشتریانارسالمیشودونقشمهمیدرزنجیرهتأمینوعملیاتلجستیکایفامیکند�
و( مرکز توزیع:مراکزتوزیعدرداخلشهرونزدیکتریننقطهومكانبهخردهفروشانبرایتحویلمحصولاتقراردارند�

ز( خرده فروش:محصولاتبرمبنایسفارشهایخردهفروشاندرفروشگاهبهآنهاتحویلدادهمیشود�
 )B2B(استفادهازایننوعمدلکسبوکاردرپلتفرمنینجاکارت،کشاورزانرابهطورمستقیمباسایرکسبوکارهامرتبطمیکند�کسبوکار
مبتنیبرحذفناکارآمدیهاوواسطههایغیرضروردرزنجیرهتأمینمیوهوسبزیجاتاست�نینجاکارتبهطورمستقیممحصولاترااز
1. Ninjacart
2. Business-to-Business
3. Forecasting
4. Pricing
5. Farmer Harvesting
6. Collection Center
7. Fulfillment Center
8. Distribution Center
9. Retailer
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غرفههایمزرعهوخردهفروشانتهیهمیکنندوازاینطریقتعدادواسطههایدرگیردرکانالبازاریابیراکاهشمیدهند�اینامرازیکسو
بهبهبوددرآمدکشاورزانکمکمیکندوتقاضایثابتیراارائهمیدهدوازسویدیگرمحصولاتباکیفیت،تازهوایمنرابهخردهفروشانو
ارائهدهندگانخدماتغذاییتحویلمیدهد�نینجاکارتازکشاورزانخریدمیکندوبهمدت1۲ساعتآنرابهخردهفروشانوارائهدهندگان
خدماتغذاییمیفروشد]45[�نینجاکارت علاوه بر شبکه تأمین خود، بر ویژگی هایی مانند قابلیت ردیابی سراسری مواد 
غذایی و پیش بینی قیمت تقاضا تمرکز دارد، در حالی که پیش از این ردیابی و رصد موجودی ها در فروشگاه های محلی در بازار 

سازمان نیافته هند تقریباً غیرممکن بود.
استفادهازمدلکسبوکارنینجاکارت،بهکشاورزانکمکمیکندتادربرنامههایمختلفآموزشیوآگاهیبخشی،شرکتکنندوبابرنامه
نینجاکارتومزایایفروشمستقیمآشناشوند�اینبرنامههابهکشاورزاناینامكانرامیدهدتااطلاعاتکاملیدربارهنحوهسرمایهگذاری
وآموزشهایمرتبطبانینجاکارترادریافتکنند�بنابراین،آنهامیتوانندبهترینتصمیمهارادرموردسرمایهگذاریهایخودبگیرندودر

کسبوکارهایخودموفقشوند�بهطورکلینكاتبرجستهاستفادهازاینمدلکسبوکاربهشرحزیراست:
نینجاکارتبهعنوانپیشگامفضایزنجیرهتأمینمبتنیبرفناوریبرایمحصولاتتازهوفسادپذیربهشمارمیرود�

اینشرکتتوسططیفگستردهایازصندوقهایسرمایهگذاریوشرکتهایمعتبرازجملهAccel،Qualcomm،TigerGlobal
ودیگرانپشتیبانیمیشود�

زنجیرهتأمیننینجاکارتدرحالحاضرظرفیتجابهجاییبیشاز1400تنمحصولاتفسادپذیرازمزارعبهخردهفروشیهارادرروزو
همچنیندرکمتراز1۲ساعتدارد�

اینشرکتبرایهرسهگروهکشاورزان،خردهفروشانومصرفکنندگانسودمنداست�
نینجاکارتدرحالحاضردربیشاز150بازارودرزمینهچندینکالایکشاورزیفعالیتمیکند�

اینشرکتاززمانآغازبهکار،رشدقابلتوجهیداشتهاست�درسال۲016،نینجاکارتتنهاهفتتنمحصولدرروزجابهجامیکردواکنون
حجمروزانهآننزدیکبه1400تنسبزیجاتومیوهازمزرعهتاخردهفروشاندرکمتراز1۲ساعتاستوبهبیشاز17000خردهفروش
در7شهربزرگهندخدماتارائهمیدهد�چنای،حیدرآباد،احمدآباد،پونا،بمبئیودهلیازجملهشهرهاییهستندکهارائهخدماتتحویل

محصولرابادقت99/88درصددرتمامطولسالانجاممیدهند�
بهگفتهبنیانگذارومدیرعاملنینجاکارت)تیروکومارانناگارجان(،یكیازبزرگترینمشكلاتیکهآنهادرطیزمانباآنمواجهشدهاند،
اینبودکهکشاورزانقیمتمناسبیبرایمحصولاتخوددریافتنمیکردند،بنابرایندستاندرکاراننینجاکارتتلاشکردنداجراییک
زنجیرهتأمینمبتنیبرمدیریتدادهها،فناوریوشبكهلجستیكیرادردستورکارقراردهند�ایجادزنجیرهتأمینمبتنیبرمدیریتدادههاو
فناوریدرنینجاکارتتوانستمحصولاتتازهراباایمنیوکیفیتبالاتربهخردهفروشانومشتریانعرضهکند�همچنینبااستفادهازفناوری
ودادههایموجود،نینجاکارتبهکشاورزاندرموردقیمتهاومقداربرداشتوراهكارهایکاهشضایعاتآموزشمیدهد�قابلیت ردیابی 
 1)RFID( نینجاکارت نیز توسط برچسب های شناسایی خاصی )سراسری در زنجیره تأمین )جمع آوری تا عرضه محصولات
محقق شد�اینامرمنجربهایجادبرندقویواعتمادمستمربهمحصولاتنینجاکارتشدهاست�برچسبهایRFIDنوعیسیستمردیابی

هستندکهازفناوریفرکانسرادیوییوبارکدهایهوشمندبرایشناساییمحصولاتاستفادهمیکنند�
باتوجهبهاینكهچشماندازبلندمدتنینجاکارتبهبودکاراییدرزنجیرهتأمینوکاهشضایعاتدرحملونقلاست،آنهاازفناوریهاییمانند
علمداده،هوشمصنوعی،یادگیریماشینبرایپیشبینیتقاضاهااستفادهکردهاند�مدلپیشبینیآنهاازعواملگوناگونیبرایتخمین
اعدادهفتگی)عرضهوتقاضاوقیمتمحصولات(استفادهمیکند�اینعواملشاملدادههایتاریخی،انتظاراتآیندهودادههایپیشبینی
آبوهوانیزمیشوند�بااستفادهازاینمدل،سعیمیشودخطاهابهحداقلممكنکاهشیابد�قابلیتحفظنرخخطای0/3-0/۲درصددر

طولسالهایگذشته،نشانازپیشرفتوکاراییمدلپیشبینینینجاکارتاست�
مدلکسبوکاراستارتآپنینجاکارتهموارهدرحالاصلاحونوآوریفرایندهابرایبهینهسازیکاراییبودهاست�درحالیکهنینجاکارت
درطولزمانتوانستهبهطراحیوساختفناوریزنجیرهتأمینمبتنیبردادهدستیابد،ابتكاردیگریتوسطنیجاکارتانجامشدهاستکهنشان
1. Radio-Frequency Identification

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



35

ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

میدهدچگونهیککسبوکارموفقمیتواندتأثیراجتماعیعظیمیایجادکند�درسال۲0۲0،زمانیکهکلجهانبابیماریهمهگیرکووید19
دستوپنجهنرممیکرد،نینجاکارتبرایحلمشكلطرفدارانخودوکشاورزانهند،گاممهمیبرداشت�باقرنطینهشدنکلکشور،فروشگاههای
سبزیجاتومحصولاتکشاورزیمحلینیزتعطیلشدند؛کهاینموضوعبرکشاورزانتأثیرزیادیگذاشت�برایحلاینمشكل،نینجاکارت
ابتكاریبهنامبرداشتدرمزارع)HTF(1راراهاندازیکردکهدرآنمشتریانمیتوانستندبهطورمستقیمباقیمتارزانتریازکشاورزانخرید
کنند�نینجاکارتباکمکفرایندهایمبتنیبرفناوری،محصولاتاضافیراشناساییکردهوباقیمتیکههزینهآنهاراپوششمیداد،ازکشاورزان

خریداریمیکرد�سپسآنمحصولاتراباقیمتکمتریبهمشتریانفروختتاازاینطریقهدررفتراکاهشدهد�
کاهشهدررفتمحصولاتکشاورزینیزهمیشهدرخطمقدمچشماندازنینجاکارتبوده؛امادرطولمسیر،تیممتوجهشدکهایمنیغذایی
یکمشكلبزرگتراست�درسال۲018،ایناستارتآپچشماندازارائه»غذایسالمبراییکمیلیاردنفر؟«رااتخاذکرد�هدفنینجاکارت
ارائه»غذایبدونباقیمانده«بالاترازحدمجاز)MRL(استوشروعبهسرمایهگذاریدرفناوریکردهاست�ایناستارتآپبهچهارمرحله

مختلفتقسیمشدهوآنهاراFoodPrint،FarmPrint،ResiduePrint،Affordabilityنامگذاریکردهاست�
FoodPrint .1: اینمرحلهشاملایجادزیرساختقویوقابلیتردیابیسراسریموادغذاییباثبتجزئیاتکاملیازمنشأغذاومسیر

حرکتآنازمزرعهبهخانهاست�
FarmPrint .2:دراینمرحلهیکابزارنظارتبرنهادههایمزرعه)کود،بذروآفتکشها(وبهترینشیوههاینظارتبرمزرعهکهکشاورز

رامجبوربهپیرویازعملیاتکشاورزیخوب)GAP(۲وکاهشموادآلایندهباقیمانده،طراحیخواهدشد�
ResiduePrint .3: ایجادیکابزاراندازهگیریمقیاسپذیر،بادقتوارزان،بهمنظوربررسیبقایایتماممحصولاتخریداریشدهتوسط

نینجاکارتواطمینانازایمنیوسلامتمحصولاتعرضهشدهبهخردهفروشیهادراینمرحلهمدنظراست�
4. مقرون به صرفه  بودن )Affordability(:نوآوریهایفوقاگرهزینهبرباشدوفقطبهبخشخاصیازمشتریانخدماتارائهدهد،

بیفایدهخواهدبود،بنابراینمقیاسپذیریوپایداریراهحلهایاستارتآپ،ازاهمیتبالاییبرخورداراست�3
نینجاکارتمرحلهFoodPrintرادرروزجهانیایمنیغذا)7ژوئن۲0۲0(راهاندازیکردهاستتاکلزنجیرهتأمینرابهترارزیابیوردیابی
کندکهمحصولازکجامیآید�ایناستارتآپدرحالحاضررویتوسعهFarmPrintکارمیکندکهبهآنهاکمکمینمایدتابهتولید
Residue- محصولاتکشاورزیبدونباقیماندهنزدیکترشوند�بااستفادهازفناوری،آنهاقادرخواهندبودکلفرایندرابهترنظارتکنند�

Printنیزدرمراحلاولیهتوسعهخودبودهواستارتآپدرتلاشاستتاراهحلهایبادوامومقیاسپذیرراارائهدهد�
2-3-2-3. پلتفرم ای چوپال در هند

شرکت)ITC(4،یكیازپیشروهایفناوریاطلاعاتدرهندمیباشدکهایچوپالرادرروستاهایهندبرایکمکبهکشاورزانفقیریکه
دسترسیبهاطلاعاتبازارندارند،راهاندازیکردهاست�ایچوپالباتجهیزدهكدههابهرایانههایمتصلبهاینترنت،درژوئن۲000فعالیت
خودرادرروستاهاباهدفایجادیک»زنجیرهتأمینبهبودیافته«وارتباطمستقیمباکشاورزانآغازکرد�همچنیندهكدههاتحتیک
شبكهفناوریاطلاعاتبههممتصلشدندواینشبكهمیان10دهكدههمجوار،بهطورمتوسطحدود600کشاورزراپوششداد�سیستم
ایچوپالبهکشاورزانفقیرباسرمایهاندک،کمکمیکندتابهاطلاعاتبازاردسترسیپیداکنندوبهاینترتیب،درآمدهایشانافزایشیابد.
ایچوپالیکابتكارنوآورانهدرروستاهایهنداستکههدفآنتوانمندسازیکشاورزانروستاییازطریقاستفادهازفناوریاطلاعاتو
ارتباطات،تقویتپیوندهایبازارکشاورزیورفعمحدودیتهاییمانندمزارعپراکنده،واسطههایغیرضرور،بهرهوریضعیفوپیوندهای

بازارمحدوداست]46[�
ایچوپالبهعنوانمحلبرقراریوتبادلاطلاعاتومرکزتجارتالكترونیکعملمیکند�همچنینبامهندسیمجددسیستمفراوریو
بهدستآوردنکنجالهسویا،دانههایغذاییبرنج،گندم،عدسوقهوهدرروستاهایهند،ایچوپالیککانالتوزیعوطراحیمحصولبسیار
1. Harvest the Farms
2. Good Agricultural Practice
3. https://www.ninjacart.in/blog/launching-foodprint-first-step-towards-ninjacarts-vision/.
Indian Tobacco Company �4(ITC)یكیازشرکتهایپیشروبخشخصوصیهندمیباشدکهارزشبازارآننزدیکبه18میلیارددلاراستکهگردشمالیسالیانهآن4/75میلیارددلاراست�ITCکهتوسط
مجلهفوربسبهعنوانیكیاز»بهترینشرکتهایبزرگجهان«و»معتبرترینشرکتهایجهان«رتبهبندیشده،دارایمنافعتجاریدردخانیات،هتلها،تجارتکشاورزی،خردهفروشی،فناوریاطلاعاتوموارددیگراست

)اطلاعاتبیشتردر:https://www.itcportal.com/about-itc/index.aspx(�
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سودآوربرایشرکتایجادکرد�اینشرکتبافراهمکردندسترسیکشاورزانبهاینترنت،دربهبودشفافیت،افزایشدسترسیبهاطلاعات
وتسریعتحولاتروستاییموفقبودهاست�اینپلتفرمدیجیتالی،کشاورزانرابهاطلاعات،بازارهاوخدماتمحصولاتکشاورزیمتصل
میکندوکشاورزانمیتوانندبهاطلاعاتبهروزآبوهوا،قیمتمحصولوتوصیههایمتخصصاندرموردشیوههایکشاورزیدسترسی

داشتهباشند�بنابراینکشاورزانقادرخواهندبودتصمیماتمنطقیبگیرند�
پیشازراهاندازیایچوپال،عواملزیادیدرگرفتنکمیسیونودرنتیجهکاهشانتفاعکشاورزاننقشداشتند�ازطرفیانتظاربرایبهفروش
رفتنمحصولوبعضاًتأخیردرپرداختمطالبات،سببضرروزیانجدیکشاورزانمیشد�بهعلاوه،کشاورزانهندیبهدلیلریسکپذیری
پایین،قادربهسرمایهگذاریدرآمدخوددرامورمولدنبودند�بنابرایندریکچرخهمعیوبگرفتارمیشدندکهدرآنریسککممنجربه
سرمایهگذاریکممیشود،سرمایهگذاریکم،دوبارهمنجربهبهرهوریپایینمیشودکهبهطورخودکارراهرابرایتضعیفبازارگراییهموار
میکند�ارزشافزودهکم،نتیجهاینبازارگراییضعیفاستکهدرنهایتمنجربهکاهشانتفاعکشاورزمیشود�شرکتITCباپرداخت
بهموقعوتشویقکشاورزانبهخریدکودوسایرملزوماتکشاورزی،اینمشكلرابرایکشاورزانحلکرد�ایچوپالتسهیلاتاعتباریو
بیمهمحصولاترانیزبرایکشاورزانفراهممیکند�همچنینکشاورزانراترغیبمیکنندتاداراییهایثابتخودرابرایبهبودشیوههای
کشاورزیسرمایهگذاریکنند�برایاینکارفروشگاههاییتحتپوششایچوپالهستندکهکشاورزانمیتوانندتقریباًهرآنچهراکه
میخواهندازماشینآلاتمزرعهگرفتهتاقطعاتیدکیوحتیموادغذایی،همهرابهصورتیکجاباقیمتهایکمترازقیمتهایبازار

بخرند�
باراهاندازیایچوپالکشاورزانمیتوانندمحصولاتخودرابهطورمستقیمبهخریدارانبفروشندونیازبهواسطهراازبینببرندوازقیمتهای
بهتربرایمحصولاتخوداطمینانحاصلکنند�زمانبرداشتمحصولاتITCپیشنهادمیکند،محصولرابهطورمستقیمازهرکشاورز
باقیمتروزقبلخریداریکندوسپسکشاورزمحصولخودرابهمرکزپردازشITCمعروفبهچوپالساگرس1منتقلمینماید�سپس
محصولبهصورتالكترونیكیوزنشدهوکیفیتآنموردارزیابیقرارمیگیردوهزینهمحصولبههمراههزینهحملونقلبهکشاورز
پرداختمیشود�ازطریقاینفرایندجدید،کشاورزانازتوزیندقیقتر،پردازشسریعتروپرداختفوریسودمیبرند�هزینهحملونقل
وذخیرهسازیبرعهدهITCاست�پیشازاینهزینهحملونقلوذخیرهسازیبرعهدهکشاورزبودکهعلاوهبرایجادهزینههایاضافیبرای
کشاورزی،فرایندراطولانیمیکرد�بنابراین،ایچوپالباکوتاهکردنکانالعرضهمحصولاتکشاورزی،بهکشاورزاناینامكانرامیدهدکه
سودبالاتریراازمحلفروشمحصولاتخودکسبکنندوبهاطلاعاتیکهبهرهوریآنهارابهبودمیبخشد،دسترسیداشتهباشند�شرکت
ITCهمچنینمیتواندموادخامباکیفیتراباهزینهکمتردرمقایسهبازنجیرهتأمینسنتیبهطورمستقیمازطریقکشاورزانوبدونهیچ

واسطهایدریافتکند�بنابراینیکموقعیتبرد-بردبرایکشاورزانوITCایجادشدهاست�
اگرچهایچوپالابتدابامحصولسویاشروعشد؛امااکنونقهوه،گندم،برنج،حبوباتومیگورادربیشاز35000روستادرسراسرمادیا
پرادش،هاریانا،اوتارپرادش،اوتاراکند،راجستان،کارناتاکا،کرالا،ماهاراشترا،آندراپرادشوتامیلنادوپوششمیدهد�درمجموع6500
ایستگاهالكترونیكیچوپالراهاندازیشدهکههرکدامبه600کشاورزخدماترسانیمیکنند�بهطورکلی،ایچوپالیکنمونهفوقالعاده
ازچگونگیاستفادهازفناوریبرایایجادتغییراتمثبتدرنظامبازارکشاورزی،هدایتتوسعهروستاییوتوانمندسازیکشاورزاندرهند
است�بااینوجود،برخیازمشكلاتاساسیمانندآموزش،مراقبتهایبهداشتیوبیمهوجودداشتکهسببمیشدکشاورزانهمچناناز
مشارکتدرایچوپالاجتنابکنند�ناکارآمدیسیستمدولتینیزبرایمدتطولانیکشاورزانرادریکوقفهاقتصادینگهداشت�ازاینرو،
ITCهموارهبهدنبالبهبودوایجادتعادلبینتعهداتاجتماعیبهشرکایمحلی)کشاورزان(وسهامدارانخوداست�دراینراستا،ITC
ازطریقایچوپالهایتحتپوششخودمراکزیادگیریتكمیلیرابرایکمکبهآموزشابتداییروستاییهندایجادکرد�همچنینمدل
مراقبتبهداشتیرابرایتوسعهوارائهخدماتمراقبتهایبهداشتیپیشگیرانهودرمانیایجادکرد�علاوهبراین،آنهایکبازارخردهفروشی
درچوپالساگرسبرایجمعیتروستاییایجادکردند�ایناقدامفوقالعادهباعثمیشودتاکشاورزانوخانوادههایشانبتوانندمحصولات
خودرابهراحتیبازاریابیکنند�همچنینITCاقداماتیدرطراحیمحصولاتمالیبرایکشاورزانوخانوادههایشانبهعملآوردهاست�به

1. Choupal Saagars
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2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

کمکشبكهخود،اینشرکتاعتبارهایمالیرابهصورتمناسببهکشاورزانعرضهمیکند�باداشتنکارتاعتباریکیسان،1وامهایشخص
ثالثواعتبارکانال،کشاورزانمیتوانندزیرساختهایبهتریرابرایتولیدخودایجادنمایند�بهمنظورحمایتازکشاورزانوخانوادههایشان
درزمانوقوعفاجعه،بیمهدربرابرتغییراتآبوهوا،بیمهعمر،همراهباحقوقبازنشستگیوازکارافتادگینیزدرنظرگرفتهشدهاست�

همچنینایچوپالهایتحتپوششITC،برنامههاوابتكاراتمتعددیرابهشرحزیردردستورکارقراردادهاست:
الف( برنامه توسعه حوزه آبخیز

بخشکشاورزیبامشكلعمدهتأسیساتآبیاریمواجهاست�زمینهایپراکندهوعدمیكپارچهسازینیزوضعیتراتشدیدمیکند،زیرا
نمیتوانزمینهایپراکندهشدهرابهطورهمزمانآبیاریکرد�حلاینمسئلهمنابعمالیزیادیرامیطلبدکهخارجازتوانکشاورزان
کوچکوحاشیهایهند)اکثریتکشاورزانهندی(است�برایرهاییازاینوضعیت،طرحتوسعهیكپارچهحوزهآبخیزرابرایتأمینآب
درمناطقدارایتنشآبیراهاندازیکردهاست�اینبرنامهازبیشاز3/31461نفردر9ایالتبهرهمیبرد�ایچوپالتاکنونبیشاز18985

سازهآبخیزداریراراهاندازیکردهاست�
ب(  برنامه جنگل داری اجتماعی

اینبرنامهبهکشاورزانکمکمیکندتازراعتچوبرادرزمینهایبایراجراکنند�آنهاحتیتضمینمیکنندکهمزارعازنظرتجاریسودآور
باشند.اگرچهمالكانمیتوانندمحصولرابهشرکتبفروشندتابهتجارتکاغذآنکمککنند،امابرایانجامهمینکارتحتفشارنیستند،
آنهامیتوانندانتخابکنندکهکجاتجارتنمایند�اینابتكار،زمینیبهمساحتبیشاز846۲00هكتارراپوششدادهوبرایبیشاز147

میلیوننفرفرصتشغلیایجادکردهاست�
ج( توسعه دامپروری

باتوجهبهبازدهیپاییندامها،ITCبرنامهتوسعهدامراباهدفارتقایکمّیوکیفیمدنظرقراردادهاست�دراینراستا»لقاحمصنوعی«
برایتولیددامهایدورگهدارایشیرباکیفیتبالاانجاممیشود�آنهاحتیفرصتتشكیلتعاونیهاییرابرایفروششیررافراهممیکنند�
متخصصانآموزشدیدهدرحوزهدامپروری،خدماتتكمیلیازقبیللقاحمصنوعی،مراقبتازسلامتگاو،بهینهسازیتغذیه،مدیریت
بارداریوپشتیبانیازخدماتپساززایشراارائهمیدهند�براساساینطرح،151مرکزتوسعهدامپروریافتتاحشده،۲5/5میلیونلقاح

مصنوعیانجامشدهو10/71هزاردامخدماتبهداشتیدریافتکردهاند�
د( برنامه توانمندسازی زنان 

زنانروستاییهندمعمولاًدرخانوادههاییبادرآمدکمیابدوندرآمد،بهفعالیتکشاورزیمشغولبودند.باتوجهبهاینموضوع،ITCاین
ابتكارراراهاندازیکردهاستکهدرآنزنانتشویقمیشوندتابهفعالیتهایغیرکشاورزیبپردازند�اینبرنامهازایجادگروههایخودیار
)SHGs(۲پشتیبانیکردهوبهزناندرکسبدرآمدکمکمیکند�آنهابررویزنانبسیارفقیریتمرکزمیکنندکهمهارتهایکارآفرینی

راتوسعهمیدهند�تاکنون77.300زنازاینبرنامهبهرهمندشدهاند�
هـ( آموزش ابتدایی و حرفه ای 

ازآنجاکهتنهاهدفITCبهبوداقتصادروستاییاست،آنهابهبخشهایفقیرمالیکمکمیکنندتاآموزشومهارتهایمناسبرادریافت
نمایند�هدفاینبرنامه،افزایشثبتنامدانشآموزانوهمچنینفراهمکردنفرصتهایآموزشحرفهایاست�علاوهبراین،باارائهکمکهای
زیرساختیبهمدارسدولتی،محیطیبراییادگیریورشددانشآموزانفراهممیکند�تحتاینابتكار89.900جوانازآموزشهای

مهارتیحرفهایومدرنبهرهمندشدند�
و( شماره تلفن تماس رایگان

اولیناولویتایچوپالاینبودکهیکمیزخدمتبادسترسیآسانبهتماسگیرندگانخودارائهدهد�ازآنجاکهاینکشاورزانازمكانهای
دورافتادهبودند،ITCشمارهتلفنرایگانMyOperatorراانتخابکرد�بااستفادهازاینشمارهتلفنمجازیرایگانوارائهخدمات

پشتیبانی،کشاورزانمیتوانندتصویرحرفهایتریرابهخریدارانیاشرکایاحتمالیارائهدهند�

1. Kisan Credit Card (KCC)
2. Self-Help Groups
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ز(تلفن گویا
شمارهتلفنرایگانوگویانیزطبقپیشنیازITCتسهیلشد�تلفنگویابرایرسیدگیبهتماسهایباحجمزیادومدیریتآنهابسیارحیاتی
بود�اینراهحلکشاورزانراقادرمیسازدتابهطورمستقیمبراساسگزینههایتلفنگویابابخشمربوطهخودارتباطبرقرارکنند�علاوهبر

این،زحمتکارکنانرابرایحضوروانتقالدستیتماسکاهشدادهاست�
ح( ضبط و گزارش

راهحلتلفنگویابرایITCباراهحلهایضبطوگزارشتسهیلمیشود�تمامیتماسهایورودیوخروجیبرایضبطونظارتضبطو
ذخیرهمیشوند�همچنینهرچنددقیقهیکباربهروزرسانیهاراارائهمیکندوبهمدیرکمکمینمایدتابهطورکارآمدتماسهارادرزمان

واقعینظارتکندوبازخوردسازندهرانیزارائهدهد�
1)CRM( یکپارچه سازی مدیریت ارتباط با مشتری )ط

بهمنظورپیشبردفرایندمدیریتتماسایچوپال،راهحلMyOperatorنیزبابخشمدیریتروابطبامشتریITCادغامشد�نتیجه
تاریخچهکاملتماسگیرندگاندرزمانواقعیبهنمایندگاننشاندادهشد،اینامرتلاشآنهابرایجستجووپرسشمجدداطلاعات،بهطور
قابلتوجهیصرفهجوییمیکند��پسازاستفادهازراهحلMyOperator،تمامیعملیاتمخابراتیایچوپالتغییرکرد�اینراهحل،تیم
ایچوپالراازوظایفپیچیدهمربوطبهمدیریتتماسهاآزادکرد�علاوهبراین،کمکارائهشدهبهعنوانیکروشارتباطیقابلدسترسی
برایکشاورزان،بهسادگیبهآنهاامكانبرقراریارتباطباتیمایچوپالرافراهمکرد�درواقعایندستاوردباعثبهبودیدرروندارتباطی
بینکشاورزانوتیمایچوپالشدهاست�درسالهایاخیررشدایچوپالبسیارزیادبودوتوانستهتغییربزرگیدرزندگیبیشاز4میلیون

کشاورزایجادکندوآنهاباکمکراهحلهایتلفنگویاMyOperatorبهاینکارادامهمیدهند�

3-3. مدل بازاریابی از طریق تشکل های کشاورزی )روستایی(
یكیازاهرمهایسیاستیجهتحمایتازبازار،حمایتازگروههاوتشكلهایتولیدکنندهاست�تشكلهایتولیدکنندهبهعنوانیک
مسیراصلیبرایمتصلشدنتولیدکنندگانبهبازارهاتلقیمیشود�آنهاظرفیتیبالقوهبرایصرفهجوییدرمقیاسدارند�بهعنوانمثال
هزینههایمعاملهوریسکدرمعاملاتمالیراکاهشمیدهندودرروندسیاستگذاریهایکلانبرایتولیدکنندگان،قدرتچانهزنیبه
ارمغانمیآورند�بهدلیلمشكلاتلجستیكیومشكلاتدرتعاملباکشاورزانخردهمالک،سرمایهگذارانبهطورمعمولترجیحمیدهندبا
تشكلهایقویکشاورزانهمكاریکنند�بههمیندلیل،بسیاریازشرکتهاتصمیممیگیرندباتعاونیهایتولیدکنندههمكارینمایند�
اینتعاونیهاهویترسمیوثبتشدهدارندوبرخیازآنهاتوسطفعالانخصوصیدرزنجیرهتأمینراهاندازیشدهاند�باتوجهبهمحبوبیت
اینزنجیرههایتأمینوافزایشتقاضابرایمحصولاتکشاورزیوغذاهایمحلی،انواعمختلفیازآنرامیتوانتحتمدلهایتجاری
ازجملهمشاغلکوچک،سازمانهایغیرانتفاعییاتعاونیهایتولیدکنندهیاخردهفروشیسازمانداد�درادامهمروریبرچندنمونهموفق

تشكلهایکشاورزیدرکشورهایمختلفدرحوزهبازاریابیمحصولاتکشاورزیخواهیمداشت�
1-3-3. لا مونتانیا:2 برنامه کمک هزینه توسعه تعاونی روستایی وزارت کشاورزی آمریکا

تعاونیخردهفروشیلامونتانیادرنیومكزیكو،درسال۲007یکمرکزغذاییمنطقهایتأسیسکردتامقدارغذایمحلیموجوددرچهار
فروشگاهتعاونیراگسترشدهدوبهتولیدکنندگانمنطقهدردستیابیبهسایرکانالهایبازارعمدهفروشیکمککند�لامونتانیادر
فروشگاههاومراکزفروشبیشاز1500محصولاز900تولیدکننده،بیشاز۲00کارمندتماموقتونیمهوقتاستخدامکردهوبه17000
عضوتعاونیخدماتارائهمیدهند�مرکزغذا،انبارذخیرهسازیمحصولات،سردخانه،کامیونهاییخچالداررابرایتحویل،توزیعوخدمات
بازاریابیبهتولیدکنندگانارائهمیدهد�تاسال۲010،مرکزغذا،فروشیبالغبر۲/7میلیوندلارداشتهاست�درسال۲010،لامونتانیااز
طریقبرنامهکمکهزینهتوسعهتعاونیروستاییوزارتکشاورزیآمریكا،3برایگسترشکارتعاونمحورحمایتدریافتکرد�هماکنون

1. Customer Relationship Management
2. La Montanita
3. Grant Development Cooperative Development USDA 
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تعاونیلامونتانیابزرگترینبازارموادغذاییطبیعیمتعلقبهجامعهدرنیومكزیكواست�اینتعاونیبهکشاورزانوتولیدکنندگانمحلی
کمکمیکندتامحصولاتخودرابهبازارهایبیشتریعرضهکنند�تعاونیلامونتانیابخشیازیکزنجیرهتأمینمبتنیبرارزشاستکه
قیمتگذاریمنصفانهرابرایتولیدکنندگان،توزیعکنندگانومصرفکنندگانطیفگستردهایازموادغذاییمحلیوارگانیکدراولویت
قرارمیدهد�بیشاز1100محصولمحلیاز400تولیدکنندهمحلیدرمرکزتوزیعتعاونیلامونتانیابهخواروبارفروشیهایکوچکمحلی،
رستورانهاوآشپزخانههایتجاریتحویلدادهمیشود�همچنینباکشاورزان،حامیانغذاومحیطزیستمحلیومربیانبرایایجادآگاهی

دربینشهروندان،درموردپیوندهایبینغذا،سلامتومحیطزیستهمكاریمیکند�1
2-3-3. بازار کشاورزان کامپایا آمیکا2 )اتحادیه کشاورزان در ایتالیا( 

شبكهبازارکشاورزان»کامپایاآمیكا«،بزرگترینشبكهبازارکشاورزانایتالیاییواروپاییاستکهتوسطاتحادیهکشاورزان»کولدیرتی«3
ادارهورهبریمیشود�ایناتحادیه)باحدود1/5میلیوننفرازافرادمرتبط(زمانیکهدرایتالیاخردهفروشانوشرکتهایبسیاربزرگبربازار
تسلطداشتند،برایاولینبارخودرامتعهدبهترویجزنجیرههایغذاییکوتاهکرد�اینامربهصورتاتفاقیوبایکچشماندازآرمانی،پیش
نرفت؛بلكهدرنتیجهافزایشتوجهبهارتباطمستقیمبینتولیدکنندگانومصرفکنندگاندرسال۲000باراهبردتوافقبامصرفکننده4

آغازشد�
اتحادیهکشاورزانمتوجهشدکهمصرفکنندگانازمنشأغذاواهمیتکشاورزیبرایبقایکلجامعهآگاهنیستند�بههمیندلیل،در
سال۲007شبكهبازارکشاورزیکامپایاآمیكاراایجادکردتامصرفکنندگانوتولیدکنندگانراقادرسازدبایكدیگرملاقاتکنند�در
سال۲009نیزشروعبهساختشبكهفروشمستقیممحصولاتغذاییکشاورزیایتالیاکرد،جاییکهمصرفکنندگان،علاوهبراینكه
میتوانستندمحصولاتکشاورزیباکیفیتبالابخرند،قادربودنداطلاعاتیدرموردموادغذایی،تولیدکنندگان،پایداری،تنوعزیستیو
کشاورزیرابهطورکلیدریافتنمایند�دربازارکشاورزی،کارشناساناتحادیهیاشبكهبازارکشاورزکامپایاآمیكاباتوزیعبروشوروفعالیتهای

چهرهبهچهرهشروعبهاطلاعرسانیبهمصرفکنندگانکردندوهمچناننیزدراینزمینهفعالیتمیکنند�
سیاستمشترککشاورزیاتحادیهاروپابهمنظورحمایتازکشاورزانوتضمینامنیتغذایی،بهفروشمستقیمشرکتهای»چندمنظوره«
توجهویژهایدارد،بهنحویکهباادغاممراحلتولیدازجملهمراحلتوزیعمحصولوعبورازمسیرهایتوزیعسنتی،قادرنددرآمدرابه
انحصارخوددرآورند�همچنیندرقانون)۲۲8/۲001D�Lgs(ایتالیادرسالهایاخیربادرخواستاتحادیهکولدیرتی،کشاورزانرویكرد
کلی»زنجیرهغذایی«راتضمینکردهاندومیتوانندمحصولاتخودرابهطورمستقیمویاحتیبااستفادهازکانالهاینوآورانه)تجارت

الكترونیک(درسراسرکشورایتالیابفروشند�
»رویكردزنجیرهغذایی«تنهایکرویسكهاستکهبهدنبالایمنیمحصولاتکشاورزیمیباشد)ازقانون178/۲00۲)EC(کمیسیون
اروپا،۲00۲(�رویكردمعروف»ازمزرعهتامصرف«قادربهارائهتماماطلاعاتمربوطه)بهمصرفکنندگانومقامات(بهشیوهایمنحصربهفرد،

هماهنگویكپارچهاست�
دردهههاییکهکشاورزانباکاهشقیمتهاودرآمدمزرعهمواجهبودند،اتحادیهکولدیرتی،مؤسسهکامپایاآمیكارابرایتوضیحدادن
اهمیتوارزشکشاورزیبهشهروندانراهاندازیکرد�اینمؤسسهازهمانابتداتلاشکردهاستتااقداماتیراباهدفترویج،ارزشگذاری
وارتقایکیفیتمحصولاتغذاییمحلیوارتباطآنهاباتاریخ،فرهنگوسنتهایکشورایتالیاانجامدهد�همچنیناتحادیهکشاورزانبا
هدفایجادیکسیستمکشاورزی-غذاییکهبتواندمحصولاتغذاییباکیفیترابهمصرفکنندگانارائهدهدوبهتولیدکنندگاناجازه
دهدتاارزشعادلانهتریبرایکارشانکسبکنند،زنجیرهتأمینکشاورزانایتالیاییرابانامکامپایاآمیكاتأسیسکرد�بنابرایندرسال
۲010شبكهملیبازارکشاورزیکامپایاآمیكاراهاندازیشد،شبكهایتجاریازکشاورزانکهدرآنفقط100درصدمحصولاتایتالیایی
وکشاورزیدردسترساست�درابتدااینشبكهاز550»بازارکشاورزی«تشكیلشدهبود�تاآگوست۲016تعدادنقاطفروشمستقیم

1. https://lamontanita.coop/.
2. Campagna Amica
3. Coldiretti
4. Patto Con il Consumatore
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به10336مزرعه،بازارهایکشاورزان،گردشگریکشاورزی1وفروشگاه،485رستوران،۲11باغشهریو34فروشگاهغذایخیابانیدر
مناطقشهریافزایشیافت�

اصالت ایتالیایی و کشاورزی محصولات کشاورزی، توسط سیستم کنترلی که توسط شبکه ملی بازار کشاورزی کامپایا آمیکا 
اجرا شده  است،تضمینمیشود:

اولینمرحلهکنترلبهصورتشخصیتوسطتولیدکنندگانوتأمینکنندگانیکهبایدبهطوررسمی،قوانینمصوبشبكهملیبازار
کشاورزیکامپایاآمیكارابپذیرند،تضمینمیشود)قوانینیمانند:بیانمبدأمحصولات،پذیرشمحصولاتتحتکنترلخارجیو

مجازاتهایمربوطه،استفادهازنشانههایبصریرایج(�
دومینمرحلهکنترل،توسطمسئولانخدماتمنطقهایاتحادیهکولدیرتیانجاممیشودکهبراساسآنیکپروندهبرایهرکشاورز

تهیهمیکنند�
سومینمرحلهکنترل،توسطیکفردخارجیبررویپروندههایتولیدشدهدرمرحلهدومانجاممیشود�

یکمرحلهکنترلاضافینیزتوسطگروهیازکارشناسانیکهتوسطمؤسسهکامپایاآمیكاهماهنگشدهانددربازارهاوفروشگاههای
کشاورزانانجاممیشود�

اتحادیهکولدیرتیوشبكهملیبازارکشاورزیکامپایاآمیكابهمنظورتضمینعملكردشبكهوعدمناامیدکردنمصرفکنندگان،مجموعه
قوانینخاصیراتعریفکردهاندکهکشاورزانبایدبرایمشارکتدرشبكهبهآنهااحترامبگذارند؛کهاینقوانینعبارتنداز:

1�استفادهازنشانتجاری،رنگ،رومیزیسفره،پیشبندودیگرعلائمشبكه؛
۲�پذیرشقوانینرفتاریمشترک؛

3�پذیرشمنشوراخلاقیدرموردمسائلمحیطزیستی؛
4�پذیرشمقرراتمربوطبهاستفادهازنشانتجاری؛

5�پذیرشسیستمکنترل�
وجوداینقوانین،علائمبصری)لوگو(کهدرسراسرکشورایتالیاقابلتشخیصومشترکاست،امكانایجادیکسیستمکلامی)تبلیغ

دهانبهدهان(مؤثررادربینمصرفکنندگانفراهمکردکهمنجربهترویجوتوسعهشبكهبازارملیکشاورزیکامپایاآمیكامیشود�
3-3-3. تعاونی روستایی پاچاماما2

تعاونیروستاییپاچامامایکفراوریکنندهوخردهفروشقهوهبهصورتتخصصیاستکههزارانکشاورزخردهمالکدرسراسرمكزیک،
پرو،گواتمالا،نیكاراگوئهواتیوپیدرآنمشغولبهفعالیتهستند�پاچامامایکمدلکسبوکار»مزرعهبهمصرفکننده«استکهدرسال
۲006تأسیسشد�اعضایمؤسسپاچاماماتوانستنداولینتعاونیجهانیرادرآمریكایشمالیکهمتعلقبهکشاورزانخارجازکشوراست،
تشكیلدهند�اینتعاونیروستایی،قهوههایارگانیکراتولیدوازطریقتوزیععمدهفروشیملی،کافهخردهفروشیووبسایت،مستقیم

بهمصرفکنندهتحویلمیدهد�
درمجموعطیفگستردهایازطرحهاوابتكاراتمختلفبرایحذفواسطههایغیرضروروکاهشطولزنجیرهتأمینشكلگرفتهاند�
اگرچهاینطرحهادرتاریخچهوشیوههایخودمتنوعومتفاوتهستند،امارویكردهایحاکمیتیوساختارهایسازمانیمشترکدارندکه
جایگزینشیوههایمتعارفبازاریابیوتوزیعمحصولاتکشاورزیهستند�دراینگزارشطیفگستردهایازمدلهایمختلفابتكارات
زنجیرههایکوتاهتأمینموادغذاییونمونههایموردیآندرکشورهایمختلفباتمرکزبرحذفواسطههایغیرضروروکاهشطولزنجیره
عرضهمحصولاتکشاورزی،معرفیوموردبررسیقرارگرفت�اینابتكاراتشاملمدلهایفروشمستقیمدرمزرعه)مانندفروشگاههای
مزرعه،تورهایمزرعهوگردشگریکشاورزی،طرحهایخودتمحصولترابچین(،بازارهایکشاورزانوفروشازطریقیکواسطهتجاری
)همچونبازارکشاورزان،فروشگاههایمحصولاتکشاورزیوشبكههایبازارکشاورزان(،ابتكاراتمصرفکنندهمحورینظیرکشاورزی
اجتماعپشتیبانوگروههایخریدهمبسته،مدلتدارکعمومیوعرضهمستقیمبهکسبوکارهایمرتبطمانندرستورانهاوهتلهابودند�
1. Agritourism
2. Pachamama
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

بازاریابیدیجیتالمحصولاتکشاورزینیزبهعنوانیكیازمدلهایمهمبازاریابی،درسالهایاخیربسیارموردتوجهقرارگرفتهاست�
بااستفادهازابزارهایدیجیتالیماننداینترنت،شبكههایاجتماعی،وبسایتهاواپلیكیشنهایموبایل،کشاورزانمیتوانندبهطور
مستقیمبابازارهاومشتریانخودارتباطبرقرارکنند�اینکارمیتواندمنجربهکاهشواسطههایمتعددوغیرضرورمیانتولیدکنندگانو

مصرفکنندگانشود�
استفادهازمدلبازاریابیمحصولاتکشاورزیازطریقتشكلهاوتعاونیهایروستایینیزازطریقادغاممنابعوتواناییهایاعضایتعاونییا
تشكل،میتوانندمنجربهبهبودقدرتچانهزنیکشاورزاندرمذاکراتباخریدارانوحذفواسطههایمتعددوغیرضرورنظامبازارمحصولات

کشاورزیشود�
تأکیدبرایننكتهمهماستکههیچمسیرتوسعهیكنواختیبرایساماندهینظامبازارمحصولاتکشاورزیوحذفواسطههایغیرضرور
وجودنداردوتجربیاتیککشورومنطقهنمیتواندبهطورخودکاربهزمینههایدیگرمنتقلشود�بااینحال،برخیازروندهایرایجرا

میتوانشناساییکرد�
اگرچهباتوجهبهکثرتابعادوتنوعمدلهایمختلف،انتخابابتكار)های(مناسبدرمیانبسیاریازاینمدلها،موضوعبسیارپیچیدهای
است،اماشناساییمدلمناسبهرمنطقهمیتواندبراساستجزیهوتحلیلمزایاومعایبهرمدلدررابطهباویژگیهاینظامغذاییمحلی
ودرراستایاهدافپیشبینیشدهصورتگیرد�بهطورکلیایندستهازتجاربموفقدرجهانحاکیازآناستکهمدیریتتولیدوعرضه
محصولاتکشاورزیدرقالبیکزنجیرهواحدراهكارمناسبیبهحسابمیآید�ازاینرو،میتوانانتفاعکشاورزراباحذفواسطههای

غیرضرورافزایشدادوبهتبعآنبازارآشفتهمحصولاتکشاورزیراسامانبخشید�

4��جمع�بندی�و�پیشنهادها

واسطههانقشمهمیدرتضمینکارایی،قابلیتاطمینانوپایداریزنجیرههایتأمینکشاورزیدارند؛ولیلایههایمتعددواسطهگری،
منجربهافزایشهزینهها،ناکارآمدیزنجیرهتأمینواختلالاتجدیدرنظامبازارمحصولاتکشاورزیمیشودومنافعتولیدکنندگانو
مصرفکنندگانوحتیواسطههایواجدنقشسازنده،تحتالشعاعگروهاقلیتیازواسطههایغیرضرورقرارمیگیرد�برایناساس،رسیدگی

بهچالشهایافزایشطولزنجیرهتأمینموادغذاییوبهحداقلرساندنواسطههایغیرضرور،امریمهمواجتنابناپذیراست�
درسالهایاخیرزنجیرههایکوتاهتأمینمحصولاتکشاورزیباتوجهبهمزایایاقتصادی،اجتماعیومحیطزیستی،توجهسیاستگذارانو
برنامهریزانبخشکشاورزیرابهخودجلبکردهاند�اینزنجیرههابافراهمنمودنامكانارتباطمستقیمبینتولیدکنندگانومصرفکنندگان
ودسترسیبهتربهبازاربهویژهبرایکشاورزانخُرد،پیامدهایمطلوبیبرایهردوگروهتولیدکنندگان)همچونبهبوددرآمدوافزایشسود(
ومصرفکنندگان)کنترلکیفیتبهترواطمینانازشفافیتدرفرایندتولیدوکاهشقیمتنهایی(بههمراهداشتهاند�بهعلاوه،زنجیرههای
تأمینکوتاهتر،ازطریقکاهشمسافتحملونقلوانتشارکربن،میتواننددرپایداریمحیطزیستنقشداشتهباشند�برایناساس،باتوجه
بهطیفوسیعیازمزایایقابلتوجهزنجیرههایکوتاهتأمینموادغذایی،ابتكاراتومدلهایمختلفآنتوسطکشاورزان،مصرف کنندگان،

سازمانهاومؤسساتمختلفدرسراسرجهانابداعوبهکارگرفتهشدهاند�
درحقوقعمومیایراننیزموضوعحذفواسطههایغیرضرورازبازارمحصولاتکشاورزیموردتوجهقرارگرفتهاستکهازآنجملهمیتوان
بهبند»7«سیاستهایکلینظامدربخشکشاورزیابلاغی1391/09/۲9،لایحهقانونيراجعبهنحوهواگذارياماکنومیادینوغرفهها
بهمنظورایجادتسهیلدرتهیهوتوزیعمیوهوترهبارفراوردههايکشاورزيمصوب1358/10/05بااصلاحاتبعدی،ماده)7۲(قانونبخش
تعاونیاقتصادجمهوریاسلامیایرانمصوب)1370/06/13(بااصلاحاتبعدیوبند»ت«ماده)33(قانونبرنامهپنجسالهششمتوسعه

اشارهکرد�باوجوداینقوانین،بازارمحصولاتکشاورزیکشورهنوزازمعضلواسطههایغیرضروررنجمیبرد�
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همچنینمطالعهجامعوجدیدیبرایبررسیتجارببهکارگیریمدلهایمختلفحذفواسطههایغیرضرورازنظامبازارمحصولات
کشاورزی،باتأکیدبرانتفاععادلانهکشاورزانخردهمالکازبازار،منتشرنشدهاست�لذاگزارشحاضردرراستایپرکردناینشكاف،
بهبررسیتجاربکشورهایمختلفدرزمینهبهبودنظامبازارمحصولاتکشاورزیومعرفیرویكردهاومدلهاینوینساماندهینظام
بازارمحصولاتکشاورزیبارویكردحذفواسطههایغیرضرورپرداختهاست�اینگزارش،بینشهایکاربردیمبتنیبرتجارب19مدل
مختلفدر14کشوردرسراسرجهانرامشتملبرآمریكا،ایتالیا،ترکیه،چین،هند،فرانسه،کرواسی،برزیل،آلبانی،لتونی،مجارستان،
آفریقایجنوبی،آمریكایجنوبیوکاستاریكاارائهکردهاست�بررسیهانشاندادکاهشطولزنجیرهعرضهمحصولاتکشاورزی،درعمل
بهشیوههایمختلفیهمچونفروشمستقیمدرمزرعه،راهاندازیبازارهاوفروشگاههایمحصولاتکشاورزی،ابتكاراتمصرفکنندهمحور،

مدلتدارکعمومی،بازاریابیالكترونیکوبازاریابیازطریقتشكلهایکشاورزیاجراشدهاست�
درمدل های فروش در مزرعه،کشاورزانمحصولاتخودرابهروشهایمختلفمانندحضورمصرفکنندگاندرمحلمزرعهیاباغبرای
خریدازفروشگاههایمربوطه)درکاستاریكا(،برگزاریجشنوارههاونمایشگاههایغذایمحلیونیزتورهایگردشگریکشاورزیوپذیرایی
درمزرعه)درآلبانیوبرزیل(وابتكاراتیهمچونطرحهایچیدنوانتخابمحصولتوسطخودمصرفکنندگان)درآمریكا،کرواسیو

برزیل(بهفروشمیرسانند�
درمدل های موسوم به بازارهای کشاورزان،محصولاتکشاورزی،بهطورمستقیمتوسطخودتولیدکنندگانویاازطریقیکواسطه
تجاریهمچونفروشگاههایتعاونی،فروشگاههایتخصصیوسوپرمارکتهابهمصرفکنندگانفروختهمیشود�شبكهبازارکشاورزان
وبازارهایزمین)درلتونی(،فروشگاههایمحصولاتمحلی)درمجارستانوفرانسه(وطرحهایتوزیعمستقیممحصولاتکشاورزیاز

تولیدکنندهبهمصرفکنندهمانند)سبدمحصولاتازمزرعهتاخانهدرآفریقایجنوبی(نمونهایازمدلهایبازارکشاورزانهستند�
برخیدیگرازمدلهاوابتكارات،براساسمشارکت های بلندمدت بین یک یا چند تولیدکننده و مصرف کننده،درقالبگروههایخرید
همبسته و یاگروههایکشاورزیاجتماعپشتیبانشكلگرفتهاند�اینگروههابخشیاززنجیرهغذاییمبتنیبرهمكاریاجتماعیبودهوپایبند
بهرعایتاصولمحیطزیستیواخلاقیهستند�درایتالیاگروههایخریدهمبسته،ازطریقارتباطمستقیمباتولیدکنندگان،خریدومصرف
محصولاتسالمواغلبارگانیکباقیمتهایمقرونبهصرفهراگسترشمیدهند�مدلهایاجتماعپشتیباننیزباتوجهبهشرایطکشورهای
مختلف،درطولزمان،براساسرابطههمكاریبینکشاورزومشتریانشكلگرفتهوتكاملیافتهاست�دراینمدل،مصرفکنندگانمیتوانند
ازطریقمشارکتدرتأمینمالیمزرعهیاباغ،بهکشاورزانکمککنندتابتوانندهزینههایلازمبرایتولیدمحصولاتراتأمیننمایند�
مصرفکنندگاندرازایمشارکتدرتأمینمالیفعالیتهایکشاورزان،سودحاصلازفروشمحصولاتیاسهمیهمشخصیازمحصولات

مختلفشاملانواعمیوههاوسبزیجاتتازهوفصلیرابهصورتهفتگییاماهیانهدریافتمیکنند�
ازسویدیگر،درچارچوبطرح های تدارکات عمومی،کشاورزانمیتوانندمحصولاتخودرابهطورمستقیموبهصورتعمدهفروشی،
درقالبتشكلها،بهمؤسساتدولتیمانندغذاخوریهایمدارسیابیمارستانهاوبهرستورانها،هتلهاوشرکتهایکترینگخصوصی 
بفروشند�اجرایاینطرحدرسازمانهایعمومیمیتوانندسودمندباشندومنجربهحداقلقیمتها،هزینههایمبادلهپایین،محصولات
باکیفیتبالاوکاهشحجمکاریشوند�اینمدلباتوجهبهظرفیتسوددهیبهکشاورزانخردهمالکوارتقایپایداریدربخشکشاورزی،
درنظامبازارکشاورزیکشورهایمختلفموردتوجهقرارگرفتهاست�تدارکاتعمومیسبز)GPP(1درلتونینمونهایعملیازاجرایمدل
تدارکاتعمومیبرایافزایشفروشمحصولاتغذاییمحلیوبهحداقلرساندناثراتمحیطزیستیاست�دراروپانیزتلاشهاییبرای

بومیسازیمجددنظامغذاییوحمایتازکشاورزانکوچکازطریقتدارکاتعمومیمشاهدهمیشود�
بهطورکلی،درتجاربوادبیاتجهانی،مدلهایفروشمستقیمدرمزرعه،راهاندازیبازارهاوفروشگاههایمحصولاتکشاورزی،ابتكارات
مصرفکنندهمحورومدلتدارکعمومی،ذیلمقولهزنجیرهکوتاهتأمینموادغذاییمطرحشدهاند�هرچندزنجیرهتأمین،بهعرضهمحصول
بهمصرفکنندهمحدودنمیشود؛بلكهتمامیفعالیتهایقبل،حینوبعدازعرضهمحصول)تأمینمالی،خدماتآموزشومشاورهای،
بازاریابی،خدماتلجستیک،انبارداریوفراوری(رانیزدربرمیگیرد�ولیدرادبیاتمذکورازاینحیث،چهارمدلفوقرازیرمجموعهزنجیره

کوتاهتأمینموادغذاییمطرحکردهاندکهاینامرسببکاهشطولزنجیرهمیشود�

1. Green Public Procurement
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ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

رونددیگریکهدربسیاریازکشورهامشاهدهمیشود،مربوطبهتحولدیجیتالیبخشکشاورزی-غذاییاست؛جاییکهفروشوبازاریابی
آنلاینبهطورفزایندهاینقشبرجستهایراایفامیکند�بنابراینتأملدرموردظرفیتمدلهایکسبوکارنوآورانهوپلتفرمهایدیجیتال
برایایجادتغییردربخشکشاورزی-غذاییبسیارمهماست�دراینگزارش،برخیازمدلهایفروشاینترنتیوطرحهایبازاریابیدیجیتال
معرفیشدند�دراینمدلهااستفادهازابزارهایدیجیتالمانندبازارهایبرخط،سیستمهایردیابیوپلتفرمهایبازخوردمصرفکننده،
 Hepsiburada سببافزایشکارایی،شفافیتومقیاسپذیریزنجیرههایعرضهمحصولاتشدهاست�پلتفرمهایخریدآنلاینازجمله
,DİTAP, Hepsiburada,TazeDirektPttAVMوNAHILنمونهایازکاربردمدلبازاریابیدیجیتالدرترکیههستند� تائوبائودر
روستاهایچین،نینجاکارتوایچوپالدرهندنیزبرخیازالگوهایموفقجهانیدرزمینهبازاریابیدیجیتالهستندکهتوانستهاندبر

معضلاتنظامبازاریابیمحصولاتکشاورزیبهویژهحضورواسطههایغیرضرورفائقبیایند�
مدلبازاریابیمحصولاتکشاورزیازطریقتعاونیهایکشاورزیوروستایینیزدرکشورهایبسیاریبهکارگرفتهشدهاست�اینمدل
راهبردمهمیبرایتوسعهبازارهایغذاییمنطقهایوافزایشرقابتپذیریتولیدکنندگانمحصولاتکشاورزیدراینبازارهاست�علاوهبراین
باکوتاهکردنزنجیرهتأمینوکاهشواسطههایغیرضرور،اینتعاونیهامیتوانندارتباطاتقویتریبینتولیدکنندگانومصرفکنندگان
ایجادکنند�برنامهکمکهزینهتوسعهتعاونیروستاییوزارتکشاورزیآمریكا)لامونتانیا(،شبكهبازارکشاورزانکامپایاآمیكادرایتالیاو

تعاونیروستاییپاچامامانیزنمونهایازمدلبازاریابیازطریقتشكلهایکشاورزیهستند�
هرچندتحلیلابتكاراتومدلهایعرضهمستقیممحصولاتکشاورزی، درجهبالاییازتنوعرانشانداد؛امابااینحالهمگیاینمدلها،با
هدفپیوندمناسبترخردهمالكانبهبازارهایمصرفوحذفواسطههایغیرضرورشكلگرفتهاند�درجدول4بهمنظورتمایز،بینماهیت
چندوجهیابتكارات زنجیره هایکوتاهتأمینموادغذایی،نمایکلیازمدلهاومقایسهآنهابراساسبرخیازعملكردها،معیارها،کارکردها،

اهداف،الزاماتوارزشهاارائهشدهاست�

جدول 4. مقایسه  انواع مدل های عرضه مستقیم محصولات کشاورزی براساس عملکرد
معیارها، کارکردها، اهداف و الزامات و ارزش ها

    معیارها

مدل ها

تعداد مراحل 
میانی

نحوه مدیریت 
زنجیره

محورهای جهت گیری 
راهبردی

نوع 
روابط

میزان وابستگی 
متقابل بین 

تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان

عملکردهای کلیدی

فروشگاه مزرعه
کم

)فروش مستقیم 
توسط کشاورز(

تعامل ضعیف و افقیتولیدکننده محورمدیریت فردی
کوتاه مدت

کوتاه کردن زنجیره ارزش 
برای انتقال بهتر کیفیت به 

مصرف کنندگان نهایی و حرفه ای و 
افزایش ارزش افزوده

چیدن محصول 
توسط 

مصرف کننده

کم
)فروش مستقیم 

توسط کشاورز(
افقیتولیدکننده محورمدیریت فردی

تعامل نسبتاً 
مناسب و 
کوتاه مدت

ارتباط نزدیک، بهبود وفاداری 
مصرف کنندگان، کاهش هزینه های 

توزیع و کاهش تلفات محصول، 
رقابت کمتر و سودآوری بهتر برای 

تولیدکننده

گردشگری 
کشاورزی

کم
)فروش مستقیم 

توسط کشاورز(
افقیتولیدکننده محورمدیریت جمعی

تعامل نسبتاً 
مناسب و 
کوتاه مدت

تلفیق فعالیت های کشاورزی و 
گردشگری با هدف تنوع بخشیدن به 
منابع درآمدی و ترویج توسعه پایدار 

در مناطق روستایی

بازار کشاورزان

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

افقیتولیدکننده محورمدیریت جمعی
تعامل نسبتاً 

مناسب و 
کوتاه مدت

کاهش فاصله جغرافیایی تولید 
و فروش غذایی و بهبود روابط 
اجتماعی بین تولیدکنندگان و 

مصرف کنندگان محلی
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    معیارها

مدل ها

تعداد مراحل 
میانی

نحوه مدیریت 
زنجیره

محورهای جهت گیری 
راهبردی

نوع 
روابط

میزان وابستگی 
متقابل بین 

تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان

عملکردهای کلیدی

شبکه های بازار 
کشاورزان

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

عمودیتولیدکننده محورمدیریت جمعی
تعامل نسبتاً 

مناسب و 
کوتاه مدت

پیروی از اصول فلسفه غذای 
کم شتاب، حمایت از کشاورزان 
کوچک، ترویج غذاهای محلی و 

فصلی و تأکید بر جنبه های اجتماعی 
و محیط زیستی

فروشگاه های 
محصولات 

کشاورزی

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

عمودیتولیدکننده محورمدیریت جمعی
تعامل نسبتاً 

مناسب و 
کوتاه مدت

ایجاد ارتباط بین تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان محلی از طریق یک 
مرکز فروش و کسب وکار مبتنی بر 
جامعه برای محصولات کشاورزی 
محلی و حضور فعالانه کشاورزان 
در فرایند فروش و قیمت گذاری 

محصولات

سبد محصولات 
از مزرعه تا خانه

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

عمودیمصرف کننده محورمدیریت جمعی
تعامل نسبتاً 

مناسب و 
کوتاه مدت

مشارکت فعالانه مصرف کنندگان، 
در برداشت و جمع آوری سبد های 

محصولات و توجه به مفاهیم اخلاقی 
مرتبط مانند مشارکت کارگران 

محروم یا اجرای طرح در زمینه های 
مغفول اجتماعی

گروه های خرید 
همبسته

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

تعامل مناسب و عمودیمصرف کننده محورمدیریت جمعی
طولانی مدت

مشارکت های بلندمدت بین یک یا 
چند تولیدکننده و مصرف کننده و 
خرید طبق اصول اخلاقی مشترک

کشاورزی
اجتماعپشتیبان

متوسط)فروش
مستقیمتوسطخود
کشاورزویاازطریق
یکواسطهتجاری(

تعاملمناسبوعمودیجامعهمحورمدیریتجمعی
طولانیمدت

مشارکتمستقیموتوافقنامه
همكاریمبتنیبرروابطانسانیبین

مصرفکنندگانویکیاچندتولیدکننده

تدارکات عمومی 
)عرضه مستقیم 
به کسب و کارها(

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

عمودیجامعه محورمدیریت جمعی
تعامل نسبتاً 

مناسب و 
کوتاه مدت

تضمین ارائه خدمات با کیفیت بالا 
و ارائه فرصت های جذاب برای 
توسعه و حمایت از محصولات 

کشاورزی محلی، بهبود معیشت 
خُرده مالکان، امنیت غذایی و تغذیه 

جامعه

بازاریابی 
الکترونیک

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

تعامل ضعیف و عمودیجامعه محورمدیریت جمعی
کوتاه مدت

افزایش کارایی، شفافیت و 
مقیاس پذیری زنجیره های تأمین 

کوتاه

بازاریابی از طریق 
تشکل های 

کشاورزی

متوسط )فروش 
مستقیم توسط 
خود کشاورز و 
یا از طریق یک 
واسطه تجاری(

تعامل ضعیف و عمودیجامعه محورمدیریت جمعی
کوتاه مدت

توسعه بازارهای غذایی منطقه ای و 
افزایش رقابت پذیری تولیدکنندگان 

محصولات کشاورزی،
ضرورت آگاه سازی مصرف کنندگان 
در مورد منشأ و نحوه تولید و ارتباط 

سازنده بین تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



45

ارزیابی و معرفی مدل های 
عرضه مستقیم محصولات کشاورزی؛

2. بررسی تجارب جهانی انتفاع عادلانه 
کشاورزان خرده مالک از بازار

درمجموع،بررسیتجاربکشورهایمختلف،حاکیازتمرکزبراصول،الزاماتوضوابطخاصیدرطراحیابتكاراتزنجیرههایکوتاهتأمین
موادغذاییومدلهایمختلفبازاریابیاست�هرچنداینابتكاراتومدلها طیفگستردهایازشیوههایعرضهمستقیممحصولاتو
طرحهایاجراییمتنوعرادربرمیگیرد؛امابااینوجودهمهمدلهاباهدفبازگرداندنارتباطمستقیمبینتولیدکنندگانومصرفکنندگان
شكلگرفته اندوبعضاًحمایتازاقتصادمحلی،ارتقایتعاملاجتماعیوپایداریمحیطزیستراهمبهعنواناصولکلیدیمدنظرقرار
دادهاند�باتوجهبهاهدافکلیابتكاراتزنجیره هایکوتاهتأمینموادغذایی،یكیازمهمترینموضوعات،توجهبهقیمتگذاریمناسب،
اشتراکریسکوتوزیععادلانهوشفافارزشافزودهایجادشدهدرزنجیرهارزشدربینبازیگرانمختلفاست�باتوجهبهچالشهایمشترک
ومشابهدرکشور،توجهبهاینالزاماتومعیارهادرطراحینظامبازارکشاورزیایران،میتواندضمنکاهشطولزنجیرهوحذفواسطههای
غیرضرور،منجربهایجادنظامبازارپایدارتر،انعطافپذیرتروفراگیرترگردد�درادامهبرمبنایتجربهنگاریصورتگرفته،بهبرخیازمهمترین

الزاماتومعیارهاییکهبایددرطراحینظامهایبازارکارآمدمدنظرقرارگیرند،اشارهشدهاست:
1. حمایت از اقتصاد محلی:بُعدمهمیازابتكاراتزنجیره هایکوتاهتأمینموادغذاییبهمفهوم»غذایمحلی«مربوطمی شودوخرید
غذایمحلیمعمولاًبهعنوانیكیازارکانآنهاتلقیمی گردد�مصرف کنندگانعلاقهزیادینسبتبهمحلیبودنغذانشانمی دهندکه
علاوهبرکیفیتبالاتر)سالم تر،تازه ترومتنوع تر(،مزایایزیادیبرایجامعهمحلیوتوسعهروستایی،حفظمحیطزیست،تنوعزیستی

کشاورزیوعدالتاجتماعیدارد�همچنینامكانمشارکتمزارعکوچکخانوادگیدربازاررافراهممی کند�
2. انتفاع عادلانه خُرده مالکان:یكیازاصولواهدافکلیدیدرطراحیمدلهایبازاریابی،حمایتازکشاورزانخردهمالکاستکه
معمولاًنقشمحوریدربازاردارند�بهنحویکهدربرخیازمدلهاهمچونمدلبازارهایکشاورزان،شرطمشارکت،کوچکبودنمزارعاست�
3. بهبود چرخه وظایف و تخصیص مجدد نقش های بازیگران زنجیره تأمین:ایجادزنجیره هایکوتاهتأمینموادغذاییوعرضه

مستقیممحصول،مستلزمحذفوتخصیصمجددوظایفبهبازیگرانیاستکهدراینزنجیرهتاحدودینادیدهگرفتهشدهاند�
4. ارتقای شفافیت و اصالت محصولات: یكیازالزاماتکلیدیمدلهایعرضهمستقیممحصولاتکشاورزیایناستکهآنهادرسطح
محلی،اغلبتوسطگروههایاجتماعی،انجمنهایکشاورزان،دولتهایمحلییاسازمانهایغیرانتفاعیسازماندهیمیشوند�اینمدلها
محصولاتیراکه»صادقانه«توسطخودکشاورزانتولیدوفراوریمیشوند،دراولویتقرارمیدهند�همچنینطراحیوثبتنشانتجاری
رسمیبرایمحصولاتکشاورزیمحلیعلاوهبرایجادهویتتجاری،بهبهبوداعتمادواطمیناننسبتبهاستانداردهایخاصیازکیفیت،
اصالتوروشهایتولیدمحصولاتارائهشدهدربازارکشاورزیمحلیکمکمیکند�توسعهیکنظامسراسریبرایردیابیمحصولات

غذاییباقابلیتثبتجزئیاتکاملمبدأوجابهجاییآنهاازمزرعهبهمصرفکنندهبسیارضروریمیباشد�
5. مدیریت مشارکتی بازار:درچارچوبمدلهایعرضهمستقیممحصولات،مدیریتمشارکتیوتشكیلکمیتههایمحلی،نقشمهمی
درتدوینقوانینواستانداردهایتولیدوفروشوقیمتگذاریمحصولاتکشاورزیوتضمیناجرایمؤثرقوانینواستانداردهایمدیریت
بازارایفامیکند�دراینمدلهابادرگیرکردنذینفعانمحلیدریکرویكردمشارکتی،میتواندستورالعملهاومقرراتمتناسببانیازها

وزمینههایخاصهرجامعهیامنطقهرابهجایاجراییکرویكردواحددرسراسرکشورتوسعهداد�
6. حضور فعال و مستقیم تولیدکنندگان در بازار: دربرخیازمدلها،تولیدکنندگانبایدشخصاًدربازارحضورداشتهوفقطمحصولات
خودرابفروشند�همچنینصلاحیتوشایستگیحضورخوددربازاررااثباتکنند�اینامرنهتنهاشفافیتراتضمینمیکند،بلكهکشاورزان
راقادرمیسازدتادرکبهتریازفرایندفروشونحوهقیمتگذاریمحصولداشتهباشند�علاوهبراینمیتواندبهآموزشوظرفیتسازی،

اشتراکگذاریتجربیاتوتوانمندسازیآنانمنجرشود�
7. تأکید بر اهمیت شیوه های تجارت منصفانه و حفاظت از محیط زیست:تمرکزبراصولتجارتعادلانه،حفاظتازمحیطزیست
وترویجشیوههایبازاریابیسبزبهعنوانیكیازمؤلفههایکلیدینظامبازارمحصولاتکشاورزی،میتواندبهپایبندیبهاستانداردهای

اخلاقیوحفظمحیطزیستکمککند�
8. انتقال صحیح اطلاعات: فراهمکردنوانتقالاطلاعاتدرموردویژگیهایکیفیمحصولدرطولزنجیره،ازتولیدکنندگانبه

مصرفکنندگانیكیدیگرازاصولکلیدیاست�
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9. سرمایه گذاری در پذیرش فناوری های نوین و سواد دیجیتال:پیادهسازیپلتفرمهایمبتنیبرفناوریهاینوینمانندبلاکچین،
هوشمصنوعی،اینترنتاشیاوسرمایهگذاریدرارتقایسواددیجیتالکشاورزی،امكانانعقادقراردادهایآنلاین،قابلیتردیابیسراسری
موادغذاییباثبتجزئیاتکاملیازمنشأغذاومسیرحرکتآنازمزرعهبهخانهومدیریتهوشمندزنجیرهتأمینرافراهمخواهندنمود�

سیاستگذاران،برنامهریزان،مدیرانوپژوهشگرانباتوجهبهمدلهایمختلفارائهشدهدراینگزارش،میتوانندبهشیوهایمطلوب،طراحی
وپیادهسازیراهبردهایساماندهیوتوسعهنظامبازارمحصولاتکشاورزیکشورراباهدفحذفواسطههایغیرضروروانتفاععادلانه
خردهمالكانوجوامعمحلیمدنظرقراردهند�برایناساسوبهمنظورتحولدرنظامبازارمحصولاتکشاورزیکشور،بایدبرنامه اقدام 
توسعه بازارهای کشاورزان با رویکرد حذف واسطه های غیرضرورتدوینگردد�دراینبرنامهاقدام،بایداجرایانواعمدلهایزنجیره
تأمینکوتاهوبازاریابیالكترونیکواستفادهازظرفیتتعاونیهاوسایرنظامهایبهرهبرداری،موردتوجهقرارگرفتهوالزاماتوبازیگران
مربوطهمشخصگردد�وزارتجهادکشاورزیبهعنوانمتولیاصلیبازارمحصولاتکشاورزی،مكلفبهتدوینواجرایبرنامهاقداممذکور،
بامشارکتسازمانشهرداریودهیارها،شورایعالیاستانها،اتاقاصنافکشاورزیودانشگاههاوتشكلهایمربوطه،مكلفبهتدوینو
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گزیده سیاستی

کشور های پیشرو در اصلاح نظام بازاریابی کشاورزی، با به کارگیری طیف وسیعی از ابتکارات و با هدف انتفاع کشاورزان و ارتقای امنیت غذایی، به 
کاهش طول زنجیره تأمین مواد غذایی روی آورده اند. استفاده از تجارب این کشور ها در تدوین و اجرای برنامه اقدام متناسب برای کشور توسط 

وزارت جهاد کشاورزی ضروری است. 
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