
کمیسیون اصل نود به مثابه آمبودزمان  کمیسیون اصل نود به مثابه آمبودزمان  

))چالش ها، فرصت ها و رهیافت هاچالش ها، فرصت ها و رهیافت ها((  

  مسلسل: 19330   مهر  1402 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



وءِ مِنَ القَْوْلِ إلََِّاّ مَنْ ظُلمَِ وَ كانَ الَلَّهّهُ سَمِيعاً عَليِماً لَّا يحُِبُّ الَلَّهّهُ الجَْهْرَ باِلسُّ

سوره نساء، آيه 148

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



شماره مسلسل:  19330
کد موضوعی:  350

تاریخ انتشار:
1402/7/19

عنوان گزارش: 

کمیسیوناصلنودبهمثابهآمبودزمان )چالشها،فرصتهاورهیافتها(  

نام دفتر: 
مطالعاتبنیادینحکمرانی)گروهبنیادینحکومتی(

تهیه و تدوین کنندگان: 
میثمبهارلو،توحیداسماعیلپور

مدیر مطالعه: 
توحیداسماعیلپور

اظهارنظركنندکنندگان:
مهدیزارع،روحالهمکارم)دفترمطالعاتحقوقی(

ناظر  علمی:
مهدیعبدالحمید

گرافیک و صفحه آرایی: 
انسیهبهاءبزرگی

ویراستار ادبی: 
شیواامیناسکندری

واژه های کلیدی: 
1.حکمرانی
2.نظارت

3.ساختارحکمرانی
4.مجلسشورایاسلامی
5.کمیسیوناصلنود

6.آمبودزمان

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



فهرست مطالب

6 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� چكیده
خلاصه مدیریتی������������������������������������������������������������������������������������������������������ 7
8 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 1� مقدمه
2�  پیشینه پژوهشی����������������������������������������������������������������������������������������������� 10
3� آمبودزمان و انواع آن������������������������������������������������������������������������������������������������������ 10
4�  مؤلفه های بنیادین آمبودزمان حوزه عمومی���������������������������������������������������� 18
5� کمیسیون اصل نود������������������������������������������������������������������������������������������� 23
6� تطبیق مؤلفه های بنیادین آمبودزمان با کمیسیون اصل نود����������������������������� 26
7�  نتیجه گیری����������������������������������������������������������������������������������������������������� 32
منابع و مأخذ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 36

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



6

کمیسیون اصل نود به مثابه آمبودزمان
  )چالش ها، فرصت ها و رهیافت ها( 

چكیده

اصل نود قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران كه برگرفته از ماده )32( قانون اساسی مشروطه است، كارويژه تظلم خواهی مردمی عليه طرز 
كار دستگاه های حکومتی را دارد. تأسيس كميسيون به اسم اصل نود، ايده نهادی مجلس شورای اسلامی برای پيگيری اين وظيفه نظارتی بوده 
است. معادل های پارلمانی اين كميسيون كه شايد مردمی ترين نهاد نظارتی كشور به حساب بيايد، در ديگر كشورها آمبودزمان ها می باشند. 
آمبودزمان ها نهادهای تظلم خواه هس��تند كه وظيفه حمايت از حقوق عامه را برعهده دارند. آمبودزمان ه��ا معمولَّاً به صورت فراقضايی به 

حل و فصل شکايات می پردازند.
در اين پژوهش به مطالعه تطبيقی كميس��يون اصل نود بر مبنای اصول بنيادين آمبودزمان پرداخته ش��ده است. از مهم ترين چالش های 
كميسيون اصل نود می توان به حجم بالَّای شکايت ورودی مرتبط و غير مرتبط پردازش نشده، كمبود ظرفيت نيروی انسانی متخصص جهت 
رسيدگی به پرونده، عدم شناخت كافی نخبگان و مردم از كميس��يون اصل نود، عدم ارتباط كميسيون اصل نود با سازمان های مردم نهاد و 
حلقه های ميانی، عدم اتصال ساختارمند در راستای وظايف نظارتی به ساير كميسيون های مجلس شورای اسلامی و نداشتن پشتوانه قانونی 

كافی جهت پيگيری پرونده شکايت ها در فرايند قضايی اشاره كرد. 
از نتايج مطالعه پيش رو می توان پيشنهادهای ذيل را برای ارتقای كاركردی كميسيون اصل نود طرح كرد: تبديل شدن كميسيون اصل نود 
به آمبودزمان )نهاد تظلم خواه( مادر از طريق فعال ساختن و تعامل سازنده با آمبودزمان های سازمانی، تعامل سازنده با سازمان های مردم نهاد 
و حلقه های ميانی جهت پردازش تخصصی شکايات مردمی، فعال ساختن و بسيج كردن ساير نمايندگان )غير عضو كميسيون اصل نود( در 
راستای نقش نظارتی مجلس، ايجاد سامانه الکترونيک ستادی و ش��بکه با سامانه های نظارتی مردمی، ايجاد ظرفيت قانونی � حقوقی برای 
كميسيون اصل نود جهت پيگيری شکايات در فرايند قضايی، تسهيل قانونی در جهت همکاری بيشتر كميسيون اصل نود و سازمان بازرسی 
كل كشور، استقلال كميسيون اصل نود از هيئت رئيسه مجلس، تقويت كميسيون اصل نود در استفاده از ابزارهای سياسی مجلس و تقويت 

وظيفه نظارتی كميسيون ها و هماهنگی آنها با كميسيون اصل نود.
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

خلاصه مدیریتی

بیان/شرح مسئله 
آمبودزمان ها به مثابه نهادهای تظلم خواه هستند كه از حقوق عامه مردم در برابر دستگاه های تأثيرگذار در امر عمومی دفاع می كنند. آمبودزمان 
به طور كلی به آمبودزمان های حوزه سياسی � عمومی و آمبودزمان های سازمانی )داخل سازمان ها( تقسيم می شوند. آمبودزمان های حوزه 
سياسی � عمومی معمولَّاً به صورت فراقضايی به حل و فصل ش��کايات می پردازند و از جمله مؤلفه های بنيادين آنها استقلال نهادی، صداقت 
و اقتدار اخلاقی بالَّای اعضا، اختيارات جامع، در دسترس بودن و كارآمدی اس��ت. اين مؤلفه ها در استانداردهای بين المللی در قالب اصول 

عملياتی ذيل مطرح می شوند: 
دسترسی پذیری آسان برای همه اقشار به خصوص آسیب پذیرها، داشتن مبنای قانونی، روند عزل و نصب تضمین کننده 
استقلال، بستر مساعد برای بی طرفی و شفافیت و صداقت، دسترسی پذیری به تمامی اماکن جهت بازرسی، سازوکار 
تخصیص منابع تضمین کننده استقلال، محافظت از اعضای آمبودزمان در برابر تهدیدهای بیرونی، رسیدگی منفعل 
و فعال به شكایات با ابزارهای غیر قضایی و دوستدار حقوق1 با هدف تسهیل حل وفصل منازعات بین طرفین )مردم و 
ارائه دهندگان خدمات عمومی(، ارائه پیشنهادها به دستگاه های مسئول جهت اصلاحات اداری یا قانونی با هدف بهبود 
عملكرد ارائه دهندگان خدمات، همكاری و گفتگو با مؤسسه های مشابه همكار از طریق شبكه های الكترونیكی، تبادل 

اطلاعات و برگزاری جلسات منظم با یكدیگر.
آمبودزمان های سازمانی نيز داخل دستگاه و سازمان ها به ايفای نقش در محدوده كارمندان و ارباب رجوعان خود می پردازند و از روش های 
مختلف همچون ديپلماسی، ميانجيگری غير مس��تقيم، ارائه ارجاعات برای ميانجيگری رس��می به داخل يا خارج سازمان و غيره استفاده 
می كنند. نکته حائز اهميت اين آمبودزمان ها اين است كه اگر در دستگاه ها و وزارتخانه ها قرار بگيرند می توانند بسياری از شکايات مردمی 

عليه دستگاه های مختلف را خودبه خود پيش از رسيدگی به آمبودزمان های حوزه عمومی رفع كنند.
جمهوری اسلامی ايران نيز نهادهای نظارتی مختلفی دارد كه از اين ميان، كميسيون اصلِ نودِ مجلس شورای اسلامی ازجمله مردمی ترين 
آنهاست و ظرفيت های مش��ابهی با الگوی نهادی آمبودزمان را دارد. منظور از ظرفيت های مشابه اين است كه تحت شرايطی می توان آن را 
به مثابه آمبودزمان در نظر گرفت و در شرايطی ديگر اين فرض با چالش مواجه است. به طور مثال، اگر مفهوم »طرز كار« در اصل نود قانون 
اساسی به صورت مضيّق معنا شود، آنگاه كميسيون اصل نود را نمی توان در قالب يک نهاد آمبودزمان تعريف كرد اما اگر مفهوم »طرز كار« 
به صورت موسّع تفسير شود، آنگاه كميسيون اصل نود را می توان نهادی آمبودزمان در نظر گرفت. هرچند امروزه سازمان بازرسی كل كشور 
از طرف جمهوری اسلامی در سطح بين المللی به عنوان نهاد آمبودزمان معرفی شده  است، اما تنها نهاد رسمی كشور برای نظارت فراقضايی 

كميسيون اصل نود است زيرا سازمان بازرسی كل كشور بخشی از قوه قضائيه بوده و دارای شأن قضايی است ]1[.

نقطه نظرات/یافته های کلیدی
در اين پژوهش برای مطالعه كميسيون اصل نود، از سه دريچه فرايند ورودی، فرايند پردازش و فرايند خروجی نگريسته شده است كه هركدام 
از اين فرايندها دارای نقاط قوت و ضعف است. به منظور تطبيق كميس��يون اصل نود با نهاد آمبودزمان از پنج مؤلفه بنيادين يعنی استقلال 
نهادی، صداقت و اقتدار اخلاقی، اختيارات جامع، در دسترس بودن و كارآمدی استفاده شده است. با توجه به اين استانداردها، می توان فهرست 

چالش های كميسيون اصل نود را اين گونه برشمرد: 
1. كمبود ظرفيت نيروی انسانی جهت رسيدگی به پرونده، 2. حجم بالَّای ش��کايت ورودی مرتبط و غير مرتبط پردازش نشده، 3. امکان 
سليقه ای شدن رس��يدگی به ش��کايات، 4. عدم تخصص كافی نمايندگان در حوزه بازرس��ی و نظارت، ۵. احتمال تسويه حساب سياسی 
در امر نظارت )نقض اخلاق مداری( با توجه به ماهيت سياس��ی مجلس، ۶. عدم ش��ناخت كافی نخبگان و مردم از كميسيون اصل نود، ۷. 
دسترسی پذيری دشوار به كميسيون اصل نود، 8. عدم ارتباط كميس��يون اصل نود با سازمان های مردم نهاد و حلقه های ميانی، ۹. نداشتن 

1. Right-holder Friendly
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1. مقدمه

پشتوانه قانونی كافی جهت پيگيری پرونده شکايت ها در فرايند قضايی، 1۰. سيستم اطلاع رسانی و اقناعی ضعيف جهت تنوير افکار عمومی 
و شاكيان پرونده ها و 11. عدم استقلال كافی كميسيون اصل نود از هيئت رئيسه مجلس. 

پیشنهاد راهكار های تقنینی، نظارتی یا سیاستی
به نظر نگارندگان، مهم ترين چالش كميسيون اصل نود ساختار س��ازمانی و فرايندی غيراجتماعی اين نهاد پارلمانی است. به گونه ای كه به 
مشکلات ديگری ازجمله عدم اطلاع مردم از وجود اين كميسيون، دسترسی پذيری دش��وار، نبود سامانه الکترونيک، حجم بالَّای شکايات 
)مرتبط و غيرمرتبط(، چالش نيروی انسانی، كژكاركردهای نظارت غير قضايی و غيره انجاميده است. برای برطرف كردن اين چالش ها، موارد 

زير پيشنهاد می شود:
تعامل سازنده با س��ازمانهای مردمنهاد و حلقه های ميانی جهت پردازش تخصصی ش��کايات مردمی، تبديل شدن كميسيون اصل نود به 
آمبودزمان مادر از طريق فعال ساختن و تعامل س��ازنده با آمبودزمان های سازمانی، فعال ساختن و بسيج كردن ساير نمايندگان )غير عضو 
كميسيون اصل نود( در راستای نقش نظارتی مجلس، ايجاد سامانه الکترونيک ستادی و شبکه با سامانه های نظارتی مردمی، تقويت كميسيون 
اصل نود در استفاده از ابزارهای نظارتی غير قضايی مجلس، ايجاد ظرفيت قانونی-حقوقی برای كميسيون اصل نود جهت پيگيری شکايات در 

فرايند قضايی، همکاری بيشتر كميسيون اصل نود و سازمان بازرسی كل كشور، استقلال كميسيون اصل نود از هيئت رئيسه مجلس.  

آمبودزمان ها نهادهای تظلم خواه هستند كه وظيفه حمايت از حقوق عامه را برعهده دارند. كلمه آمبودزمان، يک اصطلاح 
سوئدی است كه به معنای »شخص تظلم خواه«1 است ]2[. وجود نهادهای تظلم خواه نه تنها منحصر در دوران مدرن نيست 
بلکه تمدن های مختلف ازجمله تمدن اسلامی در گذشته، نهادهای مشابهی داشته اند. با اين حال، اولين آمبودزمان مدرن در 
سال 18۰۹ ميلادی در سوئد تأسيس شده  است. آمبودزمان ها معمولَّاً به صورت نهادهای فراقضايی برای حل و فصل شکايات 
شناخته می شوند. پژوهش پيش رو به دنبال آن است كه با مطالعه تشکيلات و فرايندهای كميسيون اصل نود و مقايسه آن با 
نهاد آمبودزمان بررسی كند كه چگونه می توان با توجه به چالش ها و فرصت های موجود در كميسيون اصل نود، آن را به مثابه 
يک نهاد آمبودزمان برای رسيدگی به شکايات مردمی در نظر گرفت؟ طبيعتاً كميسيون اصل نود مجموعه ای از چالش ها در 
رسيدگی به شکايات مردمی عليه دستگاه های دولتی دارد كه حقوق عامه را تضييع می كنند.2 همچنين فرصت هايی برای 

كميسيون اصل نود وجود دارد كه چه بسا بتوان با كمک آنها اين چالش ها را آسان كرد. 
برای اين منظور سعی شده است اصول و كارويژه های مش��ترک انواع آمبودزمان ها بررسی شده و سپس با طرح تشکيلات 
و فرايندهای سه گانه ورودی، پردازش و خروجی كميس��يون اصل نود ظرفيت ها و چالش های اين كميسيون در مقايسه با 
الگوهای ساختاری و فرايندی نهاد آمبودزمان مطالعه شود. در اين راستا، اين پژوهش ضمن مطالعات كتابخانه ای از روش 
مصاحبه نيمه ساختاريافته با نخبگان و مسئولَّان مرتبط با كميسيون اصل نود و ساير نهادهای مرتبط با آن استفاده كرده است.

آمبودزمان ها را -از حيث سير تاريخ شکل گيری و قوانين نهاد آمبودزمان در ميزان اهميت دادن به حقوق افراد در برابر دولت- 
به نوع كلاسيک و حامی حقوق بشری تقسيم می كنند. پژوهشگران آمبودزمان س��وئدی را به عنوان الگوی نوعِ كلاسيک 
آمبودزمان می شناسند. همچنين در يک تقسيم بندی ديگر –از حيث دامنه ساختاری- آمبودزمان ها را به آمبودزمان حوزه 
سياسی-عمومی و حوزه سازمانی تقسيم می كنند. اولی شامل آمبودزمان كلاسيک و حقوق بشری است و دومی صرفاً به 
داخل سازمان ها مربوط است ]3[. آمبودزمان برای اعمال كنترل و نظارت يا به ابتکار خود يا معمولَّاً به دنبال شکايات مردمی 

1. grievance person
2. شركت  های غيردولتی ارائه دهنده خدمات عمومی نيز در صورت تضييع حقوق عامه، به شکل غيرمستقيم از طريق نهادهای نظارتی دولتی 

بالَّادستی موضوع رسيدگی كميسيون اصل نود قرار می  گيرند همان طور كه تجارب سازمانی كميسيون اين امر را تأييد می  كنند.

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



9

کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

توسل می جويد. به طوركلی، هر شخص حقيقی يا حقوقی می تواند به طور مستقيم به آمبودزمان طرح شکايت كند ]3[. از جمله 
اصول برشمرده شده برای آمبودزمان ها می توان به موارد زير اشاره كرد: دسترسی پذيری آسان، استقلال داشتن )شامل وجود يک 
مبنای قانونی محکم، منابع بودجه ای كافی و روند عزل و انتصاب، مصونيت و حفاظت از مأموران(، اخلاق مداری بالَّا )شامل بی طرفی 

و انصاف(، اختيارات جامع جهت بازرسی و كارآمدی. 
نهادهای تظلم خواه شبيه آمبودزمان در سنت ايرانی-اسلامی با اصطلاح امر به معروف و نهی از منکر عجين شده  بودند كه در دوران 
معاصر جنبش عدالت خانه و سپس مشروطه به دنبال احيای اين نهادهای تظلم خواه بودند. اصل سی و دوم قانون اساسی مشروطه 
پاسخی به درخواست مردم برای داشتن نهاد تظلم خواه بود كه درآن، مجلس شورای ملی را مسئول دريافت شکايات مردمی معرفی 
می كند. به همين ترتيب، پژوهشگران معتقدند كه اصل نود قانون اساس��ی جمهوری اسلامی ايران نيز بر گرفته از اصل سی و دوم 
قانون مشروطه است. اماجنبش مشروطه خواهی در ابتدای امر، جنبش »عدالت خانه« بود كه خواسته اوليه ملت ايران وجود نهادی 
برای شکايت مردم عليه ظلم مأموران و دستگاه های حکومتی بوده است. البته حضور نخبگان و تجدد خواهان جنبش عدالت خانه را 
به سوی يک نهاد قانونگذار به نام مجلس ملیّ در قالب مشروطه خواهی سوق داد. با اين حال، قانون اساسی مشروطه به درخواست مردم 
مبنی بر وجود يک نهاد تظلم خواه توجه ويژه داشت. از اين رو، ماده )32( قانون اساسی مشروطه ذيل بخش »در اظهار مطالب به مجلس 
شورای ملی« می نويسد: »هركس از افراد ناس می تواند عرض حال يا ايرادات يا شکايات خود را كتباً به دفترخانه عرايض مجلس 
عرضه بدارد اگر مطلب راجع به خود مجلس باشد جواب كافی به او خواهد داد و چنانچه مطلب راجع به يکی از وزارتخانه هاست، بدان 
وزارتخانه خواهد فرستاد كه رسيدگی نمايند و جواب مکفی بدهند«. برخی پژوهشگران معتقدند كه اين ماده قانونی ترجمه ای از 
ماده )21( قانون اساسی بلژيک است ]4[. به هر حال، امروزه اصل نود قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران نيز از ماده )32( قانون 
اساسی مشروطه برگرفته شده است كه كارويژه تظلم خواهی مردمی عليه طرز كار دستگاه های حکومتی دارد. اصل نود قانون اساسی 

جمهوری اسلامی ايران می نويسد:
 »هركس شکايتی از طرز كار مجلس يا قوه مجريه يا قوه قضائيه داشته  باشد، می تواند شکايت خود را كتباً به مجلس شورای اسلامی 
عرضه كند. مجلس موظف است به اين شکايات رسيدگی كند و پاسخ كافی دهد و در مواردی كه شکايت به قوه  مجريه يا قضائيه 
مربوط است رسيدگی و پاسخ كافی از آنها بخواهد و در مدت متناسب نتيجه را اعلام نمايد و در موردی كه مربوط به عموم باشد به 

اطلاع عامه برساند.«
دكتر سيد محمد هاشمی در خصوص حق شکايت در قانون اساسی معتقد است كه اين حق در اصل نود از سوی قانون اساسی برای همه 

افراد برای شکايت از طرز كار قوای سه گانه به مجلس طراحی شده است. او از دو جنبه فردی و اجتماعی اين حق را بررسی می كند:
1. فردی: همه افراد مردم از حقوق يکسان برخوردارند و يکسان در حمايت قانون قرار دارند. اگر عملکرد دستگاه های قدرت عمومی 
به هر نحو )مستقيم يا غيرمستقيم( به حقوق افراد لطمه ای وارد كند، ايشان حق تظلم پيدا می كنند. فرياد خواهی و دادخواهی يک 

اصل فطری است. به گونه ای كه حتی خداوند نيز به صراحت از آن در آيه 148 سوره نساء حمايت كرده است وقتی می فرمايد:
»خدا دوست نمی دارد كه كسی به گفتار زشت )به عيب خلق( صدا بلند كند مگر آنکه ظلمی به او رسيده باشد، همانا كه خدا شنوا 

و داناست«.1
2. اجتماعی: اصل هشتم قانون اساسی می نويسد: »امر به معروف و نهی از منکر وظيفه ای است همگانی و متقابل برعهده مردم ... 
نسبت به دولت ...«. در اين خصوص، به نظر می رسد كه اصل نود قانون اساسی را می توان از جمله ابزارهای اجرايی وظيفه همگانی امر 
به معروف و نهی از منکر قلمداد كرد. چنانچه دستگاه های قدرت عمومی در انجام وظايف خود به هر نحو برخلاف اصول رفتار كنند يا 
حقوق را تضييع نمايند، هركس حق و تکليف خواهد داشت به عنوان مشاركت همگانی براساس اصل مذكور از طرز كار دستگاه های 

متخلف به مجلس شکايت برد كه علی الَّاصول مجلس موظف به رسيدگی خواهد بود ]۵[. 

وءِ مِنَ القَْوْلِ إلََِّاّ مَنْ ظُلمَِ ۚ وَكَانَ الَلَّهّهُ سَمِيعًا عَليِمًا )آيه 138 از سورة مباركه نساء( 1.  لََّا يحُِبُّ الَلَّهّهُ الجَْهْرَ باِلسُّ
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2. پیشینه پژوهشی

3. آمبودزمان وانواع آن  

پژوهش هايی در مفهوم شناس��ی و الگوی نهادی آمبودزمان در 
ايران انجام شده اس��ت كه برخی در راس��تای پژوهش پيش رو 
است و برخی نيز به شکل خاص امکان سنجی تطبيق آمبودزمان 
نس��بت به نهادهای نظارتی در ايران را مورد بررسی قرار داده اند 
]4[. مقاله ای با عنوان »كميسيون اصل نود يا سازمان بازرسی كل 
كشور؟ مقايسه با نهاد آمبودزمان با تأكيد بر آمبودزمان پارلمانی 
انگلستان« توسط اميرحس��ين صادقی و مسيح بهنيا انجام شده 
است. اين پژوهش با رويکرد مقايسه ای دو نهاد نظارتی كشور را با 
الگوی آمبودزمان پارلمانی انگلستان تطبيق داده است و تعريف 
سازمان بازرسی كل كشور را به عنوان آمبودزمان مبتنی بر الگوی 
انگلستان مورد نقد قرار داده است ]۶[. با اين حال، وجه تمايز اصلی 
اين مقاله با گزارش حاضر در اين است كه اوّلَّاً گزارش جاری صرفاً 
براس��اس اصول بنيادين آمبودزمان، نقاط قوت و ضعف تعريف 
كميس��يون اصل نود ذيل آمبودزمان را بررسی كرده است. ثانياً 

در اين بررسی از داده های ميدانی و مصاحبه با بدنه كارشناسی و 
سازمان كميسيون اصل نود به همراه ساير بازيگران مرتبط بهره 
برده است. دكتر ابراهيم موسی زاده نيز در مقاله »بررسی تطبيقی 
كميس��يون اصل نود و نهاد آمبودزمان« به اين موضوع پرداخته 
است. وجه تمايز گزارش حاضر با مقاله فوق الذكر اين است كه اولَّاً 
مؤلفه های تطبيقی نهادی گزارش پيش رو با مقاله متفاوت است. 
ثانياً اين مقاله نيز كميس��يون اصل نود را صرفاً براس��اس برخی 
داده های كتابخانه ای بررس��ی كرده است ]۷[. اما گزارش حاضر 
علاوه بر زاويه حقوقی و آيين نامه ای به ش��کل انضمام و مبتنی بر 
تجارب س��ازمانی و پارلمانی، چالش ها و فرصت های اين تطبيق 
را بررسی كرده اس��ت. همچنين اين گزارش به منابعی همچون 
مستندس��ازی فعاليت های كميس��يون اصل نود در مجلس نيز 

دسترسی درون سازمانی داشته است. 

چنانچه ذكر ش��د، آمبودزمان يک اصطلاح س��وئدی به معنای 
»ش��خص تظلم خواه« اس��ت. با اين حال، امروزه اين واژه گاهی 
به معنای ش��خص )كاركنان گماشته ش��ده آمبودزمان( و گاهی 
به معنای س��ازمان )نهاد آمبودزم��ان( به كار م��ی رود. »انجمن 
بين المللی وكلای دادگس��تری«1 آمبودزمان را به عنوان اداره ای 
تعريف می كند كه با قانون اساس��ی يا اقدام قانونگذار )پارلمان( 
تأسيس شده است و ازس��وی يک مقام عالی رتبه مستقل جهت 
بررس��ی ش��کايت های افراد متضرر عليه دس��تگاه های دولت، 
س��ازمان ها، مقامات و كارفرمايان اداره می شود. اين نهاد، قدرتِ 

بررسی، توصيه اقدام های اصلاحی و صدور گزارش را دارد ]3[.
امروزه يک رون��د جهانی برای ايجاد نهاد آمبودزمان در س��طوح 
فرو ملیّ، ملیّ و فراملیّ با حوزه ه��ای قضايی عمومی يا تخصصی 
وجود دارد. از زمان تأس��يس اولين ش��کل م��درن آمبودزمان، 

صلاحيت و اختيارات اين نهاد همواره در حال تکامل است. يکی از 
پيشرفت های مهم اين است كه صلاحيت خود را از نظارت صرف 
بر سوء مديريت مقامات دولتی به حوزه های ديگر همچون ديده بان 
نقض حقوق بشر توسط مقامات دولتی يا حتی نهادهای خصوصی 
گسترش داده اس��ت ]8[. از اين رو، انواع مدل های مطرح در اين 
بخش معطوف به ابتکارات كشورهای مختلف در خصوص حمايت 

از مردم و حقوق بشر است ]۹[.
گفتنی است نهاد آمبودزمان كشورهای مختلف به  رغم ويژگی های 
كاركردی و ساختاری مش��ابه، در همه جهان با عنوان مشخص 
»آمبودزمان« ش��ناخته نمی شود بلکه اس��امی متفاوتی به خود 
می گيرد. به عنوان مثال می توان به موارد زير اش��اره كرد: مدافع 
مردم1 )آلبانی(، مدافع پارلمانی2 )مولداوی(، مدافع عمومی حقوق3 
)جمهوری چک(، مدافعان دل پوئبلو4)اسپانيا(، مدياتور۵ )فرانسه(، 

1. International Bar Association

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



11

کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

پروودور دژستيسا۶)پرتغال(، صدراعظم عدالت۷ )استونی و فنلاند(، 
كميساری حقوق بشر8 )روسيه و آذربايجان(، كميسيون نظارت 
ملیّ )چين( و غيره. اين نام گذاری های متف��اوت دلَّالت بر تمايز 
اساسی ندارند، بلکه معمولَّاً از سنت های اصطلاحات حقوقی خاص 
آن كشور سرچش��مه می گيرند ]3[. با اين حال، می توان در يک 
تقسيم بندی كلی از حيث دامنه قلمروی ساختاری، آمبودزمان ها 
را به آمبودزمان های حوزه سياسی )امر عمومی( و آمبودزمان های 

حوزه سازمانی تقسيم كرد. 

3-1� آمبودزمان های حوزه سیاسی-عمومی
به لحاظ تقدم تاريخی، آمبودزمان های حوزه سياسی )امر عمومی( 
مقدم بر دوّمی يعنی آمبودزمان س��ازمانی هس��تند. آمبودزمان 
حوزه سياس��ی معمولَّاً ديده بان فعاليت دس��تگاه های دولت در 
راستای منافع شهروندان اس��ت و به گونه ای تظلم خواهی مردم 
عليه طرز كار بوروكراسی و مسئولَّان را از طريق قدرت و ابزارهای 
پارلمانی رس��يدگی می كند. گاهی اوقات از اي��ن نقش به عنوان 
»تريبيونيسين«۹ ياد می شود كه اشاره به »تريبون های مردمی« 
روم باستان دارد. اين تريبيون ها نقش واسطه گری در روند سياسی 
به نمايندگی از ش��هروندان عادی را داش��تند ]1۰[. درواقع، اين 
مدل آمبودزمان ها همان الگوی متداول كشورهاس��ت كه حامی 
عامه مردم در مقابل ساختارهای عمومی است. اين آمبودزمان ها 
می توانند انواع »آمبودزمان كلاسيک«، »آمبودزمان حامی حقوق 
بشر«1۰ و »آمبودزمان مختلط حامی حقوق بشر«11 باشند. هركدام 
از آنها می توانند س��طوح ملیّ و منطقه ای داش��ته باشند، گرچه 

آمبودزمان ها معمولَّاً ملیّ بوده اند.
درباره چرايی احساس نياز دولت های مدرن به وجود آمبودزمان ها 
می توان گفت كه دستگاه های دولت و بوروكراسی مدرن نيازمند 

»مديريت غيرشخصی شده«12 اس��ت. اين نکته بدين معناست 
كه م��ردم با مجموعه وس��يعی از قوانين، قض��ات و بوروكرات ها 
مواجه می شوند و به همين دليل، اين مسئله هم برای شهروندان 
گيج كننده است و هم يک تعارض منافع بين خواسته های شخصی 
مسئولَّان با خواسته های جامعه وجود دارد ]1۰[. از اين رو، وجود 
نهادهای آمبودزمان برای پيگيری حقوق عامه مردم ضروری است.

3-1-1� آمبودزمان های کلاسیک 
مدل كلاسيک، شکلی از تحول اولين آمبودزمان های حوزه سياسی 
را دارد كه صلاحيت اصلی خود را برای نظارت بر اشتباهات اجرايی، 
بی انصافی ها و ع��دم اجرای قانون تعريف كرده ان��د ]۹[. بهترين 
نمونه كلاسيک، آمبودزمان س��وئد است. دفتر اين آمبودزمان در 
سوئد در سال 18۰۹ تأسيس شد و به عنوان »ناظر پارلمان« عمل 
می كرد. اين آمبودزمان براساس قانون پارلمانی سوئد موسوم به 

»ريکسداگ«13 شکل گرفت.14
ايده اوليه اين بود كه يک نهاد دارای اقتدار در پارلمان، مستقل از 
پادشاه سوئد وجود داشته باشد تا اطمينان حاصل شود كه قوانين 
و مقررات توسط مقامات دولتی رعايت می شود. با گذشت زمان، 
اين دفتر بيشتر به عنوان يک مدافع شهروند تکامل يافت و عمدتاً به 
حل و فصل شکايات عمومی عليه مقامات دولتی توجه پيدا كرد ]۹[.

به عنوان مث��ال، آمبودزمان های كلاس��يک آمريکايی به افرادی 
مانند ش��هروندان، ماليات دهن��دگان، س��المندان، خانواده ها و 
رزمندگان مجروح در خدمات مسلح و غيره خدمات ارائه می دهد. 
آمبودزمان های كلاس��يک آمريکا، نهادهای مختلف را با دريافت 
و بررسی شکايات شهروندان از طريق فرايندهای بررسی معتبر، 
بی طرف، منصفانه و محرمانه در برابر مردم پاسخگو می كند ]11[.

به پيش��نهاد بخش حقوق اداری كانون وكلای آمريکا، به منظور 

1. Peoples Advocate
2 . Parliamentary Advocate 
3. Public Defender of Rights
4. Defensor del Pueblo
5. Médiateur
6. Provedor de Justiça
7. Chancellor of Justice
8. Commissioner for Human Rights
9. Tribunician
10. Ombudsman and Human Rights Models (OHRMs)
11. the Hybrid OHRM
12. Depersonalized Administration
13. Riksdag
14.https//:www.government.se/contentassets7/b69df55e58147638f19bfdfb0984f/97the-constitution-of-sweden/
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حمايت از ترويج و توسعه آمبودزمان در بخش عمومی، قطعنامه ای 
چهار ماده ای در نشست س��ال 1۹۶۹ ميلادی به تصويب مجمع 
نمايندگان وكلا رس��يد. به موجب بندهای دوازده گانه ماده )2( 
اين قطعنامه، دوازده ويژگی اساس��ی برای آمبودزمان كلاسيک 

شناسايی شد كه عبارت است از:
1. صلاحيت انتقاد از همه س��ازمان ها، مقام ها و كارمندان بخش 
عمومی به استثنای دادگاه ها و كاركنان آنها، نهادهای قانونگذاری 
و كاركنان آنها، رئيس جمهور و كاركنان شخصی وی؛ 2. استقلال 
و مصونيت از كنترل ازسوی هر مقام ديگر به استثنای مسئوليت 
رئيس آمبودزمان در مقابل قوه مقننه؛ 3. انتصاب ازسوی قوه مقننه 
يا قوه مجريه با تأييد حد نص��اب معينی از نمايندگان پارلمان كه 
-ترجيحاً بيشتر از اكثريت مطلق باشد، مانند اكثريت دو سوم؛ 4. 
استقلال و آزادی عمل در طول يک دوره طولَّانی كه كمتر از پنج 
سال نباشد و مصونيت از عزل مگر به دلَّايلی كه توسط اكثريت دو 
س��وم اعضای پارلمان تعيين می شود؛ .۵ پرداخت حقوقی معادل 
مقام های عالی رتبه به رئيس و مقام های نهاد آمبودزمان؛ ۶. آزادی 
عمل در استخدام دستياران، معاونان و آزادی در تفويض اختيار به 
آنها بدون محدوديت های قوانين استخدام كشوری؛ ۷. آزادی در 
تحقيق درباره هر فعل يا ترک فعل انجام شده توسط هر سازمان، 
مقام يا كارمند بخش عمومی؛  .8 دسترس��ی به تمامی س��وابق و 
اس��ناد عمومی كه از نظر آمبودزمان با موض��وع تحقيق مرتبط 
است؛۹ . اختيار انجام تحقيق درباره رعايت انصاف، صحّت يافته ها، 
انگيزه، كفايت دلَّايل، كارآمدی و مناسب بودن آيين فعل يا ترک 
فعل انجام شده توسط س��ازمان، مقام يا كارمند بخش عمومی؛ 
1۰. برخورداری از صلاحيت تخيي��ری و تصميم گيری پيرامون 
اين موضوع كه در مورد چه ش��کاياتی تحقيق انجام ش��ود و چه 
انتقادهايی، مطرح يا منتشر شود؛11 . به سازمان، مقام يا كارمند 
بخش عمومی مورد انتقاد بايد اين فرصت داده شود تا پيشاپيش از 
انتقادها مطلع شود و بتواند در قالب يک بيانيه به انتقادهای مطرح  
شده پاس��خ دهد؛ 12. آمبودزمان و كارمندان وی بايد در مقابل 

دعاوی مسئوليت مدنی، مصونيت داشته باشند ]12[.

3-1-2� آمبودزمان های حامی حقوق بشر
»مدل آمبودزمان حامی حقوق بش��ر«1 ش��کل ديگری از مدل 
كلاس��يک اس��ت. بن ی تای )Benny Tai( اس��تاد دانشگاه 
هنگ كنگ شش مدل آمبودزمان ترسيم می كند كه فقط اولين 

آنها مدل كلاسيک است. بااين حال، ساير نسخه های آمبودزمان 
به عنوان آمبودزمان های مختلط حامی حقوق بشر ترسيم می شوند 
كه در دفاع از اص��ول بين المللی حقوق بش��ر، درجات مختلفی 
از صراحت در كنشگری را نش��ان می دهند. به طور مثال، گرچه 
مدل دوّم آمبودزمان های مختلط حامی حقوق بش��ر )ش��بيه به 
مدل كلاسيک( هيچ بنای صريح و مس��تقيمی برای آمبودزمان 
در حمايت از حقوق بش��ر ندارد اما در مقايسه با مدل كلاسيک، 
حمايت عملی از حقوق بشر می كند. به عبارت ديگر، مدل دوّم نهاد 
آمبودزمان حقوق بشر نسبت به مدل كلاسيک نسبتاً خودآگاهی و 
درک قوی تری از وظيفه خود به عنوان حامی حقوق بشر دارد ]۹[.

مدل س��وّم »آمبودزمان صريح حامی حقوق بشر«2 است كه در 
مقايسه با مدل دوّم، با صراحت بيش��تری به منشور حقوق ملی و 
بين المللی مردم در اعمال اختيارات خود برای مقابله با سوء مديريت 
اشاره می كند. اين مدل از آمبودزمان براساس قوانين موجود درباره 
رعايت يا عدم رعايت حقوق بشر تصميم می گيرد. از اين رو، درباره 
همه رفتارها و تصميمات براس��اس اصول حقوق بشری دخالت 
نمی كند بلکه به قوانين بس��تگی دارد كه چقدر اين اصول حقوق 

بشری را در خود جای داده اند ]۹[.
مدل چهارم، به اصطلاح »آمبودزمان حامی حقوق بشرِ همزيست«3 
است. مدل چهارم در برخی از كش��ورها همچون ايرلند، نيجريه، 
تونس، بوركينافاس��و، س��احل عاج و اوگاندا رايج است كه برای 
آمبودزمان و حقوق بشر نهادهای جداگانه را انتخاب كرده اند ]3[. 
آمبودزمان ها در كنار يک »نهاد ملّی حامی حقوق بش��ر رسمی« 
هم زيس��تی و همکاری می كنند. هرچند مرز بي��ن آمبودزمان و 
نهاد ملیّ حامی حقوق بشر ممکن اس��ت مبهم باشد، يک تفاوت 
عمده بين اين دو است. آمبودزمان عمدتاً به انصاف و قانونمندی 
در مديريت دولتی توجه دارد، اما نهادهای ملی حامی حقوق بشر 
اغلب به اقدام های نهادهای خصوصی و افراد و همچنين دولت توجه 

دارند ]۹[.
مدل پنجم، »آمبودزمان بسط داده شده حامی حقوق بشر«1 است. 
اين آمبودزمان به طور صريح براس��اس قانون اساسی در دفاع از 
حقوق بشر شکل می گيرد به گونه ای كه آمبودزمان ضمن داشتن 
اختيارات كلاسيک خود می تواند به طور مستقيم اقتدار تعقيب در 
موارد نقض حقوق بشر را داشته  باشد. به عنوان مثال، »آمبودزمان 
پارلمانی«2 فنلاند مدل پنجم از آمبودزمان های بس��ط داده شده 
حامی حقوق بشر اس��ت ]۹[. فنلاند از اولين كشورهايی بود كه 

1. Ombudsman and Human Rights Models (OHRMs)
2. the Explicit OHRM 
3. the Co-existing OHRM
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

در سال 1۹1۹ ميلادی ايده آمبودزمان را در قانون خود گنجاند. 
با اين حال، دانمارک در دهه 1۹۵۰ ميلادی با تأس��يس ساختار 
قانونی جديد به عنوان يک سرمشق برای ديگران تبديل شد. بعضاً 
برخی پژوهشگران، مدل دانماركی نهاد آمبودزمان را به عنوان نسل 
دوّم آمبودزمان ها بعد از مدل كلاسيک سوئدی معرفی می كنند 
زيرا رويکرد رسمی سختگيرانه س��وئدی ها را در بررسی شکايات 
كنار گذاشت و روند شکايت كمتر رسمی را معرفی كرده است. در 
سال 1۹۶3، اين ساختار قانونی ازسوی نروژ، در سال 1۹۶۷ توسط 

انگلستان و بعداً در هلند به تصويب رسيد ]3[.
مدل ششم، »آمبودزمان مختلط حامی حقوق بشر«3 است. گرچه 
مدل پنجم براس��اس قانون اساس��ی حامی حقوق بشر است اما 
همچنان وظيفه اصلی آن، نظارت بر سوء مديريت است. با اين حال، 
مدل ششم عملًا يک نهاد ملیّ حامی حقوق بشر است كه براساس 
اصول پاريس تأسيس شده است. اين آمبودزمان ها در كشورهايی 
همچون اسپانيا و پرتغال برای اولين بار شکل گرفتند، زمانی كه از 
سلطه حکومت های اقتدارگرا خود رهايی يافتند. اسپانيا و پرتغال با 
تركيب مفاهيم اساسی حاكميت قانون و حقوق بشر، اين نهاد را به 

سطح جديدی ارتقا داده اند ]۹[.
آمبودزمان های مختلط امروزه اكثريت را در اروپا و آمريکای لَّاتين 
نمايندگی می كنند. تعداد فزاينده ای از كشورها، آمبودزمان هايی 
ايجاد كرده اند كه علاوه بر وظيفه كلاسيک خود، شامل يک يا چند 
مأموريت اضافی نيز همچون حفاظت از حقوق بشر، مبارزه با فساد، 
ترويج حکمرانی خوب يا حفاظت از محيط زيست می شوند. برای 
مثال، اين موارد عبارتند از: آمبودزمان اتيوپی )بازدارنده، حکمرانی 
خوب و حقوق بشر(، آمبودزمان لس��وتو4 )بازدارنده، حقوق بشر، 
مبارزه با فس��اد و حفاظت از محيط زيست(، آمبودزمان مالَّاوی۵ 
)حقوق بش��ر(، آمبودزمان موريس۶ )كلاهبرداری و ضد فساد(، 
آمبودزمان ناميبيا۷ )حقوق بش��ر، حفاظت از محيط زيست و ضد 
فساد(، آمبودزمان رواندا8 )بازدارنده و مبارزه با فساد(، آمبودزمان 
سيشل۹ )بازدارنده، حقوق بش��ر، مبارزه با فساد و تقلب(، حافظ 

عمومی آفريقای جنوبی1۰ )مبارزه با فساد و اجرای منشور اخلاقی( 
.]3[

در برخی كشورهای ديگر، مانند آفريقای جنوبی، به رغم وجود يک 
نهاد حقوق بشری مجزا، نهاد آمبودزمان همچنان دارای وظايف 
حقوق بشری نيز هست. به علاوه، برخی از كشورهای آفريقايی مانند 
ليبريا11 دارای يک كميسيون حقوق بشر يا نهاد ديگری هستند، اما 

هيچ آمبودزمانی ندارند ]3[.

3-2� آمبودزمان های حوزه سازمان ها
آمبودزمان های سازمانی، پيشينه حدوداً پنجاه ساله دارند. مديران 
ارش��د، در س��ازمان های مختلف اعم از خصوصی و عمومی، به 
استخدام افراد بی طرفی اقدام می كنند كه در قالب نهاد آمبودزمانِ 
س��ازمان، گزارش ها را به رأس س��ازمان منتق��ل كنند. اعضای 
آمبودزمان س��ازمانی هم متخصص��ان مديريت تع��ارض و هم 
متخصصان مديريت ريسک هستند. آنها طبق استانداردهای خود 
)همچون حفظ اس��تقلال، بی طرفی، حفظ محرمانگی و داشتن 
رويه های سهل الوصول غيررس��می جهت دريافت گزارش ها( و 
بدون قدرت تصميم گيری مديريتی عم��ل می كند. آمبودزمانِ 
سازمانی وظيفه دارد كه به سخن هر فردی در سازمان گوش دل 

بسپارد ]13[.
آمبودزمان های سازمانی انواع متفاوتی دارند كه در ادامه به برخی 

از آنها اشاره می شود:12

الف( آمبودزمان درون ســازمانی: در اين مدل آمبودزمان، 
مجموع��ه ای از اعضای اين نهاد به صورت محرمانه، غيررس��می، 
مس��تقل و بيطرفانه از طريق روش های مختلف حل اختلاف به 
بالَّاترين سطح ممکن در سازمان ها گزارش می دهند. اين نهاد هيچ 

نقشی در فرايند قضاوت يا تصميم گيری مديران ندارد. 

ب( آمبودزمان سوت زن: اين آمبودزمان يک فرد يا دفتر تعيين 

1. the Extended OHRM
2. Parliamentary Ombudsman
3. the Hybrid OHRM
4. Lesotho
5. Malawi
6. Mauritius
7. Namibia
8. Rwanda
9. Seychelles
10. South Africa Public Protector
11. Liberia 12. در ايالَّات متحده دو دسته آمبودزمان داخل سازمانی وخارجی وجود دارد كه اولی مورد بحث است.
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ش��ده اس��ت كه نقش آن آموزش كاركنان، پيمانکاران و صاحب 
امتيازان در مورد حقوق ايشان برای س��وت زنی است. همچنين 
اين نهاد، سازوكارهای موجود برای محافظت از افشاگران تشريح 
ميکند. يکی از ديگر وظايف اين نهاد، نظارت بر فرايند طرح شکايات 
و انجام نظرسنجی درخصوص افراد و فرايندهاست. با اين حال، اين 
نهاد نميتواند به عنوان وكي��ل حقوقی، كارگزار يا حامی نقش ايفا 

كند. 

ج( آمبودزمان تحلیلی: اين نوع آمبودزم��ان، فرد يا دفتری 
است كه مسئول پاس��خگويی به دغدغه های مطرح شده از سوی 
تحليلگران جامعه اطلاعاتی در مورد پايبندی به اس��تانداردهای 

تحليلی )يا تجارت( است. درواقع هدف اصلی آمبودزمان تحليل 
آن است كه تحليل گران سازمان های مختلف جامعه اطلاعاتی از 

رسيدگی مناسب به دغدغه هايشان اطمينان يابند ]11[.
آمبودزمان های سازمانی، در س��ازمان هايی فعاليت می كنند كه 
تش��کيلات پيچيده دارند، زيرا تعداد بس��يار كمی از مديران به 
پاسخگويی به موقع به مش��کلات و ايدههای كاركنان خود قادر 
هستند. در چنين بستری، آمبودزمان های سازمانی با ايجاد فضای 
اعتماد چندجانبه، ايمن، منصفانه، معتبر و سهل الوصول به اجزا، 
گروه ها، سازمان و مديران، خدمت می كنند. در ادامه به بخشی از 
كارويژه های آمبودزمان های س��ازمانی اشاره می شود كه انجمن 

آمبودزمان بين المللی ارائه كرده  است:  
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

جدول 1� آمبودزمان های سازمانی، کارویژه ها و اقدام های عملی

سازمانی
آمبودزمان 

اقدام های عملیکارویژه ها

ساخت اعتباری )با مؤلفه های امن 
بودن، منصف بودن، در دسترس 

بودن و قابل اعتماد بودن(

ایجاد حس محترم بودن برای همگان

گوش دادن فعال

توضیح یک به یک اطلاعات به افراد

دریافت تک به تک اطلاعات حیاتی

حمایت از سوت زنان

کمک به درک تجربیات

چارچوب بندی مجدد مسائل

حل مسائل

نظارت کردن

توانمند کردن کارکنان 
در حل مسائل خودشان

پیشنهادهای ارجاعات به دیگر منابع در سازمان

کمک به افراد برای استفاده از یک رویکرد در حل مسئله

کمک به افراد برای یافتن گروه های وابسته، مربیان و شبکه های مسئول

پیشنهاد دخالت غیررسمی

دیپلماسی شاتل

میانجیگری غیررسمی

ارائه ارجاعات برای میانجیگری رسمی به داخل یا خارج از سازمان

»بررسی« یک مشکل به طور غیررسمی

تسهیل یک رویکرد عمومی برای حل یک مشکل فردی یا گروهی

حمایت از مأموریت سازمان و 
سیستم مدیریت تعارض

وارد شدن به سازمان و صحبت یک به یک با کارکنان در تمام شیفت ها

ارائه اخطار اولیه

شناسایی و ارتباط گیری جهت الگوهای مختلف حل مسئله

تلاش برای تغییر سیستماتیک

پیگیری گزینه های تغییر سیستم و توصیه های غیررسمی ارائه شده توسط آمبودزمان های 
سازمانی
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الف( ساخت اعتباری )با مؤلفه های امن بودن، منصف بودن، 
در دسترس بودن و قابل اعتماد بودن(؛ اين كارويژه از طريق 

اقدام های مختلفی انجام می گيرد همچون:

 ایجاد حس محترم بودن بــرای همگان: آمبودزمان ها با 
تأييد احساسات هريک از افراد درگير در يک پرونده می توانند حس 
احترام برای او ايجاد كنند. هرچند آنها به صراحت نسبت به حقايق 
يک پرونده بايد بی طرف باشند، در صورت درخواست در سريع ترين 
زمان ممکن بايستی پاسخ دهند. طرفين درگير بايد حس عادلَّانه 

بودن روند رسيدگی را احساس كنند.
 گوش دادن فعال: آمبودزمان ها بايد فرصتی برای ش��نيده 

شدن برای همه اعضای تشکيل دهنده فراهم كنند. 
 توضیح یک به یک اطلاعات به افراد: به عنوان مثال در مورد 
سياست ها و قوانين، در زمينه يک نگرانی يا يک ايده خوب، بايد با 

حوصله و به صورت تفصيلی به افراد توضيح دهند.
 دریافت تک به تک اطلاعات حیاتی: ه��ر اطلاعاتی كه 
مربوط به طرزكار غير صحيح سازمان يا افراد باشد، حياتی است. 
آمبودزمان ها بايد از كاركنان و افرادی كه درباره رفتارهای غيرقابل 

قبول بحث می كنند، اطلاعات را دريافت كنند.
 حمایت از ســوت زنان: آمبودزمان س��ازمانی برای حفظ 
سلامت اداری بايد ش��رايط مطمئنی را جهت گزارش تخلفات و 
فساد كاركنان در عين حفظ محرمانگی هويت افراد تا رسيدن به 
نتيجه فراهم كند. بعضاً برای حمايت از س��وت  زنان پاداش نيز در 

نظر گرفته می شود.
 کمک به درک تجربیات: آمبودزمان سازمانی بايد به افراد 
و گروه ها برای درک تجربيات خود در محل كار كمک كنند. اين 
مسئله به روشن كردن تمام جنبه های يک مشکل يا يک ايده خوب 

و بحث در مورد حقايق، احساسات و قوانين كمک می كند.
 چارچوب بندی مجدد مســائل: آمبودزمان ها به منظور 
قابل درک تر كردن، مديريت شدن يا سازنده تر كردن مسائل بايد 

گاهی اوقات مجدداً مسائل را چارچوب بندی كنند.
 حل مسائل: آمبودزمان ها می بايست به افراد و گروه ها برای 
توسعه گزينه ها و سپس ارزيابی جوانب مثبت و منفی همه امکانات 
رسمی و غيررسمی موجود برای برخورد با مسائل موجود كمک 

كنند.
 نظارت کردن: اين نظارت كردن می تواند شامل موارد مختلفی 
از جمله دسترسی دفتر به مؤلفه های مختلف، زمان پاسخگويی و 

مدت زمان پرونده ها باشد ]13[.

ب( توانمند کردن کارکنان در حل مســائل خودشــان؛ 
آمبودزمان های س��ازمانی بايد مهارت هاي��ی را در كاركنان خود 
پرورش دهند تا بتوانند مسائل شان را خود حل كنند. اين مؤلفه از 

روش های مختلف امکان پذير است ازجمله:
 پیشنهادهای ارجاع به دیگر منابع در سازمان: اين منابع 
ديگر می توانند »افراد كليدی« در بخ��ش مربوطه، دفاتر و تمام 

خدمات پشتيبانی مربوطه باشند.
 کمک به افراد برای اســتفاده از یک رویكرد در حل 
مسئله: به عنوان مثال، آمبودزم��ان می تواند كاركنان را در مورد 
نحوه جم��ع آوری و تجزيه و تحليل اطلاعات راهنمايی و بس��يج 
كند. همچنين آمبودزمان می تواند كاركنان را در خصوص نوشتن 
پيش نويس نامه به اين نهاد )شامل مسائل، ايده ها و درخواست های 
خود( توانمند س��ازد. ايفای نقش مربيگری، كمک به افراد برای 
يادگيری مذاكره و مش��اركت در حل به موقع مشکلات و غيره از 

ديگر موارد ممکن است.
 كمک به افراد برای يافتن گروه های وابسته، مربيان و شبکه های 

مسئول.
ج( پیشنهاد دخالت غیررسمی؛ در ابتدای امر بسياری از افراد 
مراجعه كننده به آمبودزمان های سازمانی خواستار دخالت مستقيم 
اين نهاد نيس��تند. با اين حال، در بسياری از حالَّات ممکن است از 
آمبودزمان بخواهند كه دخالت غيررسمی كند. برای اين منظور، 

موارد زير معمولَّاً پيشنهاد می شود:
 دیپلماسی شاتل: اين ديپلماسی به منظور كمک به طرف های 
منازعه از طريق يک فرايند ارتباطیِ مديريت شده است كه در آن 
آمبودزمانِ سازمانی، نقش واسط را داشته و اطلاعات را بين طرفين 
دعوا بدون ارتباط حضوری طرفين منتقل ميکند. همچنين با كمک 
به طرفين منازعه از طريق بررسی راهکارهای جايگزين حل منازعه، 
مسئله را به روشی منصفانه و در فرايندی رفت و برگشتی حل يا 

تسهيل ميکند. 
 میانجیگری غیررســمی: آمبودزمان می توان��د با ارائه 
ميانجيگری غيررس��می در داخل س��ازمان با گرده��م آوردن 
افراد مختلف به بررس��ی گزينه های گوناگ��ون در يک گفتگوی 

ساختاريافته بپردازد.
 ارائه ارجاعات برای میانجیگری رسمی به داخل یا خارج 

از سازمان�
 بررسی یک مشكل به طور غیررسمی: برای اين منظور 
كارهای متفاوتی می توان كرد مثلًا بررسی سياست های جديد يا 
محدوديت های منابع، ارزيابی ديدگاه های متعدد، تعامل محتاطانه 
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

با دفاتر كاركنان برای اطلاع از اينکه آيا همکاران در مورد موضوع 
مورد بحث شنيده اند يا خير و صحبت با دفاتر مربوطه كه چگونه 

يک تصميم يا قانون يا مقررات اعمال می شود.
 تسهیل یک رویكرد عمومی برای حل یک مشكل فردی 
یا گروهی: آمبودزمان در زمان آشفتگی می تواند از طريق ملاقات 
با اعضای يک واح��د و بازتاب آنچه ش��نيده در عين محافظت از 
هويت های افراد، اقدام به ارائه  گزينه های رسمی و غيررسمی برای 
حل نگرانی ها كند. رويکردهای عمومی اغلب به يک نتيجه عادلَّانه 

و مؤثر برای يک مشکل منجر می شوند ]13[.

د( حمایت از مأموریت سازمان و سیستم مدیریت تعارض؛ 
يک آمبودزمان س��ازمانی می تواند به كل سازمان از طريق ايجاد 
بس��تر پيش بينی پذيری، مديري��ت تغييرات، ح��ل دغدغه ها و 
شناسايی رويه های الگو و شکل  دادن س��ازمانی فراگير و عادلَّانه 

كمک كند. كارويژه های مذكور از طرق زير امکان پذير است:
 وارد شدن به سازمان و صحبت یک به یک با کارکنان در 
تمام شیفتها: آمبودزمان س��ازمانی می بايست در حالی كه تمام 
مهارت های خود را به كار می گيرد، به صورت فعالَّانه در روابط انسانی 
و سازمانی وارد شود. اين مسئله كمک می كند تا آمبودزمان برخی 
از دغدغه های كليدی مغفول از ديد رهبری سازمان را شناسايی 

كرده و تعارضات را حل كند. 
 ارائه اخطار اولیه: آمبودزمان سازمانی بايد درباره موضوع های 
جديد و بالقوه مخ��رب يا پرهزينه برای س��ازمان يا بخش، اولين 

اخطاريه را برای مديران صادر كند. 
 شناس��ايی و ارتباط گيری جهــت الگوهای مختلف حل 

مسئله: اين مسئله از طريق برگزاری منظم بحث های برنامه ريزی 
شده با هر افسر ارشد يا مدير مربوطه در مورد نگرانی ها و ايده های 

مربوط به دفتر آمبودزمان انجام می گيرد.
 تلاش برای تغییر سیستماتیک: آمبودزمان، تغيير را از 
طريق پيشنهاد سياست ها، رويه ها و س��اختارهای جديد، ارائه يا 
شركت در آموزش های مرتبط در مورد طيف گسترده ای از مسائل 
در مديريت تعارض، خدمت به عنوان يک تسهيل كننده، ايفای نقش 
به عنوان منبعی برای واحدهای درگير ناآرامی، كمک به شناسايی 
رفتارهای مثال زدنی و گس��ترش ايده های خوب در س��ازمان، 

پی جويی می كند.

 پیگیری گزینــه های تغییر سیســتم و توصیه های 
غیر رسمی ارائه شده توســط آمبودزمان های سازمانی: 
آمبودزمان از طريق پيگيری گزينه های تغيير سيستم و توصيه های 
غيررسمی به طور غيررسمی و اغلب به صورت نامرئی، برای اتصال 
و هماهنگ كردن تمام عناصر سيس��تم مديريت تعارض )اعم از 

مديران و كاركنان( سازمان كمک می كند ]13[.
ف��ارغ از كارويژه های فوق الذكر، آمبودزمان های س��ازمانی بعضاً 

يک سری از كارويژه ها را نباید انجام دهند كه عبارتند از:
 قضاوت يا حکميت )داوری(؛

 حماي��ت جانبداران��ه از جريان خ��اص در فراين��د قضاوت 
هيئت مديره؛

 شركت در فرايند قضاوت رسمی حتی به عنوان شاهد؛
 نوشتن گزارش های تحقيقی رس��می به عنوان مبنايی برای 

تصميم گيری و اقدام های اداری توسط مديريت. 
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امروزه نهادهای آمبودزمان به يکی از عناصر قوام بخش حکمرانی 
كارآمد تبديل ش��ده اند. به همين دليل، اتحاديه اروپا از تأسيس 
آمبودزمان های مس��تقل و كارآمد در ميان اعضای خود همواره 
حمايت كرده اس��ت. در س��ال 1۹8۵ ميلادی كميت��ه وزيران 
اتحاديه اروپ��ا توصيه نام��ه »CM/Rec)85(13« را در مورد 
نهاد آمبودزمان تصويب كرد كه قوياً از تش��کيل اين نهاد توسط 
حکومت ها حمايت كرده و آنها را تش��ويق می ك��رد تا در هر كجا 
كه قبلًا وجود داشته اند، آنها را بيش از پيش توانمند كنند. كميته 
وزيران در س��ال 2۰1۹ ميلادی توصيه نامه جديدی را با عنوان 
»CM/Rec)2019(6« درخصوص توس��عه نهاد آمبودزمان 
صادر كرد. توصيه نامه جديد به پشتوانه »اصول مربوط به حمايت 
و ارتقای نهاد آمبودزمان كميسيون ونيز« تصويب شده است كه 
به »اصول ونيز« معروف شده اند. به عبارت ديگر، توصيه نامه جديد 
كميته وزيران و »اصول و نيز« مکمل يکديگر هس��تند، بنابراين 
مجموعه ای به روز شده از استانداردهای اروپايی را تشکيل می دهند 
كه تمام جنبه های تأسيس و عملکرد نهادهای آمبودزمان را پوشش 
می دهد]2[ . اصول و نيز نيز به پش��توانه يک سری اصول محوری 

ديگر تشکيل شده اند كه عبارت هستند از:
1� استقلال1؛

2� صداقت و اقتدار اخلاقی بالا )بی طرفی2، »قضاوت مبتنی بر 
مشاهدات / مدارک عينی«3 و انصاف4(؛

3� اختیارات جامع؛
4� در دسترس بودن؛

5� کارآمدی ]2[�
فارق از اين اصول محوری، اين توصيه نامه يک سری اصول به روز 
ش��ده ای در خصوص ويژگی ه��ا، وظايف و قواع��د آمبودزمان ها 
بر می ش��مارد كه مبتنی بر اصول و نيز اس��ت و به اصول توس��عه 
نهاد آمبودزمان معروف ش��ده اند. اين ويژگی های بنيادين، برای 

دولت های اتحاديه اروپا دستورالعمل ترسيم می كند.

4-1� اصول عملیاتی-تشكیلاتی توسعه آمبودزمان ها
اصول عملياتی-تشکيلاتی آمبودزمان ها بنابر توصيه نامه فوق الذكر 

عبارتند از:
اصل نخست: نهادهای آمبودزمان بايد به طور مستقیم و آسان 
در دسترس عموم باشند. با اين حال، نهاد آمبودزمان بايد توجه 
ويژه نسبت به افرادی داشته باشد كه از وجود نهادهای آمبودزمان 
غافل هستند يا ممکن اس��ت همانند مهاجران، افراد مسن، افراد 
دارای بيماری های خاص و كودكان در وضعيت آس��يب پذيرتری 

قرار داشته باشند.  
تجربه های عملی: اصل نخست به منظور دسترسی بدون واسطه 
ش��هروندان برای طرح ش��کايات به نهادهای آمبودزمان است. 
همچنين اغلب آمبودزمان ها خدمات خ��ود را به صورت رايگان 
ارائه می دهند و از شبکه های اجتماعی و تظلم خواهی آنلاين برای 
شنيدن گزارش ها و شکايات مردم اس��تفاده می كنند. نهادهای 
آمبودزمان می بايس��ت درخصوص اقشار آس��يب پذير به صورت 
فعالَّانه عمل كنند زيرا ممکن است ايشان از وجود چنين نهادهايی 

مطلع نباشند. 
آمبودزمان های كش��ورهای مختلف برای تحقق اصل دسترسی 
آس��ان و مس��تقيم، ابتکارات جالبی انجام داده اند. به طور مثال، 
تمامی گزارش ها و مطالب ورودی در وب سايت مدافع حقوق بشر 
ارمنستان در قالب پادكس��ت موجود است. وب سايت آمبودزمان 
پارلمانی سوئد از يک ابزار پش��تيبانی جهت تبديل متن به گفتار 
استفاده می كند تا امکان دسترسی افراد دارای اختلالَّات بينايی 
خفيف، كم سواد يا ناتوان را فراهم كند. علاوه براين، كاركنان بازرس 
آمبودزمان ايرلند به طور منظم از مراكز اقامتی برای پناه جويان و 
پناهندگان برای جمع آوری شکايات بازديد می كنند. در دانمارک، 
شکايات ممکن اس��ت به صورت كتبی يا ش��فاهی ارائه شود. در 
جمهوری اسلواكی ش��هروندان حق دارند به زبان مادری خود به 
مدافع حقوق شکايت كنند و هزينه ترجمه آن برعهده دولت است. 
در فدراسيون روسيه، كميساريای عالی حقوق بشر به طور مرتب 
شهروندان را به صورت حضوری يا از طريق ويدئو كنفرانس، پذيرا 

4.  مؤلفه های بنیادین آمبودزمان حوزه عمومی

1. Independence
2. Impartiality
3. Objectivity
4. Fairness  
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

می شود و به هر شهروند، صرف نظر از موقعيت مکانی، اجازه می دهد 
تا مستقيماً از حقوق خود حمايت كند ]2[.

اصل دوّم: حکومت ها بايد يک مبنــای قانونی محكم برای 
نهادهای آمبودزمان، ترجيحاً در س��طح قانون اساسی تعريف 
كنند به طوری كه استقلال آمبودزمان ها و و سايل لَّازم برای انجام 

مؤثر وظايفشان را فراهم كنند. 
آمبودزمان ها معمولَّاً توس��ط قوانين اساسی پشتيبانی می شوند. 
فلسفه وجود قانون برای پشتيبانی از نهاد آمبودزمان در سطح قانون 
اساسی، آن است كه از استقلال اين نهاد حمايت كند. اين استقلال 
بايد به گونه ای باشد كه به هيچ يک از سه شاخه قدرت وابسته نباشد. 
هرچند به لحاظ سازمانی و عملکردی تا حدّی به قوه مقننه وابسته 
است، تغيير اكثريت پارلمان نبايد موجب تغييرات در اين نهاد شود. 
در تعدادی از كشورها )مجارس��تان، ليتوانی، اوكراين و فنلاند(، 
اصطلاح پارلمانی به صراحت در عنوان رس��می آمبودزمان ملی 

گنجانده شده است تا اين ارتباط نهادی تا حد امکان روشن شود.
اگر نهاد آمبودزمان به پشتوانه قانون اساسی تأسيس نشده باشد، 
بايد ازسوی قوانين موضوعه شکل گيرد. با اين حال، آنها نبايد توسط 
آيين نامه يا فرمان اجرايی تأسيس شوند زيرا اين امر می تواند تأثير 
زيادی بر استقلال آنها بگذارد. به عبارت ديگر، اين نهاد در برابر فشار 

خارجی می تواند آسيب پذير باشد ]3[.
عموماً آمبودزمان ها موظفند گزارش های ساليانه را به مجلس ارائه 
كنند و در مواقعی كه لَّازم بدانند، امکان ارائه گزارش های ويژه به 
آنها داده  می شود. گفتنی است پارلمان ها معمولَّاً موظف به بررسی 

اين گزارش ها و تأثير دادن تصميمات آمبودزمان هستند. 
تجربه های عملی: اصل دوّم از توصيه نامه مذكور منعکس كننده 
رويکردی بس��يار رايج ب��رای ارائه يک مبنای قانون��ی برای نهاد 
آمبودزمان است كه شامل مقررات مربوطه در قانون اساسی ملی 
و چارچوب دقيق تر در قوانين بعدی است. نمونه ای از اين رويکرد، 
»نهاد مدافع مردم«1 آلبانی اس��ت كه نقش آن در مواد ۶۰ تا ۶3 
قانون اساسی آلبانی تعيين شده اس��ت. اين احکام قانون اساسی 
نقش اين نهاد آمبودزمان و روند نصب و عزل آن و همچنين اصل 
استقلال نهادی و اختيارات آن را مش��خص می كند. اين رويکرد 
به طور گسترده در بسياری از كشورها استفاده می شود. ازجمله: 
ارمنس��تان، اتريش، بوس��نی و هرزگوين، جمهوری بلغارستان، 
استونی، يونان، ليتوانی، مالت، مقدونيه شمالی، لهستان، پرتغال، 

فدراسيون روسيه، جمهوری اسلواكی، اسلوونی و اسپانيا ]2[.
اصل ســوّم: روند انتخــاب و انتصاب رئیــس یک نهاد 

آمبودزمان باید استقلال آن را ارتقا و تضمین کند� نامزدها 
بايد از اقتدار اخلاقی بالَّا و متعهد به حاكميت قانون، حکومت داری 
دمکراتيک و حقوق بشر باشند. مقررات تعيين رئيس آمبودزمان 
بايد به گونه ای فراهم ش��ود تا مبادا پس��ت رياس��ت برای مدت 

قابل توجهی خالی بماند.
تجربه های عملی: اصل سوّم معطوف به استقلال نهاد آمبودزمان 
است. نمونه ای از مقررات قانونی مربوط به فرايند انتخاب و انتصاب 
نهاد آمبودزم��ان را -برای ارتقای اس��تقلال- می توان در بلژيک 
مشاهده كرد. قانون آمبودزمان فدرال بلژيک تصريح می كند كه 
رئيس آمبودزمان ازس��وی مجلس نمايندگان پس از دعوت آزاد 
از نامزدها جهت تصدی اين پست تعيين می شود. ازجمله شرايط 
انتصاب افراد به عنوان عضو نهاد آمبودزمان اين است كه بايد فردی 
بدون سوء س��ابقه باش��د. همچنين نامزد آمبودزمان بايد دارای 
نوعی از مدرک تحصيلی باش��د كه به وظايف مربوط به خدمات 
عمومی دولتی مرتبط و دارای حداقل پنج سال تجربه حرفه ای در 
حوزه های اداری يا اجتماعی باشند. علاوه بر استخدام آزاد، انتصاب 
توسط قانون گذار در چارچوب شايستگی های فوق الذكر برای حفظ 
استقلال نهاد آمبودزمان ضروری است. بنابراين، قانون آمبودزمان 
بلژيک مقرر می دارد كه آمبودزمان مس��تقل اس��ت و نمی توان 
اعضای آن را به دليل فعاليت هايی كه در محدوده صلاحيت خود 
انجام داده اند، از سمت خود بركنار كرد. مقررات قانونی مشابهی در 
ساير حوزه های قضائی وجود دارد، مانند لهستان، كه در آن كميسر 
حقوق بشر تنها به دلَّايل محدودی مانند ناتوانی در انجام وظايف 

خود به دليل بيماری می تواند بركنار شود ]2[.
اصل چهارم: حكومت ها باید اطمینان دهند که نهادهای 
آمبودزمان در محيطی مس��اعد عمل می كنند به گونه ای كه به 
آن ها اجازه می دهد تا وظایف خود را )مستقل از هر ارائه دهنده 
خدمات عمومی كه نهاد آمبودزمان بر فعاليت آن صلاحيت ورود 
نظارت��ی دارد( به شــیوه ای مؤثر و در فضایی از بی طرفی، 

صداقت، شفافیت و انصاف انجام دهند�
تجربه های عملی: اصل چهارم بيان می كرد كه صرف منصوب 
شدن اعضای آمبودزمان به شيوه ای مستقل كافی نيست. اعضا بايد 
در محيطی فعاليت كنند كه در عمل، امکان اقدام مستقل را داشته 
باشند. مقررات قانونی غالباً استقلال آمبودزمان را به صراحت بيان 
می كند و به طور خاص تلاش های ديگران برای تأثيرگذاری بر آن را 
ممنوع می كند. به عنوان مثال، در كرواسی، ماده ششم بند نخست 
قانون آمبودزمان -مصوب پارلمان كرواس��ی- مقرر می دارد كه 
1. Albanian People’s Advocate
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هرگونه نفوذ بر كار نهاد آمبودزمان ممنوع است و اين نهاد بايد كار 
خود را با استقلال و خودمختاری انجام دهد.1

قانون آمبودزمان )ماده )۷(، بند »3«( در ايرلند، مقرر می دارد كه 
هرگونه تلاش شخصی برای به عقب انداختن يا ممانعت از فعاليت 
آمبودزمان در انجام وظايفش، برابر با اهانت آن ش��خص به نهاد 
دادگاه در اين كشور اس��ت.2 همچنين معمول است كه نهادهای 
بازرس دربارهاقدام های انجام شده در انجام وظايف خود از مصونيت 
برخوردار شوند. به عنوان مثال، در يونان، بند »2« ماده )1( قانون 
آمبودزمان بيان می كند3 كه اعض��ای نهاد آمبودزمان نمی توانند 
تحت پيگرد قانونی قرار گيرند يا تح��ت هيچ گونه تحقيقی برای 
اظهارنظر يا اقدام های انجام ش��ده در راستای انجام وظايف خود 

قرار گيرند ]2[.
اصل پنجم: حكومت هــا باید اقدام هــای مؤثری برای 
توانمندسازی نهادهای آمبودزمان انجام دهند به گونه ای 
که مقامات دولتی و نهادهای مربوطه با ایشــان همكاری 
کنند. نهادهای آمبودزمان بايد دسترسی نامحدود به تمام اماكن 
ازجمله بازداشتگاه ها و تمام افراد مربوطه داشته باشند تا بتوانند 
وظايف خود را برای انجام بررسی معتبر شکايات دريافتی يا ساير 
موضوع هايی كه در اختيار آنها قرار می گيرد، انجام دهند. همچنين 
نهادهای ب��ازرس آمبودزمان ها بايد به هم��ه اطلاعات مورد نياز 
برای چنين بررسی هايی دسترسی داشته باشند و محرمانه بودن 

داده های در اختيار خود را تضمين كنند.
تجربه های عملی: اصل پنجم مقرر می دارد كه يکی از ويژگی های 
قوانين در حمايت از اختيارات آمبودزمان، مجبور س��اختن ساير 
دس��تگاه ها برای همکاری با اين نهاد نظارتی اس��ت. برای مثال، 
در فنلاند، فصل نخست بخش شش��م قانون آمبودزمان اين حق 
را به اين نهاد اعطا می كند كه از كم��ک مقامات در قالب تحويل 
نسخه هايی از اسناد و پرونده ها، برخوردار شود.4 در يونان، ماده )4( 
بند »1۰« قانون آمبودزمان، امتناع هر مقام دولتی از همکاری با 
آمبودزمان را در طول تحقيقات، تخلف انضباطی محسوب می شود.۵

نهادهای آمبودزمان، در برخی م��وارد، به منظور افزايش آگاهی 
در مورد نقش ها و وظايف نهادهای آمبودزمان و تس��هيل اجرای 

1. https://www.ombudsman.hr/wp-content/uploads/2020/06/The-Ombudsman-Act-2.pdf 
2. https//:www.irishstatutebook.ie/eli/1980/act/26/enacted/en/print 
3. https://www.theioi.org/downloads/q3dt/Europe_Greece_Greek%20 Ombudsman_%20 Law.pdf 
4. https//:www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2002/en.20020197pdf 
5. file///:C/:Users/mnadafan/Downloads/Europe_Greece_Greek%20 Ombudsman_%20pdf 
6. https//:www.sivilombudet.no/wp-content/uploads/03/2020/Supplerende-rapport%-C98%3SK.pdf 
7. https//:www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-REF-027)2015(e 
8. https//:www.refworld.org/docid5/d35b26f4.html 

توصيه های آن ها، فعالَّانه با مقامات دولتی گفتگو می كنند. به عنوان 
مثال، مکانيسم پيشگيرانه ملی كوزوو كه تحت اقتدار آمبودزمان 
عمل می كند، چندين ميزگرد ب��رای افزايش آگاهی منطقه ای با 
نمايندگان نواحی محروم از آزادی و دادگاه های رسمی ترتيب داد 
كه به افزايش درک نقش و مأموريت اين نهاد، تسهيل دسترسی 
محرومان ب��ه نهاد آمبودزم��ان و افزايش مش��اركت مقامات در 

گفتگوی سازنده كمک كرد. 
همچنين آمبودزمان ها در اكثر حوزه های قضائی قدرت تحقيقات 
قوی دارند. به عن��وان مثال، در ن��روژ، ماده يک تا شش��م قانون 
آمبودزمان به اين نهاد اختي��ار می دهد ك��ه از نهادهای دولتی 
اطلاعات بخواهد به تمام اماكنی كه در صلاحيت خود است جهت 
بازرسی وارد شود.۶ اغلب، اختيارات دسترس��ی به اماكن به ويژه 
به مکان های بازداش��ت مربوط می شود. در اتريش، هيئت بازرس 
اتريش اختيار دسترسی به همه مکان های بازداشت و تسهيلات 
افراد معلول را دارد. در جمهوری چک، مدافع عمومی حقوق اين 
اختيار را دارد كه بدون اطلاع قبلی به منظور بازرس��ی پرونده ها، 
مصاحبه با كارمندان يا ملاقات خصوصی با افراد بازداشت شده، وارد 

محوطه هر ارگان دولتی شود ]2[.
اصل ششم: دولت ها بايد منابع کافی، مناسب و پایدار را در 
اختیار نهادهای آمبودزمان قرار دهند تا آنها وظايف خود را به 
شيوه ای كاملًا مستقل انجام دهند. نهادهای آمبودزمان بايد بتوانند 
كاركنان خود را منصوب كرده و از دريافت آموزش كافی اطمينان 

حاصل كنند.
تجربه های عملی: معمول اس��ت كه مقررات قانونی س��ازوكار 
تخصيص بودجه به نهادهای بازرسی را مشخص می كند اما كمتر 
متداول اس��ت كه مقررات ب��ه وضوح كفايت و تناس��ب منابع را 
نش��ان دهد. با اين حال، قوانين آمبودزمان حقوق بشری بوسنی و 
هرزگوين )ماده 8(۷ و قانون آمبودزمان در مقدونيه شمالی )ماده 
48(8 نمونه هايی از قوانينی هستند كه صريحاً به كفايت منابع برای 

نهاد آمبودزمان اشاره دارد. 
به طور معمول، مقررات قانونی ب��ه نهاد آمبودزمان اجازه می دهد 
تا كاركنان خود را منصوب كند. به عنوان مثال، در رومانی، فصل 
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

چهارم ماده )۵۵( قانون به وضوح ضمن بيان س��اختار سازمان، 
اختيار انتصاب كاركنان را به آمبودزمان می دهد.1 در مالت، ماده 
)3( قانون آمبودزمان به طور مش��ابه به آمبودزمان اين اختيار را 
می دهد كه كارمندان را منصوب و تعداد كاركنان، وظايف، حقوق، 
ش��رايط و ضوابط انتصاب را مشخص كند.2 كش��ورها، به ندرت 
مقررات قانونی خاصی درخصوص آموزش وضع كرده اند. با اين حال، 
نمونه ای از آن، قانون آمبودزمان مقدونيه ش��مالی )ماده )2( بند 
»4«( است كه اين حق را به آمبودزمان و كاركنانش می دهد تا در 
آموزش های حرفه ای به طور مستمر شركت كنند. »كميساريای 
عالی حقوق بشر«3 فدراس��يون روس��يه از طريق مركز علمی و 
آموزش��ی حقوق بش��ر و آكادمی حقوق دولتی مسکو به آموزش 

حرفه ای كاركنان دفاتر فدرال و منطقه ای اقدام می كند ]2[.
اصل هفتم: حكومت ها باید تمــام اقدام های لازم را برای 
محافظت از اعضای نهاد آمبودزمــان در برابر تهدیدها و 
آزار و اذیت انجام دهند. هرگونه م��ورد ادعای انتقام يا ارعاب 
عليه نهادهای آمبودزمان و كاركنان آنها، يا عليه افرادی كه با آنها 
همکاری می كنند يا به دنبال همکاری هس��تند، بايد به سرعت و 
به طور كامل مورد بررسی قرار گيرد و عاملان آن به دست عدالت 

سپرده شوند ]2[.
تجربه هــای عملی: اصل هفتم ب��ه حمايت قان��ون از اعضای 
آمبودزمان اشاره دارد. با اين حال، نمونه هايی از مقررات قانونی در 
كش��ورهای مختلف برای محافظت از اعضای آمبودزمان در برابر 
تهديدها و آزار و اذيت، گسترده نيستند. با اين وجود، در مقدونيه 
ش��مالی ماده )42( قانون آمبودزمان وج��ود دارد4 كه به اعضای 
آمبودزمان اجازه می دهد در صورت لزوم از دولت درخواست كمک 
كند. در مقدونيه شمالی، قانون آمبودزمان اين حق را به اعضا اعطا 
می كند كه در صورت تهديدهای جدی از حمايت پليس برخوردار 

شود ]2[.
اصل هشتم: حكومت ها می بایست شــرایط لازم را برای 
قلمروی صلاحیت نظارتی آمبودزمان ها به گونه ای فراهم 

کنند كه بتوانند وظايف زير را انجام دهند:

ال��ف( آمبودزمان ها باید نسبت به شكایات دریافتی )وجه 

1. https//:www.refworld.org/docid3/ae6b53c.4html 
2. http://ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=41702&p_count=97735#:~:text=Malta%20(97%2C735)%20
%3E&text=Name%3A-,Ombudsman%20Act%20(Act%20XXI%20of%201995)%20(Cap.,385).&text=Abstract%2FCita-
tion%3A,alleged%20wrongdoings%20by%20the%20Government.  
3. the High Commissioner for Human Rights
4. Refworld | North Macedonia: Law on the Ombudsman of 2018
5. Right-holder Friendly

انفعالی( یا به ابتكار خودشان )وجه فعالانه( اقدام های عملی 
انجام دهند تا از افراد يا گروهی از مردم در برابر س��وء مديريت، 
بی انصافی، سوء اس��تفاده، فس��اد يا هرگونه بی عدالت��ی )كه از 
ارائه كنندگان خدمات عموم��ی، اعم از بخش خصوصی يا دولتی، 
ناشی می ش��ود( حمايت كنند. اين پشتيبانی می بايست در قالب 
ابزارهای غيرقضايی و دوستدار حقوق۵ با هدف تسهيل حل و فصل 
منازعات بين طرفين يعنی مردم و ارائه دهندگان خدمات عمومی 

انجام گيرد كه در صورت لزوم شامل نقش ميانجيگر هم باشد. 
تجربه های عملی: نهاد آمبودزمان در مقايس��ه با دادگاه بسيار 
سهل الوصول و در دسترس است زيرا از تدابيری همچون دريافت 
شکايات شفاهی و فقدان تشريفات اداری برخوردار است. به عنوان 
مث��ال، آمبودزمان در پرتغ��ال، يک واح��د اختصاصی كودكان، 
ش��هروندان س��الخورده و افراد معلول دارد. اي��ن واحد به دنبال 
پاسخگويی به نيازهای افراد آسيب پذير است و سه خط كمک )خط 
كمک به كودكان، خط كمک به شهروندان سالخورده و خط كمک 
به افراد معلول( را ارائه می دهد كه از طريق آن شهروندان می توانند 
مشاوره و شکايت كنند. رسيدگی به شکايات نيز می تواند در قالب 

ارائه پيشنهاد، ميانجيگری، تعقيب و تحقيق باشد. 
درحالی كه وظيفه نهاد آمبودزمان اغلب ش��امل تحقيق و تعقيب 
درخصوص شکايات اس��ت، نمونه هايی از ميانجيگری وجود دارد 
كه برای حل و فصل اختلاف ها استفاده می شود. در كشور موناكو، 
»كميس��اريای عالی حفاظت از حقوق، آزادی ها و ميانجيگری« 
تأكيد خاصی بر رويکرد توافقی در مورد ش��کايات دارد، زيرا اين 
دفتر ابزاری برای مصالحه، حمايت و گفتگو است. كميساريای عالی 
كشور موناكو اعتقاد دارد كه گوش دادن، درک كردن، اطلاع رسانی، 
توضيح، توصيه و رفع بن بست ها نقش كليدی در بهبود روابط بين 
شهروندان و نهادهای عمومی دارد. داش��تن يک نهاد دوست دار 
حقوق، اين اطمينان را حاصل می كند كه حتی شهروندانی فاقد 
توانايی ش��کايت، از حمايت و محافظت كافی برخوردار می شوند. 
قدرت ابتکار عمل خود ابزاری مؤثر برای دستيابی به اين امر است. 
برای مثال، قانون هيئت دفاع اتريش به هيئت بازرس آمبودزمان 
اجازه می دهد نه تنها در جايی كه شکايتی دريافت  شده، بلکه در 

جايی كه شکايتی وجود نداشته است، تحقيق كند ]2[.
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ب( آمبودزمان ها باید به حمایت و ترویج حقوق بشــر، 
آزادی های اساسی و حاکمیت قانون اقدام کنند� اگر لَّازم 
باشد، برای رسيدن به اهداف فوق شايسته است كه آمبودزمان ها 
پيشنهادهايی برای تغيير قوانين و دعوی قضايی فراهم كنند يا از 

ابزارهای ديگر استفاده كنند.
تجربه های عملی: نهادهای آمبودزم��ان اغلب وظايفی فراتر از 
رسيدگی به ش��کايات دارند كه ش��امل ارتقای فعالَّانه و حمايت 
از حقوق شهروندان اس��ت. برای مثال، در لهستان، كميساريای 
حقوق بشر موظف اس��ت رفتار مس��اوی با همه افراد را تجزيه و 
تحليل، نظارت و حمايت كند و تحقيقات مس��تقلی را انجام دهد 
و توصيه هاي��ی درخصوص تبعي��ض ارائه دهد. به ط��ور مثال در 
مولداوی، گزارش س��اليانه نهاد »مدافع مردم« برای سال 2۰1۷ 
ميلادی طيف وسيعی از راه هايی را نشان  می دهد كه از طريق آنها 
به دنبال ارتقای حقوق بشر است. اين شامل اطلاع رسانی به مردم 
از طريق كنفرانس ها، ميزگردها، نشست ها، انجمن ها، مسابقات، 
نمايشگاه ها، توليد ويدئو، توزيع مطالب آموزنده، آموزش و همکاری 
با رسانه هاست. در مونته نگرو، تحقيقات نشان می دهد كه مردم 
بسيار بر اهميت نهاد آمبودزمان در مبارزه با تبعيض و دفاع از حقوق 
بشر تأكيد می كنند. نهاد آمبودزمان در اين كشور به شدت از طريق 
رويدادهای اجتماعی و رسانه ای با مردم در ارتباط است. همچنين با 
اتخاذ يک استراتژی ارتباطی با دستورالعمل های خاص رسانه های 
اجتماعی، حضور خود را در پلتفرم های ديجيتال و ارتباط با جوانان 

افزايش داده است ]2[.

ج( آمبودزمان ها به منظور جلوگيری يا اصلاح وضعيت هايی نظير 
سوءمديريت، فساد، بی انصافی، بی عدالتی و غيره، در صورت لزوم، 
می بایست پیشنهادهایی برای اصلاحات اداری یا قانونی 
با هدف بهبود عملكرد ارائه دهنــدگان خدمات عمومی 
فراهم کند. در صورت عدم پذيرش يا عدم اجرای اين توصيه ها، 
فرايندهای حکومت ها بايد اطمينان دهند ك��ه نهاد آمبودزمان 
می تواند گزارش��ی در مورد چنين شکس��تی به نه��اد منتخب 

ذی صلاح )معمولَّاً پارلمان( ارائه دهند.
تجربه های عملی: نهادهای آمبودزمان عموماً دارای اختيارات 
گس��ترده ای برای توصيه به نهادهای دولتی برای رفع مشکلات 
خاص ش��هروندان و همچنين اصلاح سيستم ها برای اطمينان از 
عدم تکرار مشکلات و بهبود مديريت هستند. برای مثال، در پرتغال، 
بند نخس��ت ماده )2۰( قانون آمبودزمان، اين اختي��ار را به نهاد 

1. https//:www.provedor-jus.pt/en/who-we-are/basic-legislation/statute-of-the-ombudsman/ 

آمبودزمان می دهد كه توصيه هايی را به منظور رسيدگی به موارد 
زير ارائه دهد: اقدام های غيرقانونی يا غيرمنصفانه نهادهای دولتی، 
كمک به بهبود خدمات عمومی، اشاره به كاستی های قانونگذاری و 

توصيه در مورد چگونگی تفسير قانون.1
اگرچه نهادهای آمبودزمان عموماً توصيه ه��ای غير الزام آور ارائه 
می كنند، اما معم��ولَّاً اختياراتی دارند كه برای تحت فش��ار قرار 
دادن نهادهای دولتی برای پذيرش و اجرای آنها طراحی  شده اند. 
در يونان، جايی كه مقامی از پذيرش توصيه های آمبودزمان امتناع 
كند، اين نهاد حق دارد موضوع را علنی كن��د. در بريتانيا، قانون 
آمبودزمان مقرر می دارد كه در صورت عدم پاسخگويی يک نهاد 
عمومی به توصيه های آمبودزمان، ممکن است گزارش ويژه ای به 

پارلمان ارائه شود ]2[.

د( آمبودزمان ها، در چارچــوب وظایف خود با ذی نفعان 
و شــبكه های محلی، منطقه ای، ملی و بین المللی که در 
زمینه های مرتبط یا مشابه فعالیت میكنند، همكاری کنند 

.]2[
اصل نهم: همه مخاطبان توصیه های نهادهای آمبودزمان 

موظفند ، در زمان مناسب پاسخی مستدل ارائه کنند.
تجربه های عملی: معمول است كه آمبودزمان اختيار تعيين يک 
بازه زمانی برای پاسخ به توصيه ها را داشته باشد و نهادهای دولتی به 
پاسخ موظفند. برای مثال، در ايرلند نهاد آمبودزمان می تواند هنگام 

ارائه يک توصيه، بازه زمانی ارائه پاسخ را تعيين كند ]2[. 
با توجه به اينکه اصل دهم تا دوازدهم، تحت تعريفی جانبگرايانه 
و س��کولَّار از حقوق بش��ر به اصولی می پردازد كه زمينه مداخله 
س��ازمان های بين المللی در امر ملی و تحديد اس��تقلال كشور 
را فراهم كرده و درنتيج��ه تصويری از الگوه��ای عملياتی قابل 
اس��تفاده ای را نتيجه نمی دهد، اي��ن اصول مطالعه و بررس��ی 

نمی شوند. 
از مجموع توصيه نامه »CM/Rec)2۰1۹(۶« و تجارب عملی 
تحليل شده ذيل اصول آن، می توان فهميد كه هيچ مدل استاندارد 
شده ای در سراسر كشورهای جهان وجود ندارد. انتخاب يک مدل 
آمبودزمان منفرد يا چندگانه به س��ازمان دولتی، خصوصيات و 
نيازهای آن بستگی دارد. نهاد آمبودزمان ممکن است در سطوح 
مختلف و با صلاحيت های متفاوت س��ازماندهی شود. همچنين 
دولت بايد از نهاد آمبودزمان حمايت و محافظت كند و از هرگونه 

اقدامی كه استقلال آن را تضعيف كند خودداری كند.
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

5. کمیسیون اصل نود 

كميسيون اصل نود ازجمله مردمی ترين نهادهای نظارتی در ايران 
است كه به پش��توانه اصل نودم قانون اساسی در مجلس شورای 
اسلامی و از ميان نمايندگان مردم شکل گرفته است. اصل نود در 

متن قانون اساسی نيز چنين آمده است: 
»هركس ش��کايتی از طرز كار مجلس يا قوه مجريه يا قوه قضائيه 
داشته باشد، می تواند شکايت خود را كتباً به مجلس شورای اسلامی 
عرضه كند. مجلس موظف است به اين شکايات رسيدگی كند و 
پاسخ كافی دهد و در مواردی كه شکايت به قوه مجريه يا قضائيه 
مربوط است رس��يدگی و پاس��خ كافی از آنها بخواهد و در مدت 
متناسب نتيجه را اعلام نمايد و در موردی كه مربوط به عموم باشد 

به اطلاع عامه برساند«.
پرواضح اس��ت كه برمبنای اصل نود، وظيفه كميسيون مربوطه 
رس��يدگی به ش��کايات واصله از طرز كار مجلس، قوای مجريه و 
قضائيه اس��ت. مفهوم طرز كار وجه تمايز كارويژه اين كميسيون 
را از س��اير نهادهای نظارتی و قضايی همچون س��ازمان بازرسی 
كشور يا قوه  قضائيه و دادگستری است. در مقدمه آيين نامه داخلی 

كميسيون، مفهوم طرز كار اين گونه توضيح داده شده است كه:
منظور از طرز كار، ش��يوه اداره امور مربوطه اس��ت. بنابراين هر 
نوع تعلل مسئولَّان در انجام مس��ئوليت های محوله، اطاله كارها، 
عدم رسيدگی به خواسته های مش��روع ارباب رجوع، عدم رعايت 
صرفه جويی های لَّازم در مصرف بيت المال، القای مطالب غيرواقعی 

يا گمراه كننده به مردم و امثال آن باشد، طرز كار تلقی می شود. 
بنابراين كميسيون اصل نود براساس ماده )1( فصل يک آيين نامه 
داخلی خود در ذيل بندهای »2«، »۷« و »۹« موظف است كه در 
راستای رسيدگی به شکايات مردم از طرز كار دستگاه ها، در همه 
موارد مربوط به احراز جرم، تضييع حقوق بيت المال يا اش��خاص 
حقيقی و حقوقی، حس��ب مورد پرونده را به قوه قضائيه يا مراجع 

ذی ربط ارسال كند تا مقررات قانونی اعمال شود.
 

5-1� وظایف کمیسیون اصل نود
ماده )1( فصل اول آيين نامه داخلی كميسيون اصل نود با عنايت 
به مصوبات و آيين نامه داخلی مجلس شورای اسلامی و اصل نودم 
قانون اساسی به ش��رح وظايف و اختيارات قانونی اين كميسيون 
پرداخته  اس��ت. اين وظايف و اختيارات قانونی موارد متعددی را 

شامل می شوند كه عبارتند از:

1. سامان دادن و كارآمد سازی مجلس و نمايندگان؛
2. رسيدگی به  طرز كار مجلس، قوه مجريه، قوه  قضائيه و مسئولَّان 
آنها و نيز رسيدگی به شکايات مربوطه و مطالبه پاسخ آنها از قوای 

مذكور؛
3. اعلام نتيجه رسيدگی ها و مطلع كردن عامه مردم در مواردی كه 

موضوع مربوط به عموم باشد؛
4. بررسی گزارش های قرائت شده  كميس��يون های تخصصی از 

تريبون مجلس حسب تقاضای آنها و اعلام نتيجه آن به مجلس؛
۵. مکاتبه و مراجع��ه به قوای س��ه گانه، وزارتخانه ه��ا، ادارات، 
سازمان های وابسته به آنها، بنيادها، نهادهای انقلابی و مؤسسه هايی 

كه به نحوی از انحا به يکی از قوای فوق الذكر مربوط باشند؛
۶. اعلام عدم پاسخگويی مسئولَّان به كميس��يون، يا عدم پاسخ 
صحيح آنها، يا عدم اجابت دعوت های كميسيون، به مراجع صالحه 

قضايی جهت اعمال مجازات های قانونی؛
۷. اعزام بازرس يا بازرسان جهت انجام تحقيق و بررسی شکايات 

وارده، و لزوم همکاری مسئولَّان ذی ربط با آنان؛
8. اعلام تخلف مسئولَّان دس��تگاه ها )در طرز كار خود( به مراجع 

صالحه قضايی برای رسيدگی خارج از نوبت؛
۹. اقدام قانونی نسبت به گزارش نهايی تحقيق و تفحص های واصله 

از كميسيون های تخصصی؛
1۰. ارائه گزارش هايی كه مربوط به عموم باش��د به هيئت رئيسه 

مجلس، و قرائت آن در جلسه علنی مجلس؛
11. تقاضای انجام بازرسی فوق العاده از سازمان بازرسی كل كشور.

5-2� ساختار تشكیلاتی کمیسیون اصل نود
فصل دوم آيين نامه داخلی كميس��يون اصل نود می نويس��د كه 
كميسيون دارای 8 عضو ثابت و 13 عضو غيرثابت است. ماده )44( 
آيين نامه داخلی مجلس شورای اسلامی طريقه انتخاب اين اعضا را 
مشخص كرده است. براساس اين ماده قانونی، هشت نفر عضو ثابت 
كميسيون اصل )۹۰( توسط رؤسای شعب و هيئت رئيسه مجلس 
انتخاب می شوند. رئيس كميسيون اصل نود ازسوی هيئت رئيسه 
مجلس و با پيشنهاد حداقل دو نفر از اعضای ثابت كميسيون برای 
كانديداتوری رياست و با رأی مجلس برای مدت يک سال انتخاب 

می شود. 
كميسيون اصل نود دارای دو واحد است:
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الف( واحد رسيدگی به طرز كارها و شکايات واصله كه اعضای آن 
را نمايندگان عضو تشکيل می دهند.

ب( واحد دفتر كه اعضا آن را كارمندان مجلس )اعم از مشاوران و 
كارشناسان( تشکيل می دهند.

برای رسيدگی به طرز كار مجلس، قوای مجريه، قضائيه و شکايت ها 
يا گزارش های مربوطه پنج كميته تشکيل می شود كه عبارتند از: 
1. كميته فرهنگی و اجتماعی؛ 2. كميته اقتصادی، فنی و عمرانی؛ 

3. كميته سياسی و نظامی؛ 4. كميته قضايی.

5-3� فرایندهای کمیسیون اصل نود
كميسيون اصل نود به طور كلی دارای سه فرايند دريافت شکايات، 
تحقيقات در خصوص شکايات )پردازش( و نهايتاً رسيدگی به آنها 
است. ازاين رو، شايسته است كه ضمن بررسی هركدام از اين سه 
بخش به طور جداگانه، نقاط قوت و ضعف كميس��يون در اين سه 

بخش برای تبديل شدن به يک نهاد آمبودزمان واكاوی شود. 

5-3-1� ورودی شكایات به کمیسیون اصل نود
كميسيون اصل نود فقط ش��کايات مربوط به طرز کار دستگاه ها 
)اعم از مجلس، قوای مجريه، قضائيه و نهاده��ای فراقوه ای ذكر 
شده در آيين نامه داخلی كميسيون اصل نود( را دريافت می كند. 
از اين رو، احقاق حقوق افراد وظيفه ذاتی اين كميس��يون نيست 
بلکه فقط به رويه های غلط يا خلاف قانونی ورود می كند كه حقوق 
عامه را ضايع می سازد. بنابراين، يک شکايت می تواند جنبه فردی 
و يک جنبه طرز كاری داشته باش��د كه فقط دوّمی مربوط به اين 

كميسيون است. 
بنابر متن صريح قانون اصل نود، ش��کايات می بايس��ت به صورت 
مکتوب به كميسيون )دفتر بايگانی( تحويل داده شود. شاكی نيز 
می تواند شخصيت حقيقی يا حقوقی باشد. دريافت شکايت ممکن 
است به صورت حضوری يا ازسوی ارتباط با نمايندگان انجام شود. 
همچنين امکان دارد كه از طريق پست و دبيرخانه خود مجلس به 
دبيرخانه كميسيون اصل نود ارسال شود. شکايات پس از دريافت 
بلافاصله ازسوی مدير كل كميسيون جهت تعيين كميته مربوطه 
بررسی ميشود. بررسی شکايت در هريک از كميته های پنج گانه نيز 
بر عهده نمايندگان عضو آن كميته مربوطه است. با اين حال، معمولَّاً 
اين كارشناسان هر كميته هستند كه نظر كارشناسی خود را برای 
تصميم گيری نهايی در اختيار رؤسای كميته ها قرار می دهند ]14[.

پس از تعيين كميته توسط مدير كل، مشخصات شاكی در سامانه 
ثبت و فايل های اسکن شده نامه در س��امانه وارد ميشود و برای 

بررسی و اعلام نظر كارشناسی به كارشناس كميته مربوطه ارجاع 
داده می شود. كارشناس پس از ثبت اطلاعات شکايت در سامانه، 
خلاصه آن را با پيشنهاد مش��خص به رئيس كميسيون / رئيس 

كميته منعکس می كند.
تعيين صلاحيت يا عدم صلاحيت كميس��يون در رس��يدگی به 
ش��کايت دريافتی برعهده رئيس كميس��يون ي��ا رئيس كميته 
مربوطه اس��ت. رئيس كميس��يون / رئيس كميته مواردی را كه 
خارج از صلاحيت كميسيون تشخيص دهند، توسط دفتر اجرايی 
كميس��يون همراه با راهنمايی های لَّازم به شاكی اعلام می  كنند. 

ساير موارد برای اقدام لَّازم در دستور كار كميته ها قرار می گيرد. 

5-3-2� فرایند پردازش شكایت در کمیسیون اصل نود
پس از گزارش كارشناسی، با مسئولَّان مربوطه دستگاه اداری جهت 
دريافت پاسخ مکاتبه می ش��ود. بنابر ماده )2۰( آيين نامه داخلی 
كميس��يون اصل نود، همه مکاتبات با مقام معظم رهبری، سران 
قوای سه گانه، رؤسای مجمع تش��خيص مصلحت نظام، مجلس 
خبرگان رهبری و دبير شورای نگهبان با امضای رئيس كميسيون 
انجام می گيرد. مکاتبه با ساير مس��ئولَّان و هم طرازان آنها با امضا 
رئيس يا نواب انجام می گيرد. برخ��ی صاحب نظران معتقدند كه 
براساس اين ماده قانونی، حيطه صلاحيت كميسيون اصل نود در 
بررسی طرز كار دستگاه ها ش��امل نهاد رهبری، مجمع تشخيص 
مصلحت نظام و مجلس خبرگان نيز می شود اما در مقابل، عده ای 
به ضرس قاطع بنابر تأكيد صريح اصل نود بر قوای سه گانه، مخالف 

اين توسعه صلاحيت ها هستند ]1۵ و 1۶[.
طبق ماده )23( آيين نامه داخلی كميس��يون اصل نود، دعوت از 
رؤسای قوای سه گانه پس از پيش��نهاد هريک از كميته ها و تأييد 
هيئت رئيسه كميسيون نيازمند تأييد دوسوم اعضای كميسيون 
اس��ت. طبق ماده )22( اين آيين نامه، اگر دس��تگاه های ذی ربط 
حداكثر تا يک ماه از تاريخ دريافت نامه كميسيون در اعلام پاسخ 
تعلل كنند يا پاسخ قانع كننده ای ارائه نکنند، آنگاه رئيس كميته 
بايد پس از اطمينان از دريافت نامه توسط دستگاه، گزارش آن را )با 
پيشنهاد مشخص( به هيئت رئيسه كميسيون ارائه كند تا تصميم 

مقتضی اتخاذ شود.
اگر پرونده به بررسی بيشتر نياز داشته باشد، يکی از سه حالت زير 

ممکن است:
1. اقدام به نامه نگاری مجدد با هر فرد، سازمان يا نهاد برای بررسی 
دقيق تر ابعاد پرونده يا نامه نگاری با س��ازمان بازرسی كل كشور 

جهت درخواست بازرسی های فوق العاده؛ 
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2. پس از دعوت حضوری از مسئول مربوطه، اگر فرد دعوت شده 
در جلسه حاضر نشود، موضوع جهت اعمال مجازات های قانونی به 

مراجع قانونی ارجاع داده  می شود.
3. گاهی اوقات رئيس كميته تش��خيص می دهد كه برای تحقيق 
در پرونده، نياز به اعزام بازرس يا بازرس��انی وجود دارد. از اين رو، 
هيئت بازرسان با ابلاغ رئيس كميسيون به محل اعزام می شود. اين 
هيئت موظف اس��ت پس از پايان مأموريت خود، گزارش آن را به 

هيئت رئيسه كميسيون ارائه كند.
در صورتی كه به بررسی بيشتر در كميته نياز نباشد، نتايج پرونده 
جمع بندی می شود و پيش��نهاد لَّازم به مدير كل برای اقدام های 
بعدی ارسال می  ش��ود. در مواردی كه موضوع پرونده مهم باشد و 
نياز به بررسی در صحن كميسيون باشد، مدير كل گزارش كميته 
مربوطه را به هيئت رئيسه ارائه می كند. پس از موافقت هيئت رئيسه 
كميسيون، پرونده در دستور كار عمومی كميسيون قرار می گيرند 
و تصميم لَّازم اتخاذ می شود. با اين حال، ممکن است برای بررسی 

بيشتر به كميته برگردانده شود.

5-3-3� فرایند خروجی رســیدگی به شــكایات در 
کمیسیون اصل نود

رئيس كميسيون اصل نود ساليانه موظف به قرائت گزارش عملکرد 
اين نهاد در صحن علنی مجلس ش��ورای اس��لامی ايران است. 

با اين حال، به صورت موردی اگر پيش��نهادی در طول سال برای 
قرائت گزارش كميس��يون در صحن علنی مجلس ارائه شود، بايد 
در جلسه عمومی كميسيون تصويب شود و در صورت تصويب بايد 
يک نسخه از آن به هيئت رئيسه مجلس برای قرار دادن در دستور 

جلسه صحن مجلس ارائه شود. 
در مواردی كه كميسيون براساس برداشت موسع خود از طرز كار 
به جزئيات شکايات و پرونده ها ورود می كند، شکايت ها با حضور 
مسئول مربوطه و شکايت كننده در كميسيون اصل نود حل و فصل 
می شود. در اينجا كميس��يون نه نقش حاكم يا قاضی بلکه نقش 
ميانجی را بين شاكی و مسئول دستگاه متشکی عنه بازی  می كند. 
همچنين در برخی موارد، كميسيون از ابزارهای سياسی موجود 
در مجلس شورای اس��لامی همچون قدرت طرح سؤال، تذكر و 
استيضاح وزير دس��تگاه مربوطه می تواند برای اصلاح طرز كار يا 
رويه ای به نظر غلط در آن دس��تگاه اقدام كند. افکار عمومی ابزار 
قدرتمند ديگر كميس��يون اصل نود است كه می تواند برای تحت 
فشار قرار دادن دستگاه متخلف جهت پاسخگويی مؤثر واقع شود. 
گاهی اوقات پرونده ه��ا به مواردی برخورد می كن��د كه نيازمند 
قضاوت جهت مجازات كيفری است. در نتيجه كارشناس كميته 
مربوطه به تهيه دادخواست تخلف  نامه اقدام می كند و رئيس يا نواب 
كميسيون به مرجع قانونی ارسال می كند. در نهايت، كميته مربوطه 

مسئول پيگيری نتيجه از مراجع قانونی است. 
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6. تطبیق مؤلفه های بنیادین آمبودزمان با کمیسیون اصل نود

با توجه به اصول و ان��واع آمبودزمان های م��درن و ظرفيت های 
كميس��يون اصل نود )ش��امل چالش ها و فرصت ها( می توان در 
اين بخش به بحث و تحليل پرداخت. اصول متعددی درخصوص 
آمبودزمان ذكر شد اما به طور جامع تر مؤلفه های بنيادين كلی برای 
آمبودزمان ها آورده ش��د كه تنافری با ارزش های ايرانی-اسلامی 
ندارند. اين اصول می توانند متناسب با اقتضائات بومی هر جامعه، 
س��اختارهای مختلفی را در راس��تای اهدافی همچون حمايت 
فرا قضايی از تظلم خواهی مردم در برابر دستگاه های مرتبط با حوزه 

عمومی داشته باشند. اين مؤلفه ها عبارت بودند از: 
دسترس��ی پذيری آسان، اس��تقلال داشتن )ش��امل وجود يک 
مبنای قانونی محکم، منابع بودجه ای كافی و روند عزل و انتصاب، 
مصونيت و حفاظت از مأموران(، اخلاق مداری بالَّا )شامل بی طرفی 

و انصاف(، اختيارات جامع جهت بازرسی و كارآمدی.
براساس اصول فوق الذكر می توان چالش ها و فرصت های كميسيون 
اصل نود را برای بهبود كارويژه اين كميس��يون بازخوانی كرد. در 
درجه اول به لحاظ دسترس��ی پذيری بايد چالش ها و فرصت های 

فرايند ورودی كميسيون اصل نود را بررسی كرد.
1� مؤلفه دسترسی پذیری آسان: طبق اصل نخست از اصول 
تشکيلاتی-عملياتی نهادهای آمبودزمان می بايست مردم به طور 
مستقيم و آسان به اين نهاد دسترسی داش��ته باشند. در تجارب 
جهانی، نهاد آمبودزمان بايد توجه ويژه نس��بت به افرادی داشته 
باش��د كه حتی از وجود نهادهای آمبودزمان غافل هستند يا در 
معرض آسيب پذيری بيشتری قرار دارند )همانند مهاجران، افراد 
مسن، افراد دارای بيماری های خاص و كودكان(. اختيارات قانونی 
برخی نهادهای آمبودزمان كش��ورها به نق��ش چنين نهادی در 
حمايت از آسيب پذيرترين قش��ر جامعه اشاره ويژه ای دارد. برای 
مثال در مجارستان، كميس��اريای حقوق اساسی وظيفه دارد كه 
به ويژه در تحقيقات خود به حقوق كودكان، افراد مليت های ديگر، 
منافع نسل های آينده و حقوق گروه های آسيب پذير رسيدگی كند. 
به طور مشابه، در پرتغال، نهاد آمبودزمان ابتکار عمل در اختيار دارد 
تا به طور ويژه از حقوق و منافع آسيب پذيرترين شهروندان از نظر 

سن، نژاد، قوميت، جنسيت و ناتوانی دفاع كند ]2[.

1. http//:www.tjtzb.org.cn/llyd/system.2017/05/22/021003250/shtml
2. Human-flesh search Engine, renrou sousuo yinqing )人肉搜索( 

اين مسئله می طلبد كه نهاد آمبودزمان به صورت فعالَّانه عمل كند. 
به طور مثال، در جمهوری خلق چين دولت-حزب مستقر اقدام به 
برگزاری »كنفرانس های سياسی-مشورتی خلق چين« می كند كه 
در آن، اقشار مختلف می توانند با نمايندگان حزب كمونيست وارد 
گفتگو درباره درخواست ها و پيشنهادهای خود شوند.1 همچنين 
نهادهای نظارتی چين ازجمله كميسيون نظارت ملی )نهاد چينی 
 )Weibo( از يک پلتفرم اجتماعی مخصوص به نام ويبو )آمبودزمان
استفاده می كند كه در آن، مردم و فعالَّان رسانه ای-مدنی می توانند 
عليه مسئولَّان متخلف به جمع آوری اسناد و مدارک اقدام كنند. 
اين افراد در جامعه ش��بکه ای چين به »موتورهای جس��تجوی 
انسان«2 معروف شده اند ]1۷[. اين گزارش ها می تواند مبنايی برای 

كميسيون نظارت ملیّ چين و شعب محلی اش قرار گيرد.
با وجود چنين مؤلفه مهمی برای آمبودزمان ها، كميسيون اصل 
نود در بين مردم عادی و حتی نخبگان جامعه ايرانی كمتر شناخته 
شده است. مردم درخصوص ثبت شکايات به صورت رسمی نيز با 
مشکلاتی مواجه اند. ازجمله اينکه ش��اكی بايد به صورت كتبی با 
امضای رسمی خود شکايت نامه ها را به دبيرخانه كميسيون اصل 
نود به صورت حضوری يا از طريق آدرس پس��تی مجلس ارس��ال 
كند. برای بهبود دسترس��ی مردم جهت ثبت ش��کايات در دهه 
۹۰ سامانه ای الکترونيکی ش��کل گرفت. اين سامانه پس از مدت 
كوتاه��ی از كار افتاد. يکی از علل آن ورود حجم بالَّای ش��کايات 
بود به گونه ای كه در يک ماه تجربه بيست هزار شکايت داشتند و 
كاركنان اين كميسيون فرصت رسيدگی به اين حجم از شکايات 
را نداشتند ]18[. همچنين اين سامانه از فيلتر خاصی برخوردار 
نبود به طوری كه هر شکايتی با هر موضوعی به سامانه الکترونيکی 
مذكور ارسال می شد. يکی از پيش��نهادها برای بهبود اين سامانه 
می توانست اين باشد كه يک فيلتر چند مرحله ای برای مشخص 
كردن حيطه شکايات مشخص كرد تا فقط شکايات مربوط به طرز 
كار دستگاه ها در سامانه كميسيون اصل نود ثبت شود. همچنين 
در صورت مرتبط بودن محتوای شکايت با ساير نهادها همچون قوه  
قضائيه و غيره، شاكی را به سامانه ثبت شکايت مربوط به دستگاه 
مربوطه راهنمايی ك��رد. البته چنين بس��تری نيازمند همکاری 
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سامانه های نهادهای قضايی و نظارتی در طرح دولت الکترونيک 
است كه تا به حال اتفاق نيفتاده است. 

مشکل ديگر ورودی كميس��يون اصل نود، عدم آشنايی مردم با 
نوع شکايات مربوط به اين نهاد است. بسياری از شکايات می تواند 
دارای دو جنبه فردی و طرز كاری داشته باشند. از اين رو، پردازش 
گزارش های مردمی يکی از مسائل مهم كميسيون اصل نود است. 
با اين حال، ظرفيت منابع انس��انی كميسيون بسيار محدود است. 
از اين رو، مجبور به گزينش تصادفی يا اطاله فرايند بررسی صلاحيت 
كميسيون در رسيدگی به شکايات دريافتی هستند. بدين ترتيب، 
اين گمانه زنی ممکن است شکل بگيرد كه در دوره های مختلف، 
بنا به جناح سياسی مجلس و تركيب اعضای كميسيون اصل نود 
به صورت سليقه ای به ش��کايات ورود كنند. وقتی اين گمانه زنی 
تقويت می شود كه بدانيم نه تنها مفهوم طرز كار يک اصطلاح دقيق 
حقوقی مورد اجماع همگان نيست بلکه يک مفهوم شناور است. 
با اين حال، عده ای معتقدند كه شناور بودن مفهوم طرز كار می تواند 

فرصتی برای كميسيون در ورود به شکايات مختلف باشد. 
با توجه به مشکلات فوق الذكر، نهادهای مدنی و سکوهای اجتماعی 
همچون سامانه های فارس من يا كارزار نقش بسيار مهمی می توانند 
در پردازش شکايات داشته باش��ند ]18[. با اين حال، اين نهادها 
ارتباط خاصی با كميس��يون اصل نود ندارند به طوری كه حتی از 

فرايندهای كميسيون اظهار بی اطلاعی می كنند ]1۹[.
 نهادهای جامعه مدنی در ايران نيز با توجه به حوزه های تخصصی 
مختلف همچون محيط زيس��ت و غيره با دس��تگاه های مختلف 
دولتی از يک طرف و م��ردم از طرف ديگر ارتب��اط دارند از اين رو، 
می توانند طرز كار غلط دستگاه های مختلف را كه به تضييع حقوق 
عامه منجر می شود رصد كرده و گزارش ها و شکواييه های تخصصی 
به كميسيون اصل نود ارائه دهند ]2۰[. با اين حال، سمن ها ارتباط 
معنادار و نظام مندی با كميسيون اصل نود )به جز مواردی خاص( 
نداشته اند. اين در حالی است كه يکی از اصول مطرح در خصوص 
آمبودزمان ها تلاش برای ايجاد بستر گفتگو و همکاری نهادهای 
مختلف مدنی با دستگاه های دولتی برای حفاظت از حقوق عامه 
است. برخی از اين پلتفرم های اجتماعی توانايی شبکه سازی بين 
نهادهای مدنی و كميس��يون های مختلف مجلس را دارند ]21[. 
از اين رو، همکاری كميس��يون اصل نود با پلتفرم های اجتماعی 
می تواند نقش تنظيم گری كميسيون را در ميان حلقه های واسط 

اجتماعی و نهادهای مدنی تقويت كند.
همچنين يکی از ديگر فعاليت های مطلوب ب��رای بهبود جريان 
ورودی كميسيون اصل نود اين است كه وزارتخانه ها و سازمان های 

وابس��ته به آنها آمبودزمان های داخل س��ازمانی داشته  باشند. 
آمبودزمان های داخل س��ازمانی كمک می كنند كه بس��ياری از 
شکايات از طرز كار دستگاه ها درون خود اين مجموعه ها حل شود و 
در مواردی كه مسئله نيازمند تغيير قانون يا لَّايحه است می توانند 
به كميسيون اصل نود همراه با گزارش های پردازش شده و مستند 
به همراه پيشنهادهای خود مراجعه كنند تا اين كميسيون از طريق 
روابط خود با هيئت رئيس��ه، كميس��يون های مختلف مجلس و 

نمايندگان بتواند اصلاحات لَّازم را در پيش گيرند. 
چنانچه ذكر شد يکی از مشکلات كميسيون اصل نود نيروی انسانی 
ناكافی و دسترسی سخت است. با اين حال، به نظر می رسد كه اگر 
مجلس از ظرفيت دفاتر نمايندگان در حوزه های انتخابيه ايشان در 
سراسر كشور استفاده كند، می تواند دسترسی بهتری برای ورودی 
كميس��يون اصل نود فراهم كند به طوری كه مردم شکايات خود 
را با دفاتر منطقه ای نمايندگان خ��ود در ميان بگذارند و دفاتر نيز 
توجيه شوند كه كدام يک از شکايات را در ورود به كميسيون اصل 
نود پردازش كنند. اين مسئله نيازمند آموزش نمايندگان و دفاتر 

ايشان است.
2� مؤلفه استقلال داشتن: دومين اص��ل از اصول تشکيلاتی-

عملياتی آمبودزمان ها داشتن پشتوانه قانونی برای استقلال هرچه 
بيشتر اين نهاد است. همچنين اصل س��وم از اصول تشکيلاتی-

عملياتی مقرر می دارد كه عزل و نصب ها بايد به گونه ای باشد كه 
استقلال اعضای آمبودزمان را حفظ كند. اگر اعضای اصلی و بدنه 
آمبودزمان ها توسط رؤس��ای حکومتی عزل و نصب شوند، آنگاه 
آسيب جدّی برای اس��تقلال نهاد آمبودزمان محسوب  می شود. 
از اين رو، معمولَّاً اعضای اصلی آمبودزمان ها با تأييد اكثريت پارلمان 
)اكثريت مطلق يا دوسوم يا سه پنجم نمايندگان( انتخاب می شوند 

.]3[
كميسيون اصل نود برای رسيدگی به شکايات مردمی و نظارت بر 
دستگاه های مختلف اعم از مجلس، قوای مجريه و قضائيه نيازمند 
استقلال كافی از آنهاست. همچنين يکی از مزايای كميسيون اصل 
نود پش��توانه قانونی آن در قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران 
است كه يک ش��رط مهم برای اس��تقلال آمبودزمان ها محسوب 
می شود. آمبودزمان های مختلف در جهان هستند كه به رغم وابسته 
بودن به پارلمان س��عی كرده اند اس��تقلال نهادی را حفظ كنند. 
همچنين اصل تفکيک قوا و قرار گرفتن كميسيون اصل نود ذيل 
مجلس از ديگر نقاط قوت برای حفظ استقلال كميسيون در برابر 
قوه مجريه و حتی قوه قضائيه است به گونه ای كه كميسيون اصل 
نود می تواند به شکايات مردم عليه شخص رئيس دستگاه قضا نيز 
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ورود كند. اين در حالی است كه به غير از نهاد رهبری و كميسيون 
اصل نود، نهاد ديگری چنين قدرتی ندارد. در خصوص كميسيون 
اصل نود می توان اذعان داشت كه نسبت به قوه  مجريه و قوه  قضائيه 
از استقلال كافی برخوردار است اما در خصوص خود مجلس شورای 

اسلامی با چالش هايی مواجه است.
   ساختار فعلی كميسيون اصل نود براساس ماده )44( آيين نامه 
داخلی مجلس وابسته به هيئت رئيس��ه مجلس است به گونه ای 
كه هيئت رئيسه در انتخاب هش��ت عضو ثابت نقش اساسی دارد 
و انتخاب رئيس كميس��يون اصل نود نيز بدين صورت است كه 
دو نفر از بين هشت نفر با نظر هيئت رئيسه انتخاب می شوند تا در 
معرض رأی نمايندگان برای انتخاب نهايی گذاشته شوند. به علاوه، 
رئيس كميسيون يک س��ال يک بار عوض می ش��ود. اين مسئله 
می تواند استقلال اين نهاد را خدشه دار كند به طوری كه اگر كسی 
از هيئت رئيسه شکايتی داش��ت، ممکن است از اولويت رسيدگی 
خارج می ش��ود. با توجه به اين مش��کل، اگر همانند بسياری از 
آمبودزمان های پارلمانی در جهان، رئيس و اعضای ثابت كميسيون 
اصل نود با رأی نسبی دوسوم يا چهار پنجم نمايندگان برای يک 
مدت معقول انتخاب می شدند، كميسيون اصل نود استقلال خود 

را در برابر هيئت رئيسه حفظ می كرد.
علاوه براين، وظيفه رسيدگی به تخلفات نمايندگان مجلس شورای 
اس��لامی بر عهده هيئت نظارت بر رفتار نمايندگان گذاشته شده 
است. ازطرفی ممکن است شکايت هايی مربوط به رفتار نمايندگان 
از حيث طرز كار، در كميسيون اصل نود طرح شود]22[. وظايف 
نظارتی اي��ن دو نهاد عموم و خصوص من وجه اس��ت. به عبارتی، 
هرگونه كه اصطلاح »طرز كار« در اصل نودم تفسير شود، شامل 
برخی از رفتارهای ش��خصی نمايندگان مانند غيبت يا تأخير يا 
توهين يا انتشار مطالب خلاف واقع نمی شود اما همچنان كميسيون 
اصل نود همانند هيئت نظارت می تواند بر كليت مجلس و نحوه اداره 
آن نظارت داشته  باشد. به همين دليل، يکی از اعضای كميسيون 
اصل نود براس��اس ماده )1( قانون نظارت بر رفتار نمايندگان بايد 

عضو هيئت نظارت شود. 
3� مؤلفه اخلاق مداری بالا )بی طرفی و انصاف(: س��ومين 
اصل از اصول تشکيلاتی-عملياتی آمبودزمان ها مقرر می دارد كه 
نهادهای آمبودزمان در محيطی مس��اعد فارق از فشار و تأثيرات 
بيرونی به شيوه ای مؤثر و در فضايی از بی طرفی، صداقت، شفافيت 
و انصاف به انجام وظيفه بپردازند. ب��رای اين منظور، يکی ديگر از 
اقدام های متداول طراحی شده برای ارتقای اخلاق مداری اعضا و 
استقلال نهادهای آمبودزمان، الزام به چشم پوشی از ساير مشاغل 

و منافع متضاد پس از انتصاب است. به عنوان مثال، در مجارستان، 
قانون كميس��اريای حقوق اساس��ی مقرر می دارد كه مأموريت 
كميسر با هر شغل ديگری سازگار نيست. همچنين مقرر می دارد 
كه در چهار سال قبل از انتخاب شدن به عنوان كميسر، يک صاحب 
منصب نمی تواند مناصب مختلف سياسی يا دولتی داشته  باشد. 
مقررات قانونی معمولَّاً به دنبال اين هستند كه مانع دخالت دولت 
در كم فروغ كردن اثربخش��ی نهاد آمبودزمان شوند. به خصوص 
دولت ها شايد از طريق خالی گذاشتن اعضای اصلی نهاد آمبودزمان 
به دنبال خنثی كردن اثر بخشی اين نهاد باشند. به همين منظور، در 
جمهوری چک، قانون مدافع عمومی حقوق بيان می كند كه انتخاب 
يک مس��ئول مدافع حقوق عمومی جديد در نهاد آمبودزمان اين 
كشور بايد قبل از انقضای دوره مقام قبلی انجام شود و انتخابات بايد 

ظرف ۶۰ روز برگزار شود ]2[.
 رؤس��ای كميس��يون اصل نود غالباً و در دوره های متعدد از بين 
روحانيون و فقهای عادل انتخاب ش��ده اند كه نش��ان از اهميت 
بحث اخلاق در رسيدگی ش��کايات فراقضايی فی ما بين شاكی و 
متشکی عنه دارد. با اين حال، بايستی همواره توجه كرد، نمايندگانی 
در بدنه كميسيون اصل نود حضور داشته باشند كه تعهد اخلاقی 
لَّازم را دارا بوده و از ظرفيت های اين نهاد در تنظيم دادخواس��ت 
عليه افراد يا دستگاه ها برای تسويه حساب های شخصی يا سياسی 
استفاده نکنند. از اين رو، بسيار با اهميت است كه اعضای كميسيون 

بی طرف و منصف باشند. 
 برخی از صاحب نظران معتقدند كه به دليل ماهيت سياسی مجلس 
و به ويژه اين كميسيون، طرح هايی همچون ديوان شدن اين نهاد 
مطلوب نيست زيرا نمايندگان كميسيون اصل نود متخصص امر 
قضاوت نيستند ]23[. همچنين بعضاً ممکن است كه جهت تسويه 
حساب سياسی از اين ابزار استفاده ش��ود در حالی كه قاضی بايد 
بی طرف باش��د. از اين رو، حل و فصل فراقضايی نزاعات بين شاكی 
و متشکی عنه در قالب ميانجی بهتر است. همچنين بايد شرايطی 
طراحی شود كه در آن، اعضای كميسيون اصل نود گرفتار تعارض 

منافع در حين انتصاب و بعد از انتصاب نشوند.
علاوه براي��ن، طبق اصل هفت��م از اصول عملياتی-تش��کيلاتی 
آمبودزمان ها برای ارتقای اخلاق مداری اعضای اين نهاد، حکومت ها 
بايد تمام اقدام های لَّازم را برای محافظت از اعضای نهاد آمبودزمان 
در برابر تهديدها و آزار و اذيت انجام دهند. بازرسان آمبودزمان بايد 
از مصونيت از تعقيب كيفری و دستگيری و بازداشت و محکوميت 
به دليل اظهارنظر يا اقدامی كه به منظور اجرای وظايفش اس��ت، 
برخوردار باش��ند ]24[. هرگونه مورد ادعای انتقام يا ارعاب عليه 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



29

کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

نهادهای آمبودزمان و كاركن��ان آنها، يا عليه اف��رادی كه با آنها 
همکاری می كنند يا به دنبال همکاری هس��تند، بايد به سرعت و 
به طور كامل مورد بررسی قرار گيرد و عاملان آن به دست عدالت 
سپرده شوند ]2[. با اين حال، تجربه نشان داده است كه در برخی 
دوره ها، اعضا و كاركنان كميسيون اصل نود درگير نتايج بررسی 
برخی پرونده ها شدند و از سوی شبکه های قدرت محدوديت هايی 
پيدا كردند. از اين رو، شايس��ته است كه قوانينی همچون حمايت 
قضايی از آمرين به معروف و ناهيان از منک��ر يا حمايت قانونی از 

گزارشگران فساد تدارک ديده شود.

4� مؤلفه اختیارات جامع جهت بازرسی: اختيارات جامع جهت 
بازرسی درخصوص كميس��يون اصل نود با مفهوم طرز كار بسيار 
مرتبط است زيرا فرايند پردازش شکايات نيز در كميسيون اصل 
نود به مفهوم »طرز كار« گره خورده است. همواره دو تلقی از طرز 

كار بوده كه موافقان و مخالفانی داشته است:
1. كلی )قرائت مضيق از طرز كار(

2. جزئی )قرائت موسع از طرز كار(
هواداران قرائت مضيق از طرز كار معتقدند كه كميس��يون صرفاً 
بايد به نابسامانی های فرايندی دستگاه ها ورود كند. ازاين رو، حق 
ندارد كه به موارد جزئی همچون شکايت از يک بخش يا يک مقام 
مسئول ورود كند. استدلَّال ايشان اصل يکصدوپنجاه و نهم و اصل 
يکصدوپنجاه و ششم اس��ت. بنابر اصل يکصدوپنجاه نهم »مرجع 
رسمی تظلمات و شکايات، دادگستری است. تشکيل دادگاه ها و 
تعيين صلاحيت آنها منوط به حکم قانون است«. همچنين اصل 

يکصدوپنجاه و ششم تصريح دارد كه:
»قوه قضائيه قوه ای اس��ت مستقل كه پش��تيبان حقوق فردی و 
اجتماعی و مسئول تحقق بخشيدن به عدالت و عهده دار وظايف 

زير است :
1. رس��يدگی و صدور حکم در مورد تظلمات، تعديات، شکايات، 
حل و فصل دعاوی و رفع خصومات و اخذ تصميم و اقدام لَّازم در آن 

قسمت از امور حسبيه كه قانون معين می كند؛
2. احيای حقوق عامه و گسترش عدل و آزادی های مشروع؛

3. نظارت بر حسن اجرای قوانين؛
4. كشف جرم و تعقيب مجازات و تعزير مجرمين و اجرای حدود و 

مقررات مدون جزايی اسلام؛
1. صورت مشروح مذاكرات مجلس بررسی نهايی قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران، جلد دوم صفحه ۹28.

2. در همين خصوص علاوه بر آيين نامه داخلی كميسيون،  قانون نحو اجرای اصل نودم قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران در  ماده سوم می  نويسد:
به  انتخاب هيئت رئيسه  نمايندگان مجلس شورای اسلامی  از ميان  را  بازرسانی  يا  بازرس  باشد كميسيون می تواند  به تحقيق و بررسی داشته  نياز   »چنانچه شکايتی 

كميسيون اعزام نمايد. در اين صورت مسئولين ذی ربط موظفند همکاری لَّازم را از هر جهت با آنان معمول دارند.
 تبصره - بازرس يا بازرسان اعزامی می توانند در صورت لزوم فرد يا افراد متخصصی را هرچند غير نماينده باشد، با تصويب هيئت رئيسه كميسيون  همراه خود برای بازرسی 

دعوت نمايد«.

۵. اقدام مناسب برای پيشگيری از وقوع جرم و اصلاح مجرمين.
اين چالش درخصوص قوه قضائيه بسيار پررنگ تر است. با اين حال، 
چالش برداش��ت جزئی يا كلی از مفهوم طرز كار در خصوص قوه 
مجريه نيز وجود دارد، زيرا مس��ئولَّان قوه مجريه نيز می توانند به 
اصل پنجاه وهفتم قانون اساس��ی مبنی بر تفکيک قوای سه گانه 
و عدم دخالت در امور يکديگر تأكيد كنند. در برداش��ت مضيق، 
كميسيون اصل نود نمی تواند مس��تقيم به تخلفات يک مسئول 
از دستگاه ديگر يا يک بخش از بخش های آن ورود كند بلکه اين 
مسائل درون سازمانی فهم می شود. از اين رو، صرفاً اين كميسيون 

بر اصلاح طرز كار بخش ها بايد ورود كند. 
 هواداران برداش��ت موس��ع از طرز كار، در مقابل، استدلَّال های 
مختلفی را مطرح می كنند ازجمله اينکه در مشروح مذاكرات اصل 
نودم دلَّالت هايی مبنی بر برداشت موسع وجود دارد. به طور مثال، 
آيت اللَّه مکارم ش��يرازی در مذاكرات مذكور تصريح می كنند كه 
مردم در كنار تظلم خواهی به دستگاه قضايی، سنتاً و شرعاً به مسجد 
برای دادخواهی و فرياد می رفتند.1 همچنين هواداران برداش��ت 
موسع استدلَّال می كنند كه مفهوم مخالف اين عبارت از اصل نود 
»موردی كه مربوط به عموم باشد به اطلاع عامه برساند« اين است 
كه مواردی هم وجود دارد كه جزئی است و مربوط به عموم نيست. 
پس كميسيون می تواند در موارد جزئی نيز دخالت كند. يک قاعده 
تفس��يری در حقوق عمومی وجود دارد مبنی بر اينکه اگر قانونی 
مربوط به حقوق عامه باش��د آنگاه بايد تفسير موسع از آن داشته 

باشيم نه مضيق ]23[.
فارق از اين نزاع های نظری، تجربه زيسته كميسيون اصل نود تا به 
امروز ورود به مسائل جزئی هم بوده است. با اين حال، در خصوص 
روابط كميسيون اصل نود و قوة قضائيه يک رويه ای وجود داشته 
است مبنی بر اينکه هرگاه روابط رؤسای دو نهاد مذكور صميمانه و 
حسنه بوده است، آنگاه همکاری و تعامل برای رسيدگی به موارد 
مختلف از جمله موارد جزئی بيشتر بوده است. عکس اين مسئله هم 

وجود داشته است ]14[.
از ابزارهای مثبت ديگر كميس��يون، امکان اعزام بازرسان شامل 
نمايندگان عضو به همراه كارشناس��ان و مشاوران به دستگاه های 
مربوطه است به گونه ای كه طبق ماده )1( فصل اول آيين نامه داخلی 
كميسيون اصل نود حتی كميسيون می تواند از سازمان بازرسی 
كل كشور تقاضای انجام بازرسی فوق العاده داشته  باشد.2 همچنين 
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امکان دعوت حضوری از طرفي��ن منازعه و حل و فصل غيرقضايی 
از جمله ديگر امکانات و نقاط قوت كميسيون است. دستگاه های 
متش��کی عنه به ويژه نهاده��ای مربوط به قوه مجري��ه مجبور به 
همراهی هس��تند زيرا مجلس ابزارهای سياسی همچون تذكر، 
سؤال و استيضاح دارد كه بالَّاترين افراد يعنی وزرا و رئيس جمهور 

را می تواند درگير كند ]1۶[. 
يک��ی از نقاط ضعف كميس��يون منفعلانه ب��ودن فرايند نظارت 
است. بدين معنا كه بايد در ابتدا ش��کايتی ثبت شود آنگاه فرايند 
رس��يدگی و نظارت آغاز ش��ود. به علاوه نمايندگان كميسيون 
نقش بازرس را بازی می كنند درحالی ك��ه معمولَّاً آموزش كافی 
تخصصی نديده اند يا اساساً وقت كافی ندارند. حتی اگر نمايندگان 
كميسيون در خصوص مس��ئله بازرس��ی آموزش هم ببيند اما 
هر چهار س��ال يک بار عوض می ش��وند. درنتيجه اين كميسيون 
از ثبات كافی برخوردار نيس��ت و بازرس به معن��ای دقيق كلمه 
ندارند ]2۵[. اين در حالی است كه براساس اصل هشتم از اصول 
مربوط به وظايف آمبودزمان ها، حکومت ها بايد ش��رايط لَّازم را 
برای قلمروی صلاحيت نظارت��ی آمبودزمان ها به گونه ای فراهم 
كنند كه بتوانند وظايف زير را انجام دهند كه نس��بت به شکايات 
دريافتی )وجه انفعالی( يا به ابتکار خودش��ان )وجه فعالَّانه( بايد 
اقدام های عملی انجام دهند تا از اف��راد يا گروهی از مردم در برابر 
سوء مديريت، بی انصافی، سوء استفاده، فساد يا هرگونه بی عدالتی 
)كه از ارائه كنندگان خدمات عموم��ی، اعم از بخش خصوصی يا 

دولتی، ناشی می شود( حمايت كنند. 
شايسته تذكر است كه براس��اس اصل نود قانون اساسی، نظارت 
كميسيون اصل نود قاعدتاً بايد از شکايت مردمی شروع شود يعنی 
لَّاجرم نظارت منفعلانه است. اين پژوهش بنا بر امکان قانونی فعلی 
و تجارب گذشته اعضای كميسيون اصل نود به دنبال يک طراحی 
اجتماعی است كه از طريق آن، كميسيون اصل نود بتواند به يک 
جنبه فعال در عرصه نظارت دس��ت يابد. برای اي��ن منظور، بايد 
يادآوری كرد كه اصل نود قانون اساس��ی منحصر در يک ساختار 
مشخص همچون يک كميسيون نيس��ت بلکه وظيفه ای ناظر بر 
كل مجلس اس��ت. همچنين موارد متع��ددی از تجارب اعضای 
كميسيون اصل نود نشان  می دهد كه اعضا خودشان متوجه يک 
فس��اد يا سوء اس��تفاده يا نقص فرايندی در دستگاه های مختلف 
شدند و به عنوان يک شهروند، خود طرح شکايت رسمی كردند تا 
موضوع را بتوانند پيگيری كنند. همين تجربه ها نشان می دهد كه 
با يک طراحی اجتماعی خلاقان��ه با همين امکانات فعلی می توان 
جنبه فعال نظارتی موجود در آمبودزمان های جهانی را در اينجا 

بازطراحی كرد. به طور مثال، دفاتر منطقه ای نمايندگان مختلف 
مجلس می توانند به پايگاه هايی جهت دريافت و ثبت ش��کايات 
مرتبط با وظايف كميسيون اصل نود تبديل شوند. ازاين رو، كافی 
اس��ت كه كميس��يون اصل نود در هر دوره تفاهم نامه ای با دفاتر 
نمايندگان امضا كنند و آنها را درخصوص چيستی شکايات مرتبط 
با طرز كار آموزش دهند. نمايندگان نيز به جهت جلب رضايت حوزه 
انتخابيه خود استقبال خواهند كرد. درنتيجه هرچه سطح تماس 
كميس��يون اصل نود با مردم بيشتر باش��د، می تواند وجه فعالَّانه 

نظارتی را تقويت كند.
به نظر می رسد، اگر كميسيون اصل نود بخواهد به برداشت مضيق 
از مفهوم ط��رز كار اكتفا كند آنگاه نمی توان��د همچون يک نهاد 
آمبودزمان عمل كن��د زيرا آمبودزمان ها اختيارات وس��يع برای 
بازرسی دارند. برداشت موس��ع از مفهوم طرز كار اين اختيار را به 
كميسيون اصل نود می دهد كه در بسياری از مسائل در صورت لزوم 
ورود كند. حتی اگر مواردی وجود داشته  باشد كه هم جنبه احقاق 
حقوق فردی در قبال دستگاه دولتی داشته و هم جنبه طرز كاری، 
آنگاه با تنظيم دادخواست و ارجاع به قوه قضائيه می تواند به مردم 

شاكی كمک كرده باشد ]2۶[.
يکی از اختيارات معمول آمبودزمان ها ورود به مواردی اس��ت كه 
حقوق عامه )چه ازسوی بخش دولتی چه بخش خصوصی( ضايع 
می شود. به همين ترتيب، كميسيون اصل نود می تواند به اين موارد 
ورود كند با اين تفاوت كه اولَّاً تفس��ير موسع از مفهوم طرز كار را 
قبول كند و ثانياً درخصوص رسيدگی به تخلفات بخش خصوصی 
از طريق س��ازمان های نظارتی دولتی بالَّادس��تی بايد ورود كند 
]22[. داشتن اختيار برای بازرسی و سركشی مستلزم برخورداری 
از بازرسان حرفه ای است. با اين حال، يکی از عمده ترين مشکلات 
كميسيون اصل نود اين است كه بازرس به معنای دقيق كلمه ندارد 
]2۷[. در واقع، اعضای نمايندگان كميس��يون اصل نود به عنوان 
بازرس بايد عمل كنند كه ايشان بعضاْ )نه همگی( ظرفيت زمانی و 

دانشی كافی برای بازرس بودن را ندارند. 
۵. مؤلفه کارآمدی: يکی از نقاط قوت كميس��يون اصل نود اين 
است كه گزارش ها در صحن علنی مجلس می تواند قرائت شود و 
بدين وسيله افکار عمومی مردم و نمايندگان را درگير مسئله كند. 
نه تنها اطلاع رسانی از سر رفع تکليف كافی نيست بلکه می بايست 
اقناع افکار عمومی صورت گيرد. اما به طور معمول س��الی يک بار 
رئيس كميسيون اصل نود گزارشی از فعاليت های خود را در صحن 
علنی مجلس قرائت می كند كه اين رويه برای تنوير افکار عمومی 

كافی نيست.
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

 علاوه براي��ن، اگر گزارش ها قوی باش��د می توان��د مبنايی برای 
همکاری با كميس��يون های مختلف جهت اصلاح و رسيدگی به 
طرز كار غلط دستگاه های مختلف باش��د ]1۶[. همچنين طبق 
ماده )212( آيين نامه داخلی مجلس ش��ورای اس��لامی هرگاه 
نماينده ای تحقيق و تفحص در هريک از امور كشور را لَّازم بداند 
تقاضای خود را بايد به صورت كتبی به هيئت رئيسه مجلس ارائه 
كند و هيئت رئيسه ظرف چهل  و هشت ساعت آن را به كميسيون 
تخصصی ذی ربط جهت رس��يدگی ارجاع می دهد. كميس��يون 
موظف اس��ت حداكثر ظرف دو هفته از تاريخ وصول، اطلاعاتی را 
كه در اين زمينه كسب نموده در اختيار متقاضی يا متقاضيان قرار 
دهد و انجام تحقيق و تفحص بررسی شود. هرچند به طور مستقيم 
اين مسئله به كميسيون اصل نود مربوط نيست اما ظرفيتی برای 
نمايندگان عضو كميسيون اصل نود برای انجام تحقيق و تفحص 
در مجلس است. همچنين طبق ماده )22( فصل سوم و ماده )1( 
فصل اول از آيين نامه داخلی كميسيون، اين نهاد در صورت عدم 
دريافت پاسخ در مهلت يک ماهه از دستگاه متشکی عنه می تواند 
جهت اعمال مجازات از اين دس��تگاه به مراج��ع صالحه قضايی 
شکايت كند. همچنين اين كميس��يون می تواند تخلف مسؤلَّان 
دس��تگاه ها در طرز كار را به مراجع صالحه قضايی برای رسيدگی 
خارج از نوبت در قالب يک دادخواست مجازات كيفری ارائه كند. 
بر اساس اظهارنظرهای برآمده از شعب مربوطه قوه قضائيه، از نقاط 
ضعف كميسيون اصل نود اين بيان می شود كه دادخواست ها قوام 
حقوقی كافی برای رسيدگی در دستگاه قضايی را ندارند. از اين رو 
بلافاصله قضات منع تعقيب اعلام می كنند. ضعف دادخواست ها 
باعث می شود كه كميسيون نتواند به عنوان يک ضابط عمل كند 
و گزارش ها از س��وی نهادهايی مثل س��ازمان بازرسی كل كشور 
جدی گرفته نمی ش��ود ]28و2۹[. يکی از علل ضعف گزارش ها 
يا دادخواست های كميس��يون اصل نود كمبود نيروی متخصص 
حقوقی است. در دوره هايی دخالت سياسی برخی نمايندگان در 

تدوين دادخواست ها به ضعف دادخواست ها دامن زده  است.
علاوه براين، برخی كارشناسان و مسئولَّان معتقدند كه كميسيون 
اصل نود در فرايند قضايی رسيدگی پرونده به مثابه يک ضابط هم 
نيست بلکه در حد يک ناظر است. همچنين اينکه كميسيون اصل 
نود به مثابه يک شاكی پرونده نمی تواند فرايند رسيدگی به شکايت 
را در دس��تگاه قضايی دنبال كند زيرا اولَّاً ظرفيت نيروی انسانی 
كافی را ندارد ثانياً اساساً اختيار قانونی برای دنبال كردن پرونده را 
دارا نيست ]28[. نهايت اتفاقی كه رخ می دهد اطلاع از رأی نهايی 
قاضی است ]18[. در رسيدگی به پرونده ها حضور شاكی بسيار مهم 

بوده و با پيگيری مستمر او كار جلو می رود. مثلًا در مواردی )به هر 
دليل( ممکن است كه قاضی برای پرونده منع تعقيب صادر كند 
اما اگر شاكی باشد می تواند اعتراض كند. ديگر نهادهای نظارتی 
همچون سازمان بازرسی كل كش��ور دارای ضابطانی هستند كه 
قدرتشان از داشتن ش��اكی خصوصی هم بيشتر است اما مشکل 
كميسيون اصل نود اينجاست كه وقتی گزارش پرونده را به دادسرا 
می دهد ارتباطش با پرونده قطع می شود. بنابراين، عدم دسترسی 
كميس��يون اصل نود به پرونده در فرايند قضايی به جهت قوانين 
موجود و خلأ قوانين حمايتی از حقوق كميسيون اصل نود به عنوان 

يک شاكی است ]28[.
شايان ذكر است، تقويت نهاد آمبودزمان و تجلی آن در كميسيون 
اصل نود موجب ارتقای نقش تقنين مجلس ش��ورای اسلامی نيز 
خواهد شد؛ چراكه بعد نظارتی مجلس اكنون در صحن كه محيطی 
سياسی است، غلبه دارد. اين امر باعث سياسی شدن بعد نظارتی 
مجلس شده اس��ت. هرچقدر كميس��يون اصل نود به عنوان نهاد 
پارلمانی و كارشناسی نظارت تقويت شود، فضای سياسی صحن 
و مداخلات ناروا در اجرا توس��ط نمايندگان به بهانه نظارت كمتر 
می شود. اين كار باعث مجال بيش��تر و فضای منطقی تری برای 
تقنين در صحن مجلس می شود. اضافه اينکه نظارت كارشناسی و 
نهادين كميسيون اصل نود آورده هايی ارزشمند همچون خلأهايی 
قانونی و يا قانون بد را از حوزه نظارت برای تقنين به ارمغان خواهد 

آورد. 
كارآمد شدن كميس��يون اصل نود مس��تلزم تبديل چالش های 
اين نهاد به فرص��ت و برطرف كردن نقاط ضعف اس��ت. ازجمله 
چالش های اوليه كميسيون اصل نود دسترسی پذيری دشوار جهت 
ثبت شکايت و عدم شناخت كافی مردم از اين كميسيون است كه 
ريشه آن را بايد در كمبود ظرفيت نيروی انسانی جهت رسيدگی به 
شکايات جستجو كرد زيرا در صورت داشتن هر سامانه الکترونيکی 
جهت ثبت ش��کايات يا اطلاع اغلب مردم از وجود اين نهاد، حجم 
بالَّايی از ش��کايات روانه اين كميسيون می شود كه بعضاً شکايات 
نامرتبط با طرز كار دستگاه های دولتی يا شکايات پردازش نشده 
هستند و اين نهاد ظرفيت رس��يدگی به اين حجم از شکايات را 

ندارد. 
عده ای از نمايندگان و كارشناس��ان مجلس شورای اسلامی برای 
حل اين مشکل بنيادين، طرح ديوان ش��دن اصل نود را در سال 
13۹۶ هجری شمس��ی مطرح كردند ]1۵[. با اين حال، اين طرح 
با دلَّايل مختلف از سوی كارشناسان از جمله كارشناسان شورای 
نگهبان رد شد. مهم ترين اش��کال وارد شده به طرح ديوان شدن، 
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نقض اصل تفکيک ق��وا بود كه در آن، ديوان اص��ل نود تبديل به 
يک سازمان بازرسی ديگر می شد به عبارت ديگر يک قوه  قضائيه 
در دل مجلس ش��کل می گرفت. مخالفان استدلَّال می كنند كه 
اگر اساساً قرار بر ديوان ش��دن اصل نود در ساختار مجلس باشد 
آنگاه چه تفاوتی با سازمان بازرس��ی كل كشور می كند؟ به علاوه، 
ماهيت نهادهای آمبودزمان به فراقضايی بودن آنهاست. همچنين 
نمايندگان دوره های مختلف كميسيون اصل نود ثبات دوره ای و 
دانش قضاوت را ندارد ]3۰[. با توجه به ماهيت سياسی مجلس نيز 
)در برخی دوره ها( احتمال سوء استفاده از اين ابزار قضايی نيز وجود 
دارد درحالی كه قاضی بايد بی طرف و مستقل باشد. علاوه براين، 
بازرسان كميسيون همان نمايندگان عضو هس��تند كه با توجه 
به عدم ثبات تركيب آنها بعد از چهار س��ال، دانش و مهارت كافی 
جهت امر بازرسی را نيز ندارند. اگر بخواهيم فهرستی از چالش های 

كميسيون اصل نود ارائه دهيم، آنها عبارت خواهند بود از:
1. كمبود ظرفيت نيروی انسانی جهت رس��يدگی به پرونده، 2. 
حجم بالَّای ش��کايت های ورودی مرتب��ط و غيرمرتبط پردازش 
نشده، 3. امکان س��ليقه ای شدن رسيدگی به ش��کايات، 4. عدم 
تخصص كافی نمايندگان در حوزه بازرس��ی و نظارت، ۵. امکان 
تأثير انگيزه سياسی در امر نظارت )نقض اخلاق مداری( با توجه به 
ماهيت سياسی مجلس، ۶. عدم شناخت كافی نخبگان و مردم از 
كميسيون اصل نود، ۷. دسترسی پذيری دشوار به كميسيون اصل 
نود، 8. عدم ارتباط كميسيون اصل نود با سازمان های مردم نهاد و 
حلقه های ميانی، ۹. نداشتن پشتوانه قانونی كافی جهت پيگيری 
پرونده ش��کايت ها در فرايند قضايی، 1۰. سيستم اطلاع رسانی و 
اقناعی ضعيف جهت تنوير افکار عمومی و شاكيان پرونده ها و 11. 

عدم استقلال كافی كميسيون اصل نود از هيئت رئيسه مجلس. 

7.  نتیجه گیری

به نظر می رس��د، مهم ترين چالش كميس��يون اصل نود ساختار 
س��ازمانی و فرايندی غيراجتماعی اين نهاد پارلمانی است، زيرا 
ريشه ديگر نقاط ضعف ازجمله عدم دسترسی آسان مردم و فقدان 
سيستم اطلاع رس��انی فراگير و اقناع كننده، عدم كفايت كمی و 
كيفی نيروی انسانی به دليل نبود ش��فافيت، عدم پاسخگويی به 
مطالبات به دليل بوروكراسی ضعيف و بسته و غيراجتماعی تعريف 
كردن سازمان كميس��يون اس��ت. حال آنکه تقويت بعد نظارتی 
مجلس در كميس��يون اصل نود جهت مرتفع ساختن اين مسئله 
و س��اير مس��ائلی كه به طرح ايده نافرجام ديوان شدن اصل نود 
ختم شد، كميس��يون اصل نود می تواند از چند راه حل با رويکرد 

تنظيم گری در امر نظارت استفاده كند ازجمله: 

الف( تعامل سازنده با سازمان های مردم نهاد و حلقه های 
میانی: س��ازمان های مردم نهاد در حوزه ه��ای مختلف همچون 
گروه های جهادی، تشکل های محيط  زيستی، كارگران، معلمان، 
شوراهای شهر و روستا و غيره می توانند بازوهای خوبی برای ارتباط 
مردم با كميسيون اصل نود و برعکس باشند؛ به گونه ای كه آموزش 
و توجيه اين نهادهای اجتماعی در خصوص كارويژه های كميته های 
مختلف كميسيون اصل نود و چگونگی تهيه شکايات طرزكاری، 

می تواند كمک بزرگ��ی در خصوص پردازش ش��کايات مرتبط و 
اولويت بندی آنها به لحاظ اهميت ايج��اد كند. با اين حال، معمولَّاً 
اين نهادهای مردم نهاد و حلقه ه��ای ميانی در ايران جدی گرفته 
نمی شوند. از اين رو در اين زمينه نيازمند قوانين حمايتی جدی تر 

برای توانمندسازی سمن های مستقل هستيم ]2۰[.
همچنين س��تاد امر به معروف و نهی از منک��ر ظرفيت خوبی از 
نيروی انسانی در سراس��ر كش��ور جهت همکاری به عنوان يک 
حلقه ميانی با كميس��يون اصل نود دارد كه بعضاً مأموريت های 
مشابهی برای نظارت بر مسئولَّان نيز دارد. س��تاد امر به معروف 
و نهی از منکر شعب متعددی در سراس��ر كشور دارد كه می تواند 
پرونده های فس��اد و تخلف را به ش��عب مخصوص بدون نوبت در 
دستگاه قضايی در سراسر كشور دنبال كند. اساساً براساس ماده 
)۹(: »قانون حمايت از آمران به معروف و ناهيان از منکر« يکی از 
مأموريت های س��تاد امر به معروف و نهی از منکر توانمندسازی 
مطالبه گران و حمايت حقوقی و قانونی از آمران به معروف در برابر 
مشکلاتی است كه در اثر مطالبه گری يا گزارش فساد برای ايشان 
ايجاد می شود ]31[. با اين حال، ستاد امر به معروف و نهی از منکر 
در مشکلات كلان ملی ممکن است مسائلی را تشخيص دهد كه 
از طريق اصلاح قانونی و اصلاح طرز كار دستگاه ها محقق می شود. 
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

آنگاه در اين موارد می تواند وارد تعامل با كميسيون اصل نود شود. 
اين همکاری به مسئله پردازش ش��کايات و گزارش های مردمی 
مرتبط با كميس��يون اصل نود كمک می كن��د. همکاری مذكور 
حتی در فرايند بازرسی نيز می تواند مفيد به فايده باشد. به علاوه، 
ستاد در وزارتخانه های مختلف، شوراهای امر به معروف و نهی از 
منکر دارد كه با همکاری كميسيون اصل نود می توانند بر طرز كار 

دستگاه های وزارتخانه های مختلف نظارت داشته باشند.
همچنين كميس��يون اصل ن��ود می تواند با ارتب��اط گرفتن باز 
پلتفرم های آنلاين ش��بيه به فارس من نبض شکايات مردمی را 
بسنجد كه به طرز كار كدام دستگاه ها و چطور اعتراض دارند. اگر 
كميسيون اصل نود به صورت متناوب جلس��ات مشتركی با اين 
نهادها داشته باش��د و آنها را درخصوص آموزش مردم جهت فهم 
صحيحی از كاركردهای كميسيون اصل نود توانمند سازد، آنگاه 
اين پلتفرم های آنلاين در خصوص شناسايی اولويت های مردمی 

می تواند ياريگر باشند. 
س��ازمان های مردم نهاد و حلقه های ميانی باي��د بتوانند طرز كار 
دستگاه های دولتی و شکايات مردمی را به صورت تخصصی رصد 
كرده و گزارش های مس��تند پردازش شده به همراه پيشنهادهای 
كارشناسی به كميسيون اصل نود ارائه دهند تا با توجه به ظرفيت 
نيروی انسانی ناكافی اين كميسيون، سريع تر به شکايات رسيدگی 

و احياناً جهت اصلاح قانونی يک طرز كار در مجلس اقدام شود.

ب( فعال ساختن و بسیج کردن سایر نمایندگان که عضو 
کمیسیون اصل نود نیستند: اين مسئله به چند جهت به ارتقای 
توانمندی كميس��يون اصل نود كمک می كند. اولَّاً به استفاده از 
ظرفيت دفاتر محلی ايش��ان برای گرفتن گزارش ها و ش��کايات 
مردمی كمک می كند. ثانياً كميس��يون اصل نود با اس��تفاده از 
ظرفيت دفاتر محلی نمايندگان می تواند مردم را درخصوص حقوق 
خود در برابر دستگاه های دولتی و چگونگی تنظيم شکايات مرتبط 
با طرز كار توانمند س��ازد. ثالثاً به طور طبيعی نمايندگان مجلس 
به دنبال ارتباطات مردمی در جهت افزايش رضايت حوزه انتخابيه 
خود هس��تند. از اين رو ش��خص نمايندگان هم بستر خوبی برای 
همکاری برای دريافت شکايات از اقصی نقاط كشور هستند. رابعاً 
اين مسئله نقش نظارتی مجلس را به طوركلی با درگير كردن كل 
نمايندگان تقويت می كند. همچنين جايگاه كميسيون اصل نود 
در مجلس ارتقا می يابد زيرا مستقيماً با افکار عمومی درگير است.

ج( تبدیل شدن کمیســیون اصل نود به آمبودزمان مادر 
از طریق فعال ساختن و تعامل سازنده با آمبودزمان های 
سازمانی: كميسيون اصل نود با توجه به مأموريت خود مبنی بر 
نظارت بر طرز كار صحيح دستگاه های دولتی می تواند با ابزارهای 
سياسی و قانونی خود در مجلس ش��ورای اسلامی وزارتخانه های 
مختلف دولتی را مجبور س��ازد تا آمبودزمان های سازمانی را در 
ساختارهای خود فعال سازند. به طور مثال، »كميته سلامت اداری 
و صيانت از حقوق مردم« در وزارت اقتصاد يکی از آمبودزمان های 
سازمانی است كه س��ال ها مغفول مانده بود اما در دولت سيزدهم 
احيا شد. ابزارهای سياسی مجلس و قدرت كميسيون اصل نود در 
تعريف طرز كار می تواند اين نهاد را به يک آمبودزمان مادر در ميان 

آمبودزمان های سازمانی تبديل كند.
س��ازوكارهای مرتبط با آمبودزمان س��ازمانی دارای سه مرجع 

می تواند باشد:
1. مرجع دريافت گزارش تخلفات؛

2. مرجع تحقيق؛
3. مرجع رسيدگی.

مرجع دريافت گزارش های تخلف، خود آمبودزمان سازمانی است 
كه بايد اقدام به پالَّايش و ارزيابی سنديت گزارش ها كند. سپس 
نوبت به مهم ترين مأموريت يعنی مرجع تحقيق و مرجع رسيدگی 
می رس��د كه به ترتيب ش��امل بازرس��ان و هيئت منصفه درونی 
آمبودزمان سازمانی است. البته در اين دو مورد از سازمان بازرسی 
كل كشور هم می توانند مستقيماً كمک بگيرند ]32[. با اين حال، 
آمبودزمان های سازمانی مواردی را كه متوجه طرز كار غلط، بستر 
فسادزا يا تضييع كننده حقوق عامه است بايد به كميسيون اصل 
نود با پيشنهادهای كارشناسی ارائه دهند تا مسئله از بستر و ريشه 
حل ش��ود. همچنين در مواردی كه آمبودزمان های سازمانی كار 
خود را به درستی انجام نمی دهند، آنگاه شاكيان می بايست بتوانند 
مستقيماً به كميس��يون اصل نود درخصوص كم كاری يا تخلف 
آمبودزمان های س��ازمانی گزارش دهن��د. بنابراين، نقش اصلی 
كميس��يون اصل نود به پايش طرز كار آمبودزمان های سازمانی 

تبديل می شود.
 

د( سامانه الكترونیک: داشتن چنين زيرس��اختی متوقف بر 
امکان رس��يدگی به حجم بالَّای پرونده هاس��ت. از اين رو، چون 
كميسيون اصل نود ظرفيت لَّازم نيروی انسانی را ندارد، اين سامانه 
منتسب به كميسيون اصل نود بايد مقام دريافت شکايت را از مقام 
اطلاع رسانی و پيگيری جدا كند. اگر بنابر دريافت شکايات در اين 
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سامانه باشد می بايس��ت فيلتر های متعدد تعبيه شود تا شکايات 
غيرمرتبط حذف يا به ساير نهادهای قضايی ارجاع داده شود. اگر 
هم ش��کايتی مرتبط با طرز كار بود، آنگاه در ابتدا به سازمان های 
مردم نهاد مرتبط، دفاتر نمايندگان همکار كميس��يون اصل نود، 
آمبودزمان های سازمانی يا دفاتر ستاد امر به معروف و نهی از منکر 
ارجاع داده شوند تا فرايند پردازش شکايات به همراه پيشنهادهای 
تخصصی در آن صورت گيرد. در اين حالت، س��امانه الکترونيک 
كميس��يون اصل نود نقش هماهنگ كننده را بازی می كند. اين 
مسئله مستلزم همکاری و تعامل مداوم سازنده كميسيون اصل نود 
با سازمان های مردم نهاد مش��خص و دفاتر نمايندگان است. البته 
فرايند رسيدگی به شکايات در مراحل مختلف نيز می تواند در اين 

سامانه به نمايش درآيد تا شاكيان در جريان باشند.
در نهايت، با فراهم ش��دن ظرفيت نيروی انس��انی با كمک دفاتر 
نمايندگان و س��ازمان های مردم نهاد می توان به صورت شبکه ای 
ايش��ان را در يک قاب الکترونيک با يکديگر مرتبط س��اخت كه 

به خودی خود به معيار دسترسی آسان نيز كمک می كند.

هـ( ایجاد ظرفیت قانونی-حقوقی برای کمیسیون اصل نود 
جهت پیگیری شكایات در فرایند قضایی:  ازجمله نقاط ضعف 
كميسيون اصل نود اين است كه بعد از ارائه شکايت و دادخواست 
خود به دستگاه قضايی ارتباطش با پرونده قطع می شود زيرا حتی 
به اندازه يک ش��اكی خصوصی حق پيگيری پرونده را ندارد. اگر 
ظرفيت نيروی انس��انی متخصص حقوقی كميسيون اصل نود و 
پشتوانه قانونی-حقوقی كميس��يون اصل نود توأمان حل شود، 
پيگيری پرونده ها در فرايند قضايی برای اين كميسيون آسان تر 

خواهد بود ]2۹[.
 

و( همكاری بیشتر کمیسیون اصل نود و سازمان بازرسی 
کل کشور: گرچه در حال حاضر كميس��يون اصل نود می تواند 
درخواست بازرسی فوق العاده به سازمان بازرسی كل كشور بدهد، 
اما اگر اين امکان وجود داش��ت كه از ظرفيت بازرس��ان سازمان 
بازرسی كل كشور به صورت ثابت، مستمر و مستقيم در كميته های 
مختلف كميسيون اصل نود استفاده كنند به گونه ای كه برخی از اين 
مأموران به عنوان بدنه ثابت در بازرسی ها نقش اول را داشته  باشند، 
آنگاه تا حدود زيادی مشکل عدم تخصص نمايندگان كميسيون در 
امر بازرسی و نظارت و مسئله عدم ثبات بدنه اصلی كميسيون اصل 
نود حل خواهد شد. همچنين مشکل فنی نبودن دادخواست های 

ارسالی كميسيون اصل نود به قوه  قضائيه )در اثر نداشتن نيروی 
متخصص كافی ي��ا دخالت نماين��دگان غيرمتخصص در تنظيم 
دادخواست( حل می شود. حضور بازرسان مستقل سازمان بازرسی 
كل كش��ور در كميته های تخصصی كميسيون اصل نود می تواند 
احتمال تسويه حساب سياسی را با توجه به سياسی بودن مجلس 

كاهش دهد.
نزديک شدن كميسيون اصل نود و س��ازمان بازرسی كل كشور 
از اين طريق می تواند ضمن بالَّا بردن اس��تقلال كميسيون اصل 
نود، شرايطی را برای نظارت بيشتر بر نمايندگان مجلس با كمک 
كميته رسيدگی به طرز كار مجلس فراهم كند. كميسيون اصل نود 
و سازمان بازرسی كل كش��ور می توانند به بازوی نظارتی يکديگر 
تبديل شوند به گونه ای كه سازمان بازرس��ی در فرايند بازرسی و 
قضايی به كميسيون اصل نود كمک كند و كميسيون اصل نود نيز 
قوانين، فرايندها و طرز كارهای غلط را از طريق مجلس اصلاح كند.

ز( ارتقای استقلال کمیسیون اصل نود: كميسيون اصل نود 
به واسطه ماده )44( آيين نامه داخلی مجلس شورای اسلامی متأثر 
از رأی هيئت رئيسه مجلس است. در كشورهای دارای آمبودزمان 
پارلمانی اعضای اصلی با رأی س��ه پنجم يا دو سوم كل نمايندگان 
انتخاب می ش��وند. اين مس��ئله كمک می كند ت��ا اعضای اصلی 

آمبودزمان متکی به يک عده معدود نباشد.

ح( تقویت کمیسیون اصل نود در اســتفاده از ابزارهای 
سیاســی مجلس: برخی از كارشناس��ان معتقدند كه تقويت 
جايگاه كميسيون اصل نود در ميان ساير كميسيون ها در استفاده 
از ابزارهای مجلس جهت س��ؤال، تذكر، استيضاح، گزارش جهت 
اصلاح قوانين و انجام تحقيق و تفحص می تواند جايگزين مناسبی 
به جای طرح ديوان شدن اصل نود باشد ]3۰ و 33[. منظور از تقويت 
اين است كه گزارش های كميسيون اصل نود، آن قدر تخصصی و 
كاربردی بايد تهيه شود تا به عنوان سندی معتبر در ميان تمامی 
نمايندگان مجلس جهت اس��تفاده از ابزارهای نظارتی فوق الذكر 
ديده شود. مصاحبه با برخی اعضا و نمايندگان مجلس نشان داد 
كه گزارش های كميسيون نيازمند تقويت زبان فنی و ارتقای اعتبار 
در ميان نمايندگان مجلس می باشند. به علاوه، معمولَّاً تنها سالی 
يک بار گزارش های فعاليت های كميسيون اصل نود در صحن علنی 
قرائت می شود كه آن نيز به راحتی در دسترس افکار عمومی قرار 

نمی گيرد.
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کمیسیون اصل نود به مثابه 
آمبودزمان  )چالش ها، 

فرصت ها و رهیافت ها( 

شكل 1� مدل فرایندی پیشنهادی برای کمیسیون اصل نود
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