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  : )٩٦(برنامه هفتم توسعه حهيلابررسي 

    كرديرو  با يفصل نظام ادار يني شيپ ياب يارز
  فارغ از هدف  ياب يارزش

  
  

 ده يكچ
  

مواجهه و مقابله عالمانه با    يها براعرصه ظهور و بروز مداخلات دولت  ،يياجرا  يهااستيو س  هايمشخط

،  ساله٥برنامه    حه ي، در قالب لاساله٥  يزمان  يهاآن در بازه  ياصل   يهايريگ هستند و جهت  يمسائل عموم

  حه ي(لا  حهيلا  نياز ا  هنسخ  ني. در آخرشوديم  ياسلام  يمجلس شورا  م يو تقد  ميها تنظ توسط دولت

  يهااستي و س  ها يمش از خط يتوجهقابلاست، حجم   مجلس شده  مي تقد راً يهفتم)، كه اخ ساله٥برنامه 

دولت در   ي هااهداف و خواسته  انگرياز آنها ب  هريك كه   مختلف گنجانده شده  ي هادولت در حوزه  يياجرا

اطماستبرنامه   خواسته  نان ي.  و  اهداف  حصول  دغدغه  ي هااز  از  و    مداراناستي س  ي هامدنظر 

  ي متداول، جا  يهاياب يارزش  قياز طر  ،ينانياطم  نيو كسب چن   استدر دولت و مجلس    گذارانيمشخط

فارغ از    يابيارزش  كرديرو  رينظ  دتريجد  يكردها ي است تا با رو  ازين  رونيا ازدارد.    شتريو بحث ب  ك ي تشك

دنبال كشف و  به  پردازد، يها مو برنامه  هااستي س  يررسم يو غ   ي سمر  ياي زوا  يتمام  ي ابيهدف، كه به ارز

. در  ميهفتم باش  ساله٥شده) برنامه    يگذارهدف  يامدهاي آثار و پ  يجا(به  يواقع   يامدهايفهم آثار و پ

عنوان «اصلاح    برنامه هفتم توسعه، تحت سوم  وستيبفصل    ياجرا  يو اثرات واقع  امدهاي نوشتار، پ  نيا

فارغ از هدف، آثار و    يابي ارزش  كرد يرو  قي قرار گرفته و از طر  ي ها، مورد بررس» توسط دولتينظام ادار

چند    تيدرنها كه    شده  ل يو تحل  سهيشده، مقا  يگذارهدف  يامدهايآن احصا و با آثار و پ  ي واقع  يامدهايپ

  است.  شده شنهادي بهبود برنامه پ يبرا ي استي س هيتوص

  

  خلاصه مديريتي 

 مسئله اصلي  

حل   براي  مداخله  دولت،  وجودي  در    هايمسئلهفلسفه  دولت  مداخله  بروز  و  ظهور  و  است  عمومي 

برنامهمشيها، خطسياست و  از دولت داشته و  ها  تامي  نماي  موارد  اين  از  برخي  است؛ هرچند  هايش 

هاي  خواهي، كه خود وجهي از وجوه حل يا پيشگيري از مسئلهتوسعهبرخي نماي ناقص اوست. همچنين  

است، لذا نظارت بر تحقق اهداف    شان وابستهكار پارلمانيوعمومي است، در بسياري از كشورها به ساز

پارلمانبرنامه  تارك  بر  توسعه  پارلمانهاي  و  نشسته  برنامهها  دقيق  ارزيابي  با  از  ها  پيش  توسعه  هاي 
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بر حسُن اجراي آن (ارزيابي پسيني)، مي توانند محرك توسعه در  تصويب (ارزيابي پيشيني) و نظارت 

ها در دستيابي به اهداف ها و ناكاميها، نارساييساز كاستيهايي، زمينهچنين ارزيابي  كشورها باشند. نبود

هايي كه براي اهدافي خاص طراحي شدند، اما هرگز به  ها و تبعات چنين برنامهجمله آسيبشوند. ازمي

اجتماعي دولت    هاي مادي كشور و نيز از بين رفتن سرمايه رفت سرمايهتوان به هدرآن دست نيافتند، مي

  و اتلاف زمان و عمر بخش عظيمي از جامعه اشاره كرد. 

شوند: نخست، ارزيابي پيشيني  ها به دو نوع ارزيابي متوسل مي، پارلمانيبراي احتراز از چنين خسران

مشي عمومي است و سؤال اساسي اين ارزيابي آن است كه  كه معطوف به آينده و ناظر به اثر يك خط

از   آثاري  به  چه  ناظر  هم  ارزيابي پسيني  دوم،  بود؛  آينده شاهد خواهيم  قانون در  اجراي يك  و  وضع 

شود. پيش از هر اقدام، براي تدوين يك  ميسنجش اثر واقعي قانون است كه پس از اجراي قانون انجام  

د. لذا  برنامه توسعه خوب، ضروري است از پيامدهاي ناخواسته آن با ارزيابي پيشيني برنامه جلوگيري شو

هاي  ها و تكنيك ارزيابي پيشيني از اهميت بسزايي برخوردار است كه نياز به اتخاذ رويكرد، نظريه، مدل

كار اجرايي معيني براي  وعلمي و دقيق دارد. نكته حائز اهميت آنجاست كه بدانيم مباني نظري و ساز

  مي وجود ندارد.  ها در مجلس شوراي اسلاها و لوايح و برنامههاي پيشيني طرحارزيابي

بهره   يابي فارغ از هدف ش ارزتوان از رويكردهاي  در پاسخ به اين مسئله در امر نظارت مجلس، مي

اهداف و مقاصد    دانستناز    ي عمدصورت تبه  ابياشاره دارد كه در آن ارز  يابي به ارزش  برد. اين رويكرد

اثرات مثبت و منف ، برنابيارز  بنابراينكند.  ياجتناب م برنامه  اعلام شده    اي   يرسم به    ي امه را با توجه 

و    رانيمد  يبرا   يدي مف   يابزارها  ،اهداف اگرچه  كند.يقضاوت م  مخاطبان برنامهآن بر    ريتأث  ا ي  امدهايپ

اثرات    صي تمركز بر اهداف و مقاصد ممكن است مانع از تشخ  اب، ي ارز  يبرا  اما   ، برنامه هستند  مجريان

در درك و سپس    كمك به ارزياب فارغ از هدف  يبرا  ،لذاشود.    برنامهبا   مرتبط  يمثبت و منف  يجانب

  شود. يم منع هدف مربوط به او از تمام اطلاعات  ، و پيامدها جي نتا ثيرگذار برأت يهانهي مشاهده تمام زم

  

 نقاط قوت و ضعف لايحه 

از موقعيت برنامه هفتم توسعه سرشار  را  گيري است كه لاجرم  هاي تصميملايحه  نظام سياسي كشور 

هايي كه  مواجه با آثار مثبت و منفي آتي خود خواهد كرد. بر اساس تحليل خبرگان، نسبت به سياست

آيد دولت در  دولت در فصل اصلاح نظام اداري لايحه برنامه هفتم توسعه مطرح كرده است به نظر مي

ها)  اي از سياستسته سياستي (مجموعهسه سطح ساختار و تشكيلات، سرمايه انساني و ارزيابي، به يك ب

  توجه كرده است.

وري، واگذاري اختيارات به  لايحه در بخش ساختار و تشكيلات، چهار سياست تدوين برنامه ارتقاي بهره

وري با  كند. تحقق بهرهمحور را دنبال ميها، الكترونيسم و مديريت عملكرد نتيجهها و شهرستاناستان
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چابك چابك  مسير  و  است  ميسر  دولت  ميسازي  الكترونيسم  از  پيشگذسازي  كه  آنجا  از  و  فرض  رد 

  محوري، بازطراحي شود.  يندهاي اداري به نفع نتيجهايندي است بايد فراالكترونيسم، اصلاح فر

در بخش سرمايه انساني بر سه سياست كاهش كاركنان، عدم استخدام رسمي و آموزش منابع انساني  

از  بخشي  تعديل  با  هم  نيز  كاركنان  كمي  ميزان  دارد. كنترل  عدم جذب    تأكيد  و هم  فعلي  كاركنان 

كاركنان جديد ميسر خواهد بود. در بخش ارزشيابي نيز دو سياست ارزيابي مديران و ارزيابي نهادهاي  

كند. اما محوريت ارزيابي در نظام اداري با ارزيابي مديران و  عمومي از حيث تعارض منافع را تعقيب مي

  وقعيت تعارض منافع خواهد بود.  تمركز اين ارزيابي بر كيفيت عمل مديران در م

بخش از  كدام  هر  عين حال كه  تعقيب هدف  هاي سهدر  براي  پويايي مشخصي  بر  مشتمل  گانه 

گذار است اما نبايد از پويايي ميان سه بخش فوق نيز غافل بود؛ اين سه بخش سياستي، متأثر از و  قانون

  اي به بار آورد.قابل، پيامدهاي ناخواستهمؤثر بر يكديگرند و ممكن است غفلت از اين تأثيرات مت 

 توان به موارد زير اشاره كرد: همچنين در خصوص برخي از نقاط ضعف يا ابهام اين فصل از لايحه مي

  ها به  ها و شهرستانهاي اجرايي و يا واگذاري اختيارات دولت به استانكاهش كاركنان دستگاه

ديده باشند. حال اگر اين  ه نخواهد كرد كه منابع انساني، آموزشوري مواجشرطي دولت را با عدم بهره

آموزش در قالب فرآيندهاي قبلي آموزش (چون آموزش ضمن خدمت) انجام شود و يا به صورت كمي  

ها ملاك مطلوبيت آموزش قرار گيرد و از كيفيت آموزش يا ميزان  ارزيابي شود مثلا ميزان برگزاري كلاس

ها  ها و شهرستانسازي و يا واگذاري اختيارات به استانشك دولت به هدف كوچك بييادگيري تغافل شود  

 كه ارتقاي كيفيت حكمراني است نخواهد رسيد. 

    عدم استخدام رسمي مگر در مشاغل حساس اگر بر مدلي جامع از ارزيابي مشاغل و تعيين درجه

فني ـ سياسي و نيل به نوعي از تفاهم حداكثري  دامنه  يندي از مذاكرات پهناها مبتني بر فرحساسيت آن

 اي از رانت اداري خواهد بود. ساز ايجاد مبالغ گستردهميان نخبگان علمي ـ سياسي استوار نباشد، زمينه

 يندها،  امحوري صرف در دولت و توجه به ارائه خدمات الكترونيك به عموم بدون اصلاح فرنتيجه

فرآيند  را از  الكترونيكي كردن    ممكن است دولت  انساني توليد خدمات غافل كند. لذا اگر دولت براي 

ماشيني به  نينديشد،  صرفاً  فرآيندها  بازطراحي  و  اصلاح  به  است.    خدمات  اقدام كرده  كردن خدمات 

محوري به نفع كارايي و  بنابراين تعقيب اين هدف، ممكن است دولت را از آرمان مردمي بودن  و عدالت

 دور كند.   وريبهره 

    آموزش معمولاً به كليت خود در فضاي اداري مطلوب تلقي شده و مخالفتي با آن در اغلب موارد

وجود ندارد اما توجه به ملاكات آموزش مطلوب كه نه انتقال مكاني برخي اطلاعات كه يادگيري پس از  

و همين نقصان ارزيابي است   هاي آموزشي وجود ندارد عمل و تجربه است معمولا در مقوله ارزيابي دوره

 كند.  اثر باز ميهاي متعدد اموزشي كمكه فضا را براي برگزاري دوره
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   محور بوروكراتيك و منطق  ريزي و ارزيابي در فرم كنوني آن، مفاهيمي برآمده از نظم كنترلبرنامه

ارزيابي براي كنترل كيفيت تحقق  ها صورتبندي شده و نظام مراتبي است. فرامين در قالب برنامهسلسله

فرض اين دو مفهوم داشت و مشعر به اين معنا  شود. لذا بايد توجه به پيشفرامين تنظيم و مستقر مي

بود كه تقويت اين دو مفهوم، خواسته يا ناخواسته، مقوي بوروكراسي است و براي دولتي كه سعي گذار  

ر و مردمي را دارد بازخواني اين دو مفهوم در پارادايمي  محواز حكمراني هرمي به سوي حكمراني مشاركت

 نوين ضروري است.

 

 هاپيشنهادات مركز پژوهش  

  در» بند  دستگاه خصوص  كاركنان  مجموع  اجرايي كاهش  مي»هاي  پيشنهاد  كاهش  ،  شود 

با  به  دولت  يهاهزينه كاركنان  اثربخشي  افزايش  رهگذر  از  اقدام  اين  هدف  مشاغل،  عنوان  بازتعريف 

وري خواهد شد،  نهايت منجر به افزايش بهره بازطراحي فرايندهاي كاري و توانمندسازي كاركنان، كه در

  انجام شود. 

    بند و شهرستاني «در  استاني  به سطوح  واگذاري  قابل  اختيارات  و  وظايف    » واگذاري 

هاي لازم اعمال  ز تأمين زيرساختها پس اها و شهرستانشود واگذاري اختيارات به استانپيشنهاد مي

اي بر اقدامات استاني و شهرستاني در اِعمال  حكمراني محلي و پس از احراز توان دولت در نظارت شبكه

  حكمراني باشد.  

  بند  در و  خصوص  الكترونيك  دولت  به  «توسعه  الكترونيكي  خدمات  ارائه  افزايش 

مي  »شهروندان توسعهپيشنهاد  اقدام  هر  تحقق  براي  و  شود  فرهنگي  پيوست  الكترونيك،  دولت  اي 

كردن فرايندها آثار  ياجتماعي تنظيم شود تا از رهگذر عملياتي كردن آن پيوست، اصلاح و الكترونيك 

  باشد. نامطلوب اجتماعي نداشته 

    شود دو اقدام  هاد ميپيشن  »جز در مشاغل حساسعدم استخدام رسمي به«براي اصلاح بند

براي نيروهاي فعلي و نيروهاي آتي انجام پذيرد: براي نيروهاي فعلي نگاشتي از وضعيت استخدامي و  

استخدامي   نوع  هر  در  كارمندان  ارتقاي  براي  و  شده  تهيه  اداري  نظام  در  موجود  كاركنان  وضعيت 

برنامهبه رسمي  استخدام  در  نيزخصوص  آتي  نيروهاي  براي  شود.  مبتني  ريزي  مدلفرايندي  هاي  بر 

سالاري تعيين شود و هر شكل از استخدام تنها از مسير اين فرآيند و با تأييد شوراي عالي اداري  شايسته

 يا كميته منتخبي از ناحيه اين شورا انجام پذيرد و از هرگونه استخدام خارج از اين فرايند اجتناب شود. 

   » كه    ،شود غرض آموزشپيشنهاد مي»  منابع انسانيصرفاً تخصصي    آموزش جهت اصلاح بند

اساس بانك اطلاعات  افزايش توان فهم و حل مسئله است تأكيد شود و كليه اقدامات اعم از نيازسنجي بر
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طور  اي و همينهاي ارزيابي صلاحيت حرفهسوابق و عملكرد مديران، نيازهاي شغلي و نتايج ارزيابي كانون

دوره آموزشياجراي  مبتني  هاي  همگي  عمل)،  حين  مسئله  (يادگيري  حل  و  فهم  توان  تقويت  بر 

 بندي شود.صورت

  شود اگرچه ارزيابي  » پيشنهاد ميهابندي آننه مديران و رتبهياارزيابي سالخصوص بند « در

كن است  نفسه مفيد است، اما مم هاي ارزيابي، فياساس شاخصهاي مديريتي برمديران و امتداد فعاليت

ازها و سنجهشاخص رو نياز  اينهاي تعيين شده منجر به تنزل عملكرد مديران به سطح حداقل شود؛ 

است با تعيين مشوقات عملكردي، از تنزل رفتار مديران به حداقل رفتار مطلوب ممانعت كرد. لذا براي  

اين بند   اتكميل  نيز براي  بهرهبايد در عين تعريف تنبيهات سازماني، مشوقاتي  ورسازي  فزايش ضريب 

 عملكرد مديران در نظر گرفته شود. 

  بند مطلوب  تحقق  نتيجه  براي  عملكرد  مديريت  نظام  مقدمات    محور»«توسعه  بايد 

درستي در  يندهاست، طي شود. لذا بهاغير از تغيير رويكردها نيازمند بازطراحي فرمحوري، كه بهنتيجه

هاي اساس شاخصرويكردي، بازطراحي سامانه جامع عملكرد كاركنان دولت بربر چرخش  اين اقدام علاوه

 است.محوري مطالبه شده نتيجه

  نه مؤسسات عمومي از حيث مديريت تعارض  يابندي سالارزيابي و رتبهخصوص بند «در

سط  هاي مناسب و توكه اين موضوع با شاخصصورتيتوان گفت درمي  »منافع و انتشار عمومي نتايج 

آفريني بيشتر  منظور نقشهاي اجرايي بهتواند موجب افزايش انگيزه دستگاهمرجع مناسبي اتفاق افتد، مي

نتيجه كارآمدسازي نهادها و كاهش  هاي تعارض منافع خود و درخصوص مديريت و كنترل موقعيتدر

 فساد شود.  

  » بند  اصلاح  بهرهبراي  ارتقاي  عملياتي  و سنجش كميتبرنامه  آنوري  پيشنهاد    »پذير 

  وري طراحي و استفاده شود.هاي كمّي و كيفي براي سنجش ميزان و كيفيت بهرهشود شاخصمي

  

  مقدمه . ١

  و   اقتصادي  اجتماعي،   توسعه  هدايت  براي  دولت   توسط  كه  است  جامع  ايبرنامه  ١،ملي  توسعه  برنامه

  خاصي   هاياستراتژي  و  اهداف  شامل  معمولاً  برنامه  اين.  شودمي  ايجاد  مشخص  دوره  يك   در  كشور  سياسي

  يك سياسي و اقتصادي اجتماعي، توسعه  هدايت ملي توسعه برنامه هدف.  شودمي آنها به دستيابي  براي

ي از قبيل:  ي ها ل و ضرورتيلاد ،  توسعه  يها برنامه  سند  نيتدوبراي    .است  مشخص  دوره   يك  در  كشور

مدت  انيم  يهااستيناني نسبت به سياطمعدماهش درجه  كو    يگذارمشيخطجاد هماهنگي در سطح  يا
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ي از بخش عمومي  يژه درباره اجزايوهبرنامه ب  يردن ضمانت اجراك، فراهم  ين اقتصادلا فعا  يشور براك

  ي ردهاكارك بخشي به  انتظامرند،  يگ نمي  يه جا يه در محدوده قوه مجرك...    ها ويه، شهرداريقضائ  مانند قوه

مختلف درباره    ي رهاياز تفس  يريشگي ، اجتماعي و فرهنگي برنامه، پيدولت در چارچوب اهداف اقتصاد

ب  يهاتيحلاص اصيوهدولت  برخي  درباره  ساختارلاژه  پاسخ  ي حات  و  سازماني  دولتو  ساختن    ، گو 

ت است تا  اند. همچنين يكي از دلايل تدوين سند برنامه توسعه، اقدامي نمادين از ناحيه دول برشمرده

  حساسيت مسائل عمومي براي دولت را در ذهن عموم تقويت كند.  

 است   از دو برابر شده  شيبهاي اخير  ي در سالتوسعه مل  ي برنامهدارا  يتعداد كشورهاديگر،  طرفاز

درصد    ٨٠از    شيبرسيده است) و    ٢٠١٨كشور در سال    ١٣٤به    ٢٠٠٦كشور در سال    ٦٢از حدود  (

 نيز  رانيا برخوردارند.    يتوسعه ملاز يك برنامه  كنند كه  يم   يزندگ  يجهان اكنون در كشور   تيجمع

گر  يد  يشورهاكمي نسبت به  كرا به فاصله   يزيربرنامهپيشگام در اين عرصه،   يشورهاك عنوان يكي از  به

  ي ديت تولي ش ظرف يه برنامه افزايته  يون دائمي برايس يمك   يكدولت،    ١٣١٦و در سال    است  ردهكشروع  

از تدوكيشور تش ك اوليل داده و  گذرد، هنوز جزو سال مي  ٧٠به    يك شور، نزدكن برنامه توسعه در  ين 

منابع    يشور داراك ز  يتوسعه و ندرحال  يشورها كژه چون در زمره يوهم و بي توسعه هستدرحال  ي شورهاك

  . ابدي ضرورت ميو ارزيابي دقيق آن   يزيرم، برنامهيهست  ي اهيپاك از نوع ت

يكي از    . هاستطرح  كارايي   و   اثربخشي   ارزيابي   براي  مهمي   فرايند   ،ملي   توسعه   هايبرنامه  ارزيابي 

آثار و پيامدها از اجراي يك    ياحصا  آن،  فرايند   از  پيشيني است كه هدف   ارزيابي   جلوات اصلي ارزيابي،

جهت است كه عدم توجه به پيامدهاي ناخواسته، به آن  اهميت اين نوع ارزيابي  .  استبرنامه در آينده  

توان اين پيامدها را پيش از اجراي برنامه  حالي است كه ميدرشده و اين    ر يناپذهاي جبرانباعث زيان

آنكه  پيش ضمن  كرد.  سياستبيني  عكسبه  مدارانمعمولاً  پيامدهاي  جاي  به  نسبت  مناسب  العمل 

از خود بوده و    موفقيت   چراكه متمايل به توليد روايت   ؛ زنندناخواسته، حتي از پذيرش آن نيز سرباز مي

  گذاران مشيخط  مواقعي كه  در.  نشيني و اصلاح شكست) ندارند(عقب  اصلاحشكست و  به    رميلي به اقرا

  مواقع   در.  باشد  ترناخواسته آسان  پيامدهاي  شواهد  به  پاسخ  است  ممكن  نباشند،   ي وابستهمشخط  يك   به

اينكه  اعتراف  واقع دردهند.    نشان  واكنش  ،عصبانيت  يا  انكار   با  است  ممكن  آنها  ديگر،   كار   چيزي  به 

 ١پيشگامان و بزرگان   مشي توسط خط  كه   باشد  وجود داشته   باور  اين  اگر  خصوصبه  است،   كند، سختنمي

   ].١[ است  ايجاد شده

نظام سياسي  ناچار  بهگيري است كه  هاي تصميملايحه برنامه هفتم توسعه نيز سرشار از موقعيت

رو نيازمند رويكردهاي دقيق و علمي  اينازخواهد كرد.  مواجه  كشور را با آثار مثبت و منفي آتي خود  

  توسعه هستيم تا از بروز پيامدهاي ناخواسته جلوگيري كنيم، چرا كهبراي ارزيابي پيشيني برنامه هفتم  
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منفي، باعث  پيامدهاي  از   اجتناب   و   رفت منابعهدر  كاهش  گذاري،مشيخط  اثربخشي   بهبود  ناخواسته 

از وقوع،  مي  ترمتمركز  مداخلات  پذير كردنامكان زمان زندگي  كه همحاليدرشود. پيامدهايي كه پس 

يكي از رويكردهاي مورد استفاده  شود.  دهد كتمان ميميقرار  الشعاع  ند ايراني را تحتها شهروميليون

. اين نوشتار سعي دارد تا با  استبراي جلوگيري از پيامدهاي ناخواسته، رويكرد ارزشيابي فارغ از هدف  

گيري ابزاري از فن دلفي به ارزيابي پيشيني برنامه هفتم توسعه  گيري نظري از اين رويكرد و بهره بهره 

نظر برنامه، مدآثار و پيامدهاي واقعي آن و مقايسه تحليلي با آثار و پيامدهاي  احصاي  اقدام نمايد و با  

  ته برنامه، بر اثربخشي آن بيفزايد. ضمن جلوگيري از بروز پيامدهاي ناخواس

  

  پژوهش  نهيشي. پ٢

  مفهوم ارزشيابي فارغ از هدف . ١-٢

خط بهارزشيابي  براي  كليدي  ابزار  يك  نتايج  مشي،  و  پيشرفت  مفهوم،  مورد  در  بينش  آوردن  دست 

اطلاعاتي را ايجاد  ساختاريافته در نظر گرفت كه  فرايند  عنوان يك  توان به مشي است. ارزشيابي را ميخط

مشي معين كاهش دهد.  نفعان را در مورد يك برنامه يا خطذي  ١قطعيت   كند تا سطح عدمو تركيب مي

بهاينبا مجلس  نمايندگان  كه  است  بديهي  ارزشيابي،  از  براي  تعريف  كه  افرادي  نمايندگان  عنوان 

باشند    به ارزشيابي علاقه داشتهبايد  دهند،  هاي هدف را تشكيل ميكنند و گروهها هزينه مييمشخط

گذاري است كه  يمش خطفرايند  ناپذير از  توان گفت عمل ارزشيابي يك عنصر جداييهمچنين مي].  ٢[

مشي از طريق  انگيز خطبندي موضوع بحثاي از مراحل حل مسئله (از چارچوبعنوان مجموعهتواند بهمي

بنابراين، ارزشيابي بايد نقش    ].٣[ها، انتخاب ابزار، اجرا تا سنجش نهايي اثرات) تلقي شود  حلايجاد راه

به اين شكل كه هرگونه مداخله دولت را مشتمل بر مزاياي    ؛هاي بخش عمومي ايفا كندمهمي در سازمان

  ]. ٤[ گو گرداندپاسخگيرندگان را در قبال اقداماتشان  قابل اثبات كند و تصميم

بر هدف و ارزشيابي  مبتني به دو رويكرد ارزشيابي    مشي بندي كلي، ارزشيابي خط در يك تقسيم 

 ١٩٤٠بر اهداف خود را در دهه  ي مبتن   يكرد رو   ٢يلر كه رالف تا   ي از زمان .  د شو فارغ از هدف تقسيم مي 

ارز ارائه كرد  ارز   يكرد رو   ٣بر هدف ي مبتن   شيابي ،  در عمل  اطلاعات    يجه، نت در   بوده است.   ٤شيابي غالب 

  يكرد، رو   ين در ا   است.   بر هدف منتشر شده ي مبتن   شيابي ارز   ي ها ي شناس ها و روش يه در مورد نظر   يادي ز 

از ب   يت بر واقع ي مبتن   ي ادعاها   ون آزم   صرفاً   ياب نقش ارز    يامربوط به اهداف برنامه    هاي يانيه است كه 

زبان اهداف    كردند، ي صحبت م   يد با   يابان كه ارز   ي تنها زبان به همين دليل،    . گيرد ي سرچشمه م   مشي خط 

 
1. Uncertainty 
2. Ralph Tyler 
3. Goal-Based Evaluation 
4. Evaluation Practice 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



  

  ψج̈س ϣورای سلا҆ی   یस۰ްۮ ँوЁش   ____________ ________________________________    

 

٨

است كه اهداف    ين هدف ا   بر مبتني   شيابي ارز   يكرد رو   يزكننده متما   يژگي و  ]. ٦]،[ ٥[   بود   يري گ قابل اندازه 

فعال   عضي ب  م يت از  ارز ي ها مشخص  و سپس  م   شيابي شود  اهداف    يابي دست   يزان بر  آن    ١مقاصد   يا به 

در    ياب ارز   يدي نقش كل   دارند.   ي ها از قبل اهداف مشخص از موارد، برنامه   ياري در بس   شود. ي متمركز م 

اند و  همه اهداف برنامه محقق شده   يا   ي برخ  يا كند كه آ   يين است كه تع   ين هدف ا   بر مبتني   شيابي ارز 

 يتنقطه قوت و جذاب   ين تر بزرگ زياد،  احتمال  . به ] ٧[  اند يافته است، تا چه حد به آنها دست  ين اگر چن 

  ي و اطلاعات   بوده   ي ساز ياده و پ   يگيري درك، پ   قابل   ي راحت به   آن است.   ي هدف در سادگ بر  مبتني   يكرد رو 

بنابراين  ]. ٧[  آنها مرتبط است  يت مور أ موافق هستند كه با م  برنامه عموماً  ٢يران كند كه مد ي م  يد را تول 

ارزياب    ي هابرداشت كه باعث محدودسازي    شود ي م   اهداف برنامه گفته   ياب، ارز   ، به در اين نوع ارزشيابي 

  يم مستقطور  به را كه    ي مهم   يج كه نتا   شوند ي و باعث م   كنند ي عمل م   ٣بند چشم اهداف مانند    شود؛ مي 

مرت  اهداف  آن  ن با  بدهد   يستند بط  دست  مي ي مش خط   ]. ٧[   از  مداخلات  و  پيامدهاي  ها  توانند 

برانگيز باشد  تواند موضوعي حساس و چالش باشند كه فهم و ارزشيابي آنها مي  نيز داشته ٤ايناخواسته

  هاي ويژه و نويني را در دانش ارزشيابي طلب كند. و روش 

  دانستن از    ي عمدصورت تبه  ابشياشاره دارد كه در آن ارز  ياب يارزشنوعي از  بهيابي فارغ از هدف  شارز

را مشاهده    يواقع   ج ي، تمام نتاابيارز  بنابراينكند.  ياجتناب م برنامه  اعلام شده    اي  ي اهداف و مقاصد رسم

با توجه به اثرات مثبت و منف  كرده  يريگو اندازه  مخاطبان برنامهآن بر    ريثأت  اي  امدها ي پ  ي و برنامه را 

  اب، ي ارز  ي برا  اما  ،برنامه هستند  مجريانو    ران يمد  يبرا  ي دي مف   يابزارها  ، اهداف اگرچه  كند. يقضاوت م

شود.   با برنامه مرتبط  ي مثبت و منف   ياثرات جانب  ص يتمركز بر اهداف و مقاصد ممكن است مانع از تشخ

و    ج ينتا  ثيرگذار برأت  يهانهيدر درك و سپس مشاهده تمام زم  كمك به ارزياب فارغ از هدف   ي برا  ،لذا

  شود.يم منع هدف مربوط به او از تمام اطلاعات  ،پيامدها

 د.شويبرنامه شروع م  يفو توص  يفتعر و تلاش براي    ها داده  يآورهدف اغلب با جمع  فارغ از  ييابارز

شود اما وقتي او كاركرد و جامعه هدف برنامه را  ارزياب مير  طخاتشويشفقدان آگاهي از هدف باعث  

  . ]٨[ شودش كاسته مياضطراب  كند از را درك مي ٥هطومرب نتايج  يارهايمعشناخته و 

   است: يرشرح ز بههدف  فارغ از  شيابي ارز ي اصل يهامجموع، مشخصهدر

  كند ي مطالعه اجتناب م   كانون محدود كردن  و    طور هدفمند از آگاه شدن از اهداف برنامه به   ياب ارز ، 

 تمركز دارد ي واقع يج برنامه بر نتا مورد نظر يج نتاجاي بههدف  فارغ از  شيابي ارز ، 
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٩

 برنامه و كاركنان ارتباط دارد يرارزياب فارغ از هدف با مد ، 

 ٧[  دهد يم   يش را افزا  ١نشده يني بيشپ يعوارض جانب  كشفهدف احتمال   فارغ از شيابي ارز.[  

از    ي ناش   ي ر ي كاهش سوگ   ، هدف   فارغ از كاركرد ارزشيابي    ن ي تر ) معتقد است كه مهم ١٩٧٢(   ون ي اسكر 

  شيابي ارز   يكرد رو كل است.    ك ي عنوان  در قضاوت برنامه به   ت ي ن ي ع   ش ي افزا   جه ي نت در شناخت اهداف برنامه و  

شد كه    يشنهاد برنامه پ   يك نشده    بيني يش پ   ي هرگونه عوارض جانب   يي شناسا   ي برا   در درجه اول هدف    فارغ از 

برنامه    ي واقع   يج نتا   ي جا به   (قصد شده)   برنامه مورد نظر   يج تمركز بر نتا   يل دل ممكن است به   مند هدف   شيابي ارز 

  شد خواهد    ايجاد   ي كمتر   ي تونل   يد اهداف پروژه كمتر بشنود، د باره  در   ي خارج   ياب چه ارز هر   ]. ٧[   از دست برود 

  ي جمله توجه به عوارض جانب از )،  يي اثرات ادعا   ي بررس  ي جا (به   ي اثرات واقع   ي جو و به جست  يشتري و توجه ب 

  ]. ٩[   معطوف خواهد شد   برنامه   ي ها يت نشده فعال   يني ب يش پ   يامدهاي و پ 

  

  ملاحظات اجرايي ارزشيابي فارغ از هدف. ٢-٢

  پذيرش اين   از   پس   دارد:   وجود   شناختيروش  مسئله   يك  هدف، ارزيابي فارغ از    ناظر  نيز   ارزياب و   براي

: است  اين  ناپذيراجتناب  الؤس  كرد،   ارزشيابي  آن  اهداف  به  ارجاع  بدون  توانمي  را  برنامه  يك   كه  فرض

  دريافت  برنامه  شرح  با  را   مقاصد  و   اهداف  معمولاً   هدف   برمبتني  ارزياب   شود؟   آوريجمع  هايي داده  چه

  آوريجمع  با  ارزياب فارغ از هدف اغلب  كهحاليدر  كند،مي  تعيين  را  پيامدها  هايشاخص  سپس  و  كندمي

 برنامه   توصيف  و  تعريف  براي  تلاش  هدف  فارغ از   ارزياب  وظيفه   نخستين   بنابراين  .كندمي  شروع  هاداده

  برنامه   هايفعاليت  و  اقدامات   به  مربوط  اسناد  و  ادبيات   بررسي  و   مشاهده  گيري،اندازه  با  امر  اين.  است

    ].٨[ شودمي انجام

  دارد: شناختي وجودروش نياز پيش دو  فقط  واقعدربراي انجام اين نوع ارزشيابي،  

 مانند  (  آن   بالادستي  نفعانذي  و  برنامه  از   مستقل  و  ارزياب فارغ از هدف، خارجي   كهاين  نخست

  .باشد)  ... و فروشندگان   داوطلبان، كاركنان، مديران، طراحان، مجريان، برنامه، مالي كنندگان نيأمت

 طرف بي  فرد  يك   غربالگر  يك   .شود  منصوب  هدف  ناظر (غربالگر)  عنوانبه  نفر  يك   كهاين  دوم  

  مانند  ،)است  نشده   منصوب  ها داده  آوريجمع  ارزيابي فارغ از هدف يا  طراحي  به  كه   كسي  يعني(  است

  و  ارزياب بين  فردي است كه  غربالگر، ].٥[ ارزيابي  مخاطب  حتي  يا ثالث  شخص يك اداري، دستيار   يك 

  ارزياب فارغ از هدف حذف   به   رسيدن  از   قبل  را   مدار هدف  اسناد  و   ارتباطات   تا   كند مي  مداخله  برنامه  افراد

ارزيابي    روش  و   هدف  از  اساسي   درك  بايد  غربالگر  حال،اينبا.  ندارد  نياز  گسترده   آموزش  به  غربالگر.  كند

 برنامه  مقاصد   و  اهداف   بتواند  تا   باشد  داشته  نسبي  آشنايي   آن   برنامه  و   سازمان  با   و   داشته را  فارغ از هدف  

    .كند شناسايي  را
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  ست ي لچك   نياست. ا  ارائه شده  ١  در جدول   دهايو نبا  دهاياز با  هدف  فارغ از  ارزشيابي  ستي لچك 

و   ايضاح [كه]  است  ايدئال  ياب يارز هينظر  ،ست يلچك ؛ است هدف  فارغ از   ارزشيابي  ايدئال  ي سازياتي عمل

انواع خاص  يابي ارز  ي هاوهياز ش  يكند كه چرا برخيم  هيتوج به  نتا  ي منجر  موقعي از  در  كه    ييهاتي ج 

عنوان  و به  هدف   فارغ از   ارزشيابي  يهاتلاش  تيهدا  يبرا  ستي لچك   .شوديم هستند  با آن مواجه    ابانيارز

  است. شده  يبه مدل طراح  ابي ارز يوفادار يابيارز يبرا يابزار

  

 بدون هدف  شيابيارز يدهايو نبا يدهابا  يستلچك.  ١جدول  

  يدهابا
 ازفارغ  ياببه ارز  مقاصد  ياف  اهدا بر  يمبتن  ياطلاعات  يچ كند ه يم  ينكه تضم   يا واسطه   يعني (  ١غربالگر   يك 

 . كارگيري كنيدبهو    ييشناسارا  شود)  يهدف منتقل نم

  يتا از آلودگ  يدكن  يردرگ  شيابيو غربالگر را در طول ارز  يدرا به غربالگر ارجاع ده  ٢ي سازماني هايانيه تمام ب 
 محافظت شود.   ياحتمال

 . يدكن  غربالگريبرنامه    مقاصد  يا ارجاع به اهداف    يتمام مطالب نوشته شده را براياب،  ارز  پذيرشقبل از   

حاصل    ينان. اطمرا توضيح دهيدبدون هدف    شيابيارز   يبدون هدف و پارامترها  يتماه  ،افراد برنامه به همه   
 را منتقل كنند.  مقاصد  ياف  اهد ااطلاعات مربوط به    يستاند كه قرار ن كه آنها متوجه شده   يدكن

 . يدهدف كردند، آنها را متوقف كن  برمبتنياگر كاركنان برنامه شروع به صحبت در مورد اطلاعات   

  يي ) شناسايازسنجين  يقاز طر  ي(تا حد  نيدجو كو جست   اثرات  يبرا  يدتوانيرا كه در آن م  يابالقوه   يهاحوزه  
 د. نيك  استفاده   يريگاندازه   يارهايمع  يبرا   ييعنوان مبناد و از آنها به نيك

  هاي مناسب زمينهمعقول با    يابزارها  يعني(  يعملكرد و اثرات واقع  يريگاندازه   يبرا  يهقابل توج  يابزارها  
 كنيد. و انتخاب    ييشناسا  استفاده)  يبرا 

 يد. كن  مشاهدهطور كه هست  برنامه را همان   يري كنيد؛گاندازه يات را  و تجرب  يعملكرد و اثرات واقع 

برنامه    يرثأتمقايسه كنيد تا  شده    ييشناسا  يشاز پ  يازهايبا نرا  برنامه    ياتدرباره اثرات و تجرب  يواقعاطلاعات   
 را سنجش كنيد.  كنندهمصرف   يازهايبر ن

 .يدارائه ده  يو خنث  ياز اثرات مثبت، منف  يايه نمامشخصات يا   

  
  يدهانبا

 . يدكنن  گووگفت مقاصد    يابا كاركنان برنامه در مورد اهداف   

  نكنيد.   تلاش  اهداف و مقاصد اعلام شده  يافتن  يبرا  
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  ١هاي سازماني يانيهكه تمام ب شوديمنصوب م  يهدف، رابط احتمال آگاهي از يلكاهش پتانس  يبرا

  ].١٠[ جدا كند ياباز ارز و تا اطلاعات هدف را حذف  كند يم يريرا رهگ شيابيو مطالب مرتبط با ارز

پژوهش جدي  همچنين مي ايران انجام  درتوان گفت  در  از هدف  فارغ  ارزشيابي  خصوص رويكرد 

نشده است. شواهدي نيز از استفاده و كاربست اين رويكرد در امور نظارت و تقنين مجلس شوراي اسلامي  

گشايي  تفاده از اين رويكرد در نظارت پيشيني مجلس، ضمن گرهتوان ادعا كرد اسوجود ندارد. لذا مي

  تواند امري بديع تلقي شود.هاي پيشيني، مينظري و روشي از ارزشيابي

  

  فارغ از هدف  كرديبرنامه هفتم توسعه با رو  ين يشيپ  يابيارزش. ٣

كرد.  برنامه هفتم توسعه استفادهعنوان يك رويكرد، براي ارزشيابي  توان از ارزشيابي فارغ از هدف بهمي

منظور   اين  روشبايد  براي  الزامات  به  از  روش،  مناسب  تبيين  با  و  نمود  تبعيت  رويكرد  اين  شناختي 

شناسايي تمامي اثرات واقعي برنامه هفتم توسعه، اعم از اثرات مورد نظر برنامه و نيز ساير اثرات جانبي  

بر مبتنيرو اين گزارش بر آن است تا با تدوين روش پژوهش  نايازو پيامدهاي ناخواسته آن اقدام كرد.  

واقعي فصل   اثرات  به شناسايي  نسبت  از هدف،  سوم برنامه هفتم توسعه با عنوان  وبيسترويكرد فارغ 

  اصلاح نظام اداري مبادرت كند. 

دف  ارزشيابي فارغ از ه  شناختي رويكرد فارغ از هدف اشاره شد،طور كه در توضيحات روشهمان

و    كرده  تركيب  ديگر  ارزشيابي  روش  چند  را با  آن  توانمي  كه  معني  اين  به  است،  خنثي  روشي  لحاظبه

كيفي    هايداده  آوري جمع  هاي روش  با  توانمي  را  يا منطبق ساخت. براي مثال ارزشيابي فارغ از هدف 

نظر برنامه هفتم توسعه، از روش  مداثرات واقعي اصلاح نظام اداري  احصاي  رو و براي  ايناز  . كرد  تركيب

  است.  دلفي تحت رويكرد فارغ از هدف استفاده شده

دلفي روش تكنيك  از  تصميميكي  پيرامون هاي  توافق  به  دستيابي  براي  كه  است  گروهي  گيري 

توان ديدگاه تخصصي  دلفي ميبا استفاده از روش    ؛شودله مورد بررسي از ديدگاه خبرگان استفاده ميئمس

  اي طراحي شدهگونهكار اين روش بهوساز  .]١١[  خبرگان را پيرامون پديده مورد مطالعه گردآوري كرد

از   بتوان  كه  تصميم  هايچالشاست  بمختلف  گروهي  فكري  پديدهويژه  هگيري  .  پيشگيري كرد  گروه 

قابل قبولي براي دستيابي به  وسازگيري كرد كه تكنيك دلفي  توان نتيجهميكلي  طور به كار مناسب و 

يكي از انواع   ٢مشي خطروش دلفي    .]١٢[   آيدشمار ميها بهاي از شاخصمجموعه  اجماع در زمان توسعه

  اين نوع دلفي،   ود. هدفشمي  گرفته  كاربهموضوعات سياسي و اجتماعي    هاغلب دربار  باشد كهدلفي مي

كلاسيك،   دلفي  وبرخلاف  به  نيست.  رسيدن  كارشناسان  ميان  در  دلفي  درفاق  هدف    مشي خطواقع، 
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به  يمختلف است كه در راستا  يهاحلدست آوردن راهبه ابزار برااين هدف، روش دلفي    ي عنوان يك 

دست  است. اين روش، شامل به  مشيخطترين  رود و هدف نهايي، انتخاب مناسبكار ميبهنظرات    هتوسع

ناشناس بودن افراد در صورت    يهاويژگي  يدارا  مشيخطدلفي  همچنين  آوردن نظرات و عقايد واگراست.  

بازخورد كنترل شده دسته به  يبند تمايل، تكرار،  ].  ١٣است [شكل متضاد مجادله ساختاريافته  نظرات 

دادهوتجزيه  يهاروش مطالتحليل  هدف  به  توجه  با  تعداد  ها  و  سؤالات  انواع  دورها،  ساختار  دلفي،  عه 

به ركتاشم است.  متفاوت  تكنيك كنندگان  از  معمول،  برا  يهاطور  محتوا  مضامين    يتحليل  شناسايي 

. در اين مطالعه نيز از  ]١٣[  شود عنوان پايه و اساس حقيقت استفاده مياصلي تجربه و توافق انسان به

  دست آمده از دورهاي روش دلفي بهره گرفته شد. ههاي بتحليل دادهوتجزيهروش تحليل محتوا براي 

ال اصلي پژوهش عبارت  ؤاي تدوين شد. سنامه مصاحبه ساختاريافتهبراي انجام روش دلفي، پرسش

  تواند باشد؟  ها چه مواردي ميسط دولتاز اقدامات زير تو هريك بود از: پيامدها و اثرات واقعي اجراي 

عنوان اصلاح نظام اداري  با  سوم برنامه هفتم توسعه  وبيستبند از فصل    ٩بر  مبتنينامه  اين پرسش

    هاي ارزيابي اين فصل انتخاب شد. و همچنين جدول شاخص

  

 نامه دلفي خبرگانپرسش  .٢جدول  

  پيامدها و اثرات واقعي  شرح اقدام 
    هاي اجراييكاهش مجموع كاركنان دستگاه 

    واگذاري وظايف و اختيارات قابل واگذاري به سطوح استاني و شهرستاني 
    ي به شهروندان كتروني كافزايش ارائه خدمات ال توسعه دولت الكترونيك و  

   جز در مشاغل حساس عدم استخدام رسمي به
    منابع انساني   تخصصي)  (صرفاًبعدي  تك  آموزش

    هابندي آننه مديران و رتبهياارزيابي سال
    محور توسعه نظام مديريت عملكرد نتيجه

سسات عمومي از حيث مديريت تعارض منافع  ؤنه ميابندي سالارزيابي و رتبه
  و انتشار عمومي نتايج 

  

   پذير آن وري و سنجش كميتبرنامه عملياتي ارتقاي بهره 
  

  . خروجي دلفي در دور اول١-٣

كننده در مطالعه با استفاده  نظرات كارشناسان شركت  يبندو طبقه  يآور، جمعدور اولاز انجام  هدف  

از  برايندگيري  نامه  يك پرسش  كه حاصل آن تهيه  ]١٤[  بود نامه  موجود در پرسش  هاي از سؤال شده 

نفر از كارشناسان،    ١٥اي باز بين  نامههمين منظور پرسش. به  است  يدور بعد  ارائه در  يبرا  خبرگان  نظرات
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اين خبرگان  نامه را تكميل و ارسال كردند.  نفر پرسش  ٨اساتيد دانشگاه و مديران ارائه شد كه از بين آنها  

تجربه كاري    .٢پژوهي،  تحصيلات مرتبط با علوم مديريت و علوم سياسي و آينده  .١براساس سه شاخص:  

كه  آنجاتا  و   پژوهي انتخاب شدند پژوهي و آيندهسوابق سياست  .٣تگذاري و همچنين  مديريتي و سياس

اطلاع باشند تا بتوان از هرگونه سوگيري نسبت  شوندگان از اهداف كار بيمصاحبهسعي شد    ،ممكن بود

منظور  اثرات واقعي اصلاح نظام اداري در برنامه ارائه شود. همچنين بهدرنتيجه به اهداف ممانعت كرد و 

مقايسه پيامدهاي احصا شده فارغ از هدف با اهداف و مقاصد مورد نظر قانونگذار در برنامه هفتم، نياز  

رو از اقدامات طرح  اينازصورت دقيق از برنامه استخراج شود.  بود اين اهداف و پيامدهاي مورد نظر به

فصل   در  اهداف  وبيستشده  توسعه،  هفتم  برنامه  لايحه  جدول  سوم  در  شد.  و  ٣استخراج  اقدامات   ،

دست آمده از دلفي خبرگان  هطور اهداف و پيامدهاي مورد انتظار اصلاح نظام اداري در كنار نتايج بهمين

  است.  شده نمايش داده

  

واقعي اصلاح دلفي: اهداف و پيامدهاي مورد انتظار و پيامدهاي و اثرات  فرايند  دور اول  .  ٣جدول  
 نظام اداري در برنامه هفتم توسعه

  شرح اقدام   سرفصل
هدف و 

پيامدهاي 
  مورد انتظار

  پيامدها و اثرات واقعي

سازي  كوچك 
  دولت 

كاهش مجموع  
كاركنان  

هاي  دستگاه 
  اجرايي 

وري و  بهره 
كاهش  

هاي  هزينه
  دولت 

 سازي آنهاي جاري دولت و چابككاهش هزينه . 

  جهت عدم ورود به دولت در  كاهش انگيزه كاري به
 عموم مردم. 

   ايجاد ترس در كاركنان فعلي كه ممكن است در
  معرض تعديل قرار گيرند. 

  هاي دولتي از نيروهاي برتر و  خالي شدن سازمان
گسترش نيروهاي فريلنسر تخصصي در بخش خصوصي و  

 وري بخش دولتي.نتيجه كاهش بهره در

  هاي اجرايي. تعارض بين دستگاه 

 فيت خدمات از طريق فشار عملياتي و كاهش كي
دليل حجم كار بالا و  رواني بر نيروهاي ميداني دولتي به

  كمبود نيروي انساني. 

واگذاري  
وظايف و  

اختيارات قابل  
واگذاري به  

سطوح استاني  
  و شهرستاني 

  .افزايش عدالت  
   مشاركت بيشتر شهروندان و افزايش اعتماد عمومي و

 احساس مشاركت. 

  اي. تقويت سازوكارهاي محلي و منطقه  
 نوايي شهروندان  افزايش درك متقابل و حس هم

  هاي مركز. شهرها با سياست 
 جهت تضعيف حاكميت مركزي. مخاطرات امنيتي به  
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١۴

  شرح اقدام   سرفصل
هدف و 

پيامدهاي 
  مورد انتظار

  پيامدها و اثرات واقعي

 كارهاي  وجهت فقدان سازهاي زياد ابتدايي بههزينه
  نظارتي دقيق.

 طبقاتي شدن اختيارات، واگذاري اختيارات كمتر  
 تر.داشت اختيارات مطلوب نگه مطلوب و  

  كارآمدي نظام اداري و تقويت بخش    يتحول و ارتقا
 محور. عمومي و رويكردهاي اجتماع 

  .كوچك شدن دولت مركزي 

  .افزايش كيفيت خدمات ارائه شده به شهروندان  
  گذاري و  مشيمشغوليت بيشتر دولت به خط

  جاي ارائه خدمات. گري بهتنظيم

  الكترونيسم 

توسعه دولت  
الكترونيك و  
افزايش ارائه  

خدمات  
ي به  كتروني كال

  شهروندان 

هوشمندسازي  
و تحقق دولت  

  الكترونيك 

   نتيجه افزايش  در سهولت و سرعت ارائه خدمات و
  رضايت شهروندان. 

   مخاطره نقض حريم خصوصي (هك و امنيت
  اطلاعاتي). 

   نتيجه درو  فرايندها  بازمهندسي و هوشمندسازي
 وري و حتي كاهش كاركنان دولت. افزايش بهره 

   افزايش مشاركت شهروندان در تعامل با دولت و
  حاكميت. 

   بيگانگي اجتماعي و تقويت فردگرايي و تقويت
 رفتارهاي ماشيني در انسان. 

 نتيجه افزايش نارضايتي عموم. در و    يناپذير   وگو گفت 

  .افزايش بسترها و شرايط كشف فساد  

  انساني منابع  

عدم استخدام  
جز در  رسمي به

 مشاغل حساس 

ارتقاي  
وري و  بهره 

افزايش انگيزه  
كاركنان دولت،  

ساماندهي  
جذب،  

كارگيري و  هب
همچنين 

توسعه كيفي 
  كاركنان دولت 

   نتيجه افزايش  درعدم امنيت شغلي كاركنان و
 هاي روحي و رواني در بين آنان. تنش

  اختلاف شرايط استخدام  دليل  هعدالتي باحساس بي
 هاي غيررسمي كنوني.رسمي پيشين و استخدام 

  وري در عملكرد دولتافزايش كارايي و بهره . 

  .خروج نخبگان از دولت 

  .افزايش زمينه رانت براي ورود به استخدام رسمي 

 تلاطم و آشوب در نظام اداري كشور .  
  آموزش

بعدي  تك
(صرفاً  

  تخصصي)
  منابع انساني 

   كاركناني كه فاقد مهارت حل مسئله در تربيت
 محيط سياسي هستند.

  هاي سازماني.بعدي كاركنان با موقعيت مواجهه تك 

  هاي غيرضروريارتقاهاي صوري و نمايشي با آموزش . 

  مدتارتقاي كارآمدي نظام اداري در كوتاه . 
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١۵

  شرح اقدام   سرفصل
هدف و 

پيامدهاي 
  مورد انتظار

  پيامدها و اثرات واقعي

 مدتعدم كارايي لازم در ميان . 

  اي  رشتهميانها و تعاملات  گيري شبكهفقدان شكل
  . در منابع انساني

  ارزشيابي 

نه  ياارزيابي سال
مديران و  

  ها بندي آنرتبه

استقرار نظام  
مديريت  
عملكرد و  

بهبود عملكرد  
  نظام اداري 

  وري. افزايش بهره 

 سالاري. شايسته 

 محوري. سطح عدالت   يارتقا 

  .افزايش رضايت شهروندان  
  .تمركزگرايي بيشتر  
 سازي. سوي رزومه فاصله از عملگرايي و حركت به  
  .كاهش عملكرد تا سطح مقبول و نه مطلوب 

  گذاري عملكردي به مديران در  دهي و ريلجهت
 . مسير ارزيابي

  شناسي، پالايش مستمر، شناخت نقاط  امكان آسيب
 . ها در مديرانضعف و رفع چالش 

 هاي  دوره  شناخت موضوعات راهبردي در طراحي
 . بر نقاط ضعف)مبتنيتوانمندسازي (

   ايجاد حس نظارت بر مديران و زمينه انگيزشي در
  . ثرترؤجهت كنشگري م 

توسعه نظام  
مديريت  
عملكرد  

  محورنتيجه

  ها و  امكان پايش مستمر وضعيت عملكردي دستگاه
 ها و ارتقاي كارآمدي. سازمان 

  اي. هاي مشاوره نياز به سازمان  
 فراينديتوجهي به بهبود  بي . 

 ها.تنزل به حداقل نتيجه 

   امور صوري و نمايشي براي نشان دادن عملكرد و
 .سازي)خدمات (عملكردسازي و نتيجه

  هاي اجرايي.افزايش هزينه 

   هاي دقيق  بر شاخصمبتنيچالش در طراحي نتايج
 .هاي بخش عموميي براي سازمان كمّ

 قق اهداف و  پيامدهاي سياسي اجتماعي عدم تح
  . هانتايج مقرر براي سازمان 

ارزيابي و  
بندي  رتبه
نه  ياسال

مؤسسات  
عمومي از  

حيث مديريت  

  هاي ارزيابيتغافل از شاخص . 

   ينديفراغير ايراد ارزيابي . 

 كاهش فساد .  
 كارآمدسازي نهادها . 
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١۶

  شرح اقدام   سرفصل
هدف و 

پيامدهاي 
  مورد انتظار

  پيامدها و اثرات واقعي

تعارض منافع و  
انتشار عمومي  

  نتايج

  منظور  هاي اجرايي بهافزايش انگيزه دستگاه
خصوص مديريت و كنترل  آفريني بيشتر درنقش 

 . هاي تعارض منافعموقعيت 

 بر شفافيت در  مبتني كارهاي  وايجاد و گسترش ساز
 . بخش عمومي و دولتي

  گيري فضاي رقابتي بين كنشگران و  شكل
  .هاي بخش عمومي در تحقق نتايجسازمان 

برنامه عملياتي  
ارتقاي  

وري و  بهره 
سنجش  

  پذير آن كميت

 افزايش بازدهي نظام اداري .  
 هاي جاريكاهش هزينه . 

  هاي اجرايي  گيري يك رقابت مؤثر بين دستگاه شكل
 . وري و كارآمديسطح بهره   يمنظور ارتقاگوناگون به 

 .افزايش پيچيدگي 

  بر اعمال  مبتنيها  وري در سازمان توسعه فرهنگ بهره
 .وري در ارزيابيهاي بهره و نظارت شاخص 

  ها و مديريت بهينه منابع در صورت  كارآمدي سازمان
  . رانهو ثر بهره ؤتحقق راهبردها و اقدامات م

   فروكاستن فضاسازي براي عملكرد مطلوب به چند
كيفي با  پذير و مواجهه غير شاخص عملكردي سنجش 

  ها و تنازل به حداقل مطلوب. موقعيت 

  

  . خروجي دلفي در دور دوم ٢-٣

كنندگان دور اول قرار داده  ركتاش م  برخي از  نامه تهيه شده در دور اول، در اختيارپرسش،  دور دومدر  

طراحي شده    ياساس معيارهابرنامه  كردن موارد موجود در پرسش  يبندرتبه  ،. هدف از انجام اين دورشد

نخست  در مرحله    كه   كنندگان دلفي ركتاشم از    به برخي دور،  اين  در    .]١٥[بود  همراه با ذكر دلايل  

  ديگر  را كه توسط محققان  يو از آنها خواسته شد موارد  داده شدنامه دور دوم  پرسشنظرخواهي شدند  

  . مبادرت كننداوليه خود  يهاقضاوتكرده و به جرح و تعديل نظرات و  بررسي  ، است شده مطرح
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١٧

 دلفيفرايند  نتايج دور دوم  .  ٤جدول  

  پيامدها و اثرات واقعي  شرح اقدام   سرفصل

سازي  كوچك 
  دولت 

كاهش مجموع كاركنان  
  هاي اجراييدستگاه 

دستگاه  كاركنان  اصلاح  كاهش  به  سازمان  ميل  اجرايي  و  فرايندها  هاي 
نيستزبده  ناخواسته  پيامد  اين  البته  كه  افزود  خواهد  را  اما    ،گزيني 

به نيز  ناخواسته  منفي  از  پيامدهاي  قانونگذار  كه  هدفي  كه  دارد  همراه 
بيكاهش كاركنان تعقيب مي را  است  كند؛ كاهش مجموع  اثر ميكرده 

  هاي دولتي از نيروهاي برتر و متعاقباً كاركنان باعث خالي شدن سازمان 
نتيجه كاهش  در گسترش نيروهاي دوركار تخصصي در بخش خصوصي و  

شده    حال وظايف كاركنان تعديلعيندر شود.  وري بخش دولتي ميبهره 
نيز بر دوش ساير كاركنان قرار خواهد گرفت كه زاينده فشار رواني و كاري  

  خواهد بود.  آنها  بر روي  

واگذاري وظايف و  
اختيارات قابل واگذاري  

به سطوح استاني و  
  شهرستاني 

حال كه آثار مثبت و  عيندرواگذاري وظايف و اختيارات به سطوح استاني  
 ... را  چون افزايش حس عدالت يا مشاركت شهروندان وهم  ينيبقابل پيش

دبه به  ،ارد همراه  نيز  را  شدن دولت  تهي  پيامد  داشت.  اما  دنبال خواهد 
اما توان نظارت و كنترل براي   ،كنددولتي كه اختيارات خود را واگذار مي
  اش است را ندارد. تحقق مسئوليتي كه همچنان برعهده 

  الكترونيسم 

توسعه دولت الكترونيك  
افزايش ارائه خدمات  و  

ي به  كتروني كال
  شهروندان 

مقصود قانونگذار بوده    الكترونيسم هم واجد آثار مطلوبي است كه تقريباً
اما پيامد ناخواسته تبديل روابط اجتماعي (كه دال بر قوت حيات    ،است 

گوهاي  واجتماعي است) به روابط ماشيني را در پي دارد. روابطي كه با گفت 
هاي اداري امكان ايجاد شفقت و از آن رهگذر تفاهم  انساني در موقعيت 

  توانست برقرار كند. ها را ميميان انسان 

  منابع انساني 

استخدام رسمي  عدم  
 جز در مشاغل حساس به

خيز است و هم  جز در مشاغل حساس، هم رانت عدم استخدام رسمي به
به دولت مي نخبگان  ورود  عدم  و  باعث  به  ي  ر اادنظام  درنهايت  شود  را 

  كشاند.    دهخواثباتي  بي

  (صرفاً تخصصي)  آموزش
  منابع انساني 

از اندازه بر تخصص امور مختلف  تأكيد بيش  چون آموزش،  همگرايي در 
بعدي كاركنان در سازمان خواهد بود كه ديگر سازمان در  باعث تربيت تك 

  موقعيت سياسي، امكان عمل قدرتمند را نخواهد داشت. 

  ارزشيابي 

مديران و  نه  ياسالارزيابي  
  بندي آنها رتبه

تواند آثار مثبتي جهت تحقق نظام مديريت  مي بندي مديران  ارزيابي و رتبه
هايي  جهت ماهيت ارزيابي و يا مدل اما پيامدهايي به  ،باشد   عملكرد داشته

جهت ماهيتي عامل تنزل  شود دارد؛ ارزيابي بهكه براي ارزيابي استفاده مي 
شاخص  سطح  به  مدل عمل  اما  است.  حداقلي  عمل  ارزيابي    يهاهاي 

كمّ/ برايندي يا  فرايندي  (يا    بعديتك ويا  نيز عامل    ي يا كيفي  ...) خود 
  انحراف عمل از وضع مطلوب خواهد بود.  

توسعه نظام مديريت  
  محورعملكرد نتيجه 

عملكرد  نتيجه موضوع  در  به عين درمحوري  كه  افعال  حال  كاهش  دنبال 
و شرطي  كرده  ها را محدود  اما منظر ارزيابان نتيجه  ،بدون اثر و نتيجه است 

مي نتيجه  يك  حصول  نتيجه  به  هرچند  براي  متنابهي  كند  يا  و  نبوده 
  ش، بسياري از حدود و خطوط اداري تضييع شود. اتحقق
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١٨

  

  . خروجي دلفي در دور سوم٣-٣

انجام  آنها    يبندو رتبه  يو داور  خبرگانظرات  در ن  هدف بازبيني و تجديدنظر  با   دلفيفرايند    دور سوم

  دور دوم را   نامهپرسش  ، خروجيدلفي دور اول  كنندگان  ركتاش نيز برخي از م  دوراين    درخواهد گرفت.  

  . در آن با ذكر استدلال مبادرت كنند تجديدنظر  نظرات ديگران و يا  ي داورتا به ند رددريافت ك

برنامه هفتم  هايي كه دولت در فصل اصلاح نظام اداري لايحه  اساس تحليل نخبگان نسبت به سياستبر 

آيد دولت در سه سطح ساختار و تشكيلات، سرمايه انساني و ارزيابي،  نظر ميبهتوسعه مطرح كرده است  

  ها) توجه كرده است: اي از سياست(مجموعه  به يك بسته سياستي

 وري، واگذاري اختيارات  در بخش ساختار و تشكيلات، چهار سياست تدوين برنامه ارتقاي بهره

وري  كند. تحقق بهره محور را دنبال ميها، الكترونيسم و مديريت عملكرد نتيجهها و شهرستانبه استان

و مسير چابك ر  وميسسازي دولت  با چابك  مياست  الكترونيسم  از  و  سازي  پيشكآنجاازگذرد  فرض  ه 

 محوري، بازطراحي شود.اداري به نفع نتيجهفرايندهاي است بايد  فرايندي الكترونيسم، اصلاح  

   در بخش سرمايه انساني بر سه سياست كاهش كاركنان، عدم استخدام رسمي و آموزش منابع

م عدم جذب  انساني تأكيد دارد. كنترل ميزان كمي كاركنان نيز هم با تعديل بخشي از كاركنان فعلي و ه 

 كاركنان جديد ميسر خواهد بود. 

   در بخش ارزشيابي نيز دو سياست ارزيابي مديران و ارزيابي نهادهاي عمومي از حيث تعارض

كند. اما محوريت ارزيابي در نظام اداري با ارزيابي مديران و تمركز اين ارزيابي بر  منافع را تعقيب مي

  خواهد بود.   كيفيت عمل مديران در موقعيت تعارض منافع 

گانه مشتمل بر پويايي مشخصي براي تعقيب هدف قانونگذار  هاي سهكدام از بخشهرحال كه  عيندر

اما نبايد از پويايي ميان سه بخش فوق نيز غافل بود؛ اين سه بخش سياستي، متأثر از و مؤثر بر    ،است

  اي به بار آورد:  ستهيكديگرند و ممكن است غفلت از اين تأثيرات متقابل، پيامدهاي ناخوا

 ها  ها و شهرستانهاي اجرايي و يا واگذاري اختيارات دولت به استانكاهش كاركنان دستگاه

ديده باشند. حال اگر اين  وري مواجه نخواهد كرد كه منابع انساني، آموزشبه شرطي دولت را با عدم بهره

بندي  ارزيابي و رتبه
نه مؤسسات  ياسال

عمومي از حيث  
مديريت تعارض منافع و  

  انتشار عمومي نتايج

ارزيابي نهادهاي عمومي از جهت كيفيت مواجهه با موقعيت تعارض منافع،  
مقصود قانونگذار نيز بوده    دارد كه احياناً  ينيبآثار مثبت زياد و قابل پيش

  رسد. نظر نمي به است و پيامد منفي ناخواسته مشخصي براي آن  

برنامه عملياتي ارتقاي  
وري و سنجش  بهره 

  پذير آن كميت

قالب  سنجشهرگونه  يا  برنامه  قامت  در  عمل  كميتبندي  پذير،  هاي 
  را ايجاد يا تشديد خواهد كرد.  فرايند  موقعيت تنازل رفتار و انحراف  
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١٩

ي  صورت كمّانجام شود و يا بهموزش ضمن خدمت)  آ(چون    قبلي آموزشفرايندهاي  آموزش در قالب  

ها ملاك مطلوبيت آموزش قرار گيرد و از كيفيت آموزش يا ميزان  ميزان برگزاري كلاس  ارزيابي شود مثلاً

ها  ها و شهرستانسازي و يا واگذاري اختيارات به استانشك دولت به هدف كوچك يادگيري تغافل شود بي

 كه ارتقاي كيفيت حكمراني است نخواهد رسيد. 

   عدم استخدام رسمي مگر در مشاغل حساس اگر بر مدلي جامع از ارزيابي مشاغل و تعيين

آنها   حساسيت  پهنفرايندي  بر  مبتنيدرجه  مذاكرات  بهاز  نيل  و  سياسي  فني  تفاهم  دامنه  از  نوعي 

نباشد، زمينه استوار  ميان نخبگان علمي سياسي  مبالغ گستردهحداكثري  ايجاد  اداري  ساز  از رانت  اي 

 خواهد بود. 

 يندها،  امحوري صرف در دولت و توجه به ارائه خدمات الكترونيك به عموم بدون اصلاح فرنتيجه

از فر را  الكترونيكي كردن  اممكن است دولت  براي  اگر دولت  لذا  توليد خدمات غافل كند.  انساني  يند 

فر بازطراحي  و  اصلاح  به  خدما اخدمات  كردن  ماشيني  به  صرفاً  نينديشد،  است.  يندها  كرده  اقدام  ت 

محوري به نفع كارايي و  بنابراين تعقيب اين هدف، ممكن است دولت را از آرمان مردمي بودن و عدالت

 وري دور كند.  بهره 

 ًبه كليت خود در فضاي اداري مطلوب تلقي شده و مخالفتي با آن در اغلب   آموزش معمولا

ب كه نه انتقال مكاني برخي اطلاعات كه يادگيري  آموزش مطلوهاي  ملاكاما توجه به    ، موارد وجود ندارد

هاي آموزشي وجود ندارد و همين نقصان ارزيابي  در مقوله ارزيابي دوره  پس از عمل و تجربه است معمولاً

 كند.  اثر باز ميموزشي كمآهاي متعدد است كه فضا را براي برگزاري دوره

  روكراتيك و  ومحور بمفاهيمي برآمده از نظم كنترلريزي و ارزيابي در فرم كنوني آن،  برنامه

بندي شده و نظام ارزيابي براي كنترل كيفيت  ها صورتمراتبي است. فرامين در قالب برنامهمنطق سلسله

داشت و مشعر به اين توجه  فرض اين دو مفهوم  شود. لذا بايد به پيشتحقق فرامين تنظيم و مستقر مي

مفهوم، خواسته يا ناخواسته، مقوي بوروكراسي است و براي دولتي كه سعي  معنا بود كه تقويت اين دو  

به از حكمراني هرمي  محور و مردمي را دارد بازخواني اين دو مفهوم در  سوي حكمراني مشاركتگذار 

 پارادايم نوين ضروري است.

وجه به هاي مختلف برنامه دولت وجود دارد كه عدم تهايي ميان بخشحال كه مشخص شد پويايي

دنبال خواهد داشت يك پرسش مهم همچنان در مقابل  آنها نيز پيامدهاي ناخواسته و البته نامطلوبي به

مداخلات خود براي اصلاح و تغيير نظام اداري را  درنهايت ماست كه دولت در ميان تمامي اين اقدامات، 

م مطلوب  عمومي  ارائه خدمات  براي  اهدافش  هم  كه  كند  آغاز  بايد  با از كجا  مواجه  و هم  حقق شود 

  پيامدهاي نامطلوب نگردد؟ 

كند  . از ساختار كه زمينه افعال را ايجاد مي١كند:  توجه به چند قاعده اولويت تغيير را مشخص مي

اعدادي«عنوان  به مي»  علت  عملياد  فاعل  كه  سازماني  عاملان  و  ايجاديكنند  علت  نيز  .  هستند  اند 
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هرچند غايت    .لذا اولويت تغيير با تغيير عاملان است  ،ز علت اعدادي استتر اكه علت ايجاد قويآنجااز

مياني تغيير، بهبود ساختار اداره جهت تحقق كنش جمعي مطلوب و غايت نهايي آن، اصلاح عموم عاملان  

نيز برسد بايد توجه داشت كه اين تغيير، امري برون٢است؛   نوبت به تغيير ساختاري  سازماني  . وقتي 

تواند  . تغيير عاملان هرچند مي٣سازماني نضج گرفته و اجرايي شود؛  هاي درونبايد از پويايينيست و  

هاي  اما بايد توجه داشت مطابق مدل  ،در سطوح بينش، ارزش، دانش، توانش، خواهش و كنش انجام شود

ها به تغيير، برخورداري از دانش  آگاهي كاركنان نظام اداري از ضرورت تغيير، ميل آن  ١، مديريت تغيير

ناپذير تغيير  برگشتفرايند  لازم براي تغيير، كسب مهارت و توانايي لازم براي تغيير و تثبيت و تقويت  

  تواند مقوله تغيير و اصلاح نظام اداري را ممكن كند. است كه مي

بايد   ،اداره در كشور دارد حوزه هاي كه جهت پيچيدگيبه ، ه شد هر اقداميحال با توضيحي كه داد

تواند وجهه عمل  دستي كه هر زماني ميهاي دمحلهاي تغيير انجام شود و راهبا لحاظ تمام حساسيت

چون كاهش كاركنان، عدم استخدام رسمي، واگذاري اختيارات، آموزش، الكترونيسم  همدولت قرار گيرد  

دهي به تغيير عاملان سازماني،  آن بايد موكول به فهمي عميق از صحنه اداره كشور و با اولويتو مانند  

يافته از درون سازمان و بهبود مهارت و اراده كاركنان جهت تغييرات سازماني باشد تا اصلاح  تغيير نضج

يشنهاد داده است و  نظام اداري ميسور شود. با اين توضيح اقداماتي كه دولت در لايحه برنامه هفتم پ

  شود: شرح ذيل پيشنهاد ميبهباشد    البته با تقريري كه كمترين ميزان وقوع پيامدهاي ناخواسته را داشته

 باشد و تصور    قبل از هر اقدامي، دولت بايد ارزيابي جامع و دقيق از صحنه نظام اداري داشته

ترين موضوع براي ارزيابي نيز كمّ و كيف  نكند. مهم  ٢خود از اين صحنه را متوقف بر ذهنيت و حس عامه 

حال كه روايتي دقيق از صحنه بايد ارائه دهد نبايد  عيندرمنابع انساني در نظام اداري است. البته ارزيابي  

 شده شود. هاي خواسته باعث ظهور كژرفتارهاي سازماني و يا تنزل افعال سازماني به حداقل

 ارزيابي منابع انساني، دولت، توانمندسازي منابع انساني را با  دست آبر نتايج بهمبتني مده از 

هاي  بر آن، نبايد تنها بر آموزشمبتنيرويكرد مديريت تغيير در اولويت اصلاح نظام اداري قرار دهد كه  

اي مديريت تغيير از آگاهي، ميل، دانش، توانايي و  مرحله  ٥فرايند  كلاسيك بسنده كند بلكه لازم است  

 قويت را در دستوركار خود قرار دهد.  ت

 فر پيشابازطراحي  فريندي  و  ساختاري  تغيير  هر  و  است  الكترونيسم  رهگذر  انياز  از  يندي 

توان بيرون از نظم اداري  يندي را مياشود. لذا نبايد پنداشت اين تغيير فرمشاركت فعال كاركنان مهيا مي

 د. كرآن جايابي   بندي كرد و سپس درون موجود توسط متخصصيني صورت

 
 است.    (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement)که مخفف   ADKAR  ر يي تغ   ت ی ر ی مدل مد   مانند  . ١
اما تدقيق    ،تواند موقعيت مسـئله که عوارض مسـئله در آن ظهور یافته اسـت را مشـخص کندالبته شـعور و حس عامه می .٢

  کند. اده میجمله شعور عامه استفازیندی است که از منابع مختلف امسئله و رسيدن به مناشی و علل مسئله، فر
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   همراه  سازي دولت را بهتواند سياست كوچك ، ميفرايندينتيجه بازبيني و بازخواني ساختاري و

در برهه كنوني و قبل از انجام اقدامات    دتوانسازي نميتر كردن آن را. لذا كوچك باشد يا بزرگ  داشته

 پيشين، سياست قطعي دولت تلقي شود.  

  شك ساير بسازد بي »  دولت تهي «تعبيري،  هر اقدامي كه منجر به تضعيف كليت دولت شود يا به

ها يعني بخش خصوصي و بخش سوم را نيز تضعيف كرده است. لذا واگذاري اختيارات اگر دولت را بخش 

مثابه يك بنگاه، تقويت كند مطلوب به (نمايندگي جمهور) و نه در ارائه خدمات عمومي    بودنش در دولت  

سازي توان اين اقدام دولت را قضاوت كرد. دولت اگر امكان شبكه . با اين شاخص بهتر مي گرنه خير است و  

از آن رهگذر دست خود باشد تا    ها را داشته ها و شهرستان و مديريت شبكه در واگذاري اختيارات به استان 

تواند راهگشا باشد و اگر با واگذاري اختيارات، را در طول پيكره اداره ايران امتداد دهد واگذاري اختيارات مي 

 است.   شك دچار خسارت شده يد كند بي خلع تنها خود را از مداخله در امور محلي  

  

  گيرينتيجه. ٤

  

برنامه هفتم توسعه سند راهبردي حركت و اقدام دولت در پنج سال آينده كشور است و ارزيابي پيشيني  

سوم برنامه، يعني  وبيستدهد. اين پژوهش، ارزيابي پيشيني فصل  اش را افزايش ميآن، اعتبار و اثرگذاري

فن   اتخاذ  با  كه  است  هدف  از  فارغ  ارزشيابي  رويكرد  با  اداري  نظام  از  اصلاح  نظرخواهي  با  و  دلفي 

دست آمده از خبرگان در  هنظرات ببرايند  است.   كارشناسان و مديران حوزه اداري در سه دور انجام شده 

واقعي   آثار  و  پيامدها  اقدامات    هريكواقع همان  هفتم    ٩از  برنامه  در  اداري  نظام  از فصل اصلاح  بند 

تواند درك صحيحي از اين اقدامات  ي مورد انتظار ميها با اهداف و پيامدهاباشد و مقايسه تحليلي آنمي

  :شرح ذيل استبههاي ما پيش از اجراي آنها ايجاد نمايد كه يافته

  

 يياجرا يهاكاهش مجموع كاركنان دستگاه  
هاي آن در برنامه آمده است. اگرچه خبرگان اعتقاد داشتند كه اين اقدام  اين بند با هدف كاهش هزينه

هزينهمي كاهش  به  چابك تواند  و  دولت  و  هاي  ناخواسته  پيامدهاي  و  آثار  اما  نمايد،  آن كمك  سازي 

جهت عدم ورود به دولت در عموم مردم، ايجاد ترس در كاركنان  نامطلوبي همچون كاهش انگيزه كاري به

خالي شدن  هاي دولتي و  وري سازمانفعلي كه ممكن است در معرض تعديل قرار گيرند، كاهش بهره

باشد. در    همراه داشته هاي اجرايي و كاهش كيفيت خدمات بهآنها از نيروهاي برتر، تعارض بين دستگاه

بند ميجمع اين  از  بهرهبندي  افزايش  قانونگذار كه  از رهگذر كاهش هزينهتوان گفت هدف  هاي  وري 

جهت مانده نيز بهع انساني باقيچراكه اثربخشي مناب  ،منابع انساني است با اين اقدام محقق نخواهد شد
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هاي دولتي از نيروهاي  طور خالي شدن سازمانافزايش فشار رواني و كاري بر روي دوش آنها و همين

  برتر كاهش خواهد يافت.  

مي هزينهشود  پيشنهاد  دولتكاهش  اثربخشي  به  هاي  افزايش  رهگذر  از  اقدام  اين  هدف  عنوان 

نهايت منجر به  كه در  كاري و توانمندسازي كاركنان فرايندهاي  راحي  كاركنان با بازتعريف مشاغل، بازط

  . انجام شود وري خواهد شد، افزايش بهره

  

 واگذاري وظايف و اختيارات قابل واگذاري به سطوح استاني و شهرستاني 

كارشناسان و  هاي آن در برنامه آمده است.  وري دولت و كاهش هزينهاين بند نيز با هدف افزايش بهره

بيشتر شهروندان و احساس مشاركت،   افزايش عدالت، مشاركت  اقدام نظير  اين  آثار مثبت  از  خبرگان 

كارآمدي    ي هاي مركز، افزايش درك متقابل، تحول و ارتقانوايي شهروندان شهرها با سياستحس هم

مركزي و مشغوليت  نظام اداري و افزايش كيفيت خدمات ارائه شده به شهروندان و كوچك شدن دولت  

خط به  دولت  تنظيممشيبيشتر  و  بهگذاري  كردهگري  ياد  خدمات  ارائه  مخاطرات    .اندجاي  به  اگرچه 

اختيارات كمتر (واگذاري  اختيارات  و طبقاتي شدن  مركزي  از تضعيف دولت  ناشي  و    امنيتي  مطلوب 

اختيارات مطلوبنگه  داشتهداشت  اشاره  اما  تر)  و  دراند.  وظايف  واگذاري  كه  توجه داشت  بايد  مجموع 

سازي در توزيع اختيارات  اختيارات به سطوح استاني در صورت برخورداري دولت مركزي از توان شبكه

ها  (زيرساختي) استان  طور احراز صلاحيت حكمراني محلي و همينبرايند  و  فرايند  اي بر  و نظارت شبكه

دنبال  پيامد تهي شدن دولت را بهگرنه  تواند مفيد باشد و  ميها بر اعمال حكمراني محلي  و شهرستان

  تواند ايفا كند. كند اما مسئوليتش را نميخواهد داشت. دولتي كه اختيارات خود را واگذار مي

مي پيشنهاد  بند  اين  استاندر  به  اختيارات  واگذاري  شهرستانشود  و  تأمين  ها  از  پس  ها 

اعمال حكمراني مزيرساخت نظارت شبكههاي لازم  توان دولت در  از احراز  اقدامات  حلي و پس  اي بر 

  استاني و شهرستاني در اِعمال حكمراني باشد.  

  

  ي به شهروندانكتروني كافزايش ارائه خدمات التوسعه دولت الكترونيك و 

اقدام، دسترس اين  از  اگرچه كارشناسان مزاياي  هدف  ارزان دولتي است.  پذير كردن خدمات كيفي و 

ارائه خدمات و   نتيجه افزايش رضايت  درمتعددي از تحقق اين بند، نظير افزايش سهولت و سرعت در 

كشف    شرايط  وري، افزايش بسترها وبهره نتيجه افزايش  درو  فرايندها  عموم، بازمهندسي و هوشمندسازي  

ارتقا و  نظير  بهره  ي فساد  مواردي  به  اما  داشتند،  ابراز  دولت  كاركنان  كاهش  و حتي  اداري  نظام  وري 

مخاطره نقض حريم خصوصي (هك و امنيت اطلاعاتي)، تقويت فردگرايي و تقويت رفتارهاي ماشيني در  

ها اشاره كردند.  گوناپذيري اين سامانهوجهت گفتانسان و حتي به طريقي افزايش نارضايتي عمومي به
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مجموع بايد گفت اگرچه ابتنا بر عقلانيت كاركردي و اجتناب از بوروكراسي زائد در نظام اداري مهم  در

يندها و فراهم  اهاي فرهنگي و اجتماعي و همچنين اصلاح و بازمهندسي فراما بايد با تهيه پيوست ،است

  .  كردهاي الكترونيسم نيز اجتناب  الامكان از آسيبز، حتيهاي مورد نياساختن مطلوب زيرساخت

اي دولت الكترونيك، پيوست شود براي تحقق هر اقدام توسعهبراي اصلاح اين اقدام پيشنهاد مي

كردن   الكترونيك  و  اصلاح  پيوست،  آن  كردن  عملياتي  رهگذر  از  تا  شود  تنظيم  اجتماعي  و  فرهنگي 

  باشد. نداشتهيندها آثار نامطلوب اجتماعي افر

  

 جز در مشاغل حساس عدم استخدام رسمي به 

رسد كه براي تحقق  نظر ميبهو طبيعي هم    تر شدن دولت است هدف دولت از اين اقدام، ممانعت از بزرگ

ماند: اول  هاي جديد را گرفت. اما دو نكته مهم در اين ارتباط باقي مياين هدف ابتدا بايد جلوي استخدام

قيد   مشاغل حساسبه«اينكه  در  مي»،  جز  ايجاد  باز  امضاي طلايي  را  اداري  دادوستدهاي  باب  و  كند 

عدم امكان ورود ايشان به  و آن    بگان كشور دارد  كند و دوم پيامي كه عدم استخدام رسمي براي نخمي

پيامدهاي نامطلوب    دنبال خواهد داشت. البته كارشناسان بهچون مهاجرت را بههمدولت است كه تبعاتي  

بين آنان،  نتيجه افزايش تنشدرچون عدم امنيت شغلي كاركنان و  همديگري   هاي روحي و رواني در 

...    هاي غيررسمي كنوني ورايط استخدام رسمي پيشين و استخدامدليل اختلاف شهعدالتي باحساس بي

  نيز اشاره داشتند.  

فعلي  پيشنهاد مي نيروهاي  براي  پذيرد:  انجام  آتي  نيروهاي  و  فعلي  نيروهاي  براي  اقدام  دو  شود 

  كارمندان  ينگاشتي از وضعيت استخدامي و وضعيت كاركنان موجود در نظام اداري تهيه شده و براي ارتقا 

يندي  اريزي شود. براي نيروهاي آتي نيز فرخصوص در استخدام رسمي برنامهدر هر نوع استخدامي به

يند و با تأييد  اسالاري تعيين شود و هر شكل از استخدام تنها از مسير اين فرهاي شايستهبر مدلمبتني

هرگونه استخدام خارج از اين  شوراي عالي اداري يا كميته منتخبي از ناحيه اين شورا انجام پذيرد و از  

  يند اجتناب شود. افر

 

 منابع انساني صرفاً تخصصي  آموزش 

كارگيري و همچنين  هوري و افزايش انگيزه كاركنان، ساماندهي جذب، بارتقاي بهرهدليل  اين بند نيز به

نيازسنجي آموزشي در لايحه  عنوان  آنچه به  توسعه كيفي كاركنان دولت در برنامه هفتم قرار گرفته است.

آمده است اما معمولاً  ، برنامه هفتم توسعه  و يا اطلاعات    واژه خوبي است  فني  به امري  آموزش تحول 

شود فارغ از آنكه انسان اداري بايد برخوردار از مهارت فهم و حل مسئله باشد كه اين مهارت  عمومي مي

و  با آموزش  نيز صرفاً نيز  هاي كلاسيك حاصل نخواهد شد  ارتقاي  استنيازمند يادگيري حين عمل   .
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  هاي اساسي فهم و حل مسئله در محيط سياسي و نه صرفاً كارآمدي نظام اداري در گرو تقويت مهارت

  بعدي و فني حاصل نخواهد شد.هاي تك فني است كه با آموزش

ست تأكيد  شود غرض آموزش كه افزايش توان فهم و حل مسئله اجهت اصلاح اين بند پيشنهاد مي

شغلي و  نيازهاي  اساس بانك اطلاعات سوابق و عملكرد مديران،  برشود و كليه اقدامات اعم از نيازسنجي  

(يادگيري حين    هاي آموزشي طور اجراي دورهاي و همينهاي ارزيابي صلاحيت حرفهنتايج ارزيابي كانون

    بندي شود.بر تقويت توان فهم و حل مسئله صورتمبتنيعمل)، همگي 

 

  بندي آنهامديران و رتبهنه ياسالارزيابي 

ارزيابي   اداري،  نظام  عملكرد  بهبود  و  عملكرد  مديريت  نظام  استقرار  هدف  با  و  ساليانه  دولت  مديران 

ها و  هاي اجرايي از ظرافتها را در دستور كار خود قرار داده است. ارزيابي عملكرد دستگاهبندي آنرتبه

تواند در معرض ناكارآمدي، برخوردهاي  ها ميبرخوردار است كه در صورت عدم توجه به آنجزئيات مهمي  

جهت ماهيتي عامل تنزل عمل به  سازي و حتي تمركزگرايي بيشتر قرار گيرد. ارزيابي بهصوري، رزومه

ي  يا كمّ /برايندييا  فرايندي  (يا    بعديارزيابي تك   يهاهرچند مدل  .هاي عمل حداقلي استسطح شاخص

  ...) خود نيز عامل انحراف عمل از وضع مطلوب خواهد بود.   يا كيفي و 

نفسه مفيد است اما  هاي ارزيابي، فياساس شاخصهاي مديريتي برارزيابي مديران و امتداد فعاليت

  ؛ هاي تعيين شده منجر به تنزل عملكرد مديران به سطح حداقل شودها و سنجهممكن است شاخص

با تعيين مشوقات عملكردي، از تنزل رفتار مديران به حداقل رفتار مطلوب ممانعت  اينزا رو نياز است 

بايد در عين تعريف تنبيهات سازماني، مشوقاتي نيز براي افزايش ضريب  كرد. لذا براي تكميل اين بند  

  ورسازي عملكرد مديران در نظر گرفته شود. بهره 

  

  محورعملكرد نتيجهتوسعه نظام مديريت 

دولت اين بند را نيز با هدف استقرار نظام مديريت عملكرد و بهبود عملكرد نظام اداري، در دستور كار  

  نفسه اقدام ارزشمندي است كه احياناً محور فينتيجهخود قرار داده است. توسعه نظام مديريت عملكرد  

اداري مياكار  يموجب ارتقا اثربخشي نظام  و  تأكيد بر نتايج عي   ،شوديي  از  فرايندها  ني و غفلت از  اما 

كردها را تهي و نمايشي خواهد كرد.  لمحوري است كه عمديگر آفت نتيجهسويازسو و پيامدها و آثار  يك 

بر و پرهزينه است و نيازمند همراهي  محوري آن است كه بسيار دشوار، زماننكته مهم در ارتباط با نتيجه

ها و مديران در سازمان، ابزارهاي مناسب جهت  ميان آن ذهني كاركنان اداري، ارتباطات قوي و گسترده

  كند. براي تحقق مطلوب  كه تحقق اين اقدام در سازمان را سخت مي  استارزيابي دقيق نتايج و مانند آن  
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يندهاست، طي شود. لذا  اغير از تغيير رويكردها نيازمند بازطراحي فرمحوري، كه بهبايد مقدمات نتيجه

اساس  بر چرخش رويكردي، بازطراحي سامانه جامع عملكرد كاركنان دولت براين اقدام علاوهدرستي در  به

  است. محوري مطالبه شده هاي نتيجهشاخص

 و رتبه انتشار ؤنه ميابندي سالارزيابي  و  منافع  مديريت تعارض  از حيث  سسات عمومي 
 عمومي نتايج 

بندي  ارزيابي و رتبهاستقرار نظام مديريت عملكرد و بهبود عملكرد نظام اداري، مقصود نهايي دولت از  

نتايجنه  ياسال عمومي  انتشار  و  منافع  تعارض  مديريت  حيث  از  عمومي  موضوع  است،  مؤسسات  اين   .

افتد ميكه با شاخصصورتيدر افزاهاي مناسب و توسط مرجع مناسبي اتفاق  انگيزه  تواند موجب  يش 

هاي تعارض منافع  خصوص مديريت و كنترل موقعيتآفريني بيشتر درنقشمنظور  هاي اجرايي بهدستگاه

  نتيجه كارآمدسازي نهادها و كاهش فساد شود. درخود و 

 

 پذير آنوري و سنجش كميتبرنامه عملياتي ارتقاي بهره 

و بهبود عملكرد نظام اداري، در دستور كار  دولت اين بند را نيز با هدف استقرار نظام مديريت عملكرد  

گيري يك رقابت  تواند موجب شكلگري مناسب نهادهاي متولي ميخود قرار داده است. در صورت تنظيم

صورت  غير اين  وري و كارآمدي شود. در سطح بهره  يمنظور ارتقاهاي اجرايي گوناگون بهمؤثر بين دستگاه

ها و تنازل به حداقل مطلوب، فروكاستن  كيفي با موقعيتپيچيدگي، مواجهه غيرآثاري همچون افزايش  

پذير و انجام كارهاي صوري و نمايشي  فضاسازي براي عملكرد مطلوب به چند شاخص عملكردي سنجش

  ور نشان دادن را در پي خواهد داشت.  براي بهره 

بند پيشنهاد مي اين  جهت سنجش ميزان و كيفيت  ي و كيفي  هاي كمّ شود شاخصبراي اصلاح 

  وري طراحي و استفاده شود.بهره 
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 گزيده سياستي ـ مديريتي گزارش 
صلاح نظام ادار ستيفصل ب ياجرا يو اثرات واقع امدهايپ سوم برنامه هفتم توسعه، تحت عنوان «ا » توسط يو 

آن احصا و با  يواقع يامدهايفارغ از هدف، آثار و پ يابيارزش كرديرو قيقرار گرفته و از طر يها، مورد بررسدولت
برنامه بهبود  يبرا ياستيس هيچند توص تيشده است. درنها ليو تحل سهيشده، مقا يگذارهدف يامدهايآثار و پ

 شده است. شنهاديپ
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