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 تحصیلات تکمیلی
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 چکیده

 رانیمد یریگمیتصم فرآیند بهبود در تیفعال یمبنا بر یابینهیهز ستمیس یریکارگب یابیارزهدف این تحقیق  

 بهبود در تیفعال یمبنا بر یابی نهیهز ستمیس در واقع این به دنبال بررسی تأثیر.ی استانوردیدر و بنادر سازمان

های تحقیق پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته است که برای گردآوری داده .است رانیمد یریگمیتصم فرآیند

 یریکارگبپرسشنامه که حاوی سوالاتی درباره برداشت پاسخ دهندگان، درباره نقش  021برای این منظور 

میان ی انوردیدر و بنادر سازمان رانیمد یریگمیتصم فرآیند بهبود در تیفعال یمبنا بر یابی نهیهز ستمیس

بعد . استفاده شده است SPSSافزار های تحقیق از نرمبرای تحلیل داده. توزیع گردیدکارشناسان، روسا، مدیران 

حاضر نتایج تحقیق  .ای جهت آزمون فرضیات استفاده گردیده استاز آزمون تک نمونه ها،آوری دادهمعاز ج

 و بنادر سازمان رانیمد یریگ میتصم فرآیند بهبود در تیفعال یمبنا بر یابی نهیهز ستمیسحاکی از آن است که 

 صحت، دقت، به موقع بودن، اقتصادی بودن در تیفعال یمبنا بر یابی نهیهز ستمیسی موثر بوده و انوردیدر

 .تأثیر مثبت داردی انوردیدر و بنادر سازمان رانیمد یریگ میتصم

 :کلمات کلیدی

 یابی برمبنای فعالیتدقت، صحت، به موقع بودن، اقتصادی بودن، سیستم هزینه
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