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1

 چکیده

وهاسازمانفعالیتهاياجتماعیپیامدهاياجتماع،درهاآننقشافزایشوهاسازمانتوسعهورشددلیلبه

سازماناجتماعیواخلاقیعملکردکهايگونهبهاست؛یافتهافزونروزاهمیتیمختلفآنها برذینفعانتاثیر

یکدروندرهاي اقتصاديبنگاهوسازمان ها،دیگرعبارتبه. سازمان تاثیرمی گذاردکلیعملکردبرها

نوعی،گستردهنمايدوریکدروکنندمیعملنظام اجتماعیخردهیکمثابهبهاجتماعینظاموساختار

اجتماعیمسئولیتمفهوموموضوعکلی،طوربه.گذارندمینمایشبهرایکدیگربهوابستگی متقابل

افزایشها،شرکتقدرتاعتراضی علیههايجنبشها،سازمانرشدبهتوجهبااخیرچند سالدرسازمان

ومالیهايرسواییوعامسهامیهايشرکت، گسترشسرمایهبازارهايتوسعهاجتماعی،آگاهی هاي

شدهها و سازمان هااداره  شرکتفضايدرغالبومسلطپاردایمبهتبدیل،بزرگهاياخلاقی شرکت

بر اساس تعریف مسئولیت اجتماعی سازمان .است
1
مسئولیت اجتماعی سازمان، تعهد سازمان ) 2007(آسیا  

براي فعالیتهاي اقتصادي، اجتماعی و محیط زیستی اش به شیوه اي پایدار به صورتی که منافع ذینفعانش را 

استان گیلان به مسئولیت سئوال اصلی تحقیق این است که اداره کل بنادر و دریانوردي  .نیز در نظر بگیرد

شناخت وضعیت فعلی مسئولیت هدف از انجام این تحقیق اجتماعی سازمان چقدر اهمیت می دهد؟ 

در این تحقیق . اجتماعی سازمان اداره کل بنادر و دریانوردي استان گیلان و ارائه راهکارهاي مناسب است

زیست، محصولات و مشتریان و مشارکت هاي ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمان شامل منابع انسانی، محیط 

این تحقیق از پارادیم تحقیقات کیفی تبعیت  کرده و به صورت  بطور کلی اجتماعی در نظر گرفته شده و

مصاحبه نیمه باز از بیست نفر از مدیران،  اطلاعات به روش آوري گرد ابزارمطالعه موردي انجام می گیرد و 

 محتوا تحلیل روش از استفاده باتجزیه تحلیل داده ها نیز   کل بوده ومسئولان و نخبه هاي آن ادراره 

گرفت که پس از انجام مصاحبه و تحلیل داده ها وضعیت مسئولیت اجتماعی سازمان اداره کل بنادر  صورت

  . و دریانوردي استان گیلان خوب ارزیابی شد

نوردي استان گیلان، تحلیل محتوا، منابع مسئولیت اجتماعی سازمان، اداره کل بنادر و دریا: کلمات کلیدي

  .انسانی، مشتریان و خدمات، محیط زیست، مشارکت هاي اجتماعی

1 . corporate social responsibility(CSR)
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