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چکیده 

–

و  »بنادر  ادارات کل  بر رفتار شهروندي سازمانی در  ادراك عدالت سازمانی  تأثیر  بررسی  حاضر،  پژوهش  هدف 
دریانوردي« و »گمرك«  استان گیلان - بندر انزلی بوده است. مبناي این تحقیق در واقع تأثیر لایحه قانون مدیریت 
خدمات کشوري به عنوان ایجادکننده عدالت ساختاري در سازمان هاي متأثر از این قانون به جز موارد خاص که 
قانونگذار از آن نام می برد  درکنار عدالت اجتماعی متأثر از نوع برخورد  مدیران بر رفتارهاي شهروندي سازمانی 
است . البته مواردي از شرایط ایجاد ادراك عدالت مطابق با مواد ذکر شده در قانون مذکور جهت تطابق نظري با 
این  در   . است  شده  پرداخته  بدان  که  دارد  وجود  سازمانی(  عدالت  ادراك  )ایجاد  تحقیق  این  موضوعی  ادبیات 
پژوهش با انتخاب سطح تحلیل فردي درکارکنان دو  زیرمجموعه سازمان هاي خدماتی یعنی ادارات کل »بنادر و 
تا  بندر  به  از نظر نوع فعالیت خدماتی )از زمان ورود کالا  انزلی که  بندر 

  

دریانوردي« و »گمرك« استان گیلان  
عدالت  ادراك  هستند،  یکدیگر   عرض  در  نماید(  می  خروج  گمرکی  تشریفات  انجام  از  پس  کالا  که  زمانی 
. متغیر مستقل ادراك عدالت  بر  رفتارهاي  شهروندي سازمانی مورد بررسی قرارگرفته است  تأثیر آن  سازمانی و 
، رویه  توزیعی  ابعاد  )الماس عدالت( جرالد گرینبرك شامل  بعدي  چهار 

 

اساس مدل بر  پژوهش  این  در  سازمانی 
اي )عدالت ساختاري(، بین فردي و اطلاعاتی )عدالت اجتماعی( و متغیر وابسته رفتار شهروندي سازمانی بر اساس 
نزاکت  و  احترام  و  پذیري  تحمل  مدنی،  فضیلت  دوستی،  نوع  کاري،  وجدان  شامل  ارگان  دنیس  بعدي  پنج  مدل 
و تحلیل اطلاعات  در این پژوهش از آمار توصیفی وآمار استنباطی استفاده شده است. نتایج 

 

است.  براي تجزیه
آن  در  و خارج کشور که  داخل  در  مشابه  هاي  پژوهش  بر خلاف  تحقیق  این  در  که  دهد  می  نشان  پژوهش  این 
ادراك  پژوهش  این  در  اما  داشته  را  سازمانی  شهروندي  رفتار  تبیین  توانایی  اي  اندازه  تا  توزیعی  عدالت  ادراك 
عدالت تـوزیعی در سطح اطمینان 59% تأثیر  معناداري بر رفتارهاي  شهروندي سازمانی نداشته که  به نظرمی رسد 
یکی از دلایل آن ناشی از اجراي قانون مدیریت خدمات کشوري بوده است، اما سایر ابعاد ادراك عدالت سازمانی 
، ادراك عدالت اطلاعاتی  و ادراك  عدالــت رویه اي بر رفتارشهروندي سازمانی 

  

یعنی ادراك عدالت بین فردي
همانند تحقیق هاي مشابه تأثیر داشته و علت این امر آن است که رفتار شهروندي سازمانی رفتاري داوطلبانه است و 

بیشتر تحت تأثیر نحوه برخورد و تعامل سرپرستان و رویه ها و خط مشی هاي سازمان  قرار دارد  

.

: رفتار شهروندي سازمانی، ادارك عدالت سازمانی، ادارك عدالت توزیعی، ادارك عدالت رویه  کلمات کلیدي 
اي، ادارك عدالت بین فردي، ادراك عدالت اطلاعاتی  

.
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 فصل سوم 

 161.................................................................جدول محاسبه آلفاي کرونباخ متغیرهاي تحقیق )3-1

 فصل چهارم

  164............................................................... جدول توصیفی مشخصات فردي جامعه پژوهش) 4-1

  166.................................هاي میانگین و انحراف معیارجامعه پژوهش  جدول توصیفی شاخص) 4-2
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 170...........................................جدول میانگین سوال هاي متغیرمستقل ادراك عدالت سازمانی )4-3

 170........................................میانگین سوال هاي متغیر وابسته رفتار شهروندي سازمانی جدول  )4-4

 171...................جدول تحلیل واریانس متغیرادراك عدالت سازمانی ورفتار شهروندي سازمانی) 4-5

 171...................تار شهروندي سازمانیجدول آزمون دانکن متغیر ادراك عدالت سازمانی و رف) 4-5

  الــت اشکـهرســف

 فصل اول 

 9.....................................................................................چارچوب فرایندهاي ادراکی )1-1شکل 

 11..................................................)..الماس عدالت(مدل چهار بعدي عدالت سازمانی  ) 2 -1شکل

 12...........................................................................).مدل تحقیق( تحقیقمدل مفهومی  )3-1شکل

 15..................................................ابعاد و عناصر متغیر مستقل ادراك عدالت سازمانی ) 4-1شکل 

 18.................................................ابعاد و عناصر متغیر وابسته رفتار شهروندي سازمانی ) 5 -1شکل

 فصل دوم

 35......................................................................................عواملی اثرگذار برادراك  )1 -2شکل 

 38...............................................................ل رابطه مبادله حسابگرانه فرد و سازمان مد) 2-2شکل 

 43.............................................عوامل موثر بر انتخاب مرجع در فرایند مقایسه اجتماعی )3-2شکل

 54.....................................................)التالماس عد(مدل چهاربعدي عدالت سازمانی  )4 - 2شکل

 55......................................................................سازمانی عدالت درك بر مؤثر عوامل ) 5-2شکل 

 57....................................................................................موانع ادراکی اجراي عدالت)  6-2شکل

 60........................................الگوي چند سطحی متغیر هاي اثرگذار بر عدالت سازمانی ) 7-2شکل

 71............وتوسعه دهنده عدالت سازمانی  تأمل مستمرساختار سازمانی با رفتارهاي موید) 8 -2شکل

 77.....................................................................................زمانیعدالت سا ABCمدل ) 9-2شکل

 80...........................................اثر عدالت سازمانی روي متغیر هاي هفت گانه سازمانی )10-2شکل
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 83.................................................واکنش رفتاري فرد نسبت به بی عدالتی تجربه شده )11-2شکل

 88..................................................................عناصر تشکیل دهنده موقعیت شهروندي)12-2شکل

 96................................................ابعاد رفتار شهروندي سازمانی از نظر ارگان و گراهام)13-2شکل

  98................................................................مفاهیم مرتبط با رفتار شهروندي سازمانی )14-2شکل

 102........................................................حالات تعاملات رفتار افراد در درون سازمان )15-2شکل

 110...........................................................تار شهروندي سازمانیمدل هیجان مدار رف )16-2شکل 

 111.................................................).رفتار ضدشهروندي(سنخ شناسی انواع کجروي  )17-2شکل

 120................................مدلی درباره عوامل کمک کننده به رفتار شهروندي سازمانی )18-2شکل

 124.....................................ثیرگذار بر رفتار شهروندي در سازمانهاي دولتیأعوامل ت )19 -2لشک

 فصل سوم

بندرانزلی به  -چارت تشکیلاتی غیر رسمی اداره کل بنادر و دریانوردي استان گیلان  )1-3شکل 

 157...............................................................................................تفکیک واحدهاي صف و ستاد

بندرانزلی  به تفکیک  –چارت تشکیلاتی غیر رسمی اداره کل گمرك استان گیلان  )2 -3شکل 

 158............................................................................................................واحدهاي صف و ستاد

 فهرست نمودارها 

 فصل چهارم

 165 ..................................................................................................جنسیتنمودار ستونی ) 1ـ  4

 165... ...........................................................................................تحصیلاتنمودار ستونی ) 2ـ  4

 166................................................................................................نمودار ستونی سابقه کار) 3ـ  4

 167 ....................................................................نمودار هیستوگرام ادراك عدالت سازمانی) 4ـ  4

 167......................................................................نمودار هیستوگرام ادراك عدالت توزیعی) 5ـ  4

 168.....................................................................نمودار هیستوگرام ادراك عدالت رویه اي) 6ـ  4
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 168...................................................................نمودار هیستوگرام ادراك عدالت بین فردي) 7ـ  4

 169...................................................................نمودار هیستوگرام ادراك عدالت اطلاعاتی) 8ـ  4

 169....................................................................نمودار هیستوگرام رفتار شهروندي سازمانی) 9ـ  4

 SPSS .........................................................................................................200جداول خروجی 

  207............................................................................................عدالت سازمانی ادراك پرسشنامه 

 209...........................................................................................پرسشنامه رفتار شهروندي سازمانی 

 211...................................................................................................................... چکیده انگلیسی
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