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 چكيده
يت يافتن عموم.. قابل باور فناوري و خلاقيت است شتاب غير دانش و اطلاعات ، عصر عصر عصرحاضر، 

سازمان هارا وادار نموده است تا در جهت ، تكنولوژي اطلاعاتي و رسانه هاي پيشرفته ،دسترسي به كامپيوتر ها

مديران سازمان ها انتظار دارند تا با بكارگيري سيستم  .هاي جاري تمايل پيدا كنندفعاليتالكترونيكي نمودن 

 . يكي از فاكتورهاي مهم در عملكرد سازمان مكاتبات اداري  است .هاي جديد عملكرد سازماني را بهبود دهند

فراگرفته  ر ماراطي ساليان اخير موج استفاده و بهره گيري از سيستمهاي الكترونيكي اتوماسيون اداري كشو

است وبسياري از سازمانها ، تمايل زيادي براي بهره گيري و استفاده از اين سيستمها از خود نشان مي دهند و 

مبالغ كلاني را جهت استقرار و بكارگيري اين سيستمها صرف نمايند اما بايد بررسي نمود كه چنين سيستمها 

هدف اصلي ازاين تحقيق بررسي اثرات . اني را بهبود دهد ي اطلاعاتي تا چه اندازه توانسته عملكرد سازم

( بلوچستان اداره كل بنادر ودريانوردي استان سيستان و)سيستم سازمان الكترونيكي بر عملكرد سازماني 

شامل اهداف فرعي  مانند بررسي اثرات سيستم سازمان الكترونيكي بر فرايند هاي داخلي ، بررسي  و.مي باشد

تم سازمان الكترونيكي بر رضايت مشتريان ، بررسي اثرات سيستم سازمان الكترونيكي بر هزينه هاي اثرات سيس

گيري  روش نمونه .جاري  وبررسي اثرات سيستم سازمان الكترونيكي بر يادگيري ورشد سازماني مي باشد

كل بنادر و در اين پژوهش جامعه آماري  شامل كاركنان اداره . پژوهش حاضر به صورت تصادفي است

براي تجزيه و . نفر است 97دريانوردي استان سيستان و بلوچستان است و بر اين اساس تعداد نمونه شامل 

تحليل داده ها روشهاي آمار توصيفي و هم از روشهاي آمار استنباطي استفاده شده، در واقع براي تحليل داده 

ده است و نتيجه نهايي نشان داد ميانگين كاهش تک متغيره و آزمون كوواريانس استفاده ش tآزمون   ها از

رشد و ي  قرار دارد سپس داخل يها نديفرآساير متغيرها بالاتر است پس از آن به نسبت  جاري هزينه ها

 .ي و در نهايت  رضايت مشتري داراي كمترين ميانگين استريادگي

ونتايج ريت فناوري اطلاعات مفيد باشد نتايج حاصل از اين تحقيق مي تواند براي تمام علاقه مندان علم مدي

بدست آمده از اندازه گيري موجب شناسايي نقاط قوت و ضعف سازمان شده وفرصت هاي بهبود مناسبي را 

در پايان پيشنهاد براي محققان آتي كه علاقمند به بررسي تاثيرات مختلف كاربرد تكنولوژي .فراهم آورده است

 .ه ايم اطلاعات در سازمان ها ارائه نمود

دريانوردي  اداره كل بنادر و سازمان الكترونيكي ،عملكرد سازماني ،روش ارزيابي متوازن ، :کلمات کليدی

 بلوچستان استان سيستان و
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