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چكيده
گيرد و جايگزين ديگري ، از طريق دريا و توسط شناورها صورت مي در تجارت جهانيحمل و نقل كالا حجم بسيار زيادي

رخسالانه تعداد قابل توجهي سوانح دريايي  ،كالا انبوه در فرآيند حمل و نقل. دور از انتظار استبراي آن در صد سال آينده، 
بندي هر رتبهو  هدف تحقيق شناساييا .كند كه علاوه بر صدمات جاني و مالي بسيار، محيط زيست را نيز تهديد مي دهد مي

براي ارزيابي »فرآيند سلسله مراتبي دلفي فازي«استفاده  اب مفهومي وقوع سوانح دريايي با طراحي مدلموثر  يها يك از مؤلفه
نوع تحقيق از منظر هدف، كاربردي و از نظر. باشد مي ،اندركاران دست  ريزي و بهبود تصميم براي برنامه ايران سوانح دريايي

خبرگاننفر از  20فن دلفي با استفاده از نظرات تعداد . باشد مي ،دلفي يوهش به روش شناسي كمي و از نظر ماهيت توصيفي 
و» عوامل كلي«  براي گردآوري اطلاعات از دو پرسشنامه. ، صورت گرفت1392در سال ريايي كشور د صنعت حمل و نقل

.به كار رفت، شدو پالايش استخراج هاي مؤثر در  بروز سوانح دريايي كه از ادبيات تحقيق  حاوي مولفه» عوامل پنهان«
دلفي، ابتدا روش از طريق اتآوري نظر از جمع اي كه پس گونهبه  استفاده شد ،براي  تجزيه و تحليل اطلاعاتافزار اكسل  نرم
گيري نظرات به شيوه تصميمسازي  براي نزديك سازي مثلثي سپس روش فازي، شد هاي كمي تبديل هاي كيفي به داده داده

مدلي اول تا سوم را در ها رتبهنتايج نشان داد كه .تعيين گرديدگزينه، هر ، رتبه زدايي در نهايت با فازي .به كار رفت ،انسان
ميزان و كيفت خواب«و » طراحي كشتي و تجهيزات آن«، »توانايي، مهارت كاري و دانش« عبارت بود از» عوامل كلي«

استرس و فشار«، » اعتماد به نفس بيش از اندازه« عبارت بود از» عوامل پنهان«مدل هاي اول تا سوم در  همچنين رتبه. »كاركنان
عوامل«و » عوامل كلي«از تركيب نتايج  .كه هر يك مدل ارزيابي مجزا بوجود آورد »سرپرستي و مديريتشيوه « و »كاري
هاي سلسله مراتبي طراحي شده در مقايسه نتايج حاصل از مدل. ارائه شد ،، مدلي مفهومي براي ارزيابي سوانح دريايي»پنهان

.دهد ها را مورد تأييد قرار مي لدريايي در وضعيت موجود، كارآيي مدها و معيارهاي اثرگذار بر سوانح  اين تحقيق با مولفه

؛ها بندي گزينه رتبهفازي؛  دلفي مراتب سلسله تحليل دريايي؛ تكنيك نقل دريايي؛ سوانح و حمل :كليديواژگان 
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