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چکیده :

امور بانکی به ساد  ترين شک  انجام می شود.. سازمان ها موظف هستند نسوبت بوه    ،امروز  در تجارت الکترونيک 

رو نيواز اسوت    استفاد  از خدمات بانکداری الکترونيکی در جهت ارتقاء ليفيت خدمات به مردم یام بردارنود.از ايون  

بررسوی   هاضور  تحقيوق هودف   موانع پرداخت الکترونيکی درآمد سازمان بنادر ودريانوردی مورد مطالعه قرار یيرد.

بلوچستان  موانع استفاد  از پرداخت الکترونيکی در دريافت درآمدهای ادار  ل  بنادر ودريانوردی استان سيستان و

زيرا موجب بهبود شرايط انجام لار می شوود   ،می باشد.تحقيق هاضر از نظر ماهيت از نو  تحقيقات لاربردی است 

ات مربوط به پژوهش نيز موی انجامود.ابزار جموع آوری اطععوات تحقيوق      و به صورت غيرمستقيم به افزايش اطعع

هاضر م اهبه و پرسشنامه می باشد له پرسشنامه پس از بررسی های لتابخانه ای، با م اهبه تعدادی از موديران  

يون  جامعوه آمواری در ا   و لارشناسان ارشد ادار  ل  بنادر ودريانوردی استان سيستان وبلوچستان طراهی یرديد .

لارشناسان و مديران ادار  ل  بنادر ودريوانوردی اسوتان سيسوتان وبلوچسوتان موی      ،نفر از لارمندان 183تحقيق  

پرسشونامه بطوور لامو  تکميو  و موورد تجزيوه        386پرسشنامه توزيع له در نهايوت   233باشدله بطور ت ادفی 

های آمار توصيفی و استنباطی با استفاد وتحلي  قرار یرفت .برای تجزيه وتحلي  داد  های به دست آمد  از روش

استفاد  شد  است . نتايج با استفاد  از آزمون فريدمن نشان داد له موانوع بکواریيری پرداخوت     SPSSاز نرم افزار 

لمبوود  ،الکترونيکی در دريافت درآمدهای سازمان بنادر ودريانوردی به ترتيب عبارتند از :ويژیی های فنوی شوبکه   

ويژیی های قووانين ومقوررات موالی و ويژیوی      ،ويژیی های سيستم پرداخت الکترونيک  ،متخ ص نيروی انسانی 

 های سيستم مالی سازمان بنادر ودريانوردی.

 سازمان بنادر ودريانوردی ،پرداخت الکترونيک ،بانکداری الکترونيک ،تجارت الکترونيک  کلیدی:کلمات 
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