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 دهیچک
 مختلف آن، جهت ارتقا يها و روش يکاو استفاده از داده یچگونگ یامروز، بررس يتجار يایدن در

جهت  ییها حل افتن راهی يواقع تلاش برا. در برخوردار است ياریت بسیاز اهم يت روابط مشتریریمد
 انیترت روابط مشیریمد ءگرفته در بنادر که معطوف به ارتقا ات صورتیعمل يور و بهره ییش کارایافزا

   نامه خواهدبود. انین پایا یشود، از جمله اهداف اصل یم
ران یدر بنادر ا يت روابط مشتریریارتقاء مد يکارها ارائه راه يمدون برا یدر حال حاضر روش

 یاساس يفاکتورها ییافت. شناسایدست  يج ارزشمندیتوان به نتا یق مین تحقیلذا با توجه به ا ،وجود ندارد
 يها نهیتر آن نسبت به هز نه کمین هزیچن شود و هم یم ین فعلایبندر که باعث حفظ مشترک یموجود در 
 2700ش از یز با داشتن بیران نی. کشور ما ااستت یار حائز اهمیاست که بس یاملجمله عو از ،يجذب مشتر

دن به یبخش تیتواند با اهم یت خود، میتحت حاکم يها مربع آب لومتریهزار ک 190و  یلومتر مرز آبیک
به  یده سیدن به روند سرویبخش جهت نظم ،يبند زمان يها ستمیبا استفاده از س ،ییایدر يها ان حوزهیمشتر
و موضوعات مرتبط، با  يمشتر يش وفاداریت و افزایزان رضایثر در معوامل مو یان و بررسیمشتر

مسائل فوق باشد. در واقع  يمناسب برا کاريو کشف دانش، راه يکاو ثر دادهمو يها روش يریکارگ به
و حجم  یاطلاعات يها موجود در بانک يها داده يکند تا با حجم بالا یبه ما کمک م يکا داده يها کیتکن
 يکننده بر مبنا ینیب شیت ارائه مدل پیف داده و در نهای، با توصینشده و مخف شناخته ياه م دادهیعظ

 .میدهرا ارائه  يارزشمند موارداند،  وجود آمده ج مشخص بهیکه از نتا ییالگوها
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