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چکیده مطالب
سرعت در توليد و عرضه اطلاعات ارزشمند، يكي از رموز موفقيت در در عصر اطلاعات ،        

سيستمهاي اطلاعات مديريت به تنهايي نتوانسته اند ها، مؤسسات و جوامع علمي است.  سازمان

انتظارات مديران را در مواردي از جمله گرفتن تصميمات در فوريتهاي زماني،يكپارچگي ميان 

بخش داده ها با توجه به زمينه هاي وسيع برآورده  عدم تفسير اثر وداده هاي مختلف 

كنند.براي اينكه سازمانها قادر به واكنش سريع در برابر تغييرات  محيط باشند نياز به 

سيستمهايي دارند كه تحليلهاي علت و معلولي مختلفي را از سازمان و محيط انجام دهند.اين 

ي و مديريت دانش مشاركت كرده و سيستمها در اصلاح و شفاف سازي جريانهاي اطلاعات

سازمانها را در  استمرار سوددهي از فروش محصولات، تحليل هزينه ها ، نظارت بر محيط افراد 

و... توانمند مي سازند.

ويژه ه بمختلف سخت افزاري و نرم افزاري،امروزه با تولد فناوري هاي نوين در سطوح        

و سيستم هاي هوش  1سيستمهاي پردازش تحليلي برخطمانند ،هتكنولوژي هاي هوشمند

كه جهت گيري  طوريكمتر مديري استفاده از اين تكنولوژي ها را فراموش مي كند به  2تجاري

به سوي استفاده از هوش تجاري در هر بنگاه و زنجيره تاميني به عنوان استراتژي اصلي مديران 

و اتخاذ تصميمات موثر براي سازمانها بسيار  در عصر حاضر تلقي مي شود.توان پيش بيني آينده

حياتي مي باشد و موجب شكوفايي كسب و كار گشته و فرصت هاي جديد تري را براي آنها به 

ارمغان مي آورد . لذا وجود آگاهي در تصميم هميشه براي مديران مسئله اي چالش برانگيز 

ين اطلاعاتي در صدد اين هستند كه بوده و امروزه بيشتر مديران موفق با ورود فناوري هاي نو

فرايندهاي كاري خود را مبتني بر فناوري  انجام دهند در حالي كه مديران موثر علاوه بر آن ، 

در صدد يافتن فرصت هايي هستند كه فناوري جديد در اختيار آن ها در جهت نيل به اهداف 

1 On Line Analytical Processing 
2 Business Intelligence 
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٣ 

ر گيري اين ابزارها در صدد ايجاد اصلي سازمان و افزايش مزاياي رقابتي قرارمي دهد و با  به كا

سيستمهايي باشند كه آگاهي آنها را در جهت اخذ تصميمات بالا برند و با ايجاد سيستم هاي 

  )1389پشتيبان تصميم  روندي رو به رشد داشته باشند. (صفري، 

تحولات عظيم كه در عرصه هاي مختلف به ويژه تكنولوژي اطلاعات و تجارت بين الملل        

اتفاق افتاده اند موجب شده اند تا انديشه دهكده جهاني در بازه زماني بسيار كوتاه تري به عمل 

آيد.از نظر كاربردي اثرات به كارگيري اين تكنولوژيهاي نوظهور در تجارت دريايي منجر به 

حمل و نقل، كاهش هزينه هاي بازاريابي،حذف واسطه  و افزايش توليد،كاهش هزينه هاي توليد

ي غير ضروري ،افزايش قدرت انتخاب مشتري ،افزايش تجارت بين كشورها و... گرديده و در ها

اين راستا نقشي كليدي در تلفيق همزمان مزايايي چون تسهيل و تسريع در ارائه 

 ،كاهش هزينه و افزايش كيفيت داشته است.خدمات

دليل واقع شدن در نقطه بنادر به عنوان يكي از عناصر مهم در صنعت دريانوردي به        

تلاقي بخشهاي خشكي و دريايي و يا به تعبيري ديگر حلقه ارتباطي بين كشورها و ساير نقاط 

دنيا از اهميت خاصي برخوردار بوده و به ناچار مي بايست همسو و هماهنگ با ساير حلقه هاي 

 مسئول پهلودهي شناورها زنجيره تامين گام بردارند.با توجه به اينكه بنادر در زمينه واردات كالا

به اسكله ، تخليه كالا، نگهداري و نهايتا تحويل آن به صاحبان كالا مي باشند و در زمينه كالاي 

صادراتي مسئول تحويل و نگهداري كالا و نهايتا بارگيري آن به شناور مي باشند، واضح است 

تني بر تكنولوژي اطلاعات كه هر گونه كندي و عدم هماهنگي در انطباق با روشهاي اجرايي مب

كارگرفته شده در خطوط كشتيراني،صاحبان كالا و كشتي،گمرك و ساير ذينفعان بندر،نه ه ب

تنها باعث افزايش هزينه هاي نهايي مترتب بر خدمات قابل ارائه به كشتي و كالا مي گردد،بلكه 

اي و بين المللي موجب كاهش سهم بندر از بازار كالاهاي جابجا شده در سطح ملي ، منطقه 

نيز مي شودكه نهايتا منجر به كاهش درآمدهاي ارزي و ريالي ،كاهش قدرت رقابتي براي صادر 
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كنندگان كالا،افزايش هزينه ها، بازگشت طولاني تر سرمايه هاي به كار گرفته شده در 

كتهاي زيرساختها يا ساير سرمايه گذاريهاي بندر و حذف بندر از فهرست بنادر مورد مراجعه شر

 كشتيراني خواهد شد.
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