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 زاًطگبُ علَم ٍفٌَى زريبيي ذزهطْز

 ذَزگززاىزاًطكسُ پززيس 

 گزايص حول ًٍمل زريبيي -گزٍُ زريبًَرزي

 ٍ زريبييحول زريبًَرزي گزايص پبيبى ًبهِ ي كبرضٌبسي ارضس رضتِ 

  ثٌسر اهبم ذویٌي رُ (هغبلعِ هَرزي  )رثزرسي تبثیزهسيزيت كیفیت فزاگیز ثزتَسعِ پبيسا

 استبزاى راٌّوب :

  زكتز ّوبيَى يَسفي

 زكتز اثزاّین ًَضبزي

 استبزاى هطبٍر:

  اصغز رضٌَزي 

 سيجب ثتًَسي

 :پضٍّطگز

 كوبل هزازپَر
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 ٞبٕز ٌَٜٚي ثَ ٚٔشىفَآيٙي ٔشَٕوِ ثَ ٔٚشَيبٖ ويفيز ٔلٍٛ، ٔجشٙي ثَ كمبيك  ٔييَيز ويفيز ػب٬ٔ

، ٙٛى ئس٤ٕٛ ٔييَيز اٍٙي ٞيايز  ٙيٞبيفَآوٝ ثَاي ىٕشيبثي ثٝ اٞياف ٕبُٔبٖ اُ ٥َيك ثٟجٛى ٖٔشَٕ 

سٕٛٮٝ دبيياٍ ثٝ ٔٮٙبي سّفيك اٞياف الشٞبىي، اػشٕب٭ي ٚ ُيٖز ٔلي٦ي ثَاي كياوظَ ٕبُي ٍفبٜ اٖ٘ب

ٞيف اُ ا٘ؼبْ ايٗ . زي ثٮيي ثَاي ثَآٍٚىٖ ٘يبُٞبيٚبٖ إٞب ُٖ٘فٮّي ثيٖٚ إٓيت ٍٕب٘ي ثٝ سٛا٘بيي 

دْٚٞ٘ ٙٙبٕبيي ٍاث٦ٝ ثيٗ اثٮبى ٔييَيز ويفيز فَاٌيَ )اثِاٍٞبي، اٍُٗ ٞب ٍٚٚٗ ٞبي ٔييَيز ويفيز 

فَاٌيَ( ٚ ٔؤِفٝ ٞبي سٕٛٮٝ دبيياٍ )سٕٛٮٝ دبيياٍ اػشٕب٭ي، سٕٛٮٝ دبيياٍ الشٞبىي ٚ سٕٛٮٝ دبيياٍ ُيٖز 

ٞبي  ٕز. ايٗ دْٚٞ٘ اُ ِلب٧ ٞيف ػِ دْٚٞ٘ٔلي٦ي( ثب ٦ٔبِٮٝ ٍٔٛىي ىٍ ثٙيٍ أبْ هٕيٙي )ٍٜ( ا

ديٕبيٚي اُ ٫ٛ٘ ٕٞجٖشٍي ٚ ٦ٔبِٮٝ ٔييا٘ي –ٞبي سٛٝيفي  وبٍثَىي ٚ اُ ٘٪َ ٔبٞيز ٍٚٚٗ ػِ دْٚٞ٘

إز. ػبٔٮٝ آٔبٍي ايٗ دْٚٞ٘ ٙبُٔ ٔييَاٖ اٍٙي، ٔييَاٖ ٔيب٘ي ٚوبٍٙٙبٕبٖ ثٙيٍ أبْ هٕيٙي)ٍٜ(وٝ ثب 

ثبٙٙي. ٘شبيغ سلميك ثيٕز آٔيٜ ثب إشفبىٜ اُ َْ٘ افِاٍٞبي  ٔي ٚسٕٛٮٝ دبيياٍ آٙٙبيي ىاٍ٘ي TQMٔفبٞيٓ 

SPSS  ٚAMOS 82/0، 75/0،  73/0ويفيز فَاٌيَ ثب ١َيت ٌٍَٕيٛ٘ي  ٘ٚبٖ ٔي ىٞي وٝ ٔييَيز ٚ 

ٝ دبيياٍثٝ سَسيت ثَ سٕٛٮٝ دبيياٍ، سٕٛٮٝ دبيياٍ ُيٖز ٔلي٦ي، سٕٛٮٝ دبيياٍ الشٞبىي  ٚ سٕٛٮ 76/0

اػشٕب٭ي  ىٍ ثٙيٍ أبْ هٕيٙي سبطيَ ىاٍى.

: ٔييَيز ويفيز فَاٌيَ، سٕٛٮٝ دبيياٍ، ثٙيٍ أبْ هٕيٙيكلوبت كلیسي

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 أ

 

 فْزست هغبلت

 

 صفحِ                                                                                                         عٌَاى  

 فصل اٍل: كلیبت پضٍّص

 1 ٔمي1-1ٝٔ

 2  َٙف ٚ ثيبٖ ٖٔئ1-2ّٝ

 3 ٕٛالار سلميك1-3
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 67 ٞبٝ يف١َثٍَٕي ٚ آُٖٔٛ  4-4

 75  ثو٘ ْٕٛ 4-5

 75 يبفشٝ ٞبي ػب٘جي دْٚٞ٘ 4-5-1

 76 دبيياٍ ٚ سٕٛٮٝسٮييٗ ٦ٕق اثٮبى ٔييَيز ويفيز فَاٌيَ  4-5-1-1

 77 ٙٙبهشي زيػٕٮي ٞب يٌْيٚثَ كٖت  َٞبئشغٔمبيٖٝ  ١ٚيٮز   4-5-1-2
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