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چکیده 

در  نیباشد و همچن یبرخوردار م ییبسزا تیدر بنادر از اهم یریو بارگ هیارائه خدمات مطلوب تخل نکهینظر به ا

 میتصم یبانیپشت یها ستمیمناسب و استفاده از س یها اریکند، از این رو تعیین مع یم فایا یینقش بسزا  یها رقابت

ها  ولویت کنند یکی از ا ه صاحبان کالا در بنادر ارائه میرا ب اتیهایی که چنین خدم و انتخاب  شرکت یابیکارآمد جهت ارز

.باشد مقامات بندری می یها و ضرورت

و انتخاب  یابیجهت ارز میتصم یبانیپشت یها ستمیاثرات کاربرد س یپژوهش تلاش شده تا ضمن بررس نیدر ا       

و  یمورد بررس زیخصوص ن نیدر ا یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ کیاستفاده از تکن ،یبندر یها انهیپا یراهبر مانکارانیپ

 .ردیقرار گ یامکان سنج

 یها ستمیاثرات کاربرد س یپرسشنامه جهت بررس کیاز هفت پرسشنامه استفاده شده است که  قیتحق نیدر ا       

انتخاب،  یارهایمع نییسه پرسشنامه جهت تع ،یبندر یها انهیپا یراهبر مانکارانیو انتخاب پ یابیبر ارز میتصم یبانیپشت

 یپس از گردآور. باشد یم انیاطلاعات متقاض افتیجهت در هامپرسشن کیو  ارهایوزن مع نییدو پرسشنامه جهت تع

 لیتحل Minitabو  SPSS یبا استفاده از نرم افزارها Tو  χ 2 یها آزمون قیپرسشنامه اول از طر یاطلاعات، داده ها

 مانکاریپو انتخاب  یابیبر ارز DSS ریتأث 4 یو درجه آزاد% 99 نانیحاصل در سطح اطم جیکه با توجه به نتا. دیگرد

کرونباخ  یآلفا. قرار گرفته است دیدقت مورد تأئ شیکاهش زمان و افزا نه،یاز ابعاد کاهش هز یبندر یها انهیپا یراهبر

 اری، سه معAHPروش  یاجرا جهیدر نت نیهمچن. باشد یآن م ییایپا دیباشد که مؤ یم 959/0معدل  زیپرسشنامه ن نیا

 یاتیطرح عمل»و «  ها ستمیو س زاتیدر امکانات، تجه یگذار هیسرما تیفظر» ،«انیمتقاض یو شرکت یمشخصات مال»

برتر  یها به عنوان شرکت بیبه ترت Cو  B ،A یها و شرکت. انتخاب شدند یاصل یارهایبه عنوان مع بیبه ترت« امکانات

 1/0از  کمتر یجزو ساتیمقا یها سیماتر هیکل یسازگار یها نسبت نکهیبا توجه به ا گرید یاز سو. انتخاب شدند

.قرار گرفته است دیآنها مورد تأئ ییایلذا پا باشند یم

یمراتب سلسله لیتحل ندیفرآ ،یبندر انهیپا یراهبر مانکاریو انتخاب پ یابیارز م،یتصم یبانیپشت ستمیس :یدیکل کلمات
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