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 :چکیده

بر ( SPMS)های اندازه گیری عملكرد استراتژيك  بررسي تأثیر سیستمپژوهش حاضر با هدف  :اهداف

 .اجرا گرديد و دريانوردی خرمشهر ل بندراداره ک در عملكرد سازماني در تدوين استراتژی

سال  پايیزاست که در از لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفي پیمايشي  حاضر تحقیق :ها روش

مديران ارشد و میاني سازمان بنادر و دريانوردی، اداره کل بنادر و دريانوردی نفر از  44 بر روی 1322

ی محقق ساخته  ابزار تحقیق پرسشنامه .انجام شد ريانوردی خرمشهرو اداره کل بندر و د( ره)امام خمیني

تايید  842/1بود که روايي آن با استفاده از روايي محتوايي و پايايي آن براساس آلفای کرونباخ برابر با 

 .استفاده گرديدAMOS و  SPSS هایافزار ها از نرم به منظور تحلیل داده. گرديد

فاکتور سه بر عملكرد سازمان به وسیله  SPMSتاثیر از سنجش پرسشنامه، حاصل طبق نتايج  :ها یافته

مي  تعیین SPMSطراحي اهداف بر اساس  و ، تاثیر بر عملكرد منابع انسانيBSCمیزان سازگاری : اصلي

در میان عوامل مرتبط . به عهده دارند را از تاثیر بر نتايج عملكرد سازمان% 6/62عامل با هم سه اين . شود

يافته های تحقیق  .بر عملكرد سازمان به وضوح مهمترين عامل است BSCمیزان سازگاری آن، تاثیر  با

را تقويت  BSCبر منابع انساني تاثیر مثبتي بر عملكرد سازمان دارد، چارچوب  SPMSمبني بر اينكه تاثیر 

نشان  BSCديدگاه های  با اين توضیح که ارتباط بین يادگیری و رشد سازماني را همراه با ديگر. میكند

میزان سازگاری ناشي از بر منابع انساني،  SPMSتاثیر % 41نتايج اين تحقیق نشان میدهد که . میدهد

BSC  طراحي اهداف بر اساس وSPMS است آن و اثربخشي. 

و طراحي اهداف با  BSCمیزان سازگاری  یمدل تحقیق اين بینش را ارائه میدهد که متغیرها :گیری نتیجه

ثیر مستقیم و غیر مستقیمي که از طريق منابع انساني و ساير متغیرها بر عملكرد سازمان مي گذارند تا

طراحي و متغیر % BSC 48متغیر میزان سازگاری  بالاترين امتیازها را از آن خود کرده اند بدين ترتیب که

 .بر عملكرد سازمان تاثیر مي گذارد %41با  به نوبه خود SPMSاهداف بر اساس 

عملكرد سازمان، کارت امتیازی  ،(SPMS)سیستم اندازه گیری عملكرد استراتژيك: واژگان كلیدی

، اداره کل بندر و دريانوردی خرمشهر(BSC)متوازن
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