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  هچكيد

بررسي ميزان رضايت مندي كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي از عملكرد" اين تحقيق با هدف

روش اين تحقيق پيمايشي و ابزار اندازه گيري پرسشنامه   .انجام گرفته است "وابط عمومي سازمانر

 spssبوده است و پس از پرشدن پرسشنامه ها، جداول توصيفي و استنباطي از طريق نرم افزار 

ز اعم اكليه كاركنان سازمان بنادرودريانوردي  پژوهشجامعه آماري اين . بدست آمده و تحليل شد

مي باشند، كه ) مرد و زن( نفر 500برمديران،كارشناسان و كاركنان است كه تعداد جامعه آماري بالغ 

  .در دسترس بودند نفر 367در نهايت 

 نـشان    بررسي هاي انجام شده    .بوده است تمام شماري   روش نمونه گيري در اين پژوهش به صورت         

 و به   دهاي روابط عمومي سازمان آشنا هستن     ليت  با عملكرد و فعا   تا حدي   پاسخگويان   اكثريت   داد كه 

مـسائل را بـه     تـا حـدي     عمومي سازمان در زمينه اطلاع رسـاني         روابطآنها معتقدند   . داعتماد دارن آن  

شـركت در نمايـشگاههاي   ، در زمينه برگزاري در نمايشگاههاي مـرتبط  و  صورت شفاف بيان مي كند    

انعكاس اخبار به روز از طريق سـايت هـاي   ، درياييبين المللي و ملي با موضوع صنعت حمل و نقل     

  و آنهـا  موفق عمـل كـرده اسـت   تا حدي در زمينه تقدير از بازنشستگان و خانواده هاي آنان        و خبري

در بهتـر شـدن     ،  روابط عمـومي در زمينـه پـژوهش و افكـار سـنجي درون سـازماني                كه   اعتقاد دارند 

ايجاد تريبـون آزاد بـراي     ،  ارتباط كاركنان با مديران   تشكيل جلسات داخلي،    ،  ارتباطات درون سازماني  

در زمينـه ايجـاد تفـاهم ميـان          و    انعكاس مشكلات كاركنان به مديران     ،معرفي كاركنان نمونه   ،كاركنان

جشن هـا، سـوگواري و اعيـاد        (در برگزاري مراسم هايي مانند       اما    بوده است ن موفق    چندان كاركنان  

 در تـصميم    كاركنـان  از نظـرات     چنـدان روابط عمـومي سـازمان        همچنين موفق بوده است  ) سازماني

  .كرده استنهايش استفاده  گيري
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