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 چكيده
دارند و با استفاده از آن سيستم ها و شبكه ارتباطي دسترسي تهاي بزرگ و كوچك به تكنولوژي كامروزه  تمامي شر

بهبود در كارايي باعث ميشود تا به موقعيت برتر تجاري .قادر خواهند بود كارايي و بهره وري خود را افزايش دهند

در جهان اقتصاد امروز ،سيستم هاي اطلاعاتي ،اينترنت و ساير شبكه هاي كامپيوتري فرصت هاي .دست يابند

سيستم هاي اطلاعاتي .هاي كاري و نيز افزايش خلاقيت ايجاد مي كنندجديدي در جهت هماهنگ كردن فعاليت 

ميتوانند به شركتها كمك كنند تا دامنه فعاليت هاي خود را به دوردستها توسعه دهند،كالا و خدمات جديد ارائه دهند 

تجارت بوجود شغل ها و جريانات كار را تغيير دهند و چه بسا كه تغييرات مهمي را در نحوه سازماندهي كار و 

از طرفي هوشمندي رقابتي ،ابزاري تجاري است كه به فرآيند مديريت راهبردي در سازمان ها كمك كرده و .آورند

عملكرد كسب و كار را از طريق افزايش دانش ،ارتباطات داخلي و كيفيت برنامه هاي راهبردي افزايش مي 

ه شركتها اين امكان را مي دهد كه از طريق تجزيه و هوشمندي رقابتي سمت و سوي رقابت را نشان داده و ب.دهند

تحليل حركات رقبا بتوانند قبل از آنكه تحت تاثير محيط پيرامون قرا گيرند نسبت به پيش بيني و توسعه بازار خود 

 .اقدام كنند كه اين امر در بلند مدت منجر به كسب مزيت رقابتي پايدار مي شود

پيشنهادي  به بررسي نقش سيستم هاي اطلاعاتي در هوشمندي رقابتي وتاثير در اين تحقيق با ارايه يك مدل 

روش تحقیق از نظر نوع  .هوشمندي رقابتي بر مزيت رقابتي در شركتهاي انفورماتيكي استان گيلان پرداخته شده است

ر  استان گیلان است دشركتهای ارائه دهنده خدمات انفورماتیكی تحقیق ، توصیفی ـ همبستگی بوده و جامعه آماری آن 

انتخاب  تصادفی سادهمحاسبه و بصورت  مديران عامل اين شركتهانفر 921كه با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه 

 ژوهشـپ نيا در يیاياـپ بيضر رآوردـبابزار سنجش و اندازه گیری در تحقیق حاضر پرسشنامه بوده و جهت . گرديد

 . است شده استفاده پردازد یم( ها پرسشنامه) یریگ زاراندازهـاب یدرون یهماهنگ محاسبه به كه خنباوكر یاـآلف بيازضر

 ديیتأ و یبررس از پس كه شده استفاده مشاور و راهنما محترم دیاسات اتينظر از پرسشنامه، يیروا سنجش یبرا اًضمن

 .گرديد عيتوز آماده ،يینها ۀپرسشنام شان،يا

 :از خلاصه نتايج تحقیق عبارت است 

 .رابطه معنادار دارد انفورماتیكیسیستمهای اطلاعاتی با هوشمندی رقابتی در شركتهای ارائه كننده خدمات 

 .هوشمندی رقابتی باعث ايجاد مزيت رقابتی در شركتهای انفورماتیكی استان گیلان می شود

 عات،تكنولويیسیستم های اطلاعاتی، ،هوشمندی رقابتی،مزيت رقابتی،فناوری اطلا :کلید واژه
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