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  نامه پایانچکیده 

از  سازمانهاي انسانی یک  توجه ویژه به سرمایه. هستند ها سازمانمنابع انسانی عامل اصلی بقا، دوام یا شکست 

جامع خود ناگزیر به شناخت  سازمانوري در  براي افزایش بهرهمدیران . ی نوین استسازمانخصوصیات مدیریت 

بر انگیزش  مؤثردر این تحقیق به ارزیابی عوامل  .ندباش می سازماننی صحیح انگیزش شغلی کارکنان بی و پیش

بدین منظور بعد از مطالعه . ه شدچستان پرداختشغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردي استان سیستان و بلو

هاي فردي، ماهیت  ي و تحقیقات پیشین چهار عامل ویژگیا هکتابخانمنابع  ،موجود راجع به انگیزش يها تئوري

آوري  در راستاي جمع .هاي انگیزش در نظر گرفته شدندمتغیری و محیط بیرونی به عنوان سازمانشغلی، جو 

خیلی (که با کمک طیف لیکرت  اي پرسشنامه مذکور، با اقشار مختلف کارکنان سازمانمصاحبه ها پس از  داده

کارکنان سازمان  نفر از 85 به روش تصادفی ساده بین طراحی شده،) ضعیف، ضعیف، متوسط، زیاد وخیلی زیاد

شده استفاده  از آمار توصیفی و استنباطی هاي پرسشنامه براي تجزیه و تحلیل داده. ه استمذکور توزیع گردید

براي  Tدر روش توصیفی از فاکتورهاي فراوانی، درصد فراوانی و میانگین و در روش استنباطی از آزمون  .است

همچنین  .ه استاستفاده شدها در انگیزش شغلی متغیرگذاري هر کدام از تأثیربررسی وضعیت کنونی و میزان 

پرداخته هاي دموگرافیک   بین انگیزش شغلی و ویژگیبه بررسی رابطه  آزمون تحلیل واریانسبه کارگیري با 

قابل هاي فردي و ماهیت شغلی در حد  نشان داد وضعیت کنونی عوامل ویژگی این پژوهش نتایج .شده است

هر چهار عامل . باشند نمی مناسبیی و محیط بیرونی در وضعیت سازمانعوامل جو ، در حالی که قبول است

سن، سطح . تاثیرگذارندی و محیط بیرونی در انگیزش شغلی سازمان، جو هاي فردي، ماهیت شغلی ویژگی

در صورتی . داري با انگیزش شغلی ندارند ي معنی رابطه) قرارداديرسمی، پیمانی و (تحصیلات و نوع استخدام 

 .با انگیزش هستنددار  اي معنی رابطه داراي و رتبه شغلی) بومی و غیر بومی بودن(که نوع سکونت 

ی، محیط بیرونی، سازمانجو  ماهیت شغلی، هاي فردي، منابع انسانی، ویژگی انگیزش شغلی، :کلیدي کلمات

  اداره کل بنادر و دریانوردي استان سیستان و بلوچستان
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