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 چكيده : 

نقش مهمي در بهبود كيفيت خدمات ارائه شده از  بي گمان  تقويت توانمندي افراد در بخش عمومي مي تواند
سوي سازمانها ايفاء نمايد. امروزه مزيتي كه سازمانها  براي پيشي  گرفتن از يكديگر دارند نه در بكارگيري 
فناوري جديد، بلكه در بالا بودن اعتماد به نفس وميزان تعهد كاركنان به اهداف سازمان نهفته است. اين تحقيق 

يابي عوامل موثر بر توانمند سازي كاركنان سازمان بيمه خدمات درماني(بيمه سلامت) وبررسي تقدم با هدف ارز
تحصيلات  دانشگاهي  وتاخر اين عوامل از نظر كاركنان انجام شده است .جامعه آماري شامل كاركنان داراي

مونه از فرمول كوكران استفاده نفر است. براي بر آورد اندازه ن 2976ادارات كل بيمه خدمات در ماني در حدود 
گزينه اي از طيف  5سوال بسته  30نفر تعيين شد . ابزار سنجش پرسشنامه حاوي  304شده وحجم نمونه 

ه شده قبلي تهيه گرديد. جهت روائي آن استفادوانتخاب پرسشنامه هاي طراحي ومي باشد كه از تركيب ليكرت 
 معني داري داشتنديه هاي طيف با جمع نمره طيف رابطه مثبت واز آزمون تحليل ماده استفاده شده كه همه گو

/ 93/ تا حداكثر 91همچنين پايايي آن از ضريت الفاي كرو نباخ استفاده شد كه ضرايت بدست آمده از حداقل 
 بيشترين تاثير را در فرايند 2/38در نوسان بوده اند. در اين تحقيق متغير ايجاد تعهد سازماني با ميانگين نمره

توانمندسازي داشته است. همچنين متغير شرايط سازماني و مسطح سازي ساختاري و متغير  مشاركت ودرگيري 
تاثير زيادي بر توانمند سازي كاركنان داشته اند. موثرترين  4/37ساختن افراد هر كدام با ميانگين نمره 

 -3ايجاد امنيت شغلي -2ناسب كاركنان تشويق به موقع وم -1عبارتند از: شاخصهاي به ترتيب ميزان تاثيرگذاري
شفاف سازي ومشخص كردن گردش  -5درك مشكلات كاركنان توسط مديران -4مديران  سازيافزايش اعتماد 
مشاركت كاركنان در  -8شايسته سالاري وارزيابي عملكرد منصفانه -7كاهش سطوح مديريت -6كار درسازمان

ي آموزش مدون ومستمر به برگزاري دوره ها -10به كاركنان تقويت اطلاع رساني -9تصميم گري وپيشنهادات 
 صورت تخصصي

 توانمند سازي ، مشاركت ، تعهد سازماني –شرايط سازماني  كليد واژه ها :
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