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 ١١٧................................های بهداشت و درمان........ سهم هزينه  ٣-٢جدول شماره  

 ١١٨...........ش عمومی.ان و بخت و درمهای بهداش سهم کل هزينه   ۴-٢جدول  شماره  

 ١٣٣...................ها در آمريکا............. استراتژيهای  کنترل  هزينه ۵-٢جدول شماره 

 ١۵٩...............چارچوب دلايل توصيفي بودن پژوهش............................ ١-٣جدول 

 ١۶٢................هاي پرسشنامه............. الات، شاخصها و مؤلفهسو ٢-٣جدول شماره 

 ١۶۴.....................جدول تعيين حجم نمونه به روش مورگان........ ۴-٣جدول شماره 

 ١۶۵........................................ضرايب پايايي پرسشنامه.................. ۵ـ٣جدول 

 ١۶٨...............جنسيت......................... توزيع فراواني كاركنان برحسب ١-۴جدول 

 ١۶٩........................توزيع فراواني نمونه آماري، به تفكيك گروه سني.... ٢-۴جدول 

 ١٧٠..................سطح تحصيلات.... تفكيك توزيع فراواني نمونه آماري، به ٣-۴جدول

 ١٧١.........اري برحسب سابقه کار...........توزيع فراواني كاركنان نمونه آم ۵-۴جدول 

 ١٧٣.....ن خدمات......و ارائه دهندگاآمار توصيفی عوامل موثر بر گيرندگان  ۶-۴جدول

 ١٧۴.......................................تجزيه و تحليل پرسش يک................ ٧-۴جدول

 ١٧۵.....................................تجزيه و تحليل پرسش دو.................. ٨-۴جدول 

 ١٧۵.................................تجزيه و تحليل پرسش سه..................... ٩-۴جدول 

 ١٧۶.............................................تجزيه و تحليل پرسش چهار.... ١٠-۴جدول 

 ١٧٧..........................تجزيه و تحليل پرسش پنج......................... ١١-۴جدول 

 ١٧٨...............................................تجزيه و تحليل پرسش شش.. ١٢-۴جدول 
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 ١٧٩...........................................تجزيه و تحليل پرسش هفت............ ١٣-۴جدول 

 ١٧٩..............................................تجزيه و تحليل پرسش هشت........ ١۴-۴جدول 

 ١٨٠...............................تجزيه و تحليل پرسش نه.......................... ١۵-۴جدول 

 ١٨١.................................تجزيه و تحليل پرسش ده........................ ١۶-۴جدول 

 ١٨٢...................آمار توصيفی عوامل موثر بر ارائه خدمات سلامت....... ١٧-۴جدول 

 ١٨٢.................................تجزيه و تحليل پرسش يازده..................... ١٨-۴لجدو

 ١٨٣..............................تجزيه و تحليل پرسش دوازده..................... ١٩-۴جدول 

 ١٨۴.....................................يه و تحليل پرسش سيزده...............تجز٢٠-۴جدول 

 ١٨۴...............................تجزيه و تحليل پرسش  چهارده.................. ٢١-۴جدول 

 ١٨۵.......................................پرسش پانزده.............تجزيه و تحليل  ٢٢-۴جدول 

 ١٨۶......................................تجزيه و تحليل پرسش شانزده............ ٢٣-۴جدول 

 ١٨۶.............توسعه نظام بيمه سلامت....... آمار توصيفی عوامل موثر بر ٢۴-۴جدول 

 ١٨٧...............................................تجزيه و تحليل پرسش هفده...... ٢۵-۴جدول 

 ١٨٨..............................تجزيه و تحليل پرسش هيجده..................... ٢۶-۴جدول 

 ١٨٨..........................تجزيه و تحليل پرسش  نوزده........................ ٢٧-۴جدول 

 ١٨٩..........اخلات اثرگذار بر بيمه سلامتر توصيفی عوامل موثر بر مدآما ٢٨-۴جدول 

 ١٩٠.......................................تجزيه و تحليل پرسش بيست............٢٩-۴جدول 

 ١٩٠..........................................تجزيه و تحليل پرسش بيست و يک. ٣٠-۴جدول

 ١٩١...............................تجزيه و تحليل پرسش بيست و دو............ ٣١-۴جدول 

 ١٩١................................تجزيه و تحليل پرسش  بيست و سه......... ٣٢-۴جدول 

 ١٩٢..............................تجزيه و تحليل پرسش بيست و چهار...........٣٣-۴جدول 

 ١٩٢..........................تجزيه و تحليل پرسش بيست و پنج................٣۴-۴جدول 

 ١٩٣..... ......شش........................... تجزيه و تحليل پرسش بيست و ٣۵-۴جدول 
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 ١٩٣........ .....تجزيه و تحليل پرسش بيست و هفت................................ ٣۶-۴جدول

 ١٩۴.... ...........ابع در مداخلات...آمار توصيفی عوامل موثر بر تخصيص من ٣٧-۴جدول 

 ١٩۶.................اسي خدمات سلامت..وکرآمار توصيفی عوامل موثر بر بور ٣٨-۴جدول 

 ١٩٧.......................................ش بيست و نه..........پرسه و تحليل تجزي ٣٩-۴جدول

 ١٩٨.................................................تجزيه و تحليل پرسش سی........ ۴٠-۴جدول 

 ١٩٩................................................پرسش سی و يک.تجزيه و تحليل  ۴١-۴جدول 

 ٢٠٠..........................و دو.........................تجزيه و تحليل پرسش سی  ۴٢-۴جدول 

 ٢٠١...نگي بيمه درماني مستقل و غيرمستقل.آمار توصيفی عوامل موثر در هماه ۴٣-۴جدول 

 ٢٠٢....................................تجزيه و تحليل پرسش سی و سه............. ۴۴-۴جدول 

 ٢٠٣..........................................رسش سی و چهار.....تجزيه و تحليل پ ۴۵-۴جدول 

 ٢٠۴........................................................آزمون فريدمن............... ۴۶-۴جدول 

 ٢٠۴.......................................................ي فرضيه ها.نتايج رتبه بند ۴٧-۴جدول 
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 فهرست نمودارها
 صفحه                       عنوان

 
ايالات متحده: ميانگين هزينه مراقبتهای بهداشتی درمانی بر حسب گروه  ١-٢نمودار شماره 

مريکا) های سنی (دلار آ
١٩٩٩...................................................................................................۴۵ 

 ۵٨.........................................:گزارش جهانی از بيماريها در سالهای آينده٢-٢نمودار

 ۵٩.......................................در سه گروه از كشورها....: علل مرگ ومير٣-٢نمودار 

 ۶٣................................:علل مرگ و مير درجهان..............................۴-٢نمودار 

 ۶۶........................................١٣٨٣:ده سرطان شايع در زنان ايران سال۵-٢نمودار 

  ۶٧.......................................١٣٨٣:ده سرطان شايع در مردان ايران سال۶-٢نمودار

 ٨۶.......................های سلامت عمومی...... ستمنوع کارکرد يا وظيفه در سي ٧-٢دار نمو

 ١۶٨..............................ن برحسب جنسيت  ............توزيع فراواني كاركنا ١-۴نمودار

  ١٧٠...............ك گروه سني........واني نمونه آماري، به تفكيتوزيع فرا٣-۴و  ٢-۴نمودار 

 ١٧١.....يلات.به تفكيك سطح تحص نمودار ستوني توزيع فراواني نمونه آماري، ۴-۴نمودار 

  ١٧٢ پاسخ دهندگان. توزيع فراواني نمونه آماري، به تفكيك سابقه کار ٧-۴و  ۶-۴نمودارهای 

 ١٩۶.............ت...........آمار توصيفی عوامل موثر بر تخصيص منابع در مداخلا ٨-۴نمودار
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 ها فهرست شكل
 صفحه                           عنوان

 
 ٨١....................................................................هرم سلامت......... ١-٢شکل 

  ٨۵.......................:الگوی ساده از يک سيستم سلامت عمومی................٢-٢شکل 

 ١۶٠.............................................................مدل عملياتي پژوهش..  ١-٣شكل 
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 چکيده

قانون بيمه همگانی خدمات درمانی کشور سازمان بيمه خدمات درمانی در سال  ۵در اجرای ماده 
قانون چهارم توسعه اقتصادی ،اجتماعی  ٩۶و  ٩١،٩٠و مواد  ١۴٠۴با الهام از سند چشم انداز  ١٣٧۴
گی جمهوری اسلامی جهت ارائه خدمات بيمه همگانی سلامت نگر برای يکايک افراد کشور و فرهن

تاسيس گرديد.از زمان تاسيس اين سازمان تاکنون بازطراحی استراتژيهای تعيين خدمات بسته بيمه 
از  .اين مطالعه اساسی سياستگذاران بخش سلامت ايران بوده است از چالش هایهمواره يکی  درمان پايه

نوع توصيفی اکتشافی است و با هدف بازطراحی استراتژيهای بسته پايه خدمتی و ارايه پيشنهادهايی به 
انجام گرفته است.  ١٣٩١سياستگذاران برای بهبود وضعيت موجود با استفاده از روش کيفی در سال 

گردآوری  نفر از صاحبنظران و کارکنان بيمه سلامت و مشتريان و ابزار ٣٨۵جامعه مورد پژوهش ،
 داده ها پرسشنامه بوده است.

انتخاب استراتژی مناسب بسته پايه خدمتی نيازمند ديدگاهی نظام مند به اين مقوله و طراحی يک برنامه 
بلند مدت است.اين برنامه بايد بتواند مشکلات تعيين شده در اين تحقيق را به صورتی نظام مند حل 

 نمايد.
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کليات تحقيق
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