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 فهرست مطالب

 صفحه عنوان  مطالب شماره مطلب

1-1  2 مقدمه 

1-2  2 بيان مسئله 

1-3  4 اهميت موضوع تحقيق و انگيزه انتخاب آن 

1-4  5 هدفهاي تحقيق 

1-5  5 چارچوب نظري 

1-6  7 مدل نظري تحقيق 

1-6-1  8 فرضيه اصلي 

1-6-2  8 فرضيه هاي فرعي 

1-7  8 روش تحقيق 

1-8  8 روش جمع آوري اطلاعات 

1-9  8 قلمرو تحقيق 

1-10  8 جامعه و حجم نمونه 

1-11  8 تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرها و واژه هاي كليدي 

 11 ادبيات و پيشينه تحقيق فصل دوم

 بخش اول

2-1  12 مقدمه 

2-2  12 سرمايه اجتماعي 

2-2-1  12 مفهوم سرمايه 

2-2-2  13 تفاوت انواع سرمايه 

2-2-3  14 مفهوم سرمايه اجتماعي 

2-2-3-1  16 تاريخچه مفهوم سرمايه اجتماعي 

2-2-4  17 ابعاد سرمايه اجتماعي 

2-2-5  18 عوامل ساخت سرمايه اجتماعي 

2-2-6  19 تعاريف سرمايه اجتماعي 

2-2-7  20 سرمايه اجتماعياهميت  

2-2-8  21 ويژگي مديران ايجاد كننده سرمايه اجتماعي 
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2-2-9  21 فوايد و مزاياي سرمايه اجتماعي 

2-2-10  21 دام هاي سرمايه اجتماعي 

2-2-11  22 روشهاي ايجاد و حفظ سرمايه اجتماعي 

2-2-12  22 دين و سرمايه اجتماعي 

2-2-13  22 سرمايه اجتماعي درسازمان 

2-2-13-1  23 فوايد و مزاياي سرمايه اجتماعي براي سازمان 

2-2-14  23 تئوري هاي سرمايه اجتماعي 

2-2-14-1  23 تئوري پيوندهاي ضعيف 

2-2-14-2  24 تئوري منابع اجتماعي 

2-2-15  24 ابعاد و شاخصهاي سرمايه اجتماعي 

2-2-15-1  24 بعد ساختاري 

2-2-15-2  24 بعد ارتباطي 

2-2-15-3  25 بعد شناختي 

2-2-16  25 نظريه پردازان سرمايه اجتماعي 

2-2-17  33 جمع بندي نظريات 

 بخش دوم

2-3  33 بهره وري 

2-3-1  33 تاريخچه بهره وري 

2-3-2  35 تعاريف بهره وري 

2-3-3  38 مفاهيم بهره وري 

2-3-4  40 تعابير مختلف از بهره وري 

2-3-5  41 وري سازمانيعوامل مؤثر بر بهره  

 بخش سوم

2-4  42 كارآيي 

2-4-1  42 مفاهيم كارآيي 

2-4-2  43 انواع كارآيي 

2-4-3  45 اندازه گيري كارآيي 

2-4-3-1  45 كارآيي نهاده محور 
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2-4-3-2  47 كارايي ستانده محور 

 بخش چهارم

2-5  47 اثر بخشي 

2-5-1  47 مفاهيم اثربخشي 

2-5-2  49 اثربخشي سازماني 

2-5-3  49 معيارها و شاخصهاي اثربخشي 

2-5-4  52 روشهاي سنجش اثربخشي 

 بخش پنجم

2-6  56 پيشينه تحقيق 

2-6-2  56 چكيده اي در خصوص پژوهشهاي انجام شده در ايران 

2-6-2  60 چكيده اي در خصوص پژوهشهاي انجام شده در خارج از ايران 

 بخش ششم

2-7  61 سازمان بيمه سلامت 

2-7-1  61 تاريخچه سازمان 

2-7-2  61 مأموريت، اهداف و ساختار سازمان 

2-7-3  62 اركان سازمان بيمه خدمات درماني 

2-7-4  63 ساختار تشكيلاتي 

2-7-5  63 سازمان بيمه سلامت ايران 

 66 روش شناسي تحقيق فصل سوم

3-1  67 مقدمه 

3-2  67 نوع و روش تحقيق 

3-3  67 متغيرهاي تحقيق 

3-4  68 جامعه آماري 

3-5  68 نحوه انتخاب سازمان 

3-6  68 روش نمونه گيري و حجم نمونه 

3-7  68 روش و ابزار جمع آوري اطلاعات 

3-8  69 روايي پرسشنامه 

3-9  70 پايايي پرسشنامه 
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3-10  71 روش تجزيه و تحليل داده ها 

 72 تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق فصل چهارم

4-1  73 مقدمه 

4-2  73 توصيف داده هاي پژوهشي 

4-2-1  73 توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي پژوهش 

4-2-1-1  73 سن 

4-2-1-2  74 جنسيت 

4-2-1-3  74 ميزان تحصيلات 

4-2-1-4  74 سابقه كار 

4-2-1-5  75 عنوان شغلي 

4-2-2  75 توصيف متغيرهاي تحقيق 

4-2-2-1  75 سرمايه اجتماعي 

4-3  76 آزمون كولموگرف اسميرنوف  

4-4  77 تحليل داده ها 

4-4-1  77 فرضيه هاي تحقيق 

4-4-1-1  77 فرضيه اصلي 

4-4-1-2  78 فرضيه هاي فرعي 

4-4-2  81 بررسي ارتباط ابعاد فرعي متغيرهاي تحقيق 

4-4-3  82 ساير يافته ها 

 
 84 نتيجه گيري و پيشنهادات

5-1  85 خلاصه تحقيق 

5-2  85 نتايج تحليل 

5-3  88 پيشنهادات 

5-3-1  88 پيشنهادهايي مبني بر فرضيه هاي تحقيق 

5-3-2  91 پيشنهادات براي محققان آتي 

5-4  92 محدوديتهاي پژوهش 

 93 فهرست منابع و مأخذ  
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 فهرست جداول
 صفحه عنوان جدول شماره جدول

 29 طبقه بندي عوامل ساخت سرمايه اجتماعي 2-1

 32 سير تاريخي انديشمندان عرصه سرمايه اجتماعي در يك نگاه 2-2

 32 تعاريف بهره وري از ديدگاه انديشمندان  2-3

 37 عوامل مؤثر بر بهره وري 2-4

 42 تناظر شماره سؤالات پرسشنامه با متغيرها 3-1

 69 امتياز بندي طيف ليكرت 3-2

 70 پايايي پرسشنامه سرمايه اجتماعي 3-3

 70 پايايي پرسشنامه بهره وري 3-4

 74 توزيع فراواني مربوط به سن پاسخ دهندگان 4-1

 74 توزيع فراواني مربوط به جنسيت پاسخ دهندگان 4-2

 74 توزيع فراواني مربوط به تحصيلات پاسخ دهندگان 4-3

 75 توزيع فراواني مربوط به سابقه خدمتي پاسخ دهندگان 4-4

 75 مربوط به  عنوان شغلي پاسخ دهندگانتوزيع فراواني  4-5

 75 وضعيت توصيفي متغير مستقل و ابعاد آن 4-6

 76 وضعيت توصيفي متغير وابسته و ابعاد آن 4-7

 77 نتيجه آزمون نرمال بودن ابعاد متغير مستقل 4-8

 77 نتيجه آزمون نرمال بودن ابعاد متغير وابسته 4-9

 78 سرمايه اجتماعينتايج آزمون اسپيرمن  4-10

 78 خلاصه نتايج و رگرسيون بين سرمايه اجتماعي و بهره وري 4-11

 79 نتايج آزمون اسپيرمن بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و بهره وري 4-12

 79 خلاصه نتايج و رگرسيون بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و بهره وري 4-13

 79 سرمايه اجتماعي و بهره ورينتايج آزمون اسپيرمن بعد شناختي  4-14

 80 خلاصه نتايج و رگرسيون بين بعد شناختي سرمايه اجتماعي و بهره وري 4-15
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 80 نتايج آزمون اسپيرمن بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي و بهره وري 4-16

 80 خلاصه نتايج و رگرسيون بين بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي و بهره وري 4-17

 81 آزمون اسپيرمن بعد ساختاري سرمايه اجتماعي با ابعاد بهره ورينتايج  4-18

 82 نتايج آزمون اسپيرمن بعد شناختي سرمايه اجتماعي با ابعاد بهره وري 4-19

 82 نتايج آزمون اسپيرمن بعد رابطه اي سرمايه اجتماعي با ابعاد بهره وري 4-20

 83 آزمون اسپيرمن سابقه خدمتي با بهره وري 4-21

 83 آزمون اسپيرمن ميزان تحصيلات  با بهره وري 4-22

 89 رد و يا تأييد فرضيات تحقيق 5-1

 89 درصد ميزان فراواني سوالات پرسشنامه 5-2

 

 فهرست شكل ها

 صفحه عنوان شكل شماره شكل

 7 مدل نظري تحقيق 1-1

 14 گونه هاي پنج گانه سرمايه 2-1

 44 منحني مرزي كارا   2-3

 46 منحني كارآيي تخصيصي  3-1

 47 كارآيي ستانده محور 3-2
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 چكيده:
 

هدف اين تحقيق تعيين ارتباط بين سرمايه اجتماعي و بهره وري كاركنان ستاد مركزي سازمان بيمه سلامت مي 
باشد. اين پژوهش از نظر هدف تحقيق، كاربردي و از نظر نوع تحقيق، پيمايش توصيفي و از نظر روش، 

پايان يافته است. جامعه آماري اين پژوهش  1392آغاز و در بهمن ماه  1392خرداد ماه  مي باشد و در همبستگي
نفر  مي باشند را تشكيل مي دهند، مي باشد و براي  350تمامي كاركنان ستاد مركزي سازمان بيمه سلامت كه 

است، بر اين اساس از آنجا كه تعداد تعيين تعداد نمونه، از فرمول برآورد حجم نمونه كوكران استفاده گرديده 
نفر نمونه  184% تعداد 5نفر، با سطح خطاي  350جامعه آماري مشخص است، لذا اساس فرمول كوكران براي 

جمع آوري  برآورد شده است. انتخاب نمونه ها از بين جامعه آماري نيز به روش تصادفي ساده انجام شده است.
ل سؤالات مربوط به سنجش بهره وري و ارزيابي ميزان سرمايه اجتماعي پرسشنامه، شام 2اطلاعات از طريق 

در  818/0انجام شده است. روايي پرسشنامه هاي مذكور از روش آلفاي كرونباخ سنجيده شده كه با ضريب 
در پرسشنامه بهره وري مورد تأييد قرار گرفته است. پرسشنامه ها  794/0پرسشنامه سرمايه اجتماعي و ضريب 

در دو ين نمونه ها توزيع شده و پس از آن با گردآوري داده ها و كمي نمودن آن، اطلاعات به دست آمده در ب
بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. بخش آمار توصيفي شامل فراواني، 

آمار استنباطي از آزمون هاي ضريب ميانگين، انحراف معيار و جداول آماري و نمودارها مي باشد و در بخش 
همبستگي اسپيرمن و تحليل رگرسيون استفاده شده است، زيرا هدف در اين تحقيق بررسي رابطه ابعاد سرمايه 

 اجتماعي با بهره وري كاركنان بوده است. 
هرسي و « »اچيو«و براي  بهره وري از مدل » ناهاپيت و گوشال«در اين تحقيق، براي سرمايه اجتماعي از مدل 

 و ارتباط ايندو مدل با يكديگر استفاده شده است.» گلداسميت
در سطح اطمينان نتايج بدست آمده نشان مي دهد كه رابطه مثبت و معناداري بين سرمايه اجتماعي و بهره وري 

رابطه وجود دارد و همچنين بين ابعاد ساختاري، شناختي و رابطه اي سرمايه اجتماعي با  بهره وري % 9/99
 مستقيم و معنا داري وجود دارد.
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