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١ 
 

  چكيده
خـدمات   يمـه در سـازمان ب  يدوركـار نامه  آيين ياجرا يتوضعي پژوهش حاضر با هدف بررس

اسـتفاده از مـدل    ايـن بررسـي بـا    . و مديران صورت گرفتـه اسـت   كاركنان دوركار از ديدگاه درماني
  .گرفت انجامو تا سطح سوم آن  پاتريك كريكارزيابي 

از حيـث   .بودنـد  درصـد زن 3/60مـرد و  نظرسـنجي  كننـده در   درصد از كاركنـان شـركت  3/39
درصــد 8/11درصــد كارشناســي، 2/63درصــد كــارداني، 3/10درصــد ديــپلم و كمتــر، 4/4تحصــيلات 

ــد و  ــي ارش  ــ3/10كارشناس ــري حرف ــداي  هدرصــد دكت ــر . بودن ــني از نظ ــي  4/4 س ــر س درصــد زي
درصد بين پنجاه تـا  9/2بين چهل تا پنجاه سال و  درصد 9/30درصد بين سي تا چهل سال، 8/61سال،

  .سال بود1/39كنندگان  متوسط سن شركت. سال داشتند شصت

 سـازه تحقيـق يعنـي   چهار هر استنتاج گرديد كه بين جنسيت و  هاي آماري آزمون با استفاده از
عملكرد رابطه  باتحصيلات سطح . وجود دارد دار معنيابطه ر و عملكرد، آگاهي، نگرش مندي رضايت

اي پاسخ مديران در رابطه بـا  ه هتحليل داد .شديافت  دار معنيآگاهي رابطه  وسن بين . داشت دار معني
 .جنسيت با عملكرد هستند دار معنيارتباط  به نشان داد كه مديران معتقدعملكرد 

  يديكل ياه هواژ
 ي، فنـاور يدوركارنامه  آيين، 1پاتريك كريكآموزش  يابيمدل ارز، خدمات درماني يمهسازمان ب

 اطلاعات و ارتباطات 

  

                                         
1 -Donald L. Kirkpatrick 
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