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 :چكيده

جمع آوري و يك پارچه سازي تمامي مفاهيم، رويكردها و ابزارهاي مختلف در يك سازمان توليدي و يا خدماتي و  :مقدمه
رويكردي كه مي تواند تمامي اين . بهره گيري موثر از مزاياي يكپارچه سازي آنها نيازمند يك رويكرد سيستمي مي باشد

اين رويكرد درمراكز بهداشتي ودرماني و . كند رويكرد ناب مي باشدمفاهيم و ابزارها را به طور مناسب و يكپارچه ايجاد 
رويكرد ناب يك مجموعه ابزار ، سيستم مديريت و فلسفه است كه مي تواند مسير . بيمارستانها هم جواب داده است

ه مي دهد تا سازماندهي ومديريت بيمارستانها را تغيير دهد، رويكرد ناب يك روش شناسي است كه به بيمارستانها اجاز
كيفيت مراقبت ازبيماران را با كاهش خطاها وزمانهاي انتظار ، ارتقاء دهند، ناب سيستمي است براي توانمندسازي 
سازماندهي بيمارستان در راستاي كاهش هزينه ها وريسكهاي درمان در طولاني مدت هم زمان با تسهيل رشد وتوسعه همه 

اجرايي و ناهماهنگيهاي بين واحدهاي غير مرتبط كمك شاياني مي نمايد تا جايي كه جانبه ، ناب در جهت ازبين بردن موانع 
 .اين واحدها با تمركزبرسود رساني به بيمار با يكديگرتعامل وهمكاري مي نمايند

اين تحقيق با دوهدف عمده انجام گرديد نخست طراحي يك الگوي پيشنهادي بيمارستان ناب وسپس  :اهداف تحقيق 
 تحليل تطبيق فرآيندهاي منتخب بيمارستان كاشاني شهركرد با اين الگو 

بتدا پس ازمطالعه واستخراج مباني عملياتي رويكرد ناب ومطالعات مشابه درساير بيمارستانهاي مشهور دنيا، ا: روش تحقيق 
مدل اوليه بيمارستان ناب طراحي و سپس با استفاده از پرسشنامه هاي سروكوال و چك ليستهاي استاندارد ارزيابي خدمات 

گانه خدمات  3ناب ، فرآيندهاي مورد نظر بيمارستان كاشاني شهركرد ارزيابي گرديد تا نخست كميت وكيفيت شكافهاي 
ستان با مدل پيشنهادي با توجه به شواهدعيني موجود ودر دسترس بررسي گردد سنجيده شود ، سپس ميزان انطباق اين بيمار

ودر انتها باتوجه به تحليل نتايج ، اقدامات اصلاحي وپيشنهادات بهبودي در راستاي رسيدن به يك الگوي حداقل بيمارستان 
 .ناب به مديريت بيمارستان عرضه گرديد 

درست مشابه مفاهيم توليد ناب يا سيستم توليد تويوتا مي باشد زيرا يك مفاهيم بيمارستان ناب : نتايج بدست آمده 
بيمارستان همانند يك واحد توليدي داراي خطوط متعدد ارايه خدمات ومحصولات متنوع است وشرط بقا وادامه كار آن 

فقيت ناب دربيمارستان جلب رضايت بيماران وكاهش هزينه ها با بالا بردن كيفيت ارايه خدمات درماني مي باشد، كليد مو
ترجيح بهبود سيستم بجاي تحميل كار اضافه به پرسنل است ، نمي توان يك الگوي واحد براي بيمارستانها طراحي كرد زيرا 
هر بيمارستان بايد باتوجه به مقتضيات موجود خود و دركي كه از مفاهيم ناب پيدا مي كند بهبودهاي ناب را براي خود ايجاد 

 .نمايد

 پنجم شكاف هم و اول شكاف جهت از ، هم بعد قابليت اعتماد وتضمين دو پرسشنامه سروكوال نشان داد كه درنتايج 

گرديد، همچنين  بيمارستان مشاهده اورژانس وجنرال بخش پرسنل و بيماران ادراكات و انتظارات بين داري معني تفاوت
 كيفي بعد مورد در كاركنان و مديريت برداشتو  داربوده معني كيفيت وتضمين اعتبار ابعاد مورد در طراحي شكاف وجود

 .نيست آنها انتظارات بر منطبق ، بيماران همدلي با

نتايج ارزيابي ناب بيمارستان نشان داد كه كليه آيتمهاي مورد ارزيابي در حد كم يا متوسط بود كه بيشترين مشكلات به درك 
نقطه  21نقطه قوت و 15دفگذاري برمي گشت ، درمجموع اين ارزيابي از مفاهيم ناب وعدم اجراي فرآيندهاي خط مشي وه

پيشنهاد بهبود واقدام اصلاحي در راستاي پياده سازي ناب در اين بيمارستان  16ضعف با رويكرد ناب كشف گرديد ودرانتها 
 . ارايه گرديد
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