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 و سپاسگذاریتقذین 

 
 

ايي  كِ دس هشاحل هختلف آسهيذُ دكتشآقاي جٌاب هحتشم استاى  هذيشكل  داًن اص صحواتخَد لاصم هی تش

ٍ ًکات اساسی ٍ ايشادات ٍ هطکلات آى  ها سا دس تْيِ ايي اثش ياسي ًوَدُ تا صثش ٍ حَصلِ تسياس، تحقيق 

ًواين ٍ اص خذاًٍذ هٌاى تشاي ايطاى طَل ػوش پشتشكت سا  ي قذسداى ٍ تطکش كوال ،سا گَضضد ًوَدًذ

خَاستاسم
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 چکیـذه
 

ّشچِ تْتش خذهات، پاسخگَيی كاسا ٍ تَام تا جلة  يهٌظَس ايجاد اهکاًات هثسَط ٍ كاهل دس جْت اسائِتِ

گشي تِ دفاتش پيطخَاى خذهات دٍلت اص سَي سضايت حذاكثشي هطتشياى، استشاتژي ٍاگزاسي اسائِ خذهات تيوِ

تِ تشسسی اتؼاد هختلف ٍ تأثيشات ايي هْن تش هيضاى  ساصهاى تيوِ سلاهت صَست پزيشفت، كِ دس ايي تحقيق

ضذگاى جاهؼِ ايي تحقيق ضاهل جوؼيت تيوِ. ضذگاى استاى خشاساى ضوالی پشداختِ ضذُ استهٌذي تيوِسضايت

كِ ايي تا تَجِ تِ ايي. تاضٌذّضاس ًفش هی 690تحت پَضص اداسُ كل تيوِ سلاهت خشاساى ضوالی ٍ تِ تؼذاد 

ضذگاى تحت پَضص اداسُ كل تيوِ سلاهت استاى پيوايطی تَدُ ٍ جاهؼِ آهاسي آى سا كليِ تيوِپژٍّص اص سٍش 

آٍسي ضذُ ٍ تشاي تجضيِ تحليل دادُ ًيض اص آهاس ّا تَسط اتضاس پشسطٌاهِ جوغدٌّذ، دادُخشاساى ضوالی تطکيل هی

-فتی اص اتضاسّاي آهاسي ٍ ًتايج تِتشاساس ستادُ دسيا. استفادُ ضذُ است SPSS20تَصيفی ٍ تشاي تحليل ػاهلی 

 .دست آهذُ دس حَصُ ايي پژٍّص؛ كليِ فشضيات تحقيق تأييذ گشديذُ است

پيطخَاى خذهات  گشي اص دفاتشخشيذ خذهات تيوِاستثاط هؼٌاداس  دست آهذُ اصضاياى ركش است كِ ًتايج تِ

 .اى ضوالیخشاس كل تيوِ سلاهت اداسُضذگاى دس هٌذي تيوِهيضاى سضايت ادٍلت ب
 

 

 گش، صذٍسپيطخَاى خذهات دٍلت، خذهات تيوِ هٌذي هطتشياى، ساصهاى تيوِ سلاهت، دفاتشسضايت :هاکلید واژه

 ، هذل سشٍكٍَالًاهِ، الوثٌیًاهِ، اتطال تيوًِاهِ، توذيذ تيوِاٍليِ تيوِ
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 هَضَع تحقیق

ٽڄ  اىاٌٍٙيځبن ىٍ ډىيی ثيمٍُان ١ٍبيزـډي ثبار ىيڅز ـديٚوًان هيڇ ٍـځَی اُ ىٵبرهيډبر ثيمٍهَيي اٍسجب٣ ثٍَٕي 

 (ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ َٕيٽًياڃ).هَإبن ٙمبڅي ثيمٍ ٕلاډز

 هقذهـِ -1-1

ٙمبٍ ػًاډ٬ ثٍَبی اٝچي ديَٚٵز ي سٮبڅي  َب ي ٙبهٜ يپي اُ ډلًٍ ځيَی ىاو٘ ي اډَ ىاوٖشهاډ٫ً١ً ٵَ، ٍيُځبٍ ٵٮچيىٍ 

ثٍ ډيِان سًڅيي ي ډَٞٳ ا٥لا٭بر ي ځٖشَٗ ىاوبيي ثٍ ىٕشَٕي َٕي٬ ي إٓبن ثٍ ډىبث٬  َبیىاوٖزٕىؼ٘ ٦ٕق ي څِيډبً  ،ٍيى ډي

ىَيڈ،  َبيي ٽٍ هًى اوؼبڇ ډي ا٥لا٭بسي ډًػًى ي يب ثىب ثٍ دْيَ٘ ډىبث٬ یډب يب ثب ډ٦بڅٮٍ ا٥لا٭بر. ديًوي هًٍىٌ إز ډٮشجَ٭چمي 

 یډىي ىٍ ٍإشبی سًٕٮٍ دْيَ٘ ىٍ ََ ډ٫ً١ً، ثٍ ََځًوٍ ي ىٍ ََ ٦ٕلي ٽٍ اوؼبڇ ًٙى، سلاٙي ډىٖؼڈ ي و٪بڇ. آيي ىٕز ډيثٍ

 َبی ډمپه دْيَ٘ ٽًٙٚي إز ثَای يبٵشه ثُشَيه ٍاَپبٍ. َب َٕيٽبٍ ىاٍيڈَبيي إز ٽٍ ثب آن ىاو٘ ډًػًى ىٍثبٌٍ ډ٫ً١ً

َمَاٌ ي َمڂبڇ ثب سلًلار اٹشٞبىی ي  اډَيٌُاډب  .ٍر ٭چمي ي ډيينًٌٝٵٮبڅيز ثَٚی ةَبی  ثَای كڄ ډٚپلار ډًػًى ىٍ ٭ٍَٝ

ىَي ي ثَ َميه إبٓ يپي اُ َب ٍا سلز سأطيَ ٹَاٍ ډيای ي ډلچي ٍٵشبٍ ي ٭مچپَى ٕبُډبنٵىبيٍاوٍ ىٍ ٦ًٕف ډشٶبير ػُبوي، ډى٦ٺٍ

َبی آن إز ٵٮبڃ ثب اڅِاډبر ي ىلاڅزَبی ديَٚي، ىٍٻ ي ٙىبهز ډلي٤ ي ٕبُځبٍی َبی ثبٍُ ډييَان ي ٍَجَان ٕبُډبنييْځي

 (.1392، ٍكمبوي، وَٞاڅٍ)

 ثبٙي ي اُ ٥َٵيايه اڅِاډبر ډي يډىيی ډٚشَيبن ي ٽىشَڃ ثبُهًٍىَبی آن ػِٕذبٍی ي ٕىؼ٘ ١ٍبيزڅيپه ډ٫ً١ً ثَين

سوٞٞي ٙين  سپىًڅًّيټ ي َبیځيىديـي ډلييىيز ډىبث٬، يٽبٍ،َبی ٽٖتىًٙاٍی ډٖبئچي ؿًن اٵِاي٘ ٵٚبٍَبی ٍٹبثشي،

َب سب ٕبُډبن ثب٭ض ٙيٌ إزَبی ٹبوًوي َب ي ويِ ډلييىيزثَهي اُ ٕبُډبن یثٍِٿ ٙين ثي٘ اُ اوياٌُ َب،ٽبٍَب، اٵِاي٘ َِيىٍ

َبی ثٍ إشَاسْی يٽبٍ،َبی ٍٹبثشي ىٍ ىويبی ٽىًوي ٽٖتىٍ اڅڂًَبی ډييَيشي هًى سؼييي و٪َ ٽَىٌ ي ثَای ىٕشيبثي ثٍ ډِيز

ي ډىيی ډٚشَيبن ة ي ػچت ١ٍبيزڇ ثب ٦ٕق هيډبر ډ٦چًأسً ډى٪ًٍ ٵَاَڈ ٽَىن اډپبن دبٕوڂًيي ٽبٍا،ثٍٽٍ  ،ػييي ٍيی آيٍوي

  .ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إزَب ثٍٕذبٍی س٤ًٕ ثٖيبٍی اُ ٕبُډبنإشَاسْی ثَين يَی ثيٚشَ ي ٽبَ٘ َِيىٍ،حًىٕشيبثي ثٍ اوٮ٦بٳ

يى ـايز ثب٭ض ثُتـًٙى ي ىٍ وٍډي...  ان يـٍاويڇُاي٘ ـاٳ َب،ٽبَ٘ َِيىٍ ا٭ضـاڇ ًٙى ةــثب ډ٦بڅٮٍ اوغ ٍـٕذبٍی اٿٍينةـ

ځَی څلب٧ هيډبر ثيمٍٙيځبن ثٍډىيی ثيمٍي١ٮيز ١ٍبيزٍٍٕي ةـ ،ويِ ّيَ٘ـاڇ ايه حـىٳ اُ اوغـٌ .ځَىىٍى ٕبُډبن ډيـ٭مچټ

ىٍ ٕبُډبن ثيمٍ ٕلاډز ي ثبلاهٜ اىاٌٍ ٽڄ  ٕذبٍیثَين ٕبُی ٵَآيىيديبىٌ ثٮي اُ ياځٌاٍ ٙيٌ ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز

 .ثبٙيٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ډي یثيمٍ

 ثیبى هؼئلـِ -1-2

ځَٵشىي ٽٍ ٕبُی ٭مًىی ډيډى٪ًٍ ثٺبء ىٍ ثبُاٍَبی ٍٹبثشي سٞميڈ ثٍ يپذبٍؿٍَب ثٍاٱچت ٕبُډبن 1980َبی ٹجڄ اُ ىٍ ىٍَ

-ٍي ثًىوي ثٍَبی ډوشچٴ ٍيثٍَبيي َمًاٌٍ ثب ؿبڅ٘ؿىيه ٕبُډبن. ٙيَبی ٕبُډبوي، ىًٙاٍی ا٭مبڃ ډييَيز ډيثب٭ض ٍٙي َِيىٍ

ٙيوي ىٍ ؿىيه آيي سب كي ُيبىی ىيٍ ډيٙمبٍ ډيَبی اٝچي ٕبُډبن ٽٍ ١بډه ٍٙي ي ثٺبء آن ثٍٽٍ اُ سمَٽِ ثٍَيی ٹبثچيز٥ًٍی

َبی كبڅي ثًى ٽٍ آَىڀ ٩ًٍُ سئًٍی سًاوٖشىي هًى ٍا ثب سٲييَار ډلي٤ ډى٦جٸ ٕبُوي ايه ىٍَب ثٍ ٕوشي ډيَٙاي٦ي ٕبُډبن

ٍيُ ىٍ كبڃ ځٖشَٗ ثًىٌ َب ي سٲييَار سپىًڅًّی ىٍ ػُز سٲييَ ډٚبٱڄ ي هيډبر ٍيُثٍَب ي َٙٽزَبی ٕبُډبنٕبُی ٵٮبڅيزثُيىٍ

ٍيز دًيبی يټ ىٍ ؿىيه ي١ٮيشي ىي ٍاٌ ىٍ ډٺبثڄ ډيی .َب ي ويبَُبی ډٚشَيبن ويِ ىائمبً ىٍ كبڃ ىځَځًوي ثًىي ثٍ ډًاُار آن ًائٺٍ

َبی ډَث٣ً يب ؿبثټ ٽَىن ٕبُډبن ي يب ىوجبڃ آن اٵِاي٘ َِيىٍسيايڇ ىٍ ػُز ٍٙي كؼمي ٕبُډبن ي ثٍ: ٽَىٕبُډبن هًىومبيي ډي

ٍي اُ ايه. َمڂبڇ ٙين ثب سٲييَار ډلي٦ي ثب وڂَٗ ثٍ ډلي٤ ديَاډًن ي إشٶبىٌ ثُيىٍ اُ ډىبث٬ ثبڅٺًٌ ي ثبڅٶٮڄ ډًػًى ىٍ ډلي٤

 . اويىيڅشي ويِ َمًٖ ثب ايه سٲييَار ٹيڇ ىٍ ايه ډٖيَ ځٌاٙشٍ ي هًى ٍا اُ ايه كيض ډٖشظىي وىمًىٌَبی ٕبُډبن
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َبی سٮييڄ ٕبهشبٍ اٹشٞبىی ٍا َبی اٹشٞبىی، ثو٘ ٭ميٌ ٕيبٕزځَی ىيڅز ىٍ ٵٮبڅيزٕبُی ي ٽبَ٘ سٞيیهًٞٝي

ىَي ي ثٍ ځَی اٹشٞبى اٵِاي٘ ډياىاٌٍ اډًٍ سٞيیسىُب ډٚبٍٽز ثو٘ ٱيَىيڅشي ٍا ىٍ ٕبُی وٍځٖشَٗ هًٞٝي. ىَيسٚپيڄ ډي

اً ـَبی لاُڇ ػُز اسناڇ دْيَ٘ـثچپٍ سًان ٽبٍٙىبٕي ىيڅز ٍا ثَای اوغ ؛ثوٚيٽبٍآٵَيىي، اثشپبٍ ي وًآيٍی ٹًر ډي یاوڂيٌِ

  .ٽبٍ هًاَي ځَٵزَبی ٽلان اٹشٞبىی ډإطَ ي ٽبٍآډي ثٍٕيبٕز

ؿَا  ؛ثبٙيَبی اػشمب٭ي ډيو٪بڇ ٕلاډز ي ثيمٍ یىٍ ايه اډَ ډُڈ وُبىٌ إز كًٌَُبيي ٽٍ ىٍ ايَان ځبڇ اډب يپي اُ كًٌُ

-ځٌاٍان كًٌُ ٕلاډز ي ثيمٍػمچٍ ايَان، ثب٭ض ٙيٌ إز ٽٍ ٕيبٕزيي و٪بڇ ٕلاډز ىٍ ٽًٍَٚبی ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ډهاٽٍ ٭يڇ ٽبٍ

. َبی ٱيَىيڅشي ومبييَبی ډًػًى ىٍ ثو٘دشبوٖيڄځيَی اُ هًٞٝي ي ثٌَُ َبی ثوَ٘بی اػشمب٭ي ٍا سَٱيت ثٍ إشٶبىٌ اُ ځِيىٍ

ثبٙي َب، ويبَُب ي ٭لايٸ اي ىٍ ٕبهشبٍَبی ٭مًډي ي ىيڅشي ډياډب آوـٍ ىٍ ايه ٍإشب اڅِاډيٖز  سًػٍ ثٍ ١ٍبيز ډٚشَی ي هًإشٍ

ڃ ي يب ٝيډٍ ثٍ آن ياٍى هڄ 2ٕبُیي يب هًٞٝي 1ٕذبٍیَبی ثَينَبی ىيڅشي ثٍ إشَاسْیَب ي ٕبُډبنٽٍ وجبيٖشي ثب يٍيى ىيڅز

ا ـىٍ وشيؼٍ ٙىبهز ٍاَپبٍَبی لاُڇ ىٍ ٍإشبی ػٌة ډٚشَی ي سلاٗ ثَای ػچت ١ٍبيز يی، اُ ډَكچٍ دْيَ٘ ي ويبُٕىؼي ر. آيي

٭ىًان ډياٍی ثٍثَ ايه إبٓ ډٚشَی. ىوجبڃ هًاَي ىاٙزَب ثٍٍای ٕبُډبنـډير دبيياٍ ي طجبر ٍا ة ار دٔ اُ ٵَيٗ، ىٍ ثچىيـهيڇ

 (.1391 وؼبٍ،حی یٍيبكي ٽَى، ي ١ٍب)َب ي ډٶبَيڈ اٝچي ډ٦َف ځَىييٌ إز سَيه اٍُٗاُ ډُڈيپي 

 اديٚوًان هيډبر ىيڅز ة ځَی اُ ىٵبسَهَيي هيډبر ثيمٍاٍسجب٣  ثٍَٕي »: څٌا ىٍ ايه سلٺيٸ ويِ ٕٮي ثَ ايه إز ٽٍ ثٍ

-ډىيی ثيمٍولًی ډيِان ١ٍبيز دَىاهشٍ ًٙى سب ثٍ« ٙمبڅيهَإبن  ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز یاىاٌٍٙيځبن ىٍ ډىيی ثيمٍډيِان ١ٍبيز

ٍاٍىاى ٍا ىٍ كًٌُ إشبن هَإبن ـٍٳ ٷـار ىيڅز ٣ـځَی اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيڇٍا اُ ىٍ يبٵز هيډبر ثيمٍ( ډٚشَيبن)ٙيځبن 

 .ثَىاٍی ٹَاٍ ځيَىيٍى ثٌَُـايغ آن ڇـی ٕىؼييٌ ي وزـٙمبڃ

 اّویت ٍ ضشٍست پظٍّؾ -1-3

( ثبڅٶٮڄ ي ثباڅٺًٌ)ځَ ىٍ ٍإشبی ػچت ١ٍبيز ډٚشَيبن ثب ډٚپلار ُيبىی اُ ػمچٍ ٵِيوي ػمٮيز َيٳ ثيمٍَبی ٕبُډبن

ىٹيٸ يكٖبة ٙيٌ ٽٍ  َبی ٽبډلاًٍيِیڅٌا سىُب ثب ثَوبډٍ. ځَىىٍٕبوي ډيٍي َٖشىي، ٽٍ ايه اډَ ډًػت ٽىيی ٵَآيىي هيډزٍيثٍ

 (.  1381 ػجبٍی،)سًان ثَ ايه ډٚپلار ٵبئٸ آډي ډي ،ٽىًوي ايَان ثبٙي ی٦ٌٕق اوش٪بٍار ػبډ٬ ډجشىي ثَ ياٹٮيبر، ډٺش٢يبر ي

ويبُ ثٍ سأډيه ويبَُبی ىٍډبوي اډَی ٱَيِی إز، ي اُ ىيَثبُ اوٖبن َمًاٌٍ ىٍ ٽىبٍ ػٖز ي ػً ي سأډيه اكشيبػبر ػٖمي، 

ثيمٍ ىٍډبن يپي . ثبٙيَبی ثبٍُ ٝىٮز ثيمٍ ډيايؼبى سأډيه ىٍ ػبډٮٍ اُ ييْځي. اٹشٞبىی، اػشمب٭ي ثٍ آن سًػُي ييٌْ ىاٙشٍ إز

-َبی دبيٍ، سپميچي يب ډبُاى ىٍډبن اٍائٍ ډيوبډٍځَ ىٍ ٽًٍٚ آن ٍا سلز ٭ىًان ثيمٍَبی ثيمٍای إز ٽٍ ٕبُډبنَبی ثيمٍاُ دًٙ٘

طَی ىٍ ؤڇ وٺ٘ ثٖيبٍ( نٙيځبثيمٍ)َبی ډبڅي ډٚشَيبن ای ي ثب ػجَان هٖبٍرايه ٍٙشٍ ثيمٍ یَبی ثيمٍ ثب اٍائٍَٙٽز. ىَىي

ٙيځبن ٭چز ثيمٍ. َبی ثيمبٍان ثَ ٭ُيٌ ىاٍويَبی ىٍډبن، ٍٙي ي سًٕٮٍ ػبډٮٍ ي ثُجًى َٙاي٤ ىٍډبوي ي ٽبَ٘ ىٱيٱٍػجَان َِيىٍ

َبی ثيمٍ ا١ٍبی َب اٝچي َٙٽزٍي يپي اُ ٍٕبڅزاُ ايه ؛ًٙىځَ ډلًٖة ډيٵٮبڅيز يټ ٕبُډبن ثيمٍ یاىاډٍ اٝچي سٚپيڄ ي

 .ثبٙيای ثب ٽيٶيز ثَسَ ډيهيډبر ثيمٍ یځٌاٍان اُ ٥َيٸ ٭١ٍَويبَُبی ثيمٍ

ٝىبي٬ ي اُ ػمچٍ ٝىٮز ثيمٍ ثبيي ثٍ  یَب اُ ډلًٍَبی ډُمي إز ٽٍ ىٍ َمٍػچت ١ٍبيز آن سأډيه ويبَُبی ډٚشَيبن ي

َب ثَٙمَىٌ ي څِيڇ ډييَيز َٙٽزَبی سَيه ايڅًيزو٪َان ډييَر، ٽٖت ١ٍبيز ډٚشَی ٍا اُ ډُڈڅٌا ٝبكت ؛آن سًػٍ ىاٙز

ىٍ ٝىٮز ثيمٍ . اويكٖبة آيٍى٣ٌَٙ اٝچي ډًٵٺيز ثٍدبيجىيی َميٚڂي ي دبيياٍ ډييَان ٭بڅي ثٍ ػچت ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍا دي٘

 . دٌيَ هًاَي ثًىډًٍى و٪َ اډپبن 3هيډبر ډشىبٕت ثب دًٙ٘ ٍيٖټ یٽٖت ١ٍبيز ډٚشَيبن سىُب اُ ٥َيٸ اٍائٍ

 ػُبن،) ىاٍوي َٕيٽبٍ ىيڅشي يب هًٞٝي اُ ا٭ڈ هيډبر ٕلاډز یىَىيٌاٍائٍ ډَاٽِ ثب ډب ٽًٍٚ ىٍ ٍيُاوٍ ويِ وٶَ َِاٍان

 :ثبٙياڃ ډيئًاڅِاډبر ٵًٷ ثَای دبٕن ثٍ ايه ٓ .(2004
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  1ٙيځبنډىيی ثيمٍځَی اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ډيِان ١ٍبيزآيب ثيه هَيي هيډبر ثيمٍ

 ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډى٦ٺي يػًى ىاٍى؟  یىٍ اىاٌٍ

وٶٌَ  727/867َِاٍ وٶَ اُ ػمٮيز  000/690ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ثب سلز دًٙ٘ ٹَاٍ ىاىن ثي٘ اُ  اىاٌٍ

ځَان ايه ٭ٍَٝ ثيمٍىٍډبن ىٍ ډيبن سمبډيٍ  یَبی دبيٍىٍ ثبُاٍ ثيمٍ% 80ي ثب ١َيت وٶًً  (1390ٕبڅىبډٍ ډَٽِ آډبٍ ايَان،)إشبن 

ٽڄ ی اىاٌٍايه  یٕذبٍی ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ ډؼمً٭ٍڅيپه ايه ډُڈ اٽىًن ثب اػَای ٵَآيىي ثَين. ثبٙيثيٚشَيه ُٕڈ ثبُاٍ ٍا ىاٍا ډي

ٙيځبن سلز دًٙ٘ ىٍ َب ي ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثٍ ثيمٍځَی اُ ٥َيٸ ومبيىيځيي ياځٌاٍی اډًٍ ډَث٣ً ثٍ هيډبر ثيمٍ

 . ثبٙياوؼبڇ ډيكبڃ 

ىٍ ٕبڃ ي ٙبډڄ ( ًٍٝر ډيبوڂيهةٌ) َِاٍ ٍٽًٍى 360ځَی ٹبثڄ اوؼبڇ ثٍ سٮياى ٵَآيىيَبی ثيمٍ یًٽَ إز ٽچيٍلاُڇ ثٍ

ٵَډبيبن يبن ي هًي٘یي ىٍ ٹبڅت ؿُبٍ ٝىييٷ ٽبٍٽىبن ىيڅز، ٕبيَ اٹٚبٍ، ٍيٕشب...( ي  ٝييٍ، سمييي، سٮًي٠ ي اڅمظىي)ٵَآيىيَبی 

ىٍ ( 1393 سب دبيبن ٕبڃ)ياكي ىٵشَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز  26ؿىبن ٽٍ ٹجلاً اٙبٌٍ ځَىيي اُ ٥َيٸ ٽٍ ايه ډُڈ َڈ ،ځَىىاٍائٍ ډي

هيډبر ٵًٷ اُ ٥َيٸ اٵِاي٘  یؿىيه ثب سًػٍ ثٍ ٥َف ځٖشَٗ اٍائٍَڈ. ثبٙياڇ ډيـاڃ اوغـ٦ٕق إشبن هَإبن ٙمبڅي ىٍ ف

ٕبُی ايه ٕبڃ اُ ديبىٌ 3ثب يػًى ځٌٙز ثي٘ اُ « آيب»ٍٕي ٽٍ سٮياى ىٵبسَ ډِٽًٍ ي اوٮٺبى ٹَاٍىاىَبی ػييي ايه ډ٫ً١ً ثٍ ًَه ډي

ٙيځبن ىٍ ٍإشبی ډىيی ثيمٍُان ١ٍبيزــی ىٍ ډيـهًٞٛ ىٍ إشبن هَإبن ٙمبڃٌف ٽًٍٚ ي ةـىٍ ٤ٕ( ٕذبٍیٍينةـ)ٍف ٣ـ

 ىاٍی كبٝڄ ځَىييٌ إز يب هيَ؟ سٶبير ډٮىي( ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز)ځَی اُ ثو٘ هًٞٛ يبٵز هيډبر ثيمٍىٍ

و٪َ ډشٺه ىٍ  ومبيي ٭يڇ يػًى يټ ا٩ُبٍهًٞٛ اڅِاډي ډياُ ٥َٵي ىيڂَ آوـٍ ٽٍ ١َيٍر سلٺيٸ ي دْيَ٘ ٍا ىٍ ايه 

ځَی  ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان ځيَی وُبيي اُ سأطيَ ياځٌاٍی هيډبر ثيمٍسَ وجًى يټ وشيؼٍهًٞٛ ډًٵٺيز ٥َف ډِثًٍ ي اُ آن ډُڈ

-ؿىيه وشيؼٍ ايه سلٺيٸ ډيَڈ. ثبٙيٙيځبن ايه إشبن ډيىڇ آن ثَ ثيمٍــډىيی ي يب ٫يٍى َمَاٌ ثب ١ٍبيزـهيډبر ىيڅز ي ثبُم

ٕذبٍی ٵَاَڈ ٍينـَبی ٹبثڄ ةيٌُـوي ي فٍآیـی ىٍ ثَهًٍى ثب ٳـَبی اػشمب٫ډىبٕت ٍا ثَای سٞميڈ ځيَويځبن ثيمٍ یسًاوي ُډيىٍ

ٍيِی ٽًسبٌ، ډيبن ي ثچىيډير ثشًاوىي ثَين ٕذبٍی ٍا ځيَويځبن ي ډييَان اٍٙي ىاىٌ ًٙى سب ثب ثَوبډٍومبيي ي ايه اډپبن ثٍ سٞميڈ

ٍار ډلي٦ي ډىيی ډٚشَيبن ىٍ سمبڇ ډَاكڄ، ىٍ ػُز ٍٙي ٽيٶي ي ؿبثټ ٽَىن ٕبُډبن ي َمڂبڇ ٙين ثب سٲيي١مه څلب٧ ١ٍبيز

 .سَ َيايز ٽىىيهيډبر ثُشَ ي سوٞٞي یػُز اٍئٍ

اوي، هًى َبيي ٽٍ اُ ايه إشَاسْی إشٶبىٌ ومًىٌٕذبٍی ىٍ َٙٽزٕبُی ٵَآيىي ثَينآځبَي ي ا٥لا٭بر ٽبٵي اُ وشبيغ ديبىٌ

 .  يىي ډإطَ ياٹ٬ ځَىىآٍيِی ىٹيٸ اُ ايه ٵَسًاوي ىٍ وڂَٗ ډييَان اٍٙي ىٍ إشٶبىٌ ٭چمي ي ثب ثَوبډٍډي

 اّذاف تحقیق -1-4

ىٕشيبثي ثٍ يټ ػم٬ ثىيی ػبډ٬ ي ٽبډڄ ىٍ ػُز ىٍيبٵز اىٍاٽبر  ثيمٍ ٙيځبن اُ ډ٫ً١ً ىٍيبٵز هيډبر  :اَياٳ ٽچي 

  ىٍ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز اُ ډى٪َ ډٚشَی ډياٍی

اُ ىٵبسَديٚوًان هيډبر ىيڅز ثَ ډيِان  َيٳ اُ ايه سلٺيٸ ثٍَٕي اٍسجب٣ هَيي هيډبر ثيمٍ ځَی :اَياٳ اهشٞبٝي 

 ډي ثبٙي ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َٕيٽًياڃ یهَإبن ٙمبڃ  ١ٍبيز ډىيی ثيمٍ ٙيځبن ىٍ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز

ٕىؼ٘ ډيِان ١ٍبيشمىيی ثيمٍ ٙيځبن إشبن ي ډشٮبٹجب اٝلاف ٍييٍ َبی ډًػًى ىٍ ػُز اٵِاي٘ ډيِان : اَياٳ ٽبٍثَىی 
 ان اُ ىٍيبٵز هيډبر ثيمٍ ځَی ىٵبسَ ديٚوًان ٥َٳ ٹَاٍىاى١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن إز

 

 پشػؾ تحقیق  -1-5  

ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز ی اىاٌٍٙيځبن اُ ىٍيبٵز هيډبر ىٵبسَ ديٚوًان ىيڅز ىٍ كًٌُ ډىيی ثيمٍ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ ١ٍبيز( 1

 هَإبن ٙمبڅي ٽياډىي؟
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ٽڄ ثيمٍ ی اىاٌٍىٍ كًٌُ  ىٍيبٵز هيډبر ىٵبسَ ديٚوًان ىيڅزٙيځبن اُ ډىيی ثيمٍثىيی ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ ١ٍبيزٍسجٍ( 2

 ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ثٍ ؿٍ ًٍٝر إز؟

 ّبي تحقیقفشضیِ  -1-6

ىٍ ( ١مبوز)ځَی ی هيډبر ي سُٖيلار ثيمٍی اٍائٍٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌثيه ١ٍبيز ثيمٍ( 1

 .ىاٍی يػًى ىاٍىډٮىي یٙمبڅي ٍاث٦ٍهَإبن  ٕلاډز یاىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ یكًٌُ

اىاٌٍ ٽڄ  یىٍ كًٌُ (َميڅي)ارـٍٕبوي ي سجچيٰٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ ا٥لا٫ثيه ١ٍبيز ثيمٍ( 2

 .ىاٍی يػًى ىاٍىډٮىي یهَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ثيمٍ ٕلاډز

ي١ٮيز ٍٵشبٍی، ولًٌ ثَهًٍى ي ٍياث٤ ٭مًډي ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب  ٙيځبن اُ ىٵبسَثيه ١ٍبيز ثيمٍ( 3

 .ىاٍی يػًى ىاٍىډٮىي یهَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډزی اىاٌٍ یىٵبسَ ډٌٽًٍ، ىٍ كًٌُ (ا٥ميىبن)دَٕىڄ

ي  (ثٮي٩بََی يٵيِيپي)څلب٧ اډپبوبر ي سُٖيلار ٍٵبَيٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثٍثيه ١ٍبيز ثيمٍ( 4

ىاٍی يػًى ډٮىي یهَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ٕلاډز یٽڄ ثيمٍی اىاٌٍ یډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ ٵَآَڈ ٙيٌ ىٍ ىٵبسَ ډلي٤ اىاٍی

 .ىاٍى

 (ډٖئًڅيز دٌيَی)څلب٧ ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ډلڄ ىٵبسَ ډٌٽًٍٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثٍثيه ١ٍبيز ثيمٍ( 5

 .ىاٍی يػًى ىاٍىډٮىي یٍاث٦ٍهَإبن ٙمبڅي  ٕلاډز یٽڄ ثيمٍی اىاٌٍ یىٍ كًٌُ

 تؼبسيف هفَْهی -1-7

ًٙى ي ډٶبَيڈ ٍا ثب إشٶبىٌ اُ َبی ٵ١َي ا٥لاٷ ډيَبی اوشِا٭ي ي ډلاٻسٮَيٴ ډٶًُډي ثٍ سٮَيٴ يټ ياٌّ اُ ياٌّ

ايه و٫ً سٮَيٴ ثٍ ٙىبٕبيي ډبَيز يټ ديييٌ ٽمټ ٽَىٌ ي وٺ٘ ډُمي ٍا ىٍ  .(1388 ثيبثبوڂَى،)ٽىىي ډٶبَيڈ ىيڂَ سٮَيٴ ډي

 (.1389 َٕډي ي َمپبٍان،)ٽىي َب ايٶب ډييىي ډى٦ٺي سيييه ٵ١َيٍآٵَ

 ػپبسي تؼشيف هفَْهی ثشٍى -1-7-1

ثَإبٓ سٮَيٴ ىيڂَ . ٽىيٕذبٍی ٍا ٹَاٍىاى ثٖشه ٕيٖشمبسيټ ي ٽبٍا ثب ثيَين ٕبُډبن سٮَيٴ ډيثَين( 2002)ٽبٽبثبىٓ 

ٕذبٍی يټ َٙٽز اُ َٙٽز ىٍ ثَين .ًٙىډي ٭ىًان سُيٍ ډلًٞلار يب هيډبر اُ ډىبث٬ هبٍع اُ ٕبُډبن سٮَيٴ ٕذبٍی ثٍثَين

 یيٽبٍ اُ ىٍين ٙپَر ثٍ سًڅييٽىىيٌ٭ىًان كَٽز ٵَآيىيَبی ٽٖتٕذبٍی ث٫ٍ ثَينـىٍ ياٷ ،ٽىي٭ىًان ديمبوپبٍ إشٶبىٌ ډيىيڂَ ثٍ

 .(2005 ىيويىڀ ي ٽچيټ،)ًٙى هبٍػي سٮَيٴ ډي

ٕذبٍ ي ثٍ َٙٽشي ٽٍ ډٖئًڅيز سلٺٸ ٕذبٍويٌ يب ثَينٵٮبڅيز یيىي ثٍ ٕبُډبن يب َٙٽز اٝچي ياځٌاٍٽىىيٌآىٍ ايه ٵَ

 (.1387 ُاىٌ،اڅًاوي ي اَٙٳ)ځَىى ٕذبٍی ا٥لاٷ ډيثَين یٽىىيٌ يب دٌيَويٌسأډييه ،ٕذبٍی ٙيٌ ٍا ثَ ٭ُيٌ ىاٍىٵٮبڅيز ثَين

 هٌذيتؼشيف هفَْهی سضبيت -1-7-2

 ٽىىيٌ يب ډَٞٳ ډلًٞڃ ياٽى٘ اكٖبٕي ډٚشَی إز ٽٍ اُ سٮبډڄ ثب ٕبُډبن ٭١ٍَ ،ډىيی١ٍبيز

 (. 1384ٽبييٕي، ٕٺبيي، )ځَىى كبٝڄ ډي

 تؼبسيف ػولیبتی -1-8

 ػپبسيتؼشيف ػولیبتی ثشٍى -1-8-1

 (.1388 ثيبثبوڂَى،)ٽىي ځيَی ډيَب ٍا ىٍ ٭مڄ اوياٌُای ٽٍ دْيَٚڂَ آنسٮَيٴ ٭مچيبسي يٮىي سٮَيٴ ډٶبَيڈ ثٍ ٙيًٌ
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، هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ 2، ٵَيٗ ډلًٞلار1َبی ثبُاٍيبثي ي سجچيٲبرَبيي َمبوىي ٵٮبڅيزٕذبٍی، ياځٌاٍی ٵٮبڅيزثَين

َبی سلٺيٺبسي يسًٕٮٍ ډلًٞلار، ٵٮبڅيز ډىبث٬ ي ډًاى ايڅيٍ، یَبی دٚشيجبوي َمبوىي ډٖئًڅيز سأډيه ي سُيٍډلًٞلار، ٵٮبڅيز

ای ىٍ َبی ډٚبيٌٍٵٮبڅيز( ٽىىيٌإشٶبىٌ اُ َٙٽشي ٱيَ اُ َٙٽز ځبٍاوشي)آلار هَيياٍی ٙيٌ سٮميَ ي وڂُياٍی سؼُيِار ي ډبٙيه

آډًُٗ ٽبٍٽىبن، ( ٵىبيٍی ا٥لا٭بر)َبی ٽبډذيًسَی َب ي ٙجپٍاوياُی ي وڂُياٍی ٕيٖشڈ، وٞت، ٍاٌ... ډييَيز، كٺًٹي ي یُډيىٍ

َبی ٽبٍی، ايبة ي ًَبة ٽبٍٽىبن، اډًٍ ډَث٣ً ثٍ ٍيِی ي ٽىشَڃ دَيٌّكٖبثياٍی، اډًٍ ډَث٣ً ثٍ إشوياڇ ويَيی ٽبٍ ػييي، ثَوبډٍ

َبی يب َٙٽز( كٺيٺي يب كٺًٹي)ٽبٍٽىبن ي هيډبر ٍٵبَي ي ډٖبٵَسي ٽبٍٽىبن ثٍ ديمبوپبٍان  یو٪بٵز ي آثياٍهبوٍ، اډًٍ سٲٌيٍ

 . ثبٙيډي( سًاٵٸ ٱيٍَٕمي ٥َٵيه)٥ي ٹَاٍىاىی ٍٕمي ي يب كشي ٱيٍَٕمي ىيڂَی 

 هٌذيتؼشيف ػولیبتی سضبيت-1-8-2

ٽبسچَ، . دَىاُان ثبُاٍيبثي اٍائٍ ٙيٌ إزډىيی ډٚشَی سٮبٍيٴ ډوشچٶي اُ ًٕی و٪َيٍىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٶًُڇ ١ٍبيز

و٪َ ثٍ. ٽىي َٙٽز اوش٪بٍار ډٚشَی ٍا ثَآيٍىٌ ٽىي، سٮَيٴ ډيای ٽٍ ٭مچپَى ياٹٮي يټ ٭ىًان ىٍػٍډىيی ډٚشَی ٍا ثٍ ١ٍبيز

ٽىي اكٖبٓ ١ٍبيز ي ىٍ ٱيَ ايه ًٍٝر اكٖبٓ وب١ٍبيشي ډي ٽبسچَ اځَ ٭مچپَى َٙٽز اوش٪بٍار ډٚشَی ٍا ثَآيٍىٌ ٽىي، ډٚشَی

 (.1384، ىيً اويٍی ي ىڅوًاٌ)

 ٍاطگبى پشکبسثشد ػوَهی -1-8-3

ػمًٍُی إلاډي ايَان، ََ ٵَى ايَاوي ثبيٖشي كياٽظَ ىاٍای  ثَإبٓ ١ًاث٤ ي ډٺٍَار ٽًٍٚ 3 :پبيِ دسهبى يثیوِ

ډيه اػشمب٭ي، إٔلاډز، ٕبُډبن ر یهًى ثبٙي ي ثَ ايه إبٓ ٕبُډبن ثيمٍ یَبی ىٍډبوي دبيٍوبډٍ ػُز دًٙ٘ َِيىٍيټ ثيمٍ

ىٍډبن آكبى ػبډٮٍ ٍا ثٍ ٵَاهًٍ ١ًاث٤ ي ډٺٍَار ىاهچي  یدبيٍ یدًٙ٘ ثيمٍ یي٩يٶٍ ،...هيډبر ىٍډبوي ويَيَبی ډٖچق ي  یثيمٍ

 یًٍٝر هًىځَىان ي٩يٶٍثٍ...  َب يَبی ىيڂَ ډبوىي يُاٍر وٶز، اٱچت ثبوټڅيپه ثٮ٢ي اُ وُبىَب ي اٍځبن .٭ُيٌ ىاٍوي هًى ثَ

-اٌٍ سب ٦ٕق سٮُيار، ډٖئًڃ دًٙ٘ َِيىٍٝيٍالاٗ یځَان دبي١ٍمىبً ثيمٍ ؛َبی ىٍډبن ٽبٍٽىبن هًى ٍا ثَ ٭ُيٌ ىاٍويدًٙ٘ ثيمٍ

ځَان سپميچي، َبی ىٍډبوي هبٍع اُ ايه ډ٫ً١ً، َٝٵبً ىٍ ًٍٝر اوٮٺبى ٹَاٍىاى ثب ثيمٍثبٙىي ي َِيىٍٙيځبن هًى ډيَبی ىٍډبن ثيمٍ

 .ٹبثڄ ػجَان هًاَي ثًى

سٮُي ػجَان هٖبٍر ي يب دَىاهز ځٌاٍ ځَ ٙوٞيز كٺًٹي إز ٽٍ ىٍ ډٺبثڄ ىٍيبٵز كٸ ثيمٍ اُ ثيمٍثيمٍ :4گشثیوِ 

َب ي ډإٕٖبر ٽٍ ثٍ ٕبُډبن ،يب ثٍ سٮَيٶي ىيڂَ ؛ځيَى٭ُيٌ ډييػٍ ډٮيىي ٍا ىٍ ًٍٝر يٹ٫ً كبىطٍ ىٍ ؿُبٍؿًة ٹَاٍىاى ثيمٍ ثٍ

 . ًٙىځَ سچٺي ډيهيډبر ىٍډبوي ثيمٍ یػب ٕبُډبن ثيمًٍٙى ي ىٍ ايه٭ُيٌ ىاٍوي ا٥لاٷ ډياډَ ثيمٍ ومًىن ٍا ثٍ

ػبن ي ډبڃ ي يب ډٖئًڅيز هًي٘ ٍا ىٍ  ،ځٌاٍ ٙوٞيز كٺيٺي يب كٺًٹي إز ٽٍ ثب دَىاهز كٸ ثيمٍثيمٍ :5گزاسثیوِ 

ځٌاٍ ٙوٜ، ای ىيڂَ، ثيمٍثٍ ځًوٍ. ىَيډي ډٺبثڄ ُيبن ياٍى ثٍ اٙوبٛ طبڅض ىٍ ډٺبثڄ كًاىص ډوشچٴ سلز دًٙ٘ ثيمٍ ٹَاٍ 

 . ومبيىيثيمٍ ومًىن هًى، ا٭٢بی هبوًاىٌ يب ٽبٍٽىبن هًى ډيَب ي يب ډإٕٖبسي َٖشىي ٽٍ اٹياڇ ثٍ ٕبُډبن

وبډٍ، ثَای ػبن ي ډبڃ ي يب ثيمٍ ٙيٌ ٙوٞي إز ٽٍ اكشمبڃ سلٺٸ ه٦َ يب ه٦َار ډٚمًڃ يټ ثيمٍ :6ثیوِ ؿذُ

  .ٌ إزوبډٍ ځَىييٌ ي ډٚوٞبر وبډجَىٌ ىٍ ٹَاٍىاى ثيمٍ وًٙشٍ ٙيه٦ََبی وبٙي اُ ډٖئًڅيز كٺًٹي يی ډًػت اوٮٺبى ثيمٍ
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هيډبر اڅپشَيويټ ثٍ ډَىڇ ىٍ ٦ٕق  یًٙى ٽٍ ىيڅز ثَای اٍائٍ ثٍ ىٵبسَی ځٶشٍ ډي :دفبتش پیـیخَاى خذهبت دٍلت

َبی اػَايي ىيڅشي ايَان ډ٩ًٶىي هيډبر اڅپشَيويپي هًى ٍا اُ ٍاٌ ايه ىٵبسَ ثٍ آكبى ډَىڇ  ىٕشڂبٌ یٽچيٍ. إز ٽًٍٚ اكياص ٽَىٌ

هيډبر سچٶه ٕيبٍ آٱبُ  یئٌثب ٭ىًان ىٵبسَ اډًٍ ډٚشَٽيه ي اٍا 1378ىٵبسَ هيډبر اٍسجب٥ي ٕبهشبٍ اٝچي هًى ٍا اُ ٕبڃ  .اٍائٍ ىَىي

.  ٽَىوي

ثبوټ، سچٶه ٍاٌ ىيٍ، هيډبر سچٶه َمَاٌ ي دىغ َٕيئ دٖز، دٖز یئٌايڅيه ىٵبسَ هيډبر اٍسجب٥ي ثب اٍا 1382ىٍ ٕبڃ 

 َب،إشبوياٍی ثٍ ٽًٍٚ ًٕهز ي وٺڄ ي كمڄ ډييَيز ٕشبى اثلاٯ ثب 1388 ىٍ ٕبڃ. ٍا آٱبُ ومًىويهيډبر ثبٍ ًَايي ديبڇ، ٽبٍ هًى 

سٚپڄ ٝىٶي ىٍ  یٕبُډبن سى٪يڈ ډٺٍَار ي اٍسجب٥بر ٍاىيًيي ي ومبيىيٌ یإشبوياٍ، ومبيىيٌ یَبی إشبوي ثب سَٽيت ومبيىيٌٽبٍځَيٌ

يٌٍ، ـډى٨سټ ىٵبسَ یسًٕٮٍ ٭يڇ كپڈ اثلاٯ ثب ٕذٔ ي اػَايي إشبن اوشوبة ٙي٭ىًان ثبلاسَيه ډٺبڇ ی، ثٍأََ إشبن ثب كٸ ٍ

 ٙيٌ آٱبُ...(  ي +10َب، هيډبر اٍسجب٥ي، دچئډيه اػشمب٭ي، َُٙىاٍیأر ډبوىي دٖز،)ٕبُی سمبڇ ىٵبسَ هيډبسي ٽًٍٚ ى يپٖبنـٍين

 .ىاىوي اىاډٍ هًى ٵٮبڅيز ثٍ ىيڅز هيډبر ديٚوًان ىٵبسَ ٭ىًان سلز ي

 یٕبُډبن ثيمٍ 1356ٕئ ځَىيي ي ىٍ ٕبڃ أهيډبر ىٍډبوي ر یٕبُډبن ثيمٍ 1352ىٍ ٕبڃ  :ػلاهت يػبصهبى ثیوِ

 1359ٽٍ دٔ اُ ديَيُی اوٺلاة إلاډي ايَان ىٍ ٕبڃ ډيه اػشمب٭ي ىٍ يُاٍر ثُياٍی اىٱبڇ ٙي سب ايهأهيډبر ىٍډبوي ي ٕبُډبن ر

ًٍٝر ډٖشٺڄ ٵٮبڅيز هًى ٍا اىاډٍ ىاى ي ٕبُډبن هيډبر ىٍډبوي ٌاٍی ػيا ځَىيي ي ةډيه اػشمب٭ي اُ يُاٍر ثُيأډؼيىاً ٕبُډبن ر

-ثٍ 1374ٽٍ ىٍ ډَُډبٌ دِٙپي ىٍ سٚپيلار ثُياٍی ثٍ ٵٮبڅيز هًى اىاډٍ ىاى سب ايه ځَی ي ىٍآډي ي اىاٌٍ إىبىسلز ٭ىًان ثيمٍ

هيډز ثٍ اٹٚبٍ  یئٌاٍاهيډبر ىٍډبوي سٚپيڄ ي ثٍ  یًٍٝر ٕبُډبوي ډٖشٺڄ ي ثب و٪بڇ  اىاٍی ډؼِا سلز ٭ىًان ٕبُډبن ثيمٍ

 . ػبډٮٍ ډٚٲًڃ ځَىيي

ثيىي ځَىيي وبڇ اوياُ ي  اَياٳ ٕبُډبن دي٘ٽٍ ثب سٲييَاسي ٽٍ ىٍ ؿٚڈاىاډٍ دييا ومًى سب ايه 1391ايه ٍيوي سب ډَُډبٌ 

يُاٍر ٍٵبٌ ي  یَبی ُيَډؼمً٭ٍٕبُډبن يايىټ ايه ٕبُډبن ػِ .ٕبُډبن هيډبر ىٍډبوي ثٍ ٕبُډبن ثيمٍ ٕلاډز سٲييَ دييا ومًى

 .ثبٙيسأډيه اػشمب٭ي ډٚٲًڃ ثٍ ٵٮبڅيز ډي

 ٍاطگبى پشکبسثشد فٌی -1-8-4

-ىٍډبن ػُز ايڅيه ثبٍ ثَای ډٚمًڅيه ىٍ يپي اُ ٝىييٷ یوبډٍثٍ ٵَآيىي ٝبىٍومًىن ثيمٍ :ًبهِثیوِ يصذٍس اٍلیِ

 .ٕلاډز ٍا ځًيىي یَبی ٕبُډبن ثيمٍ

ٙيځبن ىٍ ډً٭ي ډٺٍَ ثٍ اسمبڇ ثَٕي ي َبی ٝبىٌٍ ثَای ثيمٍوبډٍٽٍ ا٭شجبٍ ََيټ اُ ثيمٍ ىًٍٍٝسي: ًبهِتوذيذ ثیوِ

 .ٵَآيىي سمييي ًٍٝر هًاَي دٌيَٵز ،هيډبر ثٍ اي ثبٙي یئٌاٍاثيمٍ ٙيٌ ډشٺب١ي ي ډٚمًڃ دًٙ٘ ډؼيى ي سيايڇ 

ولًی ٌىٍډبوي ثيمٍ ٙيٌ سب ٹجڄ اُ اسمبڇ ا٭شجبٍ آن ثٍ سمبڇ ي يب ة یسَؿٍٳاياٍٷ ىًٍٝسي ٽٍ  ىٍ: تؼَيض دفبتش ثیوِ

ىٍډبوي ػييي ثب َمبن سبٍين ا٭شجبٍ ٹجچي ثٍ ثيمٍ  یځَ ډ٩ًٴ إز وٖجز ثٍ سلًيڄ ىٵشَؿٍثيمٍ ،ٱيَٹبثڄ إشٶبىٌ ځَىى

 .ٙيٌ اٹياڇ ومبيي

 ىٍډبوي ثيمٍ ٙيٌ،  یثيمٍ یىٵشَؿٍ ىٍ ًٍٝر ډٶٺًى ٙين ي يب َٕٹز: صذٍسدفتشچِ دسهبًی الوثٌی

ىٍډبوي هًى  یٕلاډز وٖجز ثٍ ٝييٍ ډؼيى ي يب َمبن ٝييٍ اڅمظىي ىٵشَؿٍ یوٶ٬ ثب ډَاػٮٍ ثٍ ٙٮت ي اىاٍار ثيمًٍی

  ومبييډي

ٕلاډز ثب ىٍيبٵز ٭چڄ ډى٦ٺي  یىٍ ًٍٝر اوَٞاٳ ثيمٍ ٙيٌ اُ دًٙ٘ ثيمٍ ىٍډبن هًى، ٕبُډبن ثيمٍ: ًبهِاثطبل ثیوِ

 .وبډٍ ىٍډبوي ايٚبن اٹياڇ هًاَي ومًىي ٹبوًوي اُ ثيمٍ ٙيٌ وٖجز ثٍ اث٦بڃ ثيمٍ
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 ّبي هطبلؼِهحذٍديت -1-9

َب كشي ىٍ اثشيای ٽبٍ ويِ هًى ٍا َبيي ډًاػٍ َٖشىي ٽٍ ثوٚي اُ آن َمًاٌٍ دْيَٚڂَان ىٍ سلٺيٺبر هًى ثب ډلييىيز

ىٍ ايه ُډيىٍ ډٚپلاسي يػًى ىاٍى ٽٍ . سَيه اٍٽبن سلٺيٸ ي دْيَ٘ ىٕشَٕي ثٍ آډبٍ ي ا٥لا٭بر إز اُ ٭ميٌ. ىَىي وٚبن ډي

. ٍاكشي ډمپه وجبٙيىٍ ٽًٍٚ ثٍ... َبی ا٥لا٭بسي ي ډًػت ٙيٌ هيډبر سلٺيٺبسي اُ ٹجيڄ ىٕشَٕي ثٍ ٽشت، ډؼلار، آډبٍ، ثبوټ

ر سلٺيٺبر ٵًٷ إز ي اُ ًٕی ىيڂَ ٵََىڀ ٱچ٤، ٕجت هًٞٝي ثوٚي اُ ايه ډٚپڄ وبٙي اُ ٵٺيان يب ٽمجًى ََ يټ اُ هيډب

اُ ًٕی . ٽىىي َبی هًي٘ ثٍ ىيڂَان هًىىاٍی ډي سچٺي ٽَىن ايه ډًاٍى ٙيٌ ي ىٍ وشيؼٍ اٵَاى ي ډإٕٖبر ثٍ وً٭ي اُ اوشٺبڃ يبٵشٍ

ًٙوي، ٱبڅجبً ثٍ  ٽبٍځَٵشٍ ډيای ثبٙىي ٽٍ ىٍ سلٺيٸ ثٍَبی ييٌْ َب ي ٍيٗىيڂَ ډشٲيََبی وبهًإشٍ ٽٍ ډمپه إز كبٝڄ ٥َف

ثبيي آځبٌ ثًى ٽٍ ىٍ سلٺيٺبر ٭چًڇ ٍٵشبٍی، ٽىشَڃ يب . اوياُويَبی ډوشچٴ، ا٭شجبٍ ىٍيوي ي ثيَيوي سلٺيٸ ٍا ثٍ ډوب٥ٌَ ډي ځًوٍ

وي، ثي الاډپبن ديََ٘ كبڃ ٕٮي دْيَٚڂَان ثَ آن إز ٽٍ ايه ٭ًاډڄ ٍا كشي اډب ثٍ. كٌٳ ٽبډڄ ايه و٫ً ٭ًاډڄ ٱيَډمپه إز

 . ٽبٍ ثَويَب ثٍډى٪ًٍ ٽبَ٘ آنَبی لاُڇ ٍا ثٍ ٙىبٕبيي ي سمـبڇ اكشيب٣

 :ی سلٺيٸ ٭جبٍسىي اُاُ ػمچٍ ډًاٍى ډلييىٽىىيٌ

٥ًٍ ډٖشٺيڈ ثٍ ايه ډ٫ً١ً دَىاهشٍ ثبٙي، ايه اډَ ؿىيان ډلٺٸ ثب يػًى سلاٗ ثٖيبٍ، ډلٺٸ ډًٵٸ ثٍ دييا ٽَىن دْيَٚي ٽٍ ثٍ -

 . وڂَىيي

ىڅيڄ َٙاي٤ هبٛ  ثٍويِ  سلٺيٸايه َبی ډبڅي إز ٽٍ ډٖچمبً  ََ ٽبٍ سلٺيٺي ىٍ ډَاكڄ ډوشچٴ هًى ويبُډىي َٝٳ َِيىٍ -

 .ډلٺٸ اُايه ډ٫ً١ً ډٖشظىي ويٖز

 .٥َٵبوٍ ي ٝليق ثٍ ٕئًالار ډ٦َيكٍ٭يڇ دبٕوڂًيي ثي -

 .يالار سلٺيٸی دبٕن ثٍ ٕئَبی اوشوبثي ىٍ اٍائٍډيچي ي ٭يڇ َمپبٍی ومًوٍيػًى ثي -

 .إشٶبىٌ ي ىٕشَٓ ٹبثڄ ٭چمي ډىبث٬ ٵٺيان يب ي ٽمجًى -

 .ثََ ٙين اٹياډبر سًػيُيىَىيځبن ثب ډشٲيََبی سلٺيٸ ي ُډبن٭يڇ ىٍٻ ٝليق دبٕن -

 .ىڅيڄ ډٚپلار ٽبٍی ي ٙٲچي٭يڇ اډپبن َٝٳ يٹز ٽبٵي ثٍ -

 .َبی آنځٖشَىځي ي ٽظَر ډىبث٬ هبٍػي ي ىًٙاٍی سَػمٍ -

 .آيٍی ا٥لا٭بر ي سًُي٬ دَٕٚىبډٍډؼًُار اُ ډَاػ٬  ډَث٥ًٍ ىٍ ػُز ػم٬اهٌ  -
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 هقذهـِ -2-1

سىڂبسىڀ ايه ىي ؿىيه اٍسجب٣ ډىيی ي َڈٕذبٍی ي ي ١ٍبيز٥ًٍ ډٶٞڄ ثٍ ډجبوي و٪َی ډٶبَيڈ ثَينىٍ ايه ٵٞڄ ثٍ

 یًٙى ي ٕذٔ ىٍ ٽىبٍ س١ًيق ي سجيه ايه ىي ډ٫ً١ً، ثٍ سٶ٢يڄ ىٍ هًٞٛ ٕبُډبن ثيمٍډٶًُڇ ثب يپييڂَ دَىاهشٍ ډي

يػًى آډيٌ ډبثيه ايه ډٶبَيڈ ي اطَار ډچمًٓ آن ثَ ؿىيه اٍسجب٣ ډى٦ٺي ثٍٕلاډز، ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز، ي َڈ

آيشڈ ډٚوٜ ثلض ي ثٍ ثيبن ډ٦چت  5ٕلاډز ىٍ  یٕبُډبن ثيمٍ( ٙيځبنٍسي ىيڂَ ثيمٍ٭جبٌډٚشَيبن ي ة)ځيَويځبن هيډبر 

 .دَىاهشٍ هًاَي ٙي

 ٌَبی اػشمب٭ي ىٍډبوي دَىاهزؿىيه ثيمٍډ٦بڅجي ىٍهًٞٛ ي١ٮيز ثيمٍ ي َڈ یئٌاٍاىٍ ثو٘ ايڃ ايه ٵٞڄ اثشيا ثٍ 

( َٝٵبً)٭ىًان سىُب وُبى ىيڅشي ډشًڅي ىٍ اډَ ډز ثٍٕلا یي ىٍ ثو٘ ىيڇ، س١ًيلبسي ؿىي ىٍهًٞٛ ٕبُډبن ثيمٍ ،هًاَي ٙي

ٕذبٍی، سَسيت ىٍهًٞٛ إشَاسْی ثَينٵًٞڃ ي ثٍ یي ىٍ اىاډٍ ،اٍائٍ هًاَي ځَىيي( ٕلاډز) 1ىٍډبوي ـ َبی اػشمب٭يثيمٍ

 .ځَىىٙيځبن س١ًيلبر ډٶٞچي اٍائٍ ډيثيمٍ( ډٚشَيبن)ډىيی ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز، ١ٍبيز
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 صٌؼت ثیوِ دس خْبى -1 -2-2-1-1

ٍا  2ثَهي ډٮشٺيوي ٽٍ سٺٖيڈ ٍيٖټ. ويٖزىٍٕشي ډٮچًڇ ثٍن ثبٍ ثب ثيمٍ آٙىب ٙي یووٖز ٽٍ ٽياډيه ٹًڇ يب ډچز،ايه 

-ٽَىٌَب ىٍ ٍٕ َِاٍ ٕبڃ ٹجڄ اُ ډيلاى ٍ٭بيز ډيؿيىي ًٙى،ځَی ډلًٖة ډيثيمٍ یكَٵٍَبی ډُڈ ٽٍ اډَيٌُ يپي اُ ييْځي

-ثب ؿىييه ٽٚشي ي ٹبيٸ كمڄ ډي ػبی كمڄ ثب يټ ٽٚشي يب ٹبيٸ،هًى ٍا ثٍ یاڅشؼبٌٍسَسيت ٽٍ ىٍيبوًٍىان ؿيىي ډبڃثييه. اوي

َبی ىيڂَ ٕبڅڈ ثٍ َب ي ٹبيٸٽٚشي ىٍيبيي ثٍ ٱبٍر ثَىوي، ٽَىوي ٽٍ ََځبٌ يپي يب ؿىي يٕيچٍ ىؿبٍ ډوب٥َار ىٍيب ٙي يب ىُىان

وٺب٣ ػُبن إز ٽٍ ايه َمبن اٝڄ دَاٽىيځي ٍيٖټ ىٍ اٹٞي .ډٺٞي ثَٕىي ي هٖبٍر ياٍىٌ ثٍ كياٹڄ ډمپه ٽبَ٘ يبثي

سَاٙبن ډَٞ ٕىڀ ىٕز آډيٌ اُثٍ إشىبى دبديَيٓ ثٍ .ًٙىځَان اسپبيي ډشيايڃ إز ي ٍ٭بيز ډيثيمٍ ځَان ياډَيٌُ ثيه ثيمٍ

ثبٍ، ٝىييٹي سَسيت ىاىٌ ٷ ڇ ثَای ٽمټ ثٍ يپييڂَ ي دٚشيجبوي اُ هًى ىٍ ثَاثَ كًاىص ي ديٚبډيَبی ُيبن 4500ثبٕشبن ىٍ 

 .ٙيويډىي ډيَبی ٝىييٷ ثٌَُدَىاهشىي ي اُ ٽمټثًىوي ٽٍ ََ يټ اُ آوبن ُٕمي ډي

آن ډشٞييبن كمڄ ي وٺڄ ٽٍ  یٽٍ ثَ دبيٍ اوًوي ثَٹَاٍ ٽَىٌ ثًى، دبىٙبٌ ٹبوًن ځٌاٍ ثبثڄ، ٷ3ٷ ڇ ويِ َبډًٍاثي 2250ىٍ 

ډٮىب ٽٍ ىاٍډبسب يب كمڄ ي ثييه. َب ډٖئًڅيز ىاٙشىيځٶشىي، ىٍهًٞٛ كمڄ ي وٺڄ ٽبلاَب ىٍ ثَاثَ ٝبكجبن آنآوبن ٍا ىاٍډبسب ډي

ٹًا٭ي ي ١ًاث٤ ډٺٍَ ىٍ ثَاثَ ٝبكت  یثَ دبيٍ ،دَىاهشىيٽىىيځبن ٽٍ كٺًٷ ي ٭ًاٍٟ ٕىڂيىي ثَای اٙشٲبڃ ثٍ ايه كَٵٍ ډيوٺڄ

َب اډًاڃ ي ىاٍايي یٽيٶََبی ٕىڂيىي ډبوىي ډٞبىٌٍ ،ٍٕييٽٍ ٽبلاَب ٕبڅڈ ي ىٍٕز ثٍ ډٺٞي وميٽبلا ػًاثڂً ثًىوي ي ىٍ ًٍٝسي

 .ثيىي ٙيٌ ثًىوٺڄ ىٍ ايه ډٺٍَار دي٘ هبوًاىٌ ځبٌ ٹشڄ ډشٞيی كمڄ ي یثَىځي ځَٵشه ا٭٢ب ثٍ ٱلاډي ي

ىٍ  ؛هٚه ي ايه ٽيٶََبی ٕوز ي ٕىڂيه ډًػت ٙي ٽٍ ٽمشَ ٽٖي وبډِى ٙٲڄ كمڄ ي وٺڄ ٽبلا ًٙىايه ٹبوًن 

ػَيبن ثبٍُځبوي ي ىاى ي ٕشي ډًػت سٮييڄ ي  یَٕاوؼبڇ ١َيٍر ي ثبيٖشڂي اىاډٍ .وشيؼٍ ٽبٍ سؼبٍر ي ىاى ي ٕشي ىؿبٍ ٍٽًى ٙي

 ،ن اكَاُ سٺٞيَ ډشٞيی ثبٍثَی سچٴ ًٙوي يب ىُىييٌ ًٙويثُجًى ډٺٍَار ٙي ي ډٺٍَ ٙي ٽٍ اځَ ٽبلاَبی ډًٍى كمڄ ي وٺڄ ثيي

  .ډشٞيی ثبٍثَی ىٍ ثَاثَ ٝبكت ٽبلا ډٖئًڃ ووًاَي ثًى
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َبی ٵچٖٶي، ډٌَجي ي ٕيبٕي ځَيٌ یَبيي ډيبن اٵَاى يټ ٝىٴ يب ا٭٢باوؼمه ،ڇ ىٍ آسه.ٷ 588 – 640َبی ىٍ ٕبڃ

َبی َب ٝىييٷايه اوؼمه. ثبٍ ي وبځًاٍ ثًىىٍ ثَاثَ ديٚبډيَبی ُيبنَب كمبيز ي دٚشيجبوي اُ ا٭٢ب يػًى آډي ٽٍ آډبع آنثٍ

 .ٽَىويهًٍىٌ ٽمټ ډيىييٌ ي إٓيتَىڂبڇ ١َيٍر ثٍ اٵَاى ُيبنثٍ ٽٍ ثب ىٍيبٵز ُٕڈ ډبَبوٍ اُ ا٭٢بډٚشَٽي سٚپيڄ ىاىوي 

هًى  َىڂبڇ ويبُ ثٍ ا٭٢بیثٍَبی دٚشيجبوي َبيي يػًى ىاٙز ٽٍ ثب سٚپيڄ ٝىييٷَب ي ځَيٌىٍ ٍڇ ثبٕشبن ويِ اوؼمه

َٝٳ  ،ٙيًٍٝر كٸ ٭٢ًيز ډبَبوٍ يب كٸ يٍيى ىٍيبٵز ډيَب ٽٍ ثٍيػًٌ ځَىآيٍی ٙيٌ ىٍ ايه ٝىييٷ. ٍٕبويوييبٍی ډي

 .(1392 ٍكمبوي،)ٙي ٵًر ٙيٌ ډي یىٵه ا٭٢ب ٽٶه ي یَِيىٍ

ُيبى ثٍ  یياډي ثب ثٌَُ ،ځَٵشه ٽٚشي ي ٽبلا َب ډٮمًڃ ثًى ٽٍ ثبٍُځبوبن ثب يطيٺٍَب ي ٍيډيىٍ ٹَين ي٦ٕي ډيبن يًوبوي

ٵَيٗ ٽبلاَب ي ډَاػٮز ٽٚشي  ،ياڇ ډٌٽًٍ یىاىوي ٽٍ ٣َٙ ثبُدَىاهز اٝڄ ي ثٌَُٽىىيځبن ٽبلا ډيىٍيبوًٍىان ي كمڄ ي وٺڄ

-اي ًٕهز ډي ىَىيٌ كٸ ډ٦بڅجٍ ياڇ هًى ٍا وياٙز ي ٥چتياڇ ،ٙيؿٍ ٽٚشي ىٍ اډًاع ىٍيب ي ٥ًٵبن ٱَٷ ډياُ ٕٶَ ثًى ي ؿىبن

 . ٙي

سىُب اٝڄ ياڇ هًى ىَىيٌ وٍياڇ ،ٍٵزٍٕييوي ي اػىبٓ ثٍ ٵَيٗ ډيؿٍ ٽٚشي ي ٽبلا ٕبڅڈ ثٍ ډٺٞي ډي٭پٔ ؿىبن ثَ

 15كياٹڄ ايه ثٌَُ . ٙيػبڅجي وٞيت اي ډي یُٕڈ ي ثٌَُ ،٭ُيٌ ځَٵشٍ ثًىثچپٍ ثَای ػجَان ٍيٖپي ٽٍ ثٍ ؛ٽَىٍا ىٍيبٵز ډي

يڅي ىٍ ياٹ٬ ايه ٭مڄ وً٭ي َٝاٵي ثًىٌ  ،اويثبٍثَی ىاوٖشٍ یََؿىي ايه ٭مڄ ٍا ډٺيډٍ ثيمٍ. ىٍٝي ثًى 40ىٍٝي ي كياٽظَ آن 

ىٍ  ؛ًٙىسًاٵٸ ډي ُيَا ىٍ ٵه ثيمٍ، كٸ ثيمٍ ٹجڄ اُ سلٺٸ ي َٙي٫ ه٦َ ثيه ىي ٥َٳ سٮييه ي ؛إز ي ثب ثيمٍ هيچي ٵَٷ ىاٍى

٭چز ٱَٷ ثٖب ثٍٙي ي ؿٍثٮي اُ دبيبن ه٦َ يًٝڃ ډي( ثٌَُ)ٻ ٹجًڃ ٍئ یٽٍ ٥جٸ ايه ٍٕڈ، كٸ س٢ميه ي َِيىٍ كبڅي

ٽٍ ډجچٰ ىٍيبٵشي ثبثز س٢ميه ه٦َ َڈ سىبٕجي ثب ٍيٖټ ٹجًڃ ٙيٌ وياٙز ٙي ډ٢بٳ ثَ ايهٽٚشي يپٌَٖ يًٝڃ ومي

 .(1392، ٍكمبوي)

 ،ويىٙمبٍ آيٍايه ٭مڄ ٍا ٍثبهًاٍی ثٍ ،ٽچيٖبييبن ٽٍ ىٍ ايه ُډبن سىُب ٹيٍر كبٽڈ ي اولٞبٍی ػبډٮٍ ثًىوي ٍيكبويبن ي

 ثَای ځَيِ اُ ايه ډى٬ ي سلَيڈ ثبٍُځبوبن ي. ډيلاىی ١مه ٵَډبوي آن ٍا ډى٬ ي سلَيڈ ٽَى 1227ىٍ  1ي دبح ځَځًاٍ وُڈ

ډًػت آن ثب ىٍيبٵز ډجچٲي ٽٍ ديٚبدي٘ ثيه ىي ٥َٳ ډٮيه سَسيجي اسوبً ٽَىوي ٽٍ ثٍ ًٕىاځَان ٙپڄ ٹ٢يٍ ٍا سٲييَ ىاىوي ي

ايه ٵَډًڃ ػييي ىيڂَ ډش٢مه ډٚبٍٽز  .ځَٵشىي٭ُيٌ ډيٽَىوي ي ثٍهٖبٍر يب اُ ثيه ٍٵشه ٽٚشي ٽبلا ٍا س٢ميه ډي ،ٙيډي

ايه ٭مڄ  .ٽَىس٢ميه هًى ىٍيبٵز ډي ُيَا ١بډه ديٚبدي٘ ډجچٲي ثبثز سٮُي ي ؛ىَىيٌ ىٍ ډىبٵ٬ كبٝڄ اُ ٵَيٗ ٽبلاَب وجًىياڇ

ىٍ ايايڄ ٹَن  2ىٍيبيي یي ايڅيه ٹَاٍىاى ثيمٍ ،ػب ٙپڄ ځَٵزوٺڄ اُ َميه كمڄ ي یٌىٍيبيي ثًى ي ثيڈ یثيمٍ یډٺيډٍ

َبی ډٮب١ير ي ډٚبٍٽز ډشٺبثڄ ويِ يػًى ىاٙشٍ يڅي ثبيي سًػٍ ىاٙز ٽٍ ىٍ ٹَين ي٦ٕي َٙٽز ؛ؿُبٍىَڈ ىٍ ايشبڅيب ډىٮٺي ٙي

وبڇ ّيچي ٍا اٵَاى يټ ٽٍ ډؼبډٮي ثٍؿىبن. ٽَىٌ إزَب ٍا سُٖيڄ ي سَٖي٬ ډيآن ُډبن سٚپيڄ آن یإز ٽٍ ٍّيڈ ٵئًىاڅيشٍ

 (.1383ٽَيمي، )يػًى آيٍىوي ثَای ٽمټ ي ډٮب١ير ثٍ يپييڂَ ثٍ...  يٍان ي ٽٖجٍ ي َىَډىيان يٝىٴ ي كَٵٍ ډبوىي ديٍٚ

-ىٍ ياٹ٬ سًٕٮٍ ُويځي اٹشٞبىی ثٍ ،ًٙى ٽٍ اييٌ يب سٶپَ ثيمٍ ىٍ ٹَين ي٦ٕي ٙپڄ ځَٵشٍ إزثىبثَايه ډلاك٪ٍ ډي

َبی هًى سَٱيت سأډيه ثَای كٶ٨ ي كمبيز َٕډبيٍ یيػًی يٕيچٍييٌْ ٍيوٸ سؼبٍر ىٍ اٍيدب ثبٍُځبوبن ي ثبوپياٍان ٍا ثٍ ػٖز

َبيي ثچپٍ ٹَاٍىاىَب ي وًٙشٍ ؛ًٍٝر اډَيُی وجًىثيمٍ ثٍ ،اڅجشٍ آوـٍ ثيه ثبٍُځبوبن ي ثبوپياٍان ډٮمًڃ ي ډًَٕڇ ثًى. ٽَىٌ إز

ډًػت ايه ثٍ. ىاىثًى ٽٍ اُ ٥َيٸ س٢ميه ي سٮُي سٖپيه ي آٍاډ٘ هب٥َی ثٍ ثبٍُځبوبن ي ثبوپياٍان ي ىٍيبوًٍىان آن ُډبن ډي

 ٙي ٽٍ ٽبلا ٍإىڂيىي ډشٮُي ډي یثٌَُ ،ىٍيبٵز یٽَى ي ىٍ اُاٽبلا ٹجًڃ ٍيٖټ ډي یَب اثشيا ٵَيٙىيٌٹَاٍىاىَب ي وًٙشٍ

 . ٝليق ي ٕبڅڈ ىٍ ډٺٞي سلًيڄ ىَي
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هٖبٍر ياٍى ثٍ  ،دَىاهزٽبلا ډي یځَٵز ي ثُبػىٔ ٍا سلًيڄ ډي أٽبلا يب هَيياٍ ٽٍ ىٍ ډجيی ځيَويٌثٮيَب سلًيڄ

ٽٍ ثبٍُځبوبن ثٍ ايه ٵپَ اٵشبىوي ( ياڇ ىٍيبيي)ٽبلا  ىٍ ياٹ٬ ثٮي اُ ډى٬ ي سلَيڈ ياڇ ٍيی ٽٚشي ي ؛ځَٵز٭ُيٌ ډيٽبلا ٍا هًى ثٍ

ًٍٝر ځَٵز ي ثٍ٭ُيٌ ډيسَسيت هَيياٍ هًى هٖبٍر ٍا ثٍٵَيٙىيٌ ډجچٰ ډٺ٦ً٭ي ثٍ هَيياٍ ثيَي ي ثييه ،ٹجڄ اُ كَٽز ٽٚشي

-سيٍيغ ٥ي ٹَنيػًى آډي ي ثٍثيمٍ ىٍ اٍيدب ثٍ یًٍٝر ايڅيه ٍٙشٍىٍيبيي ثٍی ډىًاڃ ثيمٍثييه .آډيځَ ىٍ ډيٽىىيٌ يب ثيمٍثيمٍ

ىٍيبيي ٽٍ ىٍ آٍٙيً  یايڅيه ٹَاٍ ىاى ثيمٍ .َبيي ثَای سى٪يڈ ايه ديييٌ ي٬١ ٙيٽَى ي ډٺٍَار ي سَسيت َب ٍٙي ي ٍيوٸ دييا

 .ډيلاىی إز 1347َُٙ ّن ىٍ ايشبڅيب دييا ٙيٌ ثٍ سبٍين 

ىٍيبيي ي٬١ ٙي ٽٍ ثٮيَب  یثبٍٕچًن، ډٺَاٍسي ىٍهًٞٛ ٹَاٍىاى ثيمٍدبىٙبٌ ډًػت ٵَډبن ىٍ إذبويب ثٍ 1435ىٍ ٕبڃ 

ډٺٍَار  1681ا٭٪ڈ ٵَاوٍٖ ىٍ ٕبڃ  ىٍ ٵَاوٍٖ ٽچجَر ٝيٍ .اوڂچٖشبن ډًٍى إشٶبىٌ ي ٭مڄ ٹَاٍ ځَٵز ايه ډٺٍَار ىٍ ايشبڅيب ي

ًٍٝر ىٍ ٹبوًن سؼبٍر وبدچئًن ځىؼبويٌ ٙيٌ ي ثٍ 1807ىٍيبيي ٍا سى٪يڈ ي سيييه ٽَى ٽٍ ثٮيَب ايه ډٺٍَار ىٍ ٕبڃ  یثيمٍ

ىٍ  1887َبی ىٍيبيي سٚپيڄ ٙي، ىٍ ٕبڃ ايڅيه ٽىٶَاوٖي ٽٍ ثَای سيييه ٹًاويه ثيمٍ .ىٍيبيي ٵَاوٍٖ ىٍ آډي یډىًٍٚ ثيمٍ

وبځِيَ  ،َب ډٚبَيٌ ٽَىويَبيي ٍا ىٍ ايه ډٺٍَار ي ٹبوًنَب ي ٽبٕشيځَان وبٍٕبييثىيٍ آوًٍٓ ثچْيټ ثًى ي ؿًن ىٍ ٭مڄ ثيمٍ

َب ٽت اُ ٽبٍٙىبٕبن ي ډشوٞٞبن ٵه سٚپيڄ ي ډٺٍَاسي سيييه ٙي ٽٍ اٽظَ آنىٍ إشپُچڈ ٽىٶَاؤ ىيڂَی ډَ 1898ىٍ ٕبڃ 

  .(1383ٽَيمي، )إز  َىًُ ٹبثڄ اػَا

 . سؼبٍ ي ىلالان ثًى َبی څىين ډلڄ ډلاٹبر اىيجبن،هبوٍٹًٌُ ،ډيلاىیَٶيَڈ  یىٍ ٕيٌؿىيه َڈ 

َبی څىين اهجبٍ ډُڈ ٍيُ هبوٍىٍ ٹًٌُ. ٽَىوين ثبُی ډيَب وٺ٘ ډُمي ىٍ ُويځي اػشمب٭ي ډَىڇ اوڂچٖشبهبوٍٹًٌُ ىٍ ايه ٹَن،

-َب ىٍ ٹًٌُؿىيه ډٮبډلار ثٍِٿ ي كشي كَاعَڈ. ځَٵزڃ اٹشٞبىی ي ٕيبٕي ويِ ډًٍى ثلض ٹَاٍ ډيیٙي ي ډٖبٍى ي ثيڃ ډي

ثًى ٽٍ ډًٹٮيز « إشَيز سبيٍ»ىٍ « اىياٍى څًيي»ډشٮچٸ ثٍ  َبهبو٥ًٍٍ ٽٍ ځٶشيڈ يپي اُ ايه ٹًٌَُمبن. ٙيَب اوؼبڇ ډيهبوٍ

اُ سبيٍ إشَيز ثٍ ډلچي ٽٍ وج٘ هيبثبن  «اىياٍى څًيي» 1691ىٍ ٕبڃ . ويَيی ىٍيبيي ىاٙز یډىبٕجي اُ و٪َ وِىيپي ثٍ اىاٌٍ

َبی ډٮَيٳ آن ُډبن څىين ويِ هبوٍىٍ وِىيپي ايه ډلڄ ٕبيَ ٹًٌُ. ٹَاٍ ىاٙز وٺڄ ډپبن ٽَى« آح ؿَؽ»یي ٽًؿٍ« څمجبٍى»

َبی هبوٍُاىځبن ثٍ ٹًٌُيًُىی ي ىيڂَ سؼبٍ ي وؼيت ٵَاوًٖی، ايشبڅيبيي، ثبُان اوڂچيٖي،ٕٶشٍ ،ىلالان ،ځَانوي ي ثيمٍٹَاٍ ىاٙز

.  ٽَىويآډي ډييډِثًٍ ٍٵز

وبڇ اهجبٍ څًييُ ٽٍ ىٍ آن اهجبٍی اُ وٺب٣ ډوشچٴ ای دَىاهز ثٍ، څًيي ثٍ اوشٚبٍ ٍيُوبډ1967ٍسب اييڄ ٕبڃ  1697اُ ٕبڃ 

ََ كبڃ ىٍ كييى  ثٍ. ٙيىٍع ډي هبٛ ډٚشَيبن يی ٹَاٍىاٙز، یٽٍ ډًٍى سًػٍ ٭مًڇ ثًى ي اهجبٍی ٽٍ ډًٍى سًػٍ ػُبن

.  ای ٙيٌ ثًىسَيه ډَٽِ ډٮبډلار ثيمٍډِثًٍ ډُڈ یهبوٍڅًييُ، ٹًٌُ یثيٖز ٕبڃ دٔ اُ اوشٚبٍ وَٚيٍ

-هبوٍٹًٌُ ،1760سب ٕبڃ . ٽٚشيَاوي ي كمڄ ي وٺڄ ٽبلاَب ډىَٚ ٙي یىيڂَی ډًًٕڇ ثٍ وَٚيٍ یوَٚيٍ 1760ىٍ ٕبڃ 

-ٱَثي ٥جٺٍ یٕبڃ ىٍ ځًٍٙ 154ځَان څًييُ كييى ٭مچيبر ثيمٍ. سَيه ډَٽِ ثَای ثيمٍ ٽَىن ه٦ََبی ىٍيبيي ثًىڅًيي ډُڈ ی

 ډىشٺڄ ٙي اٝي څًييُىيڇ ٭مبٍر ثًٍٓ څىين اىاډٍ ىاٙز ي دٔ اُ ډشؼبيُ اُ يټ ٹَن ي ويڈ ٵٮبڅيز ثٍ ٭مبٍر اهشٜ ی

 (.1383ٽَيمي، )

 یثيمٍ وًُىَڈ ډًٍى ٭مڄ ٹَاٍ ځَٵشٍ، یووٖشيه و٫ً ثيمٍ ٽٍ ٹجڄ اُ ٕيٌځٶز ثٍ آن اٙبٌٍ ٙي، ځًوٍ ٽٍ ىٍ ديَ٘مبن

 ىيډيه ٍٙشٍ، .سيٍيغ اُ ايه ُډبن ثٍ ثٮي َٙي٫ ٙيٌ إزَب ٽڈ ي ثي٘ ثٮي اُ اوٺلاة ٝىٮشي ثٍٍٙشٍ یثٺيٍ. ثبٍثَی ىٍيبيي إز

ثب ديَٚٵز سپىًڅًّی ي يٍيى  ٭مًډبً .ځَان ٍٕييًُٕی ډُيت څىين ثٍ ٵپَ اوييًٍُٕٚی إز ٽٍ ثٮي اُ آس٘آس٘ی ثيمٍ

څيپه اُ  ؛اويىاٙشٍثبڅٺًٌ ه٦ََبی ػبوي ي ډبڅي ويِ ىٍ دي  آيٍوي،ثب يػًى ٍٵبَي ٽٍ ثَای ثَٚ ثٍ اٍډٲبن ډي َبی ٝىٮشي،يٍىٌآٵَ

   .اويثًىٌای ثَای ايه ىٕشٍ اُ ه٦ََب ډيه ثيمٍسأ یاٍائٍ ٵپَ ىٍ ډياڇ نځَاثيمٍ ،ٍيايه
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 صٌؼت ثیوِ دس ايشاى -2-2-1-1-2

طجز  یايه ٕبڃ ثًى ٽٍ ٹبوًن ي و٪بډىبډٍ ىٍ. هًٍٙييی، ٵٮبڅيز ػيی ايَان ىٍ ُډيىٍ ثيمٍ آٱبُ ٙي 1310ىٍ ٕبڃ 

 ،2، آڅيبؤ ايڂڄ إشب1ٍهبٍػي اُ ػمچٍ ځٖشَام یَبی ثيمٍَٙٽزَب ىٍ ايَان ثٍ سًٞيت ٍٕيي ي ډشٮبٹت آن ثٖيبٍی اُ َٙٽز

 ٌ يب ومبيىيځي ىٍ ايَان دَىاهشىي٭تٕئ ٗأثٍ ر... اسلبى اڅ٥ًىي ي  ،7ٵىيپٔ ،6وبٕيًوبڃ ًٕئ ،5ييپشًٍيب ،4ٍييبڃ ،3يًٍ ٽٚبيَ

 (.1383ٽَيمي، )

ايَاوي  یٕئ يټ َٙٽز ثيمٍأ١َيٍر ر یيلان ٽًٍٚ ٍا ډشًػٍئډٔ ،هبٍػي یَبی ثيمٍځٖشَٗ ٵٮبڅيز َٙٽز

ٵٮبڅيز . ٕئ ومًىأډيچيًن ٍيبڃ ر 20 یايَان ٍا ثب َٕډبيٍ یثيمٍَٙٽز ُٕبډي  1314ٽَى ي ىيڅز ىٍ ٙبوِىَڈ َُٙيًٍ 

٭٦ٶي ی وٺ٦ٍ ،ايَان یثيمٍٕئ َٙٽز ُٕبډي أر .ډبٌ َمبن ٕبڃ آٱبُ ٙيايَان اُ ايا٤ٕ آثبن یثيمٍٍٕمي َٙٽز ُٕبډي 

ٹبىٍ ثٍ ٽىشَڃ  دٔ ىيڅز ثب ىٍ اهشيبٍ ىاٙشه سٚپيلار اػَايي ډىبٕت،ُيَا اُ آن ى؛ٍيٙمبٍ ډيای ٽًٍٚ ثٍسبٍين ٵٮبڅيز ثيمٍىٍ 

، 1316ايَان يٮىي ىٍ ٕبڃ  یٕئ َٙٽز ُٕبډي ثيمٍأاُ ر ىي ٕبڃ دٔ. هبٍػي ٙي یٕٖبر ثيمٍؤثبُاٍ ي و٪بٍر ثَ ٵٮبڅيز ڇ

  .ي ثٍ سًٞيت ډؼچٔ ًٍٙای ډچي ٍٕييډبىٌ سيييه ٙي  36ٹبوًن ثيمٍ ىٍ 

 25َب ثٍ ياځٌاٍی ٕٖبر ثيمٍ اُ ٥َيٸ اڅِاڇ آنؤدٔ اُ آن ويِ ډٺٍَار ىيڂَی ىٍ ػُز ٽىشَڃ ي و٪بٍر ثَ ٵٮبڅيز ڇ

اڅِاڇ ثٍ ثيمٍ ٽَىن  ىٍ ايه ٍَڂٌٍ، .ايَان ي٬١ ٙي یثيمًٍٍٝر اسپبيي اػجبٍی ثٍ َٙٽز ُٕبډي َبی ٝبىٌٍ ثٍوبډٍىٍٝي ثيمٍ

ٕٖبر ثيمٍ ٽٍ ىٍ ايَان ثٍ ؤای ياٍىاسي ي ٝبىٍاسي ي اډًاڃ ډًػًى ىٍ ايَان ي ايَاويبن ډٺيڈ هبٍع اُ ٽًٍٚ وِى يپي اُ ڇٽبلاٌ

 (.1383ٽَيمي، )َبی ثيمٍ اٵِيى ثَ إشلپبڇ َٙٽز اوي،طجز ٍٕييٌ

ي ايه كمبيز ډىؼَ ثٍ سٺًيز وٺ٘ ايه َٙٽز   اىاډٍ ىاى  ايَان ثب كمبيز ىيڅز ثٍ ٵٮبڅيز هًى یثيمٍَٙٽز ُٕبډي 

ی ثيمٍَبی َبی َٙٽزٽًٍٚ ي سًٹٴ سيٍيؼي ٵٮبڅيز ٙٮت ي ومبيىيځي یىٍ ثبُاٍ ثيمٍ

 یَبی ثيمٍَٙٽز یٽچيٍ ،ر ىيڅزئَي یإبٓ ډًٞثٍ ثَ 1331ٽٍ ىٍ ٕبڃ اىاډٍ يبٵز سب آن  ايه ٍيوي ٽمبٽبن . هبٍػي ٙي

ي دٔ اُ  ،َِاٍ ىلاٍ يىيٮٍ وِى ثبوټ ډچي ايَان سًىي٬ ومبيىي 250ايَان ډجچٰ   ٵٮبڅيز هًى ىٍ یاىاډٍ  ٙيوي ثَای  هبٍػي ډ٩ًٴ

 یايه سٞميڈ ډًػت سٮ٦يڄ ٙين ٽچيٍ. َِاٍ ىلاٍ ثَٕي ثَ آن ثيٶِايىي 500ٽٍ ايه ډجچٰ ثٍ  آن ويِ ډىبٵ٬ ٕبڅيبوٍ هًى ٍا سب ُډبوي

ٽَيمي، ) ځَىيي« ي ايىڂٖشَام« يًٍٽٚبيَ» یثيمٍإشظىبی ىي َٙٽز ايَان ثٍهبٍػي ىٍ  یثيمٍَبی َب ي ٙٮت َٙٽزومبيىيځي

1383.) 

دٔ اُ آن سب  .ٕئ ٙيأهًٍٙييی ر 1329ىٍ ٕبڃ « َٙٷ یثيمٍ »وبڇ هًٞٝي ايَان ثٍ یثيمٍووٖشيه َٙٽز  

سَسيت اډيي ي ٕبهشمبن ي ٽبٍ ثٍ اڅجَُ، إٓيب، ډچي، دبٍٓ، َبی آٍيب،وبڇهًٞٝي ىيڂَ ثٍ یثيمٍسيٍيغ َٶز َٙٽز ثٍ 1343ٕبڃ 

 25َبی ثيمٍ ډ٩ًٴ ٙيوي َٙٽز یٽچيٍ 1316اُ ٕبڃ  ،٥ًٍ ٽٍ اٙبٌٍ ٙيَمبن. ای دَىاهشىيٕئ ٙيوي ي ثٍ ٵٮبڅيز ثيمٍأر

-يٸ څيٖزاُ ٥َ ايه ياځٌاٍی ٭ميسبً. ايَان ياځٌاٍ ومبيىي یثيمًٍٍٝر اسپبيي اػجبٍی ثٍ َٙٽز ای هًى ٍا ثٍىٍٝي اُ اډًٍ ثيمٍ

اوؼبڇ  ،َب ثًىايه َٙٽز یَبی دَىاهز ٙيٌَبی ٝبىٌٍ ي هٖبٍروبډٍثٍ ثيمٍوبڇ ثَىٍي ٽٍ كبيی ٽچيٍ ا٥لا٭بر ٍاػ٬َبيي ثٍ

 یثيمٍَبی َٙٽز یٌـسًاوٖز ډًٍى ١ٍبيز ي ٭لاٷځبٌ وميٍٹيت َيؾ یا٥لا٭بر ثٍ َٙٽز ثيمٍ یثييُي إز اٍائٍ. ځَٵز

١َيٍر ا٭مبڃ و٪بٍر ثيٚشَ ىيڅز ثَ ايه ٝىٮز ي سيييه  َبی ثيمٍ،ثب اٵِاي٘ سٮياى َٙٽز يڂَ،اُ ًٕی ى. ياځٌاٍويٌ ثبٙي

ثٍ َميه  .ٙيځبن اكٖبٓ ډي ٙيځٌاٍان ي ثيمٍډى٪ًٍ كٶ٨ كٺًٷ ثيمٍای ثٍَبی ثيمٍاًٝڃ ي ١ًاث٤ إشبوياٍى ثَای ٵٮبڅيز
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ډَٽِی  یثيمٍٕئ أٹبوًن ر 1 ىٍ ډبىٌ. ٕئ ٙيأرَبی ٵًٷ ډى٪ًٍ سلٺٸ َيٳثيمٍ ډَٽِی ايَان ثٍ 1350ىڅيڄ ىٍ ٕبڃ 

: ځَی ؿىيه آډيٌ إزايَان ي ثيمٍ

-َڈ َب،ٙيځبن ي ٝبكجبن كٺًٷ آنځٌاٍان ي ثيمٍډى٪ًٍ سى٪يڈ ي سٮميڈ ي َيايز اډَ ثيمٍ ىٍ ايَان ي كمبيز ثيمٍثٍ»

ًٍٝر َٙٽز ُی ايَان ٥جٸ ايه ٹبوًن ثٍډَٻ یثيمٍوبڇ ای ثٍٍٕٖؤډى٪ًٍ ا٭مبڃ و٪بٍر ىيڅز ثَ ايه ٵٮبڅيز، ڇؿىيه ثٍ

 یو٪بٍر ي ولًٌ سٚپيلار، ٕبُډبن اٍٽبن، ،ىٍ ثو٘ ايڃ. ثو٘ سٚپيڄ ٙيٌ إز ايه ٹبوًن اُ ىي. ځَىىٕئ ډيإُٔبډي ر

َبی ثيمٍ ي اىٱبڇ ي َٙٽز ٕئ ي ٵٮبڅيزأر یولًٌ ١ًاث٤ ډَث٣ً ثٍ ،ډَٽِی ايَان سٮييه ٙيٌ ي ىٍ ثو٘ ىيڇ یثيمٍ یاىاٌٍ

ځًوٍ ٕبُډبوي إز ډٖشٺڄ ٽٍ َيؾ ،ډَٽِی ايَان یثيم٥ٍجٸ ايه ٹبوًن . َب ډٚوٜ ٙيٌ إزاوللاڃ ي يٍٙپٖشڂي آن

َبی ىيڂَ ىيڅشي وياٍى ي سىُب اٍسجب٣ آن ثب يُاٍر اډًٍ اٹشٞبىی َب ي ٕبُډبنيټ اُ يُاٍرياثٖشڂي سٚپيلاسي ي اٍځبويټ ثب َيؾ

يُيَان ثبٍُځبوي ي ٽبٍ اډًٍ . ډَٽِی ايَان إز یثيمٍی ي ىاٍايي ٍئئ ډؼم٬ ٭مًډي ي ىاٍايي ايه إز ٽٍ يُيَ اډًٍ اٹشٞبى

اهشيبٍار وبٙي اُ ايه ٹبوًن ٍا ىاٍى ي ثٖشٍ ثٍ  یٽچيٍ ،ډَٽِی ايَان یثيمٍٍئئ ٽڄ . اػشمب٭ي ويِ ٭٢ً ايه ډؼم٬ َٖشىي

ثَ اطَ . َبی ٭مَاوي َمِډبن ثًىډَٽِی سٶًي٠ ىٍآډيَبی اٍُی ي َٙي٫ ٵٮبڅيز یسًاوي ثٍ ډٮبيوبن يب ډييَان ثيمٍډي ٝلاكييي

ايَان ىٕز ثٍ  یثيمٍهبٍػي ويِ ثَای يٍيى ثٍ ثبُاٍ  یثيمٍٕٖبر ؤڇ َبی هبٍػي،ځٌاٍیثَإبٓ سًٚيٸ َٕډبيٍي ايه ىٍآډيَب 

اٵِاي٘ . ٹَاٍ ځيَى ،ُ ََ ػُز ډؼُِسَ ثًىويهبٍػي ٽٍ ا یثيمٍٕٖبر ؤٝىٮز ثيمٍ ىٍ ه٦َ َؼًڇ ڇ .اډب ا٭مبڃ وٚي ،ٽبٍ ٙيوي

.  اوياهزډًٵٺيز ثبُاٍ ډچي ٍا ثٍ ه٦َ ډي، هبٍػي َمَاٌ ثًى یثيمٍٕٖبر ؤَب ٽٍ ثب ډٚبٍٽز ڇسٮياى َٙٽز

ډى٪ًٍ كٶ٨ ای ثٍَبی ثيمٍٍ ٵٮبڅيزـاى و٪بٍسي ىيڅز ىٍ اڇـٕئ ٙي سب وٍأىيٍٚ رـډَٽِی ايَان ثب َميه ان یثيمٍ

ٕٖبر ؤىٍ وشيؼٍ ٍٹيجي ثَای ڇ ،ٽىيای وميٵٮبڅيز ثيمٍ ډَٽِی ايَان ډٖشٺيمبً یثيمٍ. ٙيځبن ثبٙيځٌاٍان ي ثيمٍكٺًٷ ثيمٍ

ای ثٍ ياكي َبی ثيمٍٵٮبڅيز یو٪بٍر ثَ ٽچيٍ ځَی،ډَٽِی ايَان ي ثيمٍ یثيمٍٕئ أ٥جٸ ٹبوًن ر. ٽًٍٚ ويٖز یثيمٍ

ډَٽِی ايَان ايه ٹبوًن ډًٍى سٺچيي سٮياىی اُ  یثيمٍٕئ أٽٍ ثٮي اُ ر٥ًٍیثٍ ؛ىاٍ ٕذَىٌ ٙيٌو٪بٍسي ډٖشٺڄ ي ٝلاكيز

 .(1383ٽَيمي، ) ٽًٍَٚبی ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ٹَاٍ ځَٵز

ٽٍ يپي اُ « ًٍٙای ٭بڅي ثيمٍ»ٽًٍٚ ىاى ي اُ آن دٔ  یثيمٍٹًاڇ ثيٚشَی ثٍ ٝىٮز ايَان،  ډَٽِی یثيمٍ ٕئأر  

ای ىٍ ٽًٍٚ ي وَم ي َٙاي٤ اػَای ٭مچيبر ثيمٍ یولًٌ یي ډٺٍَار ډوشچٶي ىٍ ُډيى١ًٍاث٤  ،ډَٽِی ايَان إز یثيمٍاٍٽبن 

ډَٽِی ايَان سبث٬ ٹًاويه ي ډٺٍَار ٭مًډي ډَث٣ً ثٍ ىيڅز ي  یثيمٍ ايه ٹبوًن، 4 ی٥جٸ ډبىٌ. َب سًٞيت ٽَىوبډٍاوًا٫ ثيمٍ

ډَٽِی ايَان وبڇ ثَىٌ  یثيمٍٽٍ ىٍ ٹبوًن ډَث٣ً َٝاكشبً اُ ډڂَ آن ؛ويٖز ،اويىيڅز سٚپيڄ ٙيٌ یَبيي ٽٍ ثب َٕډبيٍىٕشڂبٌ

ي٩بيٴ ي  .ډَٽِی ايَان سبث٬ ٹبوًن سؼبٍر إز یثيمٍ ،ثيىي وٚيٌ ثبٙييڅي ىٍ ډًاٍىی ٽٍ ىٍ ايه ٹبوًن دي٘ ؛ٙيٌ ثبٙي

 : َٙف ُيَ سٮييه ٽَىٌ إز ثٍٕئ آن، أٹبوًن ر 5اهشيبٍار ثيمٍ ډَٽِی ايَان ٍا ډبىٌ 

. ىٍ ايَان لاُڇ ثبٙي َب ي ډٺٍَاسي ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ډٶبى ايه ٹبوًن ثَای كٖه اػَای ثيمٍوبډٍآييه یسُيٍ( 1

. ٽىىيٕٖبر ثيمٍ ٽٍ ىٍ ايَان ٽبٍ ډيؤَبی ٽچيٍ ڇا٥لا٭بر لاُڇ اُ ٵٮبڅيز یسُيٍ( 2

 .َبی اسپبيي اػجبٍیثيمٍ یٵٮبڅيز ىٍ ُډيىٍ (3

. ٕٖبر ىاهچي ي هبٍػيؤَبی اسپبيي اهشيبٍی اُ ڇٹجًڃ ثيمٍ (4

 .ٕٖبر ىاهچي ي هبٍػي ىٍ ََ ډًٍى ٽٍ ډٺش٢ي ثبٙيؤَبی اسپبيي ثٍ ڇياځٌاٍی ثيمٍ (5

يڅيز ئاػجبٍی ډٔ یٹبوًن ثيمٍ 1 یآن ډ٫ً١ً ډبىٌ یوبډٍَبی ثيوي ي سى٪يڈ آييهډيه هٖبٍرأٝىييٷ ر یاىاٌٍ( 6

. 1347ډًسًٍی ُډيىي ىٍ ډٺبثڄ ٙوٜ طبڅض ډًٞة ٕبڃ  یډيوي ىاٍويځبن يٕبيڄ وٺچيٍ

َب ىٍ ػُز كٶ٨ ٕلاډز ثبُاٍ ثيمٍ ي سى٪يڈ اډًٍ ٕٖبر ثيمٍ ي كمبيز اُ آنؤَيايز ي و٪بٍر ثَ ٵٮبڅيز ڇ اٍٙبى،( 7

. َبی وبٕبڅڈاسپبيي ي ػچًځيَی اُ ٍٹبثز یومبيىيځي ي ىلاڅي ثيمٍ ي و٪بٍر ثَ اډًٍ ثيمٍ
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 یثيمٍډَُی هًي٘ ويِ ٱبٵڄ وجًىٌ ي ثب ك٢ًٍ ٵٮبڃ ىٍ ٝىييٷ وٺ٘ هبٛ ي ډُڈ ثَينډَٽِی ايَان اُ  یثيمٍ

-اڅمچچي اُ ػمچٍ اسلبىيٍَبی ثيهي ٕبيَ اػلآ« ٵيَ»ډًًٕڇ ثٍ  3اسپبيي إٓيبيي ي اٵَيٺبيي 2ځَاني ٵيٍإيًن ثيمٍ 1اسپبيي اٽً

 .اڅمچچي ايٶب ٽَىٌ إزثيه ایـٌيى ٍا ىٍ ٝلىٍـٕٖبر ثيمٍ وٺ٘ مؤٽىىيځبن ثَ ڇو٪بٍر ی

ٽًٍٚ سب ٹجڄ اُ ديَيُی اوٺلاة إلاډي ثب سَٽيجي اُ يټ َٙٽز ىيڅشي ىياُىٌ َٙٽز هًٞٝي ي ىي  یٕٖبر ثيمٍؤڇ

ثَ سٞميڈ ًٍٙای اوٺلاة  ثىب 1358ىٍ ؿُبٍڇ سيَ  ،ٽَىويًٍٝر ومبيىيځي ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ ٵٮبڅيز ډيهبٍػي ثٍ یٍٕٖ ثيمٍؤڇ

سَسيت ثَإبٓ ثييه .ىي ومبيىيځي هبٍػي ثيمٍ ويِ څٲً ځَىيي ،ٵٮبڅيز یڇ ٙيوي ي دَياوٍىياُىٌ َٙٽز هًٞٝي ډچي ا٭لا

ډچي ٙيٌ ثٍ ىيڅز  یثيمٍىياُىٌ َٙٽز  یا٭شجبٍی سٞيی اډَ ثيمٍ ي اىاٌٍ ٕٖبرؤٕٖبر ثيمٍ ي ڇؤډٺٍَار ٹبوًن ډچي ٙين ڇ

ٽٍ ٥ي آن و٪بڇ اٹشٞبىی ٽًٍٚ ثٍ ٍٕ ثو٘  1358آثبن  24ياځٌاٍ ٙي ي ثب سًٞيت ٹبوًن إبٕي ػمًٍُی إلاډي ايَان ىٍ 

ًٍٝر ډبڅپيز ٭مًډي ىٍ ثو٘ ىيڅشي ٝىٮز ثيمٍ ىٍ ػًاٍ ٙمبٍی اُ ٝىبي٬ ډُڈ ثٍ .سٮبيوي ي هًٞٝي سٺٖيڈ ځَىيي ىيڅشي،

.  ىٍ اهشيبٍ ىيڅز ٹَاٍ ځَٵز

 (:1383کشيوی، ) ؿوبس ثیوِ دس خْبىگبُ

َبی ىٍيبٵشي ٍيوٸ ياڇ یىيٌٍ -ٹَن ٕيِىَڈ -

ثَيّ ىٍ ثچْيټ  یسٚپيڄ ايڅيه َٙٽز ثيمٍ ثب وبڇ ثيمٍ -1293ٕبڃ  -

ٽىي ي ثٍ َميه ىڅيڄ َبی ىٍيبٵشي ٍا ډمى٫ً ډيډٮبډلار ٍثبهًاٍی اُ ػمچٍ ياڇ یدبح ځًځًاٍ وُڈ ٽچيٍ -1336ٕبڃ  -

. ًٙىَبی ىٍيبيي ىؿبٍ ٍٽًى ډيثيمٍ

ای ىٍ ػىًا ٭ٺي ووٖشيه ٹَاٍىاى ثيمٍ -1347ٕبڃ   -

ىٍ ػمًٍُی ػىًا  ثيمٍسًٞيت ايڅيه ډٺٍَار ٹبوًن  -1369ٕبڃ  -

َب ٽٚشي س٤ًٕ ىيڅز یاػجبٍی ٙين ثيمٍ -1380ٕبڃ  -

ي٬١ ٹَاٍىاىَبی ثيمٍ  -1500ٕبڃ  -

ای ىٍ څىين طجز ايڅيه ى٭ًای ثيمٍ -1524ٕبڃ  -

ٍاوي ىٍ آوشًٍح سيييه ډٺٍَار ثيمٍ ي ٽٚشي -1563ٕبڃ  -

. ٽَىثٍ ى٭بيی ثيمٍ ٍٕييځي ډي  ىاىځبَي ٽٍ ډىلَٞاًسٚپيڄ ايڅيه  -1593ٕبڃ  -

ثبٍثَی ىٍيبيي  یسًٞيت ٹًاويه ډَث٣ً ثٍ ثيمٍ -1601ٕبڃ  -

اهجبٍ څًييُ  یاوشٚبٍ ٍيُوبډٍ -1669ٕبڃ   -

ًُٕی ىٍ څىين آس٘ یثيمٍٕئ َٙٽز أر -1696ٕبڃ  -

 

 :ؿوبس ثیوِ دس ايشاىگبُ

ٕبڃ  70لاُاٍ دًڅيبٽًٳ ٍيٕي ثَای ډير  ځَی ثٍثيمٍ ياځٌاٍی اډشيبُ -1270ٕبڃ  -

وبڇ وبىّىا ي ٽبٵپبُ ٌٍيٕي ة یثيمٍٕئ ٙٮت ىي َٙٽز أر -1294ٕبڃ  -

َبی هبٍػي َب ىٍ ايَان ي ٵٮبڅيز ثيمٍسًٞيت ٹبوًن طجز َٙٽز -1310ٕبڃ  -

ايَان  یثيمٍوبڇ ی ثٍنايَا یثيمٍٕئ ايڅيه َٙٽز أر -1314ٕبڃ  -

ډبىٌ  36ٹبوًن ثيمٍ ىٍ سًٞيت  -1316ٕبڃ  -
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َٙٷ  یوبڇ ثيمٍهًٞٝي ثٍ یثيمٍٕئ ايڅيه َٙٽز أر -1329ٕبڃ  -

ډًسًٍی ُډيىي ىٍ ډٺبثڄ  یوٺچيٍ یر ډيوي ىاٍويځبن يٕيچٍیاػجبٍی ډٖئًڃ یثيمٍسًٞيت ٹبوًن  -1347ٕبڃ  -

اٙوبٛ طبڅض 

ډَٽِی ايَان  یثيمٍٕئ أر -1350ٕبڃ  -

هًٞٝي ثب سًٞيت ًٍٙای اوٺلاة  یيمٍةَٙٽز 12ډچي ٙين  -1358ٕبڃ  -

َبی ثيمٍ اډًٍ َٙٽز یاىاٌٍ یسًٞيت ٹبوًن ولًٌ -1367ٕبڃ  -

ٕٖبر ثيمٍ ىٍ ډىب٥ٸ آُاى سؼبٍی ؤډٺٍَار ي ٵٮبڅيز ڇ یوبډٍسًٞيت آئيه -1370ٕبڃ  -

ىيڅشي ٱيَ یثيمٍٕٖبر ؤسًٞيت ٥َف سإٔئ ڇ -1380ٕبڃ  -

 اختوبػیّبي ّبي دسهبى ٍ ثیوِثیوِ -2-2-1-2

ٵٺَ  یڅئٍثب َٙي٫ ايه ٕيٌ، ډٔ. ًٙىډيه اػشمب٭ي ډلًٖة ډيأو٪بڇ ر یَٶيَڈ ډيلاىی، آٱبُځَ سبٍين دَٕبثٺٍ یٕيٌ

-َبی اٍيدبيي ىٍ كمبيز اُ ٹَٚ ٽڈثٍ َميه ىڅيڄ، اٹياډبسي اُ ػبوت ىيڅز. سَی يبٵزډيه اٹشٞبىی اٵَاى، اثٮبى ځٖشَىٌأي ٭يڇ ر

.  ىٍآډي ٙبٱلان ًٍٝر دٌيَٵز

يبٵز ٽٍ ىٕشًٍ ىاى  1604ىٍ ٕبڃ ( دبىٙبٌ اوڂچٖشبن) 1سًان ىٍ اٹياڇ َىَی ؿُبٍڇڅٍ ٍا ډيئايڅيه ډٞبىيٸ ايه ډٔ

ٽَٖ ٽَىٌ ي ثَای هَيي ىاٍي ي ډيايای ٽبٍځَان ډٞييڇ ٙيٌ ىٍ َمبن ډٮبىن اهشٞبٛ  ډجچٲي اُ ىٍآډي ََ ډٮين ىٍ اوڂچٖشبن ٍا

ي٬١  ډى٪ًٍ ثُجًى ٍٵبٌ ٽبٍځَانسيٍيغ ٹًاويه ي ډٺٍَاسي ثٍثٍ ثٮي ثًى ٽٍ ثٍ 20ي ايايڄ ٹَن  19اُ اياهَ ٹَن  اڃ،فثب ايه. ىَىي

َبی ىٍ آڅمبن، ثَای ووٖشيه ثبٍ، ٹبوًن ثيمٍ 3ي ٝياٍر ثيٖمبٍٻ 2ي َمِډبن ثب اډذَاسًٍی ييچُچڈ ايڃ 1881ىٍ ٕبڃ . ٙي

َبی ثيمبٍی، كًاىص وبٙي اُ ٽبٍ، اُٽبٍاٵشبىځي ي ديَی ٍا ثٍ َبی ثٮي، اوًا٫ ثيمٍىيڅز آڅمبن ىٍ ٕبڃ. اػشمب٭ي ثٍ سًٞيت ٍٕيي

َٕ٭ز ثٍ ىيڂَ ٽًٍَٚبی ٝىٮشي ځٌاٍی ٙي ي ثٍَبی اػشمب٭ي ىٍ آڅمبن دبيٍسَسيت، ايڅيه و٪بڇ ثيمٍسًٞيت ٍٕبوي ي ثٍ ايه

َبی ػجَان هٖبٍر ياٍىٌ وبٙي اُ ٽبٍ ٍا ثٍ ځَيٌ یىاډىٍسيٍيغ ، ٹًاويه ډًٞة ىٍ اٍيدب ث1898ٍثٮي اُ ٕبڃ . اٍيدب سَٖی يبٵز

 یثيمٍ، (1899ىٍ ٕبڃ )سًان ثٍ ٹبوًن كًاىص وبٙي اُ ٽٚبيٍُی ډپبويٌِ ػمچٍ ډيٽٍ اُ آن ،ډوشچٴ ډِىثڂيَ سًٕٮٍ ىاىوي

ڃ ىٍ ثَاثَ كًاىص ډٖشويډبن ډىبُ یثيمٍي ( 1906ډًػت ٹبوًن ٕبڃ ثٍ)ٕٖبر سؼبٍی ٽٍ ثب ډًسًٍ َٕيٽبٍ ىاٍوي ؤٽبٍٽىبن ڇ

آيي كٖبة ډيډيه اػشمب٭ي ثٍأ٭٦ٶي ىٍ سبٍين ر یىٍ ايه ډيبن، ػىڀ ػُبوي ايڃ، وٺ٦ٍ. اٙبٌٍ ٽَى( 1914ىٍ ٕبڃ ) وبٙي اُ ٽبٍ

َبی دٔ اُ ثلَان اٹشٞبىی آډَيپب ي اٍيدب ييٌْ ىٍ ٕبڃدٔ اُ ػىڀ ػُبوي ايڃ ي ثٍ. َب َمَاٌ ٙيثيمبٍی یثيمٍ یٽٍ ثب سًٕٮٍ

 یډيه اػشمب٭ي ثَای ايڅيه ثبٍ ىٍ لايلٍأا٦ٝلاف ر. ډيه اػشمب٭ي آٱبُ ٙيأوًيه ر ی، ىيٌٍ(1933سب  1929َبی ٕبڃ یٵبٝچٍ)

.  ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيىيڅز ٵيٍاڃ آډَيپب ثٍ 1935ٕبڃ 

ػُبوي كٺًٷ ثَٚ ډًٞة ډؼم٬ ٭مًډي ٕبُډبن ډچڄ ډشلي، ايه ػمچٍ  یا٭لاډيٍ 22 یىٍ ډبىٌ 1948ٕذٔ ىٍ ٕبڃ 

ډى٪ًٍ اٵِين ثَ ايه، ثٍ« .ډيه اػشمب٭ي ٍا ىاٍويأكٸ ثَهًٍىاٍی اُ ر ،٭ىًان ٭٢ً ػبډٮٍاٵَاى ثٍ یَمٍ»ٌ ٙي ٽٍ ځىؼبويي

ILO)اڅمچچي ٽبٍ ثيه ډيه اػشمب٭ي، ٕبُډبن ډچڄ ډشلي، ٕبُډبنأاڅمچچي اډًٍ رثيه یدبيياٍی ػىجٍ
اڅمچچي ثيه یي اسلبىيٍ( 4

ISSA)ډيه اػشمب٭ي أر
  (.1389 ډٖٮًىی، ثُجُبوي،) ىٍ ايه ُډيىٍ دٌيَٵشىي ي ډچِڇ ثٍ و٪بٍر ي اػَای آن ٙيوي، سمُيياسي ٍا (5

ځَىى ٽٍ ٥ي ثبُ ډي 1301يٍی ىٍ ٕبڃ ـی ٽ٘ـٍان ثٍ سًٞيت ايڅيه ٹبوًن إشوياڇـی ىٍ ایـډيه اػشمب٫أر یٕبثٺٍ

كٺًٷ ي » ٭جبٍر ثًىوي اُ ٵَاَڈ ٽَىن ډيه اػشمب٭ي ٽٍأىٍ ايه ٹبوًن، ٍٕ اٝڄ ر. يػًى آډيآن، و٪بډي ثَای ثبُوٖٚشڂي ثٍ
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٭چز ٽٍ ثٍ ثَای ٽٖبوي« ډٺٍَی هبٛ» .ىَىيډي ٽٍ دٔ اُ هيډز، سًاوبيي ٵٮبڅيز هًى ٍا اُ ىٕزثَای ٽٖبوي« ډيه هبٛأر

يڅيه ىٍ ا. هًٍىََ ډٖشويڇ ٽٍ ٵًر ًٙى، ثٍ ؿٚڈ ډي یاُ هبوًاىٌ« كمبيز ٽبٍٵَډبيبن»ای، ٭چيڄ ي اُ ٽبٍ اٵشبىٌ ًٙوي ي كبىطٍ

ىٍ ايه ډًٞثٍ، ىيڅز سُٖيلار . ثٍ سًٞيت ىيڅز ٍٕيي 1309ىٍ ٕبڃ « آَهٝىييٷ اكشيب٣ ٽبٍځَان ٍاٌ»اٹياڇ، ٥َف سٚپيڄ 

ٽبٍهبوؼبر ي  یاډٍنو٪بڇ» 1315ىٍ ٕبڃ . ثيىي ٽَىآَه دي٘ٙيٌ ىٍ كيه اكياص ٍاٌىييٌ يب ٵًرهبٝي ٍا ثَای ٽبٍځَان ١بيٮٍ

.  ر ىيڅز ٍٕييئثو٘ ٝىٮز ثٍ سًٞيت َيثَای ٽبٍځَان « ٕٖبر ٝىٮشيؤڇ

ٽٍ ډپچٴ ثٍ ٍ٭بيز ٥جٸ ايه ٹبوًن، ٽبٍٵَډبيبن، ٭لايٌ ثَ ايه. ر ىيڅز ځٌٙزئ، ٹبوًن ٽبٍ اُ سًٞيت َي1325ىٍ ٕبڃ 

َبيي ٽٍ وبٙي اُ ٽبٍ ثيمبٍیثَای ٽمټ ثٍ ٽبٍځَ ىٍ ډًٍى )ٽبٍځَان ثًىوي، ثبيي ىي ٝىييٷ ٙبډڄ ٝىييٷ ثُياٙز  یٹبوًن ثيمٍ

ٍا ىٍ ََ ( ډىيی، ثيپبٍی، اُٽبٍاٵشبىځي، ثبُوٖٚشڂي، كبډچڂي ي ٱيٌَثَای ٽمټ ىٍ اډًٍ اُىياع، ٭بئچٍ)ي ٝىييٷ سٮبين  ،(اٙيوت

ډٺٍَ  1328هَىاى  17ٹبوًن ٽبٍ ډًٞة  16ٕئ ځَىيي ي ٥جٸ ډبىٌ أر ، يُاٍر ٽبٍ ٍٕمب1328ًىٍ ٕبڃ . ىاىويٽبٍځبٌ سٚپيڄ ډي

ىٍ اىاډٍ ىٍ اياهَ . ثَای ډٮبڅؼٍ ي دَىاهز ٱَاډز ٽبٍځَان سٚپيڄ ًٙى «1ٽبٍځَان یي ثيمٍ ٝىييٷ سٮبين»وبڇ ٙي ٝىييٹي ثٍ

ثَای ايڅيه ثبٍ ثٍ « َبی اػشمب٭ي ٽبٍځَانٹبوًوي ثيمٍ یلايلٍ»يُيَی ىٽشَ ډلمي ډٞيٷ، ووٖز یي ىٍ ىيٌٍ 1331ٕبڃ 

ايه ٕبُډبن ډپچٴ ي ډشٮُي . ٕئ ٙيأر« ی ٽبٍځَانَبی اػشمب٫ٕبُډبن ثيمٍ»وبڇ سًٞيت ٍٕيي ي ٥جٸ آن ٕبُډبن ډٖشٺچي ثٍ

.  ٙيوي، ا٭مبڃ ٽىيَب ي ډِايبی ډٺٍَ ىٍ لايلٍ ٍا ىٍ ډًٍى ٽبٍځَان ي ٽبٍډىياوي ٽٍ ثيمٍ ډيٙي ٽمټ

ر يُيَان ٍٕيي، أثٍ سًٞيت َي 1342ای ٽٍ ىٍ ٵَيٍىيه وبډٍډًػت سًٞيتدي ډؼمً٭ٍ سلًلار يبىٙيٌ، ثٍ ىٍ

و٪َ يُاٍر ٽبٍ ي اډًٍ اػشمب٭ي ثٍ  يبٵز سب ُيَ سٲييَ وبڇ« َبی اػشمب٭يٕبُډبن ثيمٍ»اػشمب٭ي ٽبٍځَان ثٍ َبی ٕبُډبن ثيمٍ

ډيه أىٍ ٕبُډبن ر 1354ثٍ سًٞيت ٍٕيي ٽٍ ىٍ ٕبڃ  1347ىٍ ٕبڃ « 2َبی اػشمب٭ي ٍيٕشبييبنثيمٍ». ٵٮبڅيز هًى اىاډٍ ىَي

« ډيه هيډبر ىٍډبويإٔبُډبن ر»يه هيډبر ىٍډبوي ډٖشويډبن ىيڅز، ڇأثب سًٞيت ٹبوًن ر 1351ىٍ ٕبڃ . اػشمب٭ي اىٱبڇ ٙي

سمبډي اډًٍ  ايه يُاٍسوبوٍ، سٺَيجبً. ٍيی ىاى 1353سٚپيڄ يُاٍر ٍٵبٌ اػشمب٭ي، سلًڃ ىيڂَی ثًى ٽٍ ىٍ ٕبڃ  .سٚپيڄ ٙي

« ډيه اػشمب٭يأٹبوًن ر»ييت ىٍ ايه ډيبن، سٜ. ىٍډبن ي ٍٵبٌ اٹٚبٍ ډوشچٴ ػبډٮٍ ٍا سلز دًٙ٘ هًى ٹَاٍ ىاى یثيمٍډَث٣ً ثٍ 

. ډيه اػشمب٭ي ٽًٍٚ ىاوٖزأسًان آٱبُځَ سلًڅي وً ىٍ و٪بڇ رٍا ډي« ډيه اػشمب٭يإٔبُډبن ر»ي سٚپيڄ  1354ىٍ سيَډبٌ 

ثب سًٞيت ٹبوًوي ٽٍ ډىؼَ ثٍ اوللاڃ يُاٍر ٍٵبٌ ي سٚپيڄ يُاٍر ثُياٍی ي ثُِيٖشي ٙي، ٕبُډبن  1355ىٍ ٕبڃ 

سٲييَ وبڇ ىاى ي سٮُيار ي اډپبوبر ىٍډبوي آن ثٍ يُاٍر ثُياٍی ي ثُِيٖشي ډلًڃ « ډيه اػشمب٭يأرٝىييٷ »ډيه اػشمب٭ي ثٍ أر

ډيه اػشمب٭ي ىيثبٌٍ اكيب أ، ٕبُډبن ر1358ای ىٍ ًٍٙای اوٺلاة ىٍ ٕبڃ اډب ايه سٲييَ، ؿىيان ىياڇ ويبيٍى ي ثب سًٞيت لايلٍ. ٙي

(. 1392 سٶ٢چي،)ځَىيي 

 َبی اػشمب٭ي، َبی ډُڈ ي إبٕي ىٍ ٍإشبی ثيمٍىيي يپي اُ ٍٙشٍځًوٍ ٽٍ ٹجلاً اٙبٌٍ ځََمبن

اػشمب٭ي ٽٍ َمبوب  یثيمًٍاسي ايه ٍٕشٍ اُ  یؿَا ٽٍ ثب ىٹز ىٍ ي٩يٶٍ ؛ثبٙيَبی ٕلاډز ډيَبی ىٍډبوي ي يب َمبن ثيمٍثيمٍ

ثٍ ځٖشَىځي ي اَميز آن ثي٘ اُ دي٘ دي هًاَيڈ  ،ثبٙيٍٕيين ثٍ دًٙ٘ َمڂبوي كياٽظَی ىٍ ډير ُډبوي ٹبثڄ ٹجًڃ ډي

ىٌ سب ىياُىٌ ٕبڃ ثٖشٍ ثٍ ٍٙي اٹشٞبىی ي ػمٮيز ٙبٱڄ ٍٕمي ي ويِ  ،ُډبن إشبوياٍى ثَای ٍٕيين ثٍ ايه ډُڈ ډٮمًلاً. ثَى

هًٞٛ ٌ ويِ ىٍ ايه ـىييځبٌ س٬ًٕ. اػشمب٭ي ٕلاډز ثٖشڂي ىاٍى یثيمٍٍای ډًٵٺيز ىٍ ـډإٕٖبر ډچي ي ډلچي ة یسًٕٮٍ

َب اُ ىيڅز ،ٍياُ ايه. َبی ډشٶبير ػمٮيز ٥َاكي ي ثيبن ځَىىَبی ډوشچٴ ثَای ثوٍ٘يِیيا٫ ثَوبډٍـاى انـٍيٸ ايغـثبيي اُ ٣

 .(1389، ډٖٮًىی، ثُجُبوي)ومبيىي اَياٳ هبٝي ٍا ىوجبڃ ډي ،َبی اػشمب٭ي ٕلاډز٥َاكي ثيمٍ

 ٕلاډز ثب ىٕشيبثي ثٍ دًٙ٘ َمڂبويثُجًى ٦ٕق ٕلاډز اُ ٥َيٸ ايؼبى ىٕشَٕي ثٍ هيډبر ( 1

 َبی ډىبٕت ي ثب ٽيٶيزسأډيه ډِيز( 2
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َبی ثُياٙشي ي ىٍډبوي ثب سًػٍ ثٍ ډىبث٬ ٽًٍٚ ي َٙاي٤ اػشمب٭ي، اٹشٞبىی ي إشمَاٍ ي دبيياٍی ي اډپبن ډَاٹجز( 3

 ٕيبٕي

 .(1389 ی، ثُجُبوي،ډٖٮًى: )ځَىىىٍډبوي اٙبٌٍ ډي ـ َبی اػشمب٭ياُ ډِايبی ثيمٍ ایىٍ اىاډٍ ثٍ دبٌٍ

 هيډبر دِٙپي، ډٚبيٌٍ، ډٮبيىٍ، ىٍډبن یاٍائٍ( 1

 ثوٚيهيډبر ديٚڂيَی، سًان یاٍائٍ( 2

 هيډبر سٚويٞي ىٍډبوي یاٍائٍ( 3

 طبوًيٍ ي طبڅظٍ یهيډبر ايڅيٍ( 4

 ای، ٦ٕق ډچي هيډبر ىٍ ٦ًٕف ډلچي، ډى٦ٺٍ یاٍائٍ( 5

 َبی هبوًاىٌثٖشَی ي َٕدبيي ي ډَاٹجزَبی  ثيمبٍٕشبوي ثيمبٍان ىٍ ٦ًٕف ډَاٹجز( 6

 ىاٍي ي ًهبيَ ىاٍييي( 7

 ػبصهبى ثیوِ ػلاهت -2-2-2

 1328سب ٕبڃ  ىوجبڃ آنثٍ يايؼبى ځَىيي ايَان  رىٍډبوي ثَای ٽبٍٽىبن َٙٽز ىهبويب یثيمٍايڅيه  1326ىٍ ٕبڃ 

ىٍ ايه ٕبڃ ٕبُډبوي سلز ٭ىًان ٕبُډبن . ځَٵشىيىٍډبوي ٹَاٍ  یثيم٥ًٍٍ دَاٽىيٌ سلز دًٙ٘ ٌَبی ىيڅشي ةسٮياىی اُ ٕبُډبن

ٍا سٮُي َبی ىٍډبوي آنىاى ي سب ٕٺٴ ډٮيىي َِيىٍډي ٽٍ ٽبٍٽىبن ىيڅز ٍا سلز دًٙ٘ ٹَاٍٙي ٕئ أٽبٍٽىبن ىيڅز ر یثيمٍ

ي ٕبُډبن  هيډبر ىٍډبوي یثيمٍٕبُډبن  1356ٕئ ځَىيي ي ىٍ ٕبڃ أهيډبر ىٍډبوي ر یثيمٍٕبُډبن  1352ىٍ ٕبڃ . ومًىډي

ډؼيىاً ٕبُډبن  1359ٽٍ دٔ اُ ديَيُی اوٺلاة إلاډي ايَان ىٍ ٕبڃ سب ايه ځَىييويډيه اػشمب٭ي ىٍ يُاٍر ثُياٍی اىٱبڇ أر

ًٍٝر ډٖشٺڄ ٵٮبڅيز هًى ٍا اىاډٍ ىاى ي ٕبُډبن هيډبر ىٍډبوي سلز ٭ىًان ٌي ة ٙيٌډيه اػشمب٭ي اُ يُاٍر ثُياٍی ػيا أر

ٹبوًن ثيمٍ  1373ډبٌ ٕبڃ ىٍ آثبنٽٍ ٌ إىبى دِٙپي ىٍ سٚپيلار ثُياٍی ثٍ ٵٮبڅيز هًى اىاډٍ ىاى سب ايهځَی ي ىٍآډي ي اىاٍثيمٍ

هيډبر ىٍډبوي ىٍ ٽًٍٚ سٚپيڄ  یثيمٍثٍ سًٞيت ٍٕيي ٽٍ ډشٮبٹت آن ٕبُډبن  ډؼچٔ ًٍٙای إلاډيَمڂبوي ٽًٍٚ اُ ًٕی 

 . ٙي

ايه ٕبُډبن ثب . ثًى ياوقٓـي  ياىصـفَبی دِٙپي ىٍ ٍٵ٬ ويبُ هيډبر ثُياٙشي ي ىٍډبوي ي ډَاٹجز ،َيٳ ايه ٕبُډبن

 َب ىاٍيهبوٍ، َب آُډبيٚڂبٌَب، َب، ىٍډبوڂبٌىيڅشي، ثَهي ثيمبٍٕشبن ـ ىٍډبوي ـ ي ډَاٽِ ثُياٙشي َب ثيمبٍٕشبن ی٭ٺي ٹَاٍىاى ثب ٽچيٍ

ٙيځبن َىڂبڇ ډَاػٮٍ ثٍ ٽڄ ٽٍ ثيمٍثٍ ايه ٗ. دَىاُى ٙيځبن هًي٘ ډيهيډبر ثٍ ثيمٍ یي دِٙپبن ىٍ ثو٘ هًٞٝي ثٍ اٍائٍ

َِيىٍ ٍا ډَاٽِ ٥َٳ ٹَاٍىاى اُ  ی٭ىًان ٵَاوٚيِ دَىاهز ٽَىٌ ي ثٺيٍهًي٘ ٍا ثٍ یډَاٽِ ٥َٳ ٹَاٍىاى ٵٺ٤ ثوٚي اُ َِيىٍ

ن ٙبډڄ ډيىػًيب)ايه ٕبُډبن ىٍ ٹبڅت ؿُبٍ ٝىييٷ ٽبٍٽىبن ىيڅز، ٕبيَ اٹٚبٍ . ٽىىي هيډبر ىٍډبوي اهٌ ډيی اٍائٍٕبُډبن 

ٙبډڄ اٹٚبٍ َُٙی ػبډٮٍ ٽٍ )ٵَډبيبن ي هًي٘( ٥لاة ي ىاوٚؼًيبن ،آُاىځبن ،ػبوجبُان ،َبی ډٮ٪ڈ ُٙيا هبوًاىٌ ،ثُِيٖشي

 (.ييپي دييب) ثبٙييبن ډيی، ي ٍيٕشب(ىٍډبوي ٹَاٍ وڂَٵشٍ ثبٙىيی اٍائٍسلز دًٙ٘ َيؾ و٫ً 

 ٽيي ىٍ أسَيه ٵَاډيه ډًٍى ريپي اُ ډُڈ ٽٍ َمًإٌٍلاډز ٽًٍٚ ی اٍائٍو٪بڇ  یسًٕٮٍػب ٽٍ اُ آن

-اُ ايه. ثًىٌ إز و٪بڇ ىٍډبوي ٽًٍٚدىؼڈ سًٕٮٍ ي يپي اُ اَياٳ اٝچي  یٍَجَی، ٹبوًن ثَوبډٍ َبی ٽچي ډٺبڇ ډٮ٪ڈٕيبٕز

دىؼڈ سًٕٮٍ، ثب  یٹبوًن ثَوبډٍ 38ي ثَإبٓ ډبىٌ  22/5/91ىٍ سبٍين  ٕلاډزی اٍائٍ اثلاٯ إبٕىبډٍ سٚپيڄ ٕبُډبن ثب ،ٍي

ٙيځبن، هيډبر ٕلاډز، ٽبَ٘ دَىاهز اُ ػيت ثيمٍی اٍائٍ ٦ٕق ٽيٶيز ىٍ یډلًٍی، اٍسٺب٭ياڅز) ؿًنَڈاَياٳ ثچىيی 

ىٍ ځَ َبی ثيمٍسؼمي٬ ٕبُډبنٽًٍٚ، دِٙټ هبوًاىٌ ي و٪بڇ اٍػب٫ ىٍ َٕإَ  یځٖشَٗ ثَوبډٍ ای ي ث٤ٖ يدًٙبوي ثيمٍٍٵ٬ َڈ

اڇ دييا نـ سٲييَ (91ايڃ ډَُډبٌ ٕبڃ  ىٍ سبٍين)ٕلاډز ايَان ی اٍائٍٕبُډبن هيډبر ىٍډبوي ثٍ ی اٍائٍٕبُډبن ، (ىٍډبن یُډيىٍ

.  ٌ ًٙىئسمبډي ډَىڇ ىٍ ٹبڅت يټ ٕبُډبن اٍا ٥ًٍ يپٖبن ثٍسَسيت هيډبر دبيٍ ٕلاډز ثٍسب ثٍ ايه ،ومًى
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ًٙوي ي ىيڂَ ٵَىی ٵبٹي ىٍډبن ثَهًٍىاٍ ډيای دبيٍی ٌثيڈاُ يټ  ډيچيًوي ٽًٍٚ 75ػمٮيز  یَمٍ ثب ايه س١ًيق

ٵٮبڅيز هًى  ٕلاډز ايَان ٍٕمبًی اٍائٍٕبُډبن  1391ثَ َميه إبٓ اُ ايڃ ډَُډبٌ . ٽًٍٚ ووًاَي ثًى ىٍډبن ىٍی اٍائٍدًٙ٘ 

ُ ٥َيٸ سؼمي٬ ٕلاډز ىٍ ٕبُډبن ا یاډًٍ ثيمٍ یډى٪ًٍ سمَٽِ ٽچيٍاوؼبڇ اٹياډبر لاُڇ ٍا ثٍ ،ډًٍيز يبٵزأٍا آٱبُ ٽَى ي ڇ

ٹبوًن  5ٹبوًن ډييَيز هيډبر ٽًٍٚی ي ډبىٌ  5 یَبی ډ٫ً١ً ډبىٌٝىييٷ یَبی ىٍډبوي ٽچيٍَبی ثيمٍَٕي٬ ثو٘

و٪َ  سَسيت اَياٳ ٭بڅيٍ ډييهٌ ادىؼڈ سًٕٮٍ ثٍ اوؼبڇ ٍٕبوي سب ة یٹبوًن ثَوبډٍ 38ٍ٭بيز ډٶبى ډبىٌ  ډلبٕجبر ٭مًډي ٽًٍٚ ثب

َبی ىٍډبوي، ثَٹَاٍی ٭ياڅز اػشمب٭ي ىٍ ثو٘ ٕلاډز، دًٙبوي ثيمٍډىبث٬ ډبڅي ٕلاډز، ٍٵ٬ َڈځٌاٍ اُ ػمچٍ سؼمي٬ ٹبوًن

ډَاٽِ ٥َٳ  ٕلاډز، سٚپيڄ اډًٍ یثيمٍ یَبی اػَايي كًٌَُب ي ٍيٕٗبُی ٕيبٕزٕلاډز، يپٖبنثيمٍ ډيه دًٙ٘ ٽبډڄأر

% 30َبی ىٍډبن ثٍ ٽبَ٘ ُٕڈ ډَىڇ اُ َِيىٍ هبوًاىٌ يٕبُی و٪بڇ اٍػب٫ ي دِٙټ ٕلاډز، ٵٮبڃ یٹَاٍىاى، سٚپيڄ دَيويٌ

 :(ٕبيز ٕبُډبن ثيمٍ ٕلاډز ٽًٍٚ) ځَىىٕلاډز ثيبن ډي یثيمٍډٚي ٕبُډبن  اًٝڃ ٍاَجَىی ي ه٤ ىٍ ًيڄ .ډلٺٸ ًٙى

ييٌْ ثٍ ػبيڂبٌ ٽبٍٙىبٕي  یَبی ٕبُډبن ي سًػٍ٭ىًان َٕډبيٍثٍ سپَيڈ ٽبٍٽىبن( 1

 ٽىىيځبن هيډبرډيهأی ي رـيڇ دِٙټـَبی ٭ڄييٌْ ىاوٚڂبٌوٶٮبن ي َٙٽبی ٕبُډبن ثًٍی یٽچيٍ سٮبډڄ ي َمپبٍی ثب( 2

-هيډبر ثٍ ثيمٍ یيىيَبی اٍائٍآٵَ ډٖشمَ یډبثيه ثب ٍييپَى اٍسٺبٕلاډز ىٍ ٍإشبی ثُجًى إشبوياٍىَب ي ٍياث٤ ٵي

ډب٭ي ٽًٍٚ ٽٍ ډش٢مه ىٕشَٕي اٝلاكبر و٪بڇ ٍٵبٌ اػز سَيهٙيځبن ي ايؼبى َمًٖيي ىٍ اػَای يپي اُ ثٍِٿ

 .ثبٙيهيډشڂٌاٍ ډي ىيڅز ٭بىلاوٍ ثٍ هيډبر ٕلاډز ي اُ اَياٳ

ٕلاډز ٽًٍٚ،  یثيمٍ اٍؿًة و٪بڇٌاٍػب٫ ىٍ ؽ ډچي دِٙټ هبوًاىٌ ي و٪بڇ یډييَيز ي ٍاَجَی ډٺشيٍاوٍ ثَوبډٍ( 3

 ىٍ ٍيوي ثَوبډٍ څِيڇ ديٚڂيَی اُ ََځًوٍ اهشلاڃ َبی اثلاٱي ٕشبى ٽًٍٚی يَب ي ثَوبډٍٕيبٕز

ٕبُډبن ي  ٕلاډز ىٍ یډيه ډىبث٬ ػييي، سؼمي٬ ډىبث٬ كًٌُأثب ٙىبٕبيي ي ر ٕلاډز یثيمٍثُجًى و٪بڇ اٹشٞبىی ( 4

-ډٺشيٍاوٍ ي ثٍ سَاُ ډىبث٬ ي ډٞبٍٳ ثَای اوؼبڇ یډًٹ٬ ىٍآډي ي ٍٕيين ثٍ وٺ٦ٍُڇ ثَای يًٝڃ ثٍلا ايؼبى ثٖشََبی

-سًٕٮٍ ىٍ ػُز ٽبَ٘ ُٕڈ ډَىڇ اُ َِيىٍ دىؼڈ یٹبوًن ثَوبډٍ 38ی ډٶبى ډبىٌ َبی ٕبُډبن ثب اػَاډًٍيزأَىڂبڇ ڇ

 ډىيی ډَىڇ ٭ِيِ ٽًٍَٚبی ٕلاډز ي اٵِاي٘ ١ٍبيز

وٶٮبن، ًی یډٚبٍٽز ٽچيٍ ٕلاډز ثب یثيمٍيىيَبی ٕبُډبن آاٝلاف ي ثُجًى ٵَ ،1إشٺَاٍ و٪بڇ هَيي ٍاَجَىی( 5

 ٙيځبنهيډبر ي ثيمٍ ٽىىيځبنډيهأثيه رډىيی ډَىڇ ي اٍسجب٣ ډى٦ٺي اٵِاي٘ ١ٍبيز

َبی اىٱبډي ثب اٵِاي٘ ٽيٶيز ٝىييٷ یٙيځبن ٽچيٍٽٍ ثيمٍ ٥ًٍیثٍ ،ی هيډبر ٕبُډبناٍسٺب ي ثُجًى ٽيٶي ي ٽڈّ( 6

 .وياٙشٍ ثبٙي هًٞٛ يػًىوڂَاوي ىٍ ايه هيډبر وٖجز ثٍ ٹجڄ ډًاػٍ ًٙوي ي ػبی

 َبی ػييي ډًٍيزأَب ىٍ ٍإشبی اػَای ڇٽبٍځِاٍی ٕبډبويَي ي ثُجًى ٕبهشبٍ ٕبُډبن ي( 7

 ځَیي ٽبَ٘ سٞيی

 ي ډپمڄ، دبيٍ یثيمٍهيډبر ٕلاډز ثٍ ػبډٮٍ ىٍ ََ ٍٕ ٦ٕق  یيىي و٪بڇ اٍائٍآثُجًى ٵَ ىٍ طَؤَبی ڇ٥َاكي ډيڃ( 8

 َبی ٵٮچيثب سًػٍ ثٍ سٮيى ٍيٗ

 سًٕٮٍ ىٍ ٕبُډبن  دىؼڈ یډز ثَإبٓ ٹبوًن ثَوبډٍاڅپشَيويټ ٕلا یدَيويٌ یډىيی اُ ٕبډبوٍاَشمبڇ ػيی ىٍ ثٌَُ( 9

-اُ اڅ٦بٳ ثيپَان اڅُي ىٍ ػُز ٝيبوز اُ ايه سٞميڈ ي اٹياڇ ثٍِٿ ىيڅز ثب َمٶپَی َمٍ ٹٞي ٹَثز ي إشٮبوز( 10

څٌا . َبی آسياػشمب٭ي ىٍ ٕبڃ َبی ٍٵبٌٙبهٜ یسج٬ آن اٍسٺبٍيِان ٽًٍٚ ي ثٍځٌاٍان ي ثَوبډٍاوييٚمىيان، ٕيبٕز ی

ٍإشبی اػَای  سَيه ډًٞثبر ىيڅز هيډشڂٌاٍ ىٍ٭ىًان يپي اُ ډُڈٕلاډز ايَان ثٍ یثيمٍاډَ ٕبُډبن  ثب سًػٍ ثٍ ايه

-َٕإَ ٽًٍٚ ډي ٙيځبن ىٍثٍ ثيمٍ هيډبر ىٍډبوي يپٖبن یئٌدىؼڈ سًٕٮٍ ثٍ اٍا یٹبوًن ثَوبډٍ 38 یډبىٌ( ُ)ثىي 

 .ىدَىاُ
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     ػلاهت خشاػبى ؿوبلی يکل ثیوِ آؿٌبيی ثب اداسُ -1 -2-2-2

ىٍډبوي ي  ٕبُډبن ثيمٍ هيډبر یهيډبر ىٍډبوي هَإبن ٙمبڅي ٽٍ ثَإبٓ ډىًيبر ي اَياٳ ٭بڅيٍ یثيمٍٽڄ  یاىاٌٍ

ثب  1391ي ٕذٔ اُ ډَُډبٌ ٕبڃ  ٵٮبڅيز ومًى َٙي٫ ثٍ 18/4/84ٕئ إشبن هَإبن ٙمبڅي سپًيه ي اُ ډًٍهٍ أىوجبڃ رثٍ

سب ثب  ٽًٙييٌ إزٕذَی ٙيٌ ىٍ ٥ًڃ ډير ُډبن  ي ٕلاډز إشبن ثٍ ٽبٍ هًى سيايڇ ثوٚييٌ إز یٽڄ ثيمٍ ی٭ىًان اىاٌٍ

 ډًػًى يَب ي دشبوٖيڄ  طَ اُ ٩َٵيزؤڇ یؿىيه إشٶبى٦ًٌٕف ثبلاسَ ي َڈ َب ي ٍَىمًىَبی ډٖئًڅيه ىٍځيَی اُ ىييځبٌ ثٌَُ

 ٕلاډز ٍا  یثيمٍ ٕبُډبن یٍٕبوي ثٍ ډَىڇ ٍا ىٍ ٍإشبی اَياٳ ٭بڅيٍ هيډز یُډيىٍ ٽبٍډىيان ىٍ َٕإَ إشبن، یډؼمً٭ٍ

ييٌْ وٶ٬ ثٍَبی ًیډىيی ٽچيٍ ٥َٳ١ٍبيز هيډبر ىٍډبوي ډ٦چًة ي ٹبثڄ ٹجًڃ ي ٍٕيين ثٍ یثيمٍدًٙ٘  یٽٍ َمبوب اٍائٍ

َبی سإٔئ ٭ىًان ووٖشيه ٕبڃٙيٌ ثٍ ٥ي یََؿىي ىيٌٍ .ٵَاَڈ ومبييٍا  –ى آوُب ٹَاٍ ىاٍ یٓ َمٍأىٍ ٍٽٍ  – ٙيځبن ثيمٍ

 .ثوٚي اُ آن ثٍ سٲييَار ٕبهشبٍی ي اػَايي ٕذَی ځَىيي ٌ يٽڄ ثًى یاىاٌٍ

َبی إشبن یُډٌَ ٹَاٍځيَی ىٍ ػمٮيز إشبن،% 80ای ثَای ثبڅٰ ثَ  ايؼبى دًٙ٘ ثيمٍىٕز آډيٌ، ثٍاُ ػمچٍ سًٵيٺبر 

َِاٍ وٶَ إشبن، دَىاهز ډ٦بڅجبر  20ي ٕبٽىيه ََُٙبی ُيَ  يبن، ٭ٚبيَیای ثَای سمبډي ٍيٕشب دًٙ٘ ثيمٍ ثَسَ ىٍ ايؼبى

1 اڅمچچي ٕيٖشڈ ډييَيز ٽيٶيز ثيه یډً٭ي ي ثبلاهٌَ اهٌ ځًاَيىبډٍ ډإٕٖبر ٥َٳ ٹَاٍىاى دي٘ اُ
 ISO 9001:2000 ډي-

 .(ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي یٽڄ ثيمٍ یٕبيز اىاٌٍ) ثبٙي

َبی اػشمب٭ي، ثب ايڅًيز اٹٚبٍ ډلَيڇ ي ويبُډىي ي ډإطَ ىٍ سًڅيي ػبډٮٍ ي ځَيٌَمڂبوي ثَای آكبى  یثيمٍسٮميڈ دًٙ٘ 

اػَای  اُ ٥َيٸ ٵبٹي دًٙ٘ ثيمٍ، ډىيی ثَای َُٙوٚيىبنٕئ ٕبُډبن، ي دٔ اُ آن ايؼبى ثٌَُأي إشٺلاڃ ٽًٍٚ َمِډبن ثب ر

-ثيمٍ٭لايٌ اػَای ػٚىًاٌٍ ةٌ .ٽًٍٚ ٵَاَڈ ومًىَمڂبوي ٍا ىٍ  یثيمٍای ػبډ٬ ي ٽبډڄ اُ ډًػجبر ځٖشٌَ ٕلاډز یثيم٥ٍَف 

. ىٍډبن ايَاويبن ىٍ إشبن ىٍ ؿىييه وًثز سًاوٖز سلٺٸ ايه َيٳ ٍا ىي ؿىيان ومبيي ی

ػمچٍ ڃ ډهٻـ یَبی ډَث٥ًٍ ىٍ اىاٌٍٽميشٍ ٍيي ٍاَجَىی،ـډىبث٬ ي م یٌـډى٪ًٍ ډييَر ثُيهةٌاهيَ ي  َبیىٍ ٕبڃ

-َڈ. ٵٮبڅيز هًى ٍا ثي٘ اُ دي٘ ٹًر ثوٚييوي...  َب، ًٍٙای ٭چمي سوٞٞي يسلچيڄ َِيىٍ یٽميشٍ، ثٍَٕي وٖن یٽميشٍ

 .ثًىٌ إزاوٮٺبى ٹَاٍىاى ثب ىٵبسَ ديٚوًان  ،ٙيځبنٍٕبوي ثُيىٍ ثٍ ثيمٍؿىيه ىٍ ٍإشبی هيډز

هيډبر  یاٍائٍ َب،ٌا٩ُبٍوبڇ ييي ايىشَوشي وٖن ىاٍييي، دٌيَٗ ايىشَسيأر سًان ثٍىٍ ثو٘ هيډبر ٱيَك٢ًٍی ويِ ډي

 .اٙبٌٍ ومًى...  ځَی اُ ٥َيٸ دًٍسبڃ يثيمٍ

وٶٌَ  727/867َِاٍ وٶَ اُ ػمٮيز  000/690ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ثب سلز دًٙ٘ ٹَاٍىاىن ثي٘ اُ  یثيمٍاىاٌٍ ٽڄ 

ىٍډبن ىٍ  یَبی دبيٍثيمٍىٍ ثبُاٍ % 80ي ثب ١َيت وٶًً ( 1390 ډَٽِ آډبٍ ايَان، یٕبڅىبډٍ ،َٕٙمبٌٍ وٶًٓ ي ډٖپه)إشبن 

ځَی ٹبثڄ اوؼبڇ ٵَآيىيَبی ثيمٍ یًٽَ إز ٽچيٍلاُڇ ثٍ. ثبٙيځَان ايه ٭ٍَٝ ثيٚشَيه ُٕڈ ثبُاٍ ٍا ىاٍا ډيثيمٍ یډيبن سمبډيٍ

ٹبڅت ؿُبٍ ي ىٍ ...( ي ٝييٍ، سمييي، سٮًي٠ ي اڅمظىي )ىٍ ٕبڃ ي ٙبډڄ ٵَآيىيَبی ( ًٍٝر ډيبوڂيهثٍ)َِاٍ ٍٽًٍى  360ثٍ سٮياى 

ٽٍ ايه ډُڈ اُ  ،ځَىىاٍائٍ ډي( ٕلاډز اٹٚبٍَُٙی یثيمٍ)ٵَډبيبن يبن ي هًي٘یٝىييٷ ٽبٍٽىبن ىيڅز، ٕبيَ اٹٚبٍ، ٍيٕشب

ثبٙي اڇ ډيـاڃ اوغـف إشبن هَإبن ٙمبڅي ىٍ فـىٍ ٤ٕ( 1393سب دبيبن ٕبڃ)ياكي ىٵشَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز  ٥26َيٸ 

 .(هَإبن ٙمبڅيٕلاډز  یٽڄ ثيمٍ ٕبيز اىاٌٍ)
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 ػپبسياػتشاتظي ثشٍى -2-2-3

َب ثٍ َٙاي٤ ديَاډًوي َٙٽز یَبی ډإطَ ي ٍي ثٍ سًٕٮٍىَي ٽٍ يپي اُ دبٕنَب ي ډشًن ٭چمي وٚبن ډيثٍَٕي ډٺبڅٍ

اٽىًن س٤ًٕ ديمبوپبٍان ثيَيوي اوؼبڇ  ،اويىاىٌَبيي ٍا ٽٍ ٹجلاً هًى اوؼبڇ ډيَب ٵٮبڅيزآن .ٕذبٍی ثًىٌ إزهًى، إشٶبىٌ اُ ثَين

ٕبُډبن  سًاوي ىٍ ىٍين َٙٽز يبٽٍ ډي) ٽٍ يټ َٙٽز يب ٕبُډبن ثَای اوؼبڇ ثوٚي اُ ٽبٍَبی ١َيٍی َىڂبډي .ىَىيډي

ٕذبٍی اڅجشٍ ثَين ؛ای ثيَيوي ثٌَُ ځيَى ٵَآيىيی ثب ٭ىًان ثَين ٕذبٍی ٍا آٱبُ ٽَىٌ إزاُ هيډبر ثىڂبٌ يب ډإٍٕٖ ،(اوؼبڇ ًٙى

دُچًاويبن ي )ځَىى ُډبوي ډٮيه هَيياٍی ډيثب ٹَاٍىاىَبی ىٕز ىيڇ ي ٵَ٭ي، هيډبر ثَای يټ دَيٌّ هبٛ ىٍ ډلييىٌ

  (.1385 ډيَكٖيىي ُياٌٍ،

ٕبُډبن ثٍ ډىبث٬  یَبی ييٌْی اُ ٵٮبڅيزٕذبٍی، ياځٌاٍی ډؼمً٭ٍىٍ ياٹ٬ سٶبير ثيه ايه ىي ىٍ آن إز ٽٍ ىٍ ثَين

َبی ٕبُډبن ثٍ ٽٍ ىٍ ديمبوپبٍی ٵَ٭ي َٝٵبً ثَهي اُ ٵٮبڅيزىٍ كبڅي ؛دٌيَىٕبهشبٍ ًٍٝر ډي یٍيٸ سؼِيٍهبٍع اُ آن اُ ٣

 (.1998 اډجچشًن ي ٍايز،)ځيَى ًٙى ي سؼييي ٕبهشبٍی ًٍٝر وميديمبوپبٍ ٕذَىٌ ډي

سٺًيز ډًٹٮيز ٕبُډبن ىٍ ٝلىٍ ىٕز آيٍىن ډِيز ٍٹبثشي ي ی اُ ډىبث٬ ثبُاٍ ثَای ثٍیځَااډَيٌُ ثَإبٓ ىييځبٌ ډىج٬

-ٽىىيځبن ثَينَبی سأډيهثَ ٹبثچيز سپيٍ ،َب ي هيډبر ثَإبٓ ايه ىييځبٌثىبثَايه هَيي ٵٮبڅيز ؛ًٙىٍٹبثز ثبُاٍ ثٌَُ ځَٵشٍ ډي

 .ٕذبٍی إز

َبی ځًوبځًوي ًٍٝر دٌيَٵشٍ إز ٽٍ ثَهي اٙپبڃ ٕىشي ي ثٮ٢ي ځٌٙشٍ ثٍ ٙپڄ یٕذبٍی ٥ي يټ ىي ىٍَثَين

ٕٖبر سجچيٲبسي، كٖبثياٍان ؤىٵشَ يٽبڅز، ډٚبيٍان اډلاٻ، ډُىيٕبن ډٚبيٍ، ڇ .ومبيىيٍا ډٮَٵي ډي سَی اُ آنَبی ډيٍنډًوٍن

اُ ...  َبی ٵَيٗ ډلًٞلار يَبی ديمبوپبٍی ويَيی اوٖبوي، ٹَاٍىاىَبی سٮميَ ي وڂُياٍی سؼُيِار، ومبيىيځيهجٌَ، َٙٽز

 (.1385 كٖيىي ُياٌٍ، ،دُچًاويبن)آيىي كٖبة ډيٍاَپبٍ ثٍَبی ٭چمي ايه ٍاَجَى ي ػچًٌ

٭ىبَٝ اٝچي آن إز ي ثَای  يثَوي ٽٍ دًيبيي، سٲييَ ي ديـييځي ػَِٕ ډيَب ىٍ ىويبيي ثٍاډَيٌُ ٕبُډبنؿىيه َڈ

 ىٍ. ٕبُډبن َٖشىيډىيی اُ اډپبوبر ثيَين كب١َ وبؿبٍ ثٍ ايؼبى ٕبهشبٍ ډىٮ٦ٴ ي ثٌَُ ،َبی ُيىځٌٍ ٭َٞيٍی اُ ٵَٝزثٌَُ

ٕبُی، هًٞٝي ډُىيٕي ډؼيى، ٕبُی،ٕمز ٽًؿټٍٽز ثٍـَبی ىيڅشي ي فايه ٍإشب ىييځبٌ ٱبڅت ىٍډييَيز، ٽبَ٘ ٵٮبڅيز

 (.1388ٍٵيٮي، ) ثبٙيډي ...ي  ٕذبٍی ي ديمبوپبٍیثَين

 ػپبسيتؼبسيفی اص ثشٍى -2-2-3-1

 :َب ٭جبٍسىي اُثَهي اُ آن ٕذبٍی اٍائٍ ٙيٌ إز ٽٍسبٽىًن، سٮبٍيٴ ُيبىی اُ ثَين

ي اهشٞبٍی اُ  (1388 اډيَهبوي ي ػُبويبن،)سٚپيڄ ٙيٌ  resourcing ، outsideٕذبٍی اُ سَٽيت ىي ياٌّ ثَين

-ٕذبٍی ثٍ ډٮىي ٭مڄ يب اٹياډي ث٥ٍجٸ ىيپٚىَی آٽٖٶًٍى، ثَين ثَ(. 2007 وبيبٻ،)إز « ډىبث٬ هبٍػي»٭جبٍر إشٶبىٌ اُ 

 .(2005 ډىڀ،)ٹَاٍىاىی اُ ډىبث٬ هبٍػي، سٮَيٴ ٙيٌ إز  یيا٦ٍٕ  يب هيډبر ثٍآيٍی ٽبلاډى٪ًٍ ٵَاَڈ

ٽبٍځيَی ډىبث٬ ٕذبٍی ٍا ثٍثَين( 2000)آٍوًڅي  .اويٕذبٍی اٍائٍ ىاىٌډلٺٺبن ي وًيٖىيځبن سٮبٍيٴ ډوشچٶي ثَای ثَين

ٙوٜ ًٕڇ ډٮَٵي  یيٕيچٍَب ث٥ٍَاكي ٵٮبڅيزٕذبٍی ٍا ثَين( 1999) 1َبٽىي ي َبوپپٔ. هبٍع اُ ٕبُډبن سٮَيٴ ومًىٌ إز

 .َب اُ هبٍع ٕبُډبن ثٍ ىاهڄ آن سٮَيٴ ٙيٌ إزٕذبٍی اوشٺبڃ ىاٍاييىٍ ډؼلار سؼبٍی ٭مًډبً ثَين ،ومًىٌ إز

َبی ٽبٍيبثي ٍيٸ ثىڂبٌـثَىاٍی اُ ويَيی اوٖبوي اُ ٣ثَإبٓ ايه سٮَيٴ هَيي ىاو٘ ٵىي، اوشٺبڃ سپىًڅًّی ي ثٌَُ

 .ٕذبٍی إزاڅي اُ ثَينَمڂي اٙټ
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ٕذبٍی، ياځٌاٍی اوؼبڇ اډًٍی ٽٍ دي٘ اُ ايه ىٍ ىاهڄ ٕبُډبن اوؼبڇ ىاٍوي ٽٍ ثَينثيبن ډي( 2007)1َيز  َڄ ٽمت ي

َبی ځبَي ايه ياځٌاٍی ٹچمَييي ځٖشَىٌ ىاٍى ي ٵٺ٤ ډلييى ثٍ ٵٮبڅيز. ثبٙيهبٍػي ډي یٽىىيٌيټ ٭١ٍَ ،دٌيَٵشٍ إزډي

 .ًٙويثٍ ديمبوپبٍ ٕذَىٌ ډي ،اويَب ويِ ٽٍ ثيٚشَ ٽبٍډىي ٕبُډبن ډَث٥ًٍ ثًىٌثچپٍ ډؼَيبن ٵٮبڅيز ؛ًٙىٕبُډبن ومي

ًٙى ٽٍ ډلًٞلار يب ٙمَى ٽٍ ٵٺ٤ َىڂبډي ايؼبى ډيٕذبٍی ٍا وً٭ي ډِيز ٍٹبثشي ثَ ډيثَين( 2003)ٽبٍسي ډټ

 .سًڅيي ًٙى ٽىىيځبن ثيَيويسأډيه یيٕيچٍسَ ثٍهيډبر ثٍ ٙپڄ ٽبٍاسَ ي اطَثو٘

-٥ًٍ ٭بىی ىٍ ٕبُډبن اٍائٍ ډيٽبلا يب هيډشي ٽٍ ثيٚشَ ثٍ یای ىٍ هبٍع اُ ٕبُډبن ثَای اٍائٍٽىىيٌإشٶبىٌ اُ سأډيه -

 .(1388، ٍٵيٮي)ٙيٌ إز 

 (.1388 ٍٵيٮي،)ڃ ثوٚي اُ ٽبٍَبی ٕبُډبن ډى٪ًٍ سٺتَب ثٍدَىاهز ډجچٲي ثٍ ٕبيَ ٕبُډبن -

 (.1388 ،ٍٵيٮي)ٽىىيٌ ىٍ هبٍع اُ ٕبُډبن ثٍ سأډيهياځٌاٍی ي٩بيٴ سپَاٍی  -

 ىٍ ايه ٍيٗ، . وٶ٬ إزٽىىيٌ ي ٕبُډبن ًیٕذبٍی ٙبډڄ ٹَاٍىاىی ثچىيډير ثيه سأډيهثَين -

 (.1388 ،ٍٵيٮي)ًٙى ه٦َار اكشمبڅي سب كي ُيبىی، ثيه ٥َٵيه سٺٖيڈ ډي

 ػپبسيثشٍى يتبسيخچِ -2-2-3-2

ٕذبٍی ٍا ديٍٚ ٽَىوي ي َبی هًى، ثَينػًيي ډبڅي ٵٮبڅيزايڃ ٹَن ثيٖشڈ ثب وڂَٗ َٝٵٍ یٌَبی ٝىٮشي اُ ىٌٕبُډبن

سيٍيغ ي دٔ اُ آن، ثٍ. ٽىىي ًٕى ثيٚشَی ٽٖت سًڅييار ي هيډبر، یٌڅٍ ثًىوي ٽٍ ثب ٽبَ٘ ثُبی سمبڇ ٙيئىوجبڃ ايه ډٔثٍ

. َبی هبٛ ٙيٕذبٍی َڈ ىاٍای ديـييځيثَين ،ٙيوي٥ًٍ ٽٍ ٕبيَ ډجبكض ډييَيشي اُ سلًڃ ي ٍٙي ي سپبډڄ ثَهًٍىاٍ َمبن

سيٍيغ ايه ثلض ځٖشَٗ يبٵز ي ٽٍ ثٍسب ايه ؛ٍوڂي ىاٙشىيٽيٶيز، وڂَٗ هيچي ٽڈ یٌَب ىٍ اثشيا ثٍ ډٺًڃ٭ىًان ډظبڃ ٕبُډبنةٌ

  .اويډ٦َف ٙيٌ ... َبی إشبوياٍىَبی يٍيٌُ ډجبكض ٽيٶيز ىٍ ٹبڅتــاڇ

-سىُب اُ ىييځبٌ َٝٵٍٽٍ وٍ ٥ًٍیةٌ ؛َب ىؿبٍ ديـيځي ٙيٌ إزويِ َمذبی ٍٙي ٕبُډبنٕذبٍی ثَين یٌاډَيٌُ ډٺًڃ

َبی ډشٶبير اُ ػمچٍ ثبُاٍ ٍٹبثشي، ١َيٍر ديًٕشه ثٍ ثبُاٍَبی ػُبوي ي ثبلا ٍٵشه اوش٪بٍار ډٚشَيبن ػًيي ډبڅي ثچپٍ اُ ىييځبٌ

 (.1388ٍٵيٮي، ) َب سجييڄ ٙيٌ إزډجَڇ ثَای ٕبُډبن ٕذبٍی ثٍ يټ ويبُ ي اڅِاڇ ي ډٖأڅةډ٦َف إز ي ثَين( ډوب٥جيه)

ػپبسي دلايل ثشٍى-2-2-3-3

٭ىًان يپي اُ ٍاَپبٍَبی ٽبَ٘ ٕذبٍی ٍا ثٍَبی ٽًؿټ ي ثٍِٿ ػُبوي ثَينَب ي َٙٽزاډَيٌُ هيچي اُ ٕبُډبن( 1

ډُبٍر  یثُجًى هيډبر ي اٍسٺبَب ثَای ٽبَ٘ َِيىٍ، سمَٽِ ٍيی ٵَآيىيَبی اٝچي، اُ ًٕی ٕبُډبن َب ي اٵِايَِ٘يىٍ

َب ډأډًٍيز يبٵشٍ هب٥َ آنايي سمَٽِ ٽىي ٽٍ ثٌٍسًاوي سىُب ثَ ٵٮبڅيزٕذبٍی، يټ ٕبُډبن ډيثب اسوبً ٕيبٕز ثَين. ثبٙيډي

. إز ي ٽبٍَبيي ٍا اوؼبڇ ىَي ٽٍ ىٹيٺبً ثٍ اَياٳ ٕبُډبن يبٗ ډَث٣ً إز

ىٍ ٍٹبثز ١ٮيٴ  سًاوٖشىي هًة ٭مڄ ٽىىي،َب وميځَٵز ٽٍ ٕبُډبنٹَاٍ ډيٕذبٍی ُډبوي ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ځٌٙشٍ، ثَين( 2

ٽٍ  ىٍ كبڅي ؛هًٍىٌ ثًىويآيٍی ٭ٺت ي ٙپٖزثًىوي، ٽبَ٘ ٩َٵيز ىاٙشىي، ثب ډٚپڄ ډبڅي ٍيثَي ثًىوي ي يب اُ و٪َ ٵه

ي ډييَان ايه  ىٽىهٙبن إشٶبىٌ ډيَبيي ٽٍ ٽبډلاً ډًٵٸ َٖشىي ويِ اُ ايه اثِاٍ ثَای سؼييي ٕبهشبٍ ٕبُډبن اډَيٌُ ٕبُډبن

َبيي ٽچييی ثَای ثَآيٍىٌ ومًىن اوي ٽٍ ايؼبى ٹبثچيز٭ىًان يټ ډ٫ً١ً كيبسي ايه ډ٫ً١ً ٍا ىٍٻ ٽَىٌٌَب ةٕبُډبن

 .١َيٍی ثًىٌ ي ثبيي ىٍ ايه ٍاٌ سلاٗ ًٍٝر ځيَى( ډوب٥ت)ويبَُبی ډٚشَی 

: َٙف ُيَ ٭ىًان ٽَىثٍسًان ٕذبٍی ٍا ډيثَين یٌىٍ َميه ٍاث٦ٍ، ىلايڄ ٭مي

 .اٵِاي٘ اطَثوٚي اُ ٥َيٸ سمَٽِ ٍيی آوـٍ ٕبُډبن ىٍ اوؼبڇ ىاىن آن ثُشَيه إز( 1

. اويَبيي ٽٍ ثي٘ اُ ايه ٹبثڄ ىٕشيبثي وجًىٌَب ي سپىًڅًّیَب، ډُبٍريبثي ثٍ سوٜٞىٕز( 2
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اٝچي ٕبُډبن  َب ثَای اَياٳثُشَ اُ آن یٌَب ي إشٶبىییځٌاٍی ٍيی ىاٍٽبَ٘ َٕډبيٍ( 3

آُاى ٽَىن ډىبث٬ اوٖبوي ي ٕبيَ ډىبث٬ ثَای اَياٳ ىيڂَ ( 4

اٵِاي٘ َٕ٭ز اوؼبڇ ٽبٍَب ي كٌٳ ثًٍيٽَإي ( 5

ی ډشٲيَ اٌٌای طبثز ثٍ َِيهٌٌسجييڄ َِيه( 6

٭مچيبر  یٌډى٪ًٍ اٵِاي٘ ٽيٶيز هيډبر، ٭مچيبر، ٽبَ٘ ي ٽىشَڃ َِيهاٵِاي٘ ٍٹبثز ثٍ (7

وبدٌيَ ن ثَ يټ ٵٮبڅيز هبٛ ي ډييَيز ي٩بيٴ ډٚپڄ يب ٽىشَڃاٵِاي٘ سمَٽِ ٕبُډب (8

ىٍ ىٕشَٓ ٹَاٍ ځَٵشه يػًٌ َٕډبيٍ ي سٺٖيڈ ه٦َدٌيَی  (9

سَٖي٬ ىٍ ٽٖت ډِايبی وبٙي اُ سؼييي ٕبهشبٍ ( 10

 یيٍی ثب إشٶبىٌ اُ اډپبوبر ځٖشَىٌَب ي ايؼبى ٕبهشبٍ ډىٮ٦ٴ ي اٵِاي٘ ثٌَُإشٶبىٌ اُ ٵَٝز (11

ُډبن ثيَين اُ ٕب

ػبی و٪بڇ يٹز ډِىی ٕىشي كبٽڈ، ثبلاهٜ ىٍ اىاٍار ىيڅشي إشٺَاٍ و٪بڇ ٽبٍ ٵَىی ثٍ( 12

ٽبٍی ىٍ ٽبٍٽىبن ي ديمبوپبٍان ػُز ىٕشَٕي ثٍ ډىبث٬ ډىبٕت ي ثبڅ٦ج٬ اٵِاي٘  یٌايؼبى اوڂيِ (13

ډىيی ثيٚشَ هيډبر ډ٦چًة ي ١ٍبيز

ػپبسي ػذم توبيل ثِ ثشٍى يُدلايل ػوذ -2-2-3-4

.  اويهًثي ىٍٻ وٚيٌٌَبی ٵٮچي ةَِيىٍ( 1

.  اويآډيِ وجًىٌ٭مڄ ؿىيان ډًٵٺيز ىٍ ،اويَبی ٽٍ ىٍ ٹبڅت ديمبوپبٍی ٵٮبڅيز ٽَىٌٕذبٍیثَين( 2

.  ىَىيځبن هيډشي ٽٍ ىٍ ډٺبيٍٖ ثب ياكي ىاهچي ٵٮچي هيچي ثَػٖشٍ ثبٙىي، يػًى وياٍوياٍائٍ( 3

ډز ىَىيځبن هيٽبَ٘ ٽىشَڃ ثَ ٍيی اٍائٍ( 4

  ىَىيځبن هيډزوڂَاوي اُ ياثٖشڂي ثٍ اٍائٍ( 5

ډبويٌ ٕذبٍی ثَای ٽبٍٽىبن ثبٹيٽٍ ثَينٕذبٍی ثٍ ي ٵبىاٍی ٽبٍٽىبن ٝيډٍ ثِوي ي ايهايه اييٌ ٽٍ ډمپه إز ثَين( 6

. َمَاٌ هًاَي ىاٙزىٍ ٕبُډبن ؿٍ ديبډي ٍا ثٍ

ثَاثَ سٲييَ ډًاو٬ ٹبوًوي ياځٌاٍی ي ډًاو٬ ىاهچي ٕبُډبن ډٺبيډز ىٍ ( 7

ػپبسي هؼبيت ثشٍى 2-2-3-5

اُ . سًاوي سأطيَار وبهًٙبيىيی ثَ ٕبُډبن ثڂٌاٍىډي ،ٕذبٍی اٙشجبٌ سٮَيٴ، اوشوبة ي اػَا ًٙىاځَ كًٌُ ي يب ٵٮبڅيز ثَين

: سًان ثَٙمَى ٭جبٍسىي إُذبٍی ډيػمچٍ ډٮبيجي ٽٍ ثَ ثَين

 :کبّؾ کٌتشل (الف

ډٺبيٍٖ ثب ٽىشَڃ ٽبٍٽىبن ي ياثٖشڂي ٕبُډبن ثٍ ديمبوپبٍ ىًٙاٍی ٽىشَڃ ديمبوپبٍ ىٍ  -

ياثٖشڂي ٕبُډبن ثٍ ديمبوپبٍ  -

دٌيَی ٽبَ٘ اوٮ٦بٳ -

ٕذبٍی ډير ٥ًلاوي ٹَاٍىاىَبی ثَين -

( ٕذبٍیىًٙاٍی ثبُځٚز ثٍ َٙاي٤ دي٘ اُ ثَين)سٲييَ ىٍ َٙاي٤ ٽبٍی ٕبُډبن ىٍ ٥ًڃ ُډبن  -

 

تأثیش ًیشٍي کبسکٌبى  (ة

َبی اوشٺبڃ ويَيی اوٖبوي ي ٽبَ٘ اكٖبٓ اډىيز ٙٲچي ىٍ ٽبٍٽىبن ىًٙاٍی -
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ّب افضايؾ ّضيٌِ (ج

و٪َ ځَٵشه ًٕى اُ ًٕی ديمبوپبٍان  ىٍ -

ويبُ ثٍ ٕبُډبويَي يټ ٕيٖشڈ ثَای و٪بٍر ثَ ديمبوپبٍ  -

َب َب ي اٵِاي٘ ٍيٖټ اُ و٪َ ډبڅيبرسٲييَ ډبَيز َِيىٍ -

ػپبسي هـكلات ثشٍى -2-2-3-6

اڅمچچي ي وياٙشه ډييَيز دَيٌّ َب ي إشبوياٍىَبی ثيهآٙىب وجًىن ٕبُډبن، ثب ٍيٗ (1

َب ٽبٕشي ىٍ ُيَٕبهز (2

ٽمجًى ويَيی اوٖبوي ډبََ  (3

اٍؿًة ٹبوًوي ١ٮيٴ ٌؽ (4

١ٮٴ ىٍ دًٙ٘ سٮُيار ي ٍيٖټ  (5

 ...  اػشمب٭ي ي اٹشٞبىی،َبی ٍٹبثشي اُ ٥َيٸ ٹًاويه ي ډٺٍَار ي َٙاي٤ اكشمبڃ اُ ثيه ٍٵشه ډِيز (6

ػپبسي کشد چِ خذهبتی سا هی تَاى ثشٍى -2-2-3-7

. ٕذبٍی آن ٵٮبڅيز ثيٚشَ إزسمبيڄ ثٍ ثَين ،سَ ثبٙيََؿٍ ٵٮبڅيز هيډبسي ډچمًٓ ي ٙوٞي (1

. ٕذبٍی آن ٵٮبڅيز يػًى ىاٍىسمبيڄ ثيٚشَی ثٍ ثَين ،ََؿٍ ٵٮبڅيز هيډبسي إشبوياٍىدٌيَسَ ثبٙي (2

. ځًوٍ ٵٮبڅيز ٽمشَ إزسمبيڄ ػُز ياځٌاٍی ايه ،َب اُ يپييڂَ ٽمشَ ثبٙيوبدٌيَی ٵٮبڅيزََؿٍ ډيِان سٶپيټ (3

.  ًٙىاكٖبٓ ډي اڅيزـٕذبی آن ٵ٬سمبيڄ ٽمشَی ثٍ ثَين ،َبی هيډبسي ثيٚشَ ثبٙيََؿٍ ديـييځي ٵٮبڅيز (4

. ٕذبٍی ٵٮبڅيز ٽمشَ إزَز ثَينسمبيڄ ع ،َبی هيډبسي ډٚشَٽيه ثيٚشَ ثبٙيََؿٍ سمبٓ ٵٮبڅيز (5

سمبٓ ثب ډٚشَی ي  دٌيَی يډٮپًٓ ثيه ديـييځي، ٭يڇ سٶپيټ یٌٍاث٤ ،سَ ثبٙيَبی هيډبسي اٝچيََؿٍ ٵٮبڅيز (6

. سَ إزٕذبٍی ١ٮيٴسٺب١ب ثَای ځَاي٘ ثَين

ثَإبٓ ٍٹبثز ي  اٍسجب٣ ډٖشٺيڈ ثيه ٭يڇ إشبوياٍىدٌيَی سٮييه ٹيمز ،َبی هيډبسي ثيٚشَ ثبٙيََؿٍ اَميز ٵٮبڅيز (7

. سَ إزَب ١ٮيٴځًوٍ ٵٮبڅيزٕذبٍی ايهديـييځي ٵٮبڅيز ثب سمبيڄ ثٍ ثَين

دٌيَسَ إشبوياٍىدٌيَ ي سٶپيټ َبی هيډبسي ثيٚشَ ثبٙي ي ٵٮبڅيز ډچمًٓ،ىَىيځبن ٵٮبڅيزٽىىيځبن ي اٍائٍََؿٍ سأډيه (8

. سَ إزَب ٹًیځًوٍ ٵٮبڅيزٕذبٍی ايهٗ ثٍ ثَينځَای ،ثبٙي

 ػپبسي دس ثخؾ دٍلتیثشٍى -2-2-3-8

ٍ ويِ ثٍ ـثَيُ ي ٩ًٍُ اييئًڅًّی څيجَاڃ وًيه ي وٺي آن ىٍ اولٞب٥ٍچجي ي وبٽبٍ آډيی ثًٍيٽَإي ثو٘ ىيڅشي ٽٍ ىٍ آم

-ٕبُی ىيڅز ٍا دبيٍٕبُی ي ٽًؿټهًٞٝياكض ډَث٣ً ثٍ ـډت( 1979 -1997)ٍى ٕيبٕي ٍإز وًيه ډىؼَ ٙيٌ ثًى ـٍييټ

َبی دٖز ثَيٽَاسيټ يب ىيڅز َبی ډَث٣ً ثٍ ىيڅزي ويِ ٹبڅت -2ايه اييئًڅًّی ىٍ ىي ٹبڅت ٙجٍ ثبُاٍَب  -1: ځٌاٍی ومًىٌ إز

څشي ي ٕبُی ډٖشٺيڈ هيډبر ىيىٍ ياٹ٬ وشيؼٍ ايه سٲييَ ي سلًلار سَٽيجي اُ هًٞٝي. ٩ًٍُ ٍٕييٌ إز یٌثٍ ډىض -3ديمبوي 

٭ىًان ػبيڂِيىي ثَای اًٝڃ إبٕي اًٝڃ ثبُاٍ ډلًٍ ډييَيز ىيڅشي وًيه ثٍ ٍياث٤ ديمبن ډلًٍی ډجيڃ ځَىييٌ ٽٍ هًى ثٍ

 . ځَىويٕبهشبٍَبی ثَيٽَاسيټ سچٺي ډي

اُ ٥َٵي ويِ ٭ًاډچي َمـًن . ىاوىيډٮبډلار ٍا ىٍ ايه ډجلض ىهيڄ ډي یٌََؿىي ثَهي اوييٚمىيان ويِ ٍييپَى َِيه

َبی ثٍِٿ َب ي ثيبوبر ډجشىي ثَ وبٽبٍآډيی ىيڅزٕبُی ىيڅزَؼًڇ سٶپَار ٕيبٕي ي اٹشٞبىی ىٍ ٱَة ىٍ ػُز ٽًؿټ

َبی إبٕي ىٍ ػُز سَيه ٙبهٜسٚپيڄ اولٞبٍار ىيڅشي اُ ډُڈ ،سَٽبٍآډي هيډبر ىيڅشي ي اُ َمٍ ډُڈ یهًٞٝبً ىٍ اٍائٍ
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دٌيَی، سَ وٺ٘ ٭ًاډچي َمـًن اٵِاي٘ اوٮ٦بٳاډب ثب وڂبَي ٩َيٴ. ٍيويیٙمبٍ ڇٕذبٍی ثٍٽبٍځيَی ي ثَيُ ٵَآيىي ثَينثٍ

-ثٍ. سَ هًاَيڈ ىييا٥ميىبن يبٵشه اُ ٽيٶيز ډ٦چًة ډلًٞلار ي ويِ ثَآيٍى ومًىن اوش٪بٍار ډٚشَيبن ٍا ويِىٍ ايه ثيه دٍَوڀ

سًاٵٺبر َىؼبٍی، ثَيُ سٲييَار ډمشي  هيډبر، اٵِاي٘ یَبی ياثٖشٍ ٍا اٍائٍڅلب٧ سئًٍيټ ويِ ىٍ ثو٘ ىيڅشي اٵز ٕبُډبن

اڅؼظٍ ٽٍ ىٍ ػُز ٽبَ٘ ډى٪ًٍ ٕبهشبٍىَي ډؼيى ٕبُډبن َبی ٭٪يڈي دبځيَ، ويبُی ٍا ثٍٵىبيٍاوٍ ي ويِ ىهبڅز ٹًاويه ىٕز

څييی ٭ىًان يپي اُ ٵَآيىيَبی ٻٕذبٍی ثٍيػًى آيٍىٌ إز ٽٍ اڅجشٍ ثييُي إز ٽٍ ثَينومبيىي ٍا ثٍَبی هًى سلاٗ ډيَِيىٍ

ؿىبن وپشٍ ٕبُی َڈډٚشَی ،٭جبٍسي ىيڂَي ثٍ 1يٍیـډق اډب ډٚشَی ؛ٕبُىسَ ډيٍاٌ ٍا ىٍ ػُز ويڄ ثٍ اَياٳ ډ٦َيكٍ إٓبن

ػيا اُ ايه ډٖبئڄ و٫ً وڂَٗ، ثيى٘  .دَسلا٥ڈ ػُبن اډَيُ إز یهًى ىٍ ػبډٮٍ یَب ىٍ ػُز كٶ٨ ثٺباسپبء ثٖيبٍی اُ ٕبُډبن

 .ٕذبٍی ٍا ايٶب هًاَي ومًىٽبٍځيَی ٵَآيىي ثَينآډيِسَ ٙين ثٍی ػُز ََؿٍ ډًٵٺيزیِٕاٌي ٙوٞيز ًاسي ډييَان ويِ وٺ٘ ة

ٕذبٍی ثَهًٍىاٍی اُ ىٍٻ ٝليلي وٖجز ثٍ اَياٳ ٽًسبٌ ي آډيِ ثًىن ٵَآيىي ثَيناَڈ ٭ًاډڄ سأطيَځٌاٍ ثَ ډًٵٺيز

ايؼبى يټ )ٍياث٤  یٌٍيِی ثَ ډجىبی وڂَٗ ٍاَجَىی، ديمبوپبٍی ٹبثڄ ا٭شمبى، ډييَيز څل٪ٍ ثٍ څل٨ٕبُډبن، ٥َف ثچىيډير

، كمبيز ي دٚشيجبوي ډييَيز ٭بڅي، سًػٍ ي ٍٕييځي ىٹيٸ ثٍ (َب ي وُبىَبی هًٞٝي ي ىيڅشيػبوجٍ ډيبن ٕبُډبنسٮبډڄ َمٍ

َبی ډَسج٤ ثب هَيياٍ ي ٵَيٙىيٌ، اٍُيبثي ٽبٍځيَی ٽبٍٙىبٕبن هبٍػي، سَٚيق وٺ٘٭ًاډڄ اوٖبوي، ثَهًٍىاٍ اُ سًػيٍ ډبڅي، ثٍ

َبی ٽچييی َبی ٭ٺي ٹَاٍىاى، ٙىبٕبيي ٙبيٖشڂيډلًٍی، سٮييه ىٹيٸ كًٌُدٌيَی، ډٚشَیاطَثوٚي ٭مچپَى ديمبوپبٍ، ٍٹبثز

 (.1391 ُاىٌ، ٭بىڃ،ٍػت)ثبٙىي ٕبُډبن ډي

 ػپبسي دس ايشاىثشٍى -2-2-3-9

سًاوي ډيِان ىٍآډي ٕبلاوٍ ىيڅز ٍا ىي ىٍٝي ٕذبٍی ډيٽًٍٚ ػُبن، ثَين 18اڅمچچي ىٍ ثَإبٓ سلٺيٺبر ٕبُډبن ثيه 

 (.2002 ،ځِاٍٗ ٽىٶَاؤ ٕبُډبن ډچڄ، سؼبٍر ي سًٕٮٍ)اٵِاي٘ ىَي 

اي٬ ٕبُی ٝهی هًٞٝيـىڅيڄ ډمىً٭يز ٹبوًنٕذبٍی ثٍٍينـٕبُی ي يب ةىٍ ٕيِىٌ ٕبڃ ځٌٙشٍ، ٕيبٕز هًٞٝي

 .وشًاوٖز ثٍ اَياٳ هًي٘ وبيڄ ًٙى( ٹبوًن إبٕي 44ډبىٌ )اٝچي ىٍ ٽًٍٚ 

ٕبُی يب ىٍٝي اٹشٞبى ٽًٍٚ ىٍ ىٕز ىيڅز إز ٽبٍٙىبٕبن ثَ ايه ثبيٍوي ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ٍيوي ٽُىي هًٞٝي 80سب  75

ٕبڃ ځٌٙشٍ،  13ىٍ . ًٙىٽڈ ويمي اُ اٹشٞبى ډچي ٽًٍٚ هًٞٝي ٽٚي سب ىٕزٕذبٍی ىٍ ٽًٍٚ، ؿىييه ٕبڃ ٥ًڃ ډيثَين

-اوي اُ ٍاَي ډٚبثٍ ثب ىيڂَ ٽًٍَٚبی ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ثَای ٍٕيين ثٍ اَياٳ هًٞٝي، ثٍځيَان اٹشٞبىی ٽًٍٚ ٽًٙييٌسٞميڈ

 .دي٘ ثَيوي

ٽٍ اٝلاكبر اٹشٞبىی ي ىاٍايي ىٍ ٽًٍٚ ډ٦َف ايَان، اُ يټ ٹَن دي٘ ي ىٍ ُډبوي ٕبُی ىٍ ٽًٍٚاَياٳ هًٞٝي

ىٍ ٕبڃ  اٹشٞبىی ٽًٍٚ یياٹٮي ايه ٕيبٕز ىٍ ٭ٍَٝ یيڅي ؿٌَُ ؛ځَٵز ډٖئًلان ٽًٍٚ ٹَاٍی سًػٍٙيٌ ثًى، ډًٍى 

ٕبُی ايَان ُيَ و٪َ يُاٍر اډًٍ اٹشٞبىی ، ٕبُډبن هًٞٝي(2010 -2005)ؿُبٍڇ  یسًٕٮٍ یثَإبٓ ثَوبډٍ. ډ٦َف ٙي1991

 .ٽىيي ىاٍايي ٽًٍٚ ٭مڄ ډي

َبی ىيڅشي، ٽٍ ثَإبٓ ٹبوًن إبٕي ٹبثڄ ڇ سًٕٮٍ ٽًٍٚ، ُٕبڇ َمٍ َٙٽزٕبُی، ثَوبډٍ ًٕثَإبٓ ٹبوًن هًٞٝي

 (.1386ډچپي، كميي لاػًٍىی، اَٙٳ،)اوشٺبڃ ثٍ ثو٘ هًٞٝي إز 

ىٍ ٹبڅت  َبی ديَٚٵشٍ ډييَيشي ثًىٌ ي سيٍيؼبًٕذبٍی هيډبر ثب اڅڂًثَىاٍی اُ و٪بڇؿٍ ٵپَ ايڅيٍ ثَين اځَ ايَان  ىٍ

َبی ىيڅشي سپچيٴ ٙيٌ، اډب ايه ٥َف ثب ٙشبة اُ ډٖيَ اٝچي ثٍ ىٕشڂبٌ سظجيز ي ثٮ٢بً  ٕبُی هًٞٝي ٹًاويه ي ډٺٍَار 

 . ىوجبڃ ىاٙشٍ إزسجٮبر ډىٶي ي كشي ډٮ٢لاسي ثٍ ډىلَٳ ٙيٌ ي وشيؼشبً
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ثَای وٶ٬ اٍُيبثي ٽبٍٙىبٕي ىٹيٺي َبی ًیاػَای ايه ٍيٗ، ٽمبٽبن ٕبُډبن ي َٙٽز یَبی ځٖشَىٌ ىٍ ولًٌٍٱڈ وبٍٕبييثٍ

  (.1391دبٽياډه، ) اوٶٮبڅي ثًىٌ إز َب، ًٍٝر وياىٌ ي ٍييپَىَب ٱبڅجبًاٝلاف يب سؼيييو٪َ ىٍ ٍيٗ

 ػبصي دس صٌؼت ثیوِ ػپبسي ٍ خصَصیثشٍى -2-2-3-10

ٽىىيٌ كَٽز َبی اٹشٞبىی ىويبی اډَيُ، س٢ميهسَيه اٍٽبن ٵٮبڅيز٭ىًان يپي اُ ډُڈٽٍ ٝىٮز ثيمٍ ثٍثب سًػٍ ثٍ ايه

-سىُب ثب٭ض ٍٙي ًٕىٍٕبوي ي ٽبٍايي ثوٕ٘بُی وٍَبی سؼَثي كبٽي اُ آن إز ٽٍ هًٞٝيثٍَٕي. ًٙىاٹشٞبىی سچٺي ډي

كبڃ ؿىييه ٕبڃ ثب ايه. ٕبُىَبی اولٞبٍی ي ٱيٍَٹبثشي ٍا ويِ ثب ډًاو٬ ډًاػٍ ډيثچپٍ ثو٘ ؛ًٙىَبی ٍٹبثشي اٹشٞبىی ډي

ډىي ٌٍـٌ ثٍـىدَياُانـولًی ثچهٕبُی ثٍَبی هًٞٝيٽٍ ډِايبی كبٝڄ اُ ثَوبډٍاوي إز ٽٍ ثٖيبٍی اُ ٽًٍَٚب ثَ آن ٙيٌ

َبی ثيمٍ هًٞٝي ٽٍ اُ يٍيى َٙٽز. اويځيَی اٵِاي٘ ىاىٌولً ؿٚڈٕبُی هًى ٍا ثٌٍ ډٮبډلار هًٞٝيـځَىوي ي ىٍ وشيغ

َب ي ٭مچيبر ىٍ ثبُاٍ َٕډبيٍ ډإطَ هًاَي یځٌاٍډىي َٖشىي ثَ كؼڈ َٕډبيٍَبی ډٖشٺڄ ثٌَُځٌاٍیَٕډبيٍ َب يډييَيز ىاٍايي

ىيڅشي  یَبی ثيمٍای ډٶيي ثَای َٙٽزسؼَثٍ ،هًٞٝي یَبی ثيمٍسوٞيٜ يػًٌ اُ ٥َيٸ َٙٽز یٽٍ ول٥ًًٌٍیثٍ ؛ثًى

 . ځَىىډلًٖة ډي

ٽبٍٙىبٕبن ثب ځَىى ٽٍ سٮياىی اُ ځَی ىٍ ايَان ثٍ كييى ثيٖز ٕبڃ ٹجڄ ثَ ډيَبی ثيمٍٕبُی ىٍ ٵٮبڅيزٽبٍ هًٞٝي

َبی ٽبٍٙىبٕبوٍ هًى ثٍ ايه وشيؼٍ ٍٕييوي ٽٍ ثَای سًٕٮٍ ي ٵَاځيَسَ ٽَىن ٝىٮز ثيمٍ ٍاَي سؼَثٍ ىٍ آن ُډبن، ثٮي اُ سلچيڄ

ځَی ثٍ ايه وشيؼٍ ٕبُی يػًى وياٍى ٥جيٮي إز ايه اٵَاى ثب ىٍٻ ٝليق اُ ډٺٍَار ىيڅشي ٵَا ٍيی  ٵٮبڅيز ثيمٍػِ هًٞٝي

ٵٮبڅيز ٝىٮز ثيمٍ ي ىٍ وشيؼٍ ی ځٚبيي ثَای سًٕٮٍسًاوي ٍاٌٵٮبڅيز اٹشٞبىی ډي یُىايي اُ ايه كًٌٍٍُارٍٕييٌ ثًىوي ٽٍ ډٸ

 يٍـؿىيه اثلاٯ ىٕزَب ي َڈَب ي ىٍٻ ١َيٍرى اُ سٲييَ وڂَٗـاٽىًن ث٬. ىٍ ٍٙي وبهبڅٜ ډچي ثبٙي 1ثبلا ثَىن ١َيت وٶًً ثيمٍ

ای ثَای سلٺٸ آن ًٍٝر ډٮ٪ڈ اوٺلاة إلاډي، ثٖيغ ځٖشَىٌ ًٕی ٍَجَ ٹبوًن إبٕي اُ 44 ٕبُی ي اػَای اٝڄهًٞٝي

 ډًڅًی، ٝبڅلي،)ٕذبٍی ٹَاٍ ځَٵز هًٞٝي ي ثَين یدٌيَٵز ٽٍ ٝىٮز ثيمٍ ويِ اُ ايه ډًَجز ډٖشظىي وڂَىيي ي ىٍ ؿَهٍ

1390.) 

 ػلاهت ػپبسي دس ػبصهبى ثیوِثشٍى -2-2-3-11

ىٍ ٽًٍَٚبی ٝىٮشي ثيمٍ وٺ٘ ډُمي ٍا . يبٵشٍ إزای ىٍ َٕسبَٕ ػُبن سًٕٮٍَبی ثيمٍىي ٹَن اهيَ ٵٮبڅيز یىٍ يټ

ٽىي ي ىٍ ٽًٍَٚبی ػُبن ًٕڇ ويِ ډِايبی اػشمب٭ي ي اٹشٞبىی ثيمٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ ي ٭مچيبر ىٍ طجبر ي٬١ اٹشٞبىی ثبُی ډي

 .سيٍيغ ځٖشَٗ يبٵشٍ إزای ثٍثيمٍ

وٺ٘ ٹبثڄ  ،ًٙويَب اىاٌٍ ډيَب ي يب ُيَ و٪َ آنٌ س٤ًٕ ىيڅزَبی ثيمٍ اػشمب٭ي ٻَبی اهيَ ويِ ٕبُډبنىٍ ٕبڃ

٭ُيٌ ٙوٞي ٽبٍځَان ي ٽبٍډىيان ي ٕبيَ كٺًٷ ثڂيَان ثٍ ی٭مَ ي كبىطٍی ثيمٍثبُوٖٚشڂي،  یثيمٍ یای ىٍ سًٕٮٍډلاك٪ٍ

َبی سيٍيغ سٮبٍٟ ثيه ثيمٍيڅي ثٍ ،َب ٙيَبی اػشمب٭ي ډًػت ٍٽًى وٖجي ايه و٫ً ثيمٍىٍ اثشيا ديياي٘ ثيمٍ. اويځَٵشٍ

 . اٵَاى ثٍ ٕبيَ اوًا٫ آن ٙي یُيَا آٙىبيي ثب يټ و٫ً ثيمٍ ډًػت سًػٍ ؛َبی ثبٍُځبوي ډىشُي ځَىيياػشمب٭ي ي ثيمٍ

َبی سٮييڄ ٕبهشبٍ ٕيبٕز یَبی اٹشٞبىی، ثو٘ ٭ميٌځَی ىيڅز ىٍ ٵٮبڅيزٕبُی ي ٽبَ٘ سٞيیهًٞٝي

ځَی اٹشٞبى اٵِاي٘ سىُب ډٚبٍٽز ثو٘ ٱيَىيڅشي ٍا ىٍ اىاٌٍ اډًٍ سٞيیٕبُی وٍیځٖشَٗ هًٞٛ. اٹشٞبىی ٍا سٚپيڄ ډييَي

َبی لاُڇ ثچپٍ سًان ٽبٍٙىبٕي ىيڅز ٍا ثَای اوؼبڇ دْيَ٘ ؛ثوٚي، اثشپبٍ ي وًآيٍی ٹًر ډي2ٽبٍآٵَيىي یىَي ي ثٍ اوڂيٌِډي

 (.1390ٽبډيبثي، ُيبٍی، )ٽبٍ هًاَي ځَٵز َبی ٽلان اٹشٞبىی ډإطَ ي ٽبٍآډي ثٍػُز اسوبً ٕيبٕز
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هًى، اډًٍ  یثٍ إشىبى ډًٞثٍ َيئز ډيي1381ٌَىٍ ( ٕلاډز ٵٮچي یثيمٍ)هيډبر ىٍډبوي  یثَ ايه إبٓ ٕبُډبن ثيمٍ

َبی ډًٍى و٪َ ثٮي اُ ٥ي ډَاكڄ آُډًن يى ي ثَ ايه إبٓ ومبيىيځيـًاٍ وڈــَبی ياػي َٙاي٤ ياٿځَی هًى ٍا ثٍ ومبيىيځيثيمٍ

-ػٲَاٵيبيي هًى ډي یځَی ىٍ ٦ٕق ډى٦ٺٍهيډبر ثيمٍ یكياٹڄ ومٌَ، ډًٵٸ ثٍ ٽٖت ډؼًُ ٵٮبڅيز ىٍ كًٌُ اٍائٍٽشجي ي اهٌ 

 . ځَىييوي

ٹبوًن إبٕي ػمًٍُی  44ٽٍ ىٍ ٍإشبی اػَای اٝڄ ثٍ َمبن ډىًاڃ اىاډٍ دييا ومًى سب ايه 1389ايه َٙاي٤ سب ٕبڃ 

ډًٍم  8915814/1000)ٽًٍٚ، ٥ي ډؼًُ ٙمبٌٍ  یدىؼڈ سًٕٮٍ یثَوبډٍٹبوًن  46ؿىيه اػَای ډبىٌ إلاډي ايَان ي َڈ

هيډبر ىٍډبوي ثب ىٵبسَ ديٚوًان  یٵىي ٕبُډبن ثيمٍ یياځٌاٍی هيډبر كًٌُ یوبډٍَيئز ډلشَڇ يُيَان، سٶبَڈ( 2/9/1389

 .هيډبر ىيڅز اثلاٯ ځَىيي

َب ػُز ََ يټ اُ إشبن ُٕميٍ( 12/1389/ 23 ډًٍم 210189161907) یثَ َميه إبٓ ي ٥ي ثوٚىبډٍ ٙمبٌٍ

َب ٕلاډز ََ يټ اُ إشبن یا٭٦بی ډؼًُ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ثب ىٵبسَ ديٚوًان ډًٍى و٪َ اثلاٯ ي ىٍ ايه ٍإشب ٽچيٍ اىاٍار ٽڄ ثيمٍ

 .ومًىويَبی هًى يټ اُ َُٕٙشبن ثَإبٓ ٍيٗ اػَايي ډَث٥ًٍ اٹياڇ ثٍ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ثب ىٵبسَ ډًٍى و٪َ ػُز ََ

ځَی ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ياځٌاٍی اډًٍ ډَث٣ً ثٍ ٭مچيبر ثيمٍ یًٽَ إز ٽٍ ايه ٵَآيىي َٝٵبً ىٍ كًٌُلاُڇ ثٍ

َبی ٕذبٍی ثٍ َٙٽزَب، ٹجلاً اُ ٥َيٸ ثَينىيڅز اوؼبڇ دٌيَٵز ي ٕبيَ اډًٍ ډَسج٤ ثب ٭مچيبر دٚشيجبوي ىٍ اىاٍار ٽڄ إشبن

 .        ٝلاف ياځٌاٍ ځَىييٌ ثًىًی

 ػلاهت خشاػبى ؿوبلی کل ثیوِ ػپبسي دس اداسُثشٍى -2-2-3-12

ٽبٍ هيډبر ىٍډبوي ثؼىًٍى آٱبُ ثٍ یثيمٍ یثب ٭ىًان اىا1374ٌٍاىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ىٍ اثشيا ي اُ ٕبڃ 

ٹجڄ سٺٖيمبر )هيډبر ىٍډبوي هَإبن ی ی ٽڄ ثيمٍاىاٌٍ اىاٍار سبثٮٍ يَبی اثشيايي َٙي٫ ثٍ ٵٮبڅيز، ػِىٍ ٕبڃ. ومًى

هيډبر ی ٽڄ ثيمٍ اىاٌٍڅيپه ثب سٺٖيڈ إشبن هَإبن ثٍ ٍٕ إشبن هَإبن ٙمبڅي، ١ًٍی ي ػىًثي، . ثًىٌ إز( ٽًٍٚی

 . هيډبر ىٍډبوي هَإبن ٙمبڅي سٲييَ وبڇ دييا ومًىی ی ٽڄ ثيمٍاىاٌٍثٍ  1384ىٍډبوي ثؼىًٍى ويِ ىٍ اثشيای ٕبڃ 

ٽٍ اُ اثشيای ايه ٕبڃ ثىب ثٍ ډؼًُار اهٌ ٙيٌ، ياځٌاٍی اډًٍ ٵىي ايه اىاٌٍ اىاډٍ دييا ومًى سب ايه 1389سب ٕبڃ  ايه ٍيوي

ٵٺٌَ ډؼًُ  5ځَی ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز اػَايي ځَىيي ي ٭ملاً ايه ٍيوي ثب ا٭٦بی َبی ثيمٍٽڄ ىٍ كًٌُ ٵٮبڅيز

 ياٍى ٵبُ  1390اثشيای ٕبڃ ٵٮبڅيز ي اوٮٺبى ٹَاٍىاى ثب ايه ىٵبسَ اُ

ىٵشَ  26ډؼًُ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ي اػَايي ومًىن آن ثب  35اٽىًن اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ثب اهٌ َڈ .اػَايي ځَىيي

 .ثبٙيَبی ٦ٕق ٽًٍٚ ډيديٚڂبډبن ايه اډَ ىٍ ثيه إشبن يديٚوًان هيډبر ىيڅز ىٍ ٦ٕق إشبن هَإبن ٙمبڅي، ػِ

و٪َ ىٍ ًيڄ ١َيٍی ثٍ( ٕذبٍیثَين)سَ ٙين ُيايبی ىيڂَ ايه إشَاسْی ډى٪ًٍ ٍيٙهًٍٝر ډوشَٞ ي ثٍډًاٍىی ث١ٍمىبً ًٽَ 

 :ٍٕيډي

آٱبُ ي  1387 ٕلاډز اُ ٕبڃ یٽڄ ثيمٍ یدِٙپي اىاٌٍ إىبى یَبی ډَسج٤ ثب كًٌُٕذبٍی ىٍ ډ٫ً١ً ٵٮبڅيزثَين( 1

 .سبٽىًن ويِ ىٍ ٦ًٕف ډوشچٴ اىاډٍ ىاٍى

هيډبر ىٍډبوي هَإبن ٙمبڅي اُ ډًٍم ی ی ٽڄ ثيمٍاىاٌٍسج٬ آن هيډبر ىٍډبوي ي ثٍ یٕبُډبن ثيمٍ( 2

 یٽڄ ثيمٍ یٕلاډز ي اىاٌٍ یاوياَُبی آن، ثٍ ٕبُډبن ثيمٍثىب ثٍ اڅِاډبر ٹبوًوي ي سٲييَ ىٍ اَياٳ ي ؿٚڈ18/4/1391

 .ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي سٲييَ وبڇ دييا ومًى
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 (ډلٺٸ ٕبهشٍ) ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي یٽڄ ثيمٍ ىٍ اىاٌٍ( ٵىي -٭مًډي)ٕذبٍی ٵَآيىي ثَين

 دفبتش پیـخَاى خذهبت دٍلت -2-2-4

هيډبر سچٶه ٕيبٍ آٱبُ ئٍاٍا، ثب ٭ىًان ىٵبسَ اډًٍ ډٚشَٽيه 1378ىٵبسَ هيډبر اٍسجب٥ي ٕبهشبٍ اٝچي هًى ٍا اُ ٕبڃ 

ثبوټ، سچٶه ٍاٌ ىيٍ، هيډبر سچٶه َمَاٌ ي دىغ َٕيئ دٖز، دٖز یئٌايڅيه ىٵبسَ هيډبر اٍسجب٥ي ثب اٍا 1382ىٍ ٕبڃ . ٽَىوي

. ومًىوي ٽبٍَٙي٫ ثٍهيډبر ثبٍ ًَايي ديبڇ، 

ُيَ ٭٢ً ٕشبى ډييَيز ي دىغ س٤ًٕ إبٕي ٹبوًن 44 هيډبر ىيڅز، ًيڄ اٝڄوبډٍ ىٵبسَ ديٚوًان آييه 1387 ىٍ ٕبڃ

 ډييَيز ٕشبى اثلاٯ ثب 1388 ىٍ ٕبڃ. كمڄ ي وٺڄ ي ًٕهز ٽًٍٚ، ػُز ياځٌاٍی اډًٍ ثٍ ثو٘ هًٞٝي ثٍ سًٞيت ٍٕيي

ويٌ ٕبُډبن سى٪يڈ ډٺٍَار ي ومبيىيٌ إشبوياٍ، ومبی: َبی إشبوي ثب سَٽيتَب، ٽبٍځَيٌإشبوياٍی ثٍ ٽًٍٚ ًٕهز ي وٺڄ ي كمڄ

 ٕذٔ ي ٭ىًان ثبلاسَيه ډٺبڇ اػَايي إشبن اوشوبة ٙيی، ثٍأاٍسجب٥بر ٍاىيًيي ي ومبيىيٌ سٚپڄ ٝىٶي ىٍ ََ إشبن ثب كٸ ٍ

ډيه اػشمب٭ي، أډبوىي دٖز، ر)ٕبُی سمبڇ ىٵبسَ هيډبسي ٽًٍٚ ډى٪ًٌٍ، ٍيوي يپٖبنسټ ىٵبسَ یسًٕٮٍ ٭يڇ كپڈ اثلاٯ ثب

اىاډٍ  ٭ىًان ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثٍ ٵٮبڅيز هًى سلز ي ٙيٌ آٱبُ...(  ي +10 َب، هيډبر اٍسجب٥ي، دچئَُٙىاٍی

. ىاىوي

ډٮبين وًٕبُی ي  یثبٙي ٽٍ ثٍ ځٶشٍډي ىٵشَ َِا18ٍ لاُڇ ثٍ ًٽَ إز آډبٍ ٵٮچي سٮياى ىٵبسَ ديٚوًان ىيڅز ثبڅٰ ثَ

 ياكي َِاٍ 30 دىؼڈ ثٍ یثَوبډٍ اوٖبوي ٍيبٕز ػمًٍُی، ايه سٮياى سب دبيبن یډييَيز ي َٕډبيٍ یسلًڃ اىاٍی ډٮبيوز سًٕٮٍ

  .يبثيډي اٵِاي٘

ی هيډبسي ی ىٍ سُٖيڄ ي سَٖي٬ هيډبر ٭مًډي ىيڅز ىٍ ٹبڅت ډَاٽِ ٭ميٌیِٕاٌىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز وٺ٘ ة

  .ٽىىيايٶبى ډي... َُٙىاٍی ي ،ثيمٍ ،ډوبثَار، هيډبر اٍسجب٥بر، طجز ي اكًاڃ ،ثبوټا٭ڈ اُ دٖز، دٖز

: اُ ػمچٍ اَياٳ ايه ىٵبسَ ٭جبٍسىياُ

 . سؼمي٬ هيډبر ٭مًډي ي ىيڅشي ي سمَٽُِىايي ي اٵِاي٘ ثبُىَي ىٍ َٕ٭ز ي ٽيٶيز هيډبر ٽًٍٚی -

-َبی ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ٥جٸ ډىًيبر ي ٍَىمًىَبی ډٺبڇ ډٮ٪ڈ ٍَجَی ىٍ ػُز ٭ياڅزيىي ي ٵَآيٍىٌآٵَ -

دٌيَی ٕبُډبوي َبی ثَيٽَاسيټ ي إشٶبىٌ ٭مًډي ي اوٮ٦بٳٙين ىالان اڅمٖيَيٍُی، ٽبَ٘ ٵٖبى اٹشٞبىی ي اىاٍی، ُٕڄ

  .اڅپشَيويټ ثَ َيؾ ٭ٺڄ ٕچيمي دًٙييٌ ويٖز ي ١ٍبيز ثو٘ ثًىن اػشمب٫ ىٍ ٕبكز ىيڅز سپىًٽَار ي

    .اډٮٍعيه ٕلاډز ٍيكي ي ػٖمي اٵَاى ڇأَبی ُيٖز ډلي٦ي ي رٽبَ٘ سَىىَبی َُٙی، ډَٞٳ ًٕهز، آلايىيٌ -

 

 فشآيٌذّاي فٌی

 

 فشآيٌذّاي پطتيثاًی
 

 كل  ياداسُ
 سلاهت  يتيوِ

 خشاساى ضوالی

 اهَس ًقليِ ٍ اياب ٍ رّاب

 اهَس خذهاتی ٍ ًظافتی
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 اهَس پطتيثاًی ساياًِ

 

ّاي ضشكت
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 .سَيه ٵبٝچٍ ثٍ ډىبُڃ ډٖپًوي يب ډلڄ ٽبٍډىيی ډَىڇ اُ ىٕشَٕي ثٍ هيډبر ډًٍى ويبُ ىٍ وِىيټ١ٍبيز -

 .َبی ٭مًډي، ىيڅشي ي هبوًاٍػًيي ىٍ َِيىٍسپَيڈ ډَىڇ ي اٍسٺبی ٽبٍايي ىيڅز ثَای ٍاَجَى ويبَُبی ػبډٮٍ ي َٝٵٍ -

 (ؿذگبىثیوِ)هٌذي هـتشي سضبيت -2-2-5

 هٌذي هـتشي هقذهِ ثش سضبيت -2-2-5-1

ؿَا ٽٍ ډٚشَی  ،َبيي ډًٵٸ هًاَىي ثًى ٽٍ ثشًاوىي ١ٍبيز ډٚشَيبن هًى ٍا ثيٚشَ سأډيه ٽىىيىٍ ىويبی اډَيُ ٕبُډبن

ډيِان ١ٍبيز ډٚشَی ٍا  َبی سًڅييی يب هيډبسي،سًان ځٶز اډَيٌُ ٕبُډبنؿىيه ډيَڈ. ثبٙيسَيه ىاٍايي ََ ٕبُډبن ډيډُڈ

ثبيي ځٶز ىٍ َٙاي٤ ٍٹبثشي . ٽىىي ي ايه ٍيوي ىٍ كبڃ اٵِاي٘ إز٭ىًان ډٮيبٍی ډُڈ ثَای ٕىؼ٘ ٽيٶيز ٽبٍ هًى ٹچمياى ډيثٍ

َب اُ ډياٍی، كٶ٨ ډٚشَی ي ٽٖت ١ٍبيز ډٚشَی ىٍ ٕبُډبنسَ ځَىى، ډٚشَیځَىى ىٍآيىيٌ ويِ ٵَٚىٌثيىي ډياډَيُ ٽٍ دي٘

ايه ډٺًٞى سىُب اُ ٥َيٸ ٙىبهز ىٹيٸ ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ ايه ١ٍبيز اُ ىييځبٌ ډٚشَی ي سلچيڄ . ای ثَهًٍىاٍ إزٵِايىيٌاَميز 

  .َب ډيَٖ ي ٭مچي هًاَي ثًىثىيی آني ايڅًيز

 ،هيډبر سَىييی يػًى وياٍى یٽىىيٌ٭ىًان َيٳ وُبيي ٵَاَڈىٍ ډًٍى اَميز ١ٍبيز ډٚشَی ي ٽيٶيز هيډبر ثٍ

ثٍَٕي اىثيبر ډًػًى ىٍ ُډيىٍ . آييكٖبة ډيٙشَی اُ هيډبر ىٍيبٵشي ٙبهٜ ډُمي ىٍ اٍُيبثي ٭مچپَى ٕبُډبوي ث١ٍٍبيز ڇ

َبی ىَىيٌ سٶبيرٽٍ اىثيبر ايه ډ٫ً١ً وٚبن ىٍ كبڅي. ثبٙيىَىيٌ سى٫ً ثٖيبٍ ىٍ سٮَيٴ ايه ډٖئچٍ ډي١ٍبيز ډٚشَيبن وٚبن

ًٙوي، ىٍ سمبډي ايه سٮبٍيٴ ډًاٍى ډٚشَٽي يػًى ىاٍى ًٍٝر ٽچي وڂَيٖشٍ ډيثٍ يڅي يٹشي ،ثبٙيثٖيبٍی ىٍ سٮبٍيٴ ١ٍبيز ډي

 (:1388ٽب٩مي، ډُبػَ، )ٽٍ ٭جبٍسىي اُ 

 ( اكٖبٕي يب ٭ٺلايي)١ٍبيز ډٚشَيبن ىٍ كٺيٺز يټ دبٕن إز  -

 ...( اوش٪بٍار، ٽبلا، هيډز ي)ايه دبٕن سأٽيي ثَ ډًٍى هبٝي إز  -

ٽىىيځبن ا ٭١ٍَـار ثًى، سًڅييٽىىيځبن یـډيِان سٺب١ب ثيٚشَ اُ ډيِان سًڅيي ٽبلا ي هيڇٽٍ ىڅيڄ ايهىٍ ځٌٙشٍ ثٍ

اډب ىٍ . ډلًٞلار ي هيډبر ثَ ايه ثبيٍ ثًىوي ٽٍ ََ ډلًٞڃ يب هيډشي ٍا ٽٍ سًڅيي يب ٭١ٍَ ٽىىي، ډٚشَيبن آن ٍاهًاَىي هَيي

ٽىىيځبن ډوشچٴ، ايه ډٚشَيبن َٖشىي ٽٍ سٞميڈ ٌ ٭١ٍٍَيُ، ثب ٍٹبثشي ٙين ثبُاٍ ي اٵِاي٘ ىٕشَٕي ډٚشَيبن ةــىويبی اڇ

َب سأډيه ډٚشَيبوي ٽٍ ١ٍبيز آن% 91ىٍ ؿىيه َٙاي٦ي، . ځيَوي ؿٍ ٽبلا يب هيډبسي ثب ؿٍ ٽيٶيشي ثبيي ثٍ آوبن ٭١ٍَ ًٙىډي

ن يټ ډٚشَی، ىٍ ايه ىٍ كبڅي إز ٽٍ ١ٍَي ُيبن اُ ىٕز ىاى. ٽىىيٌ هَيي ووًاَىي ٽَىوڂَىى، ىيڂَ ََځِ اُ َمبن سأډيه

ثٍ َميه ىڅيڄ، ػچت ١ٍبيز ډٚشَيبن ي ثَآيٍىٌ ٕبهشه آن ٹجڄ اُ ٍٹجب، َٙاي٤ إبٕي . ډٚشَی ىيڂَ ويِ َٖز 100كپڈ ٵَاٍ 

ثَای ثُجًى . سب ١ٍبيز ډٚشَيبن هًى ٍا اٵِاي٘ ىَىي  ٽىىيسلاٗ ډي َب ي ثىڂبٌ َب ٍي، ٕبُډبنَب إز اُ ايهډًٵٺيز َٙٽز

-َب ډىبث٬ ٕبُډبن ثٍ ځًو١ٍَيٍی إز اثشيا ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن ډٮيه ًٙى ي ٕذٔ ٵٮبڅيز ٦ٕق ١ٍبيز ډٚشَيبن

 .(1384ٽبسچَيآٍډٖشَاوڀ، )اُ دي٘ سأډيه ًٙى   ثي٘  ډٚشَيبن ای َيايز ځَىى سب ١ٍبيز 

ويبَُبی هبٛ هًى ٽٍ ََ ٝىٮز ىڅيڄ ايهثٖيبٍی ثَای ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډٚشَی اٍائٍ ٙيٌ إز، ثٍ  َبیډيڃ اځَؿٍ 

-ډشىبٕت ثب ٝىبي٬ هيډبسي اكٖبٓ ډي یَبیډيڃ یٌىڅيڄ سٶبير ٝىبي٬ سًڅييی ي هيډبسي، ويبُ ثٍ اٍائ هًٞٛ ثٍٍا ىاٍى ي ثٍ

آن  یٌٽىىيايلاً هيډبر ډچمًٓ ويٖشىي ي طبويبً هيډز اُ اٍائٍ ٽىي، ايه إز ٽٍ آوـٍ هيډبر ٍا اُ ډلًٞلار ػيا ډي. ځَىى

  .ای إزځيَی ٽيٶيز هيډبر ٽبٍ ثٖيبٍ ديـييٌوپٍ هيډبر َمڂه َٖشىي؛ ثىبثَايه اوياٌُي ىٍ وُبيز ای ػياوبدٌيَ إز

هًاَي َٕآډي ثبٙي ثبيي اٍُٗ دبيياٍ ثَای ډٚشَی ايؼبى ٽَىٌ ي ٵَاسَ اُ ډياٍی، ٕبُډبوي ٽٍ ډيثَإبٓ اٝڄ ډٚشَی

َبی َٕآډي اُ ٕبُډبن. ثبٙىيٽيٶيز ډلًٞلار ي هيډبر ٕبُډبن ډياوش٪بٍار اي ٭مڄ ٽىي ي ثياوي ٽٍ ډٚشَيبن ىايٍان وُبيي 

-َبيي ؿًن ُٕڈ ثبُاٍ، ا٭شمبى ي يٵبىاٍی ډٚشَيبن ٍا ثٍ كياٽظَ ډي٥َيٸ سمَٽِ ثَ اوش٪بٍار ډٚشَيبن ي كٶ٨ ډٚشَيبن، ٙبهٜ

ٽىىي ي ٍيبن هًى ٍا ثٍَٕي ډيَب دبٕوڂًی اوش٪بٍار ډٚشَيبن َٖشىي ي ثَای ايه ډى٪ًٍ ډيِان ١ٍبيز ډٚزايه ٕبُډبن. ٍٕبوىي

 .ٕٮي ىٍ ثُجًى آن ىاٍوي
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 هٌذي هـتشيهذل ّبي ػٌدؾ  سضبيت -2-2-5-2

ييٌْ ثچپٍ سًػٍ ثٍ ويبَُبی اي ثٍ ،ځَىىډلٺٺبن وًاويي٘ ا٭شٺبى ىاٍوي ٽٍ ١ٍبيز ډٚشَی سىُب ثٍ اوش٪بٍَبی آوبن ثَ ومي

اوش٪بٍار، آځبَبوٍ، ډٚوٜ، . ُيَا ويبَُب ثب اوش٪بٍر ٵَٷ ىاٍوي ؛اَميز ىاٍىويبَُبی إبٕي ډبوىي ويبَُبی ايمىي، اكشَاڇ ي ٭ياڅز، 

يٹشي اوش٪بٍار . اوي، وبآځبَبوٍ، ٽچي، ٭ميٸ ي ىٍاُډير َٖشىيٽٍ ٵٮبڃ وٚيٌٽٍ ويبَُب سب ُډبوياوي، ىٍ كبڅيډير ي ٦ٕليٽًسبٌ

-ًٙوي ٙبيي هٚمڂيه يب كشي ثَاٵَيهشٍ ډيسأډيه وميًٙى، يڅي يٹشي ويبَُبی إبٕي ًٙوي، وباډيي ي وبٍا١ي ډيثَآيٍىٌ ومي

 . ًٙى

. اي ٍا اُ ىٕز هًاَيي ىاى ،ډيه وپىييأىٕز ويبيي اي وبهَٕىي هًاَي ثًى، اډب اځَ ويبُ اي ٍا راځَ ١ٍبيز يټ ډٚشَی ثٍ

. هًاَيی ٽٍ يی ډيَبی اي ىٍٕز ىٍ َمبن ُډبن ي ثٍ َمبن ٍيٗثىبثَايه ١ٍبيز ډٚشَی يٮىي سأډيه ٽبډڄ ويبَُب، ي هًإشٍ

ځيَی ُيَا ٙمب ؿيِی ٍا ٽٍ وشًاويي اوياٌُ ؛ځيَی ٽىىيَب ٹٞي ىاٍوي ثٍ ١ٍبيز ډٚشَی ىٕز يبثىي ثبيٖشي آن ٍا اوياٌُاځَ َٙٽز

 (.2004 ٵييی ٽًا،)سًاويي ډييَيز ٽىيي ٽىيي ومي

 هٌذي کبًَهذل ػٌدؾ سضبيت -1 -2-2-5-2

 و٪َان ٭چڈ ډييَيز ٽيٶيز، سَيه ٝبكتي يپي اُ ثَػٖشٍ وًٍيبٽي ٽبوً إشبى ىاوٚڂبٌ ٍيپب سًٽيً

َبی يی ىٍ ډيڃ هًى ويبُډىيی .ځيَىډيڅي ٍا ډ٦َف ومًى ٽٍ اډَيٌُ ىٍ اٽظَ اڅڂًَبی ١ٍبيز ډٚشَيبن ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډي

ٍا ىٍ يټ ومًىاٍ ىي هًٞٝيبر ٽيٶي ډلًٞلار ٍا ثٍ ٍٕ ىٕشٍ سٺٖيڈ ومًى ي ٍٕ و٫ً ويبُډىيی  ،٭جبٍر ىيڂَډٚشَيبن ي يب ثٍ

 . ٭يی ومبي٘ ىاىةُ

. ىَياڅِاڇ ٽيٶي ډًٍى و٪َ ډٚشَی ٍا وٚبن ډي یډلًٍ ٭مًىی ډيِان ١ٍبيز ي يب هٚىًىی ي ډلًٍ اٵٺي ډيِان اٍائٍ

ډلڄ . سَسيت ثيبوڂَ وُبيز ١ٍبيز ډٚشَيبن ي ٭يڇ ١ٍبيز ډٚشَيبن إزسَيه وٺ٦ٍ اُ ډلًٍ ٭مًىی ومًىاٍ ثٍثبلاسَيه ي دبييه

ٕمز ٍإز . ٹي ډلًٍ اٵٺي ي ٭مًىی ثيبوڂَ ػبيي إز ٽٍ ډٚشَی ىٍ كبڅز سٮبىڃ اُ و٪َ ١ٍبيز ي ٭يڇ ١ٍبيز ٹَاٍ ىاٍىسلا

 یي ىٍ ٕمز ؿخ ډلًٍ اٵٺي، وٺ٦ٍ. ٥ًٍ ٽبډڄ ٭١ٍَ ٙيٌ إزډلًٍ اٵٺي، ثيبوڂَ ػبيي إز ٽٍ اڅِاڇ ٽيٶي ډًٍى اوش٪بٍ ثٍ

ډلًٞڅي إز ٽٍ هًٞٝيبر ٽيٶي ډًٍى اوش٪بٍ ٍا وياٍى ي اڅِاڇ ٽيٶي ډًٍى و٪َ ثٍ َيؾ ٭ىًان ىٍ ډلًٞڃ يب هيډز  یاٍائٍ

 (.39:1380 ١ٍبيي، كٖيىي آٙشيبوي،)ډًٍى و٪َ ا٭مبڃ وٚيٌ إز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ډيڃ ٽبوً

 

 

َب ىٍ ډلًٞڃ، ٵٺ٤ اُ څلب٧ ٙين ٽبډڄ آنثبٙىي ٽٍ اُ ىيي ٽبوً، ىٍ ًٍٝر ايڃ هًٞٝيبر، اڅِاډبر إبٕي ډي یىٕشٍ       

ا١ٍبی ٽبډڄ اڅِاډبر  ،٭جبٍر ىيڂَثٍ. آيٍىًٙى ي ١ٍبيز ي هٚىًىی هبٝي ٍا ىٍ يی ٵَاَڈ وميوب١ٍبيشي ډٚشَی ػچًځيَی ډي

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


30 

 

يڃ آيٍى ي ثَای ديَيُی ثَ ٍٹجب ي ىٍ ىٕز ځَٵشه ثبُاٍ ډلٜإبٕي ډلًٞڃ، سىُب ډٺيډبر ك٢ًٍ ډلًٞڃ ٍا ىٍ ثبُاٍ ٵَاَڈ ډي

 .ىَىي٥ًٍ ٽچي ډًاٍىی ىٍ اٍسجب٣ ثب ايمىي، دبيبيي ي ىياڇ ډلًٞڃ ٍا سٚپيڄ ډيَب ثٍايه ډٚوٍٞ .ٽىيثٍ ډب ٽمپي ومي

َب ډًػت وب١ٍبيشي هًٞٝيبر ٽيٶي، اڅِاډبر ٭مچپَىی ډلًٞڃ إز ٽٍ ٭يڇ ثَآيٍىٌ ٕبهشه آن ،ىيڇ یىٕشٍ

اَميز . ىوجبڃ هًاَي ىاٙزَب ١ٍبيز ي هٚىًىی ډٚشَی ٍا ثٍٕت آنًٙى ي ىٍ ډٺبثڄ، ثَآيٍىٌ ٕبهشه ٽبډڄ ي ډىبډٚشَيبن ډي

َب ىٍ ډلًٞڃ، كياٹڄ سلاٙي إز ٽٍ ډًػت كٶ٨ ىٍ آن إز ٽٍ ٙىبٕبيي ي څلب٧ ومًىن آن اڅِاډبر ٭مچپَىی ډلًٞڃ

  .ًٙىډًٹٮيز سؼبٍی ٕبُډبن ىٍ ثبُاٍ ٍٹبثشي ډي

٭ىًان يټ اوڂيِٙي َٖشىي ٽٍ ىٍ ُډبن ٽبٍثَى ډلًٞڃ ثٍَبی هًٞٝيبر ٽيٶي ىٍ ډيڃ ٽبوً هًإشٍ ،ًٕڇ یىٕشٍ

ځَىوي ي ىٍوشيؼٍ ٭يڇ ثَآيٍىٌ ٕبهشه ايه ځَيٌ اُ اڅِاډبر ٽيٶي، ډًػت ٭يڇ ١ٍبيز ويبُ ي اڅِاڇ اُ ىيي ډٚشَی سچٺي ومي

هًٞٝيز ثبٍُ . آيٍىَب ىٍ ډلًٞڃ، َيؼبن ي ١ٍبيز ثٖيبٍ ثبلايي ٍا ىٍ ډٚشَی دييي ډيآن یًٙى، يڅي اٍائٍډٚشَی ومي

 .ًٙىاڅِاډبر اوڂيِٙي ايه إز ٽٍ اُ ٥َٳ ډٚشَی ٭ىًان ومي

 هٌذي ػشٍکٍَالهذل ػٌدؾ سضبيت -2 -2-2-5-2

 ثبٙىي ٽٍ اىاٍاٻ ي ٭ٺبيي ډٚشَيبن ٍا ويِ ىٍ و٪َ َبی ًَىي ډيی اُ ډيڃاٌډيڃ َٕي ٽًياڃ ُيَډؼم٫ً

س٤ًٕ دبًٍٍٕډه ي َمپبٍاو٘ ثَی ي ُىَمڄ ي ثَای ٕىؼ٘ ٽيٶيز هيډبر سًٕٮٍ  1980 یايه ډيڃ ىٍ ايا٤ٕ ىٍَ. ځيَىډي

٭ىًان ځيَی ٽىي ٽٍ ٽيٶيز هيډبر ثٍَبيي ثٍَٕي ي اوياٌُايه ډيڃ ٕٮي ىاٍى ٽٍ ٽيٶيز هيډبر  ٍا ىٍ ډلي٤. ىاىٌ ٙيٌ إز

َب ايه إز آن سَيه ٙيٌ إز ٽٍ ډُڈثٍ ايه ډيڃ، اوشٺبىاسي َڈ ياٍى . ًٙىيټ ١َيٍر ثَای ىٍٻ يټ ډٚشَی، اكٖبٓ ډي

٭ي ثٍ ََ كبڃ، ىٍ ايه ډيڃ دىغ ةُ ثٍ .ٽٍ ثَای ډًاٍىی ٽٍ ٭لايٌ ثَ هيډبر، ٽبلای ډچمًٓ َڈ يػًى ىاٙشٍ ثبٙي ٽبٵي ويٖز

لاُڇ ثٍ يبىايٍيٖز ٽٍ سلٺيٸ كب١َ ثب إشٶبىٌ اُ .(1384ىڅوًاٌ، ىيًاويٍی، ) ًٙى ځيَی سٶپيټ ډي ډشٲيَ اوياٌُ 22َٙف ُيَ ثٍ 

 ډيڃ ډِثًٍ اوؼبڇ ډيذٌيَى 

 (دبًٍٍٕډه)َبی َٕيٽًياڃ ډإڅٶٍ

 

 ٭ي َميڅيةُ ٭ي ايؼبى ا٥ميىبنةُ ٭ي دبٕوڂًييةُ ٭ي ا٭شجبٍةُ ٭ي ٽبلای ډچمًٓةُ

ىاٙشه سؼُيِار 
 ډيٍن

اوؼبڇ ٽبٍ، ٥جٸ ٹًڃ ىاىٌ 
 ٙيٌ ىٍ ُډبن ډٮيه

 ځٶشه ُډبن ىٹيٸ اوؼبڇ
 ٽبٍ ثٍ ډٚشَی

ايؼبى ا٭شمبى ىٍ 
 ډٚشَيبن

سټ  سًػٍ ثٍ سټ
 ډٚشَيبن

٩بََ ػٌاة ثَای 
 سُٖيلار ٵيِيپي

ٝميمبوٍ ثَای  ی٭لاٹٍ
 كڄ ډٚپلار ډٚشَيبن

هيډبر ٵًٍی ثٍ  یئٌاٍا
 ډٚشَيبن

ايؼبى اډىيز هب٥َ 
ثَای ډٚشَيبن ىٍ 

 ډٮبډچٍ

ٕب٭بر ٽبٍ ډىبٕت 
 ثَای ډٚشَيبن

٩بََ ډَست ي و٪يٴ 
 ٽبٍٽىبن هيډبرثَای 

اوؼبڇ هيډبر ىٍٕز 
 ىٵٮٍ ايڃ

سمبيڄ َميٚڂي ثَای 
 هيډز ثٍ ډٚشَی

 اكشَاڇ ثٍ ډٚشَيبن
ٙوٞي ثٍ  یسًػٍ

 ډٚشَيبن

ػِيار، ٩بََی ػٌاة 

 .ىاٙشٍ ثبٙىي

اوؼبڇ هيډبر ىٍ ُډبن 
 ٹًڃ ىاىٌ ٙيٌ

 
 طجز ًٕاثٸ، ثيين ه٦ب

َميٍٚ ثَای دبٕوڂًيي 
 ثٍ ډٚشَی، يٹز ىاٙشه

 ىاٙشه ىاو٘، ثَای
دبٕوڂًيي ثٍ 

 الار ډٚشَيبنئًٓ

وٚبن ىاىن ٭لاٹٍ 
 ٹچجي ثٍ ډٚشَيبن

 
ىٍٻ ويبَُبی ييٌْ 

 ډٚشَيبن
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هٌذي ػَئذي سضبيتػٌدؾ هذل  -3 -2-2-5-2

 ډىيی سًڅييار ي هيډبر ىٍ ٦ٕق ډچي، ٭ىًان ايڅيه ډيڃ ٙبهٜ ١ٍبيزثٍ 1992ايه ډيڃ ىٍ ٕبڃ 

. ځيَی ځَىيي ياكي ٝىٮشي ىٍ ًٕئي اوياٌُ 32ياكي َٙٽز ي  130كييى ايه ٙبهٜ اثشيا ثَای . ىٍ ٽًٍٚ ًٕئي ډٮَٵي ٙي

اٍُٗ )ډىيی إز ١ٍبيز یومبي٘ ىاىٌ ٙيٌ إز، ٙبډڄ ىي ډلَٻ ايڅيٍُيَ ايڅيٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ  SCSBډيڃ 

ٽيٶيز وٖجز ثٍ سَ اٍُٗ ىٍيبٵشي يب ٭مچپَى ىٍيبٵشي ثَاثَ إز ثب ٦ٕق ىٍيبٵز ٙيٌ اُ  ٥ًٍ ىٹيٸثٍ .(ىٍيبٵشي ي سًٹٮبر ډٚشَی

َبيي إز ٽٍ ډٚشَی س٤ًٕ آن ډلًٞلار ي هيډبر ٹيمز دَىاهز ٙيٌ ٽيٶيز وٖجز ثٍ دًڃ دَىاهشي يپي اُ ٙبهٜ

 .ٽىي ډوشچٴ ٍا ثب َڈ ډٺبيٍٖ ډي

 

  
 

 

 

 

 

 

 SCSBډيڃ 

 

 SCSBهذل 

 

هٌذي هـتشي دس آهشيكب سضبيت ػٌدؾهذل  -4 -2-2-5-2

 سؼبٍر ىاوٚڂبٌ ډيٚيڂبن  یىاوٚپيٌ ي اوؼمه ٽيٶيز آډَيپبثب َمپبٍی ډٚشَٻ  94ايه ډيڃ ىٍ دبييِ 

ٽٍ يټ ٕىؼ٘ يپىًاهز ي ٙبهٜ ٹيٍسمىي  ACSIٙبهٜ  ،ثبٙي ډي SCSBر ځَٵشٍ اُ أٽٍ و٘ ډٌٽًٍ ډيڃ. ٌ ٙيئاٍا

َٙٽز ي آّاؤ ډلچي  200ٹٖمز ٝىٮشي ي ثي٘ اُ  39ٹٖمز اٹشٞبىی،  7ثَای  94اٹشٞبىی إز، َمٍ ٕبڅٍ اُ ٕبڃ 

يالار ايه ئٓ یٽچيٍ. ًٙى ٹٖمز ډيڃ ٵًٷ إشٶبىٌ ډي 6اڅي ػُز إشوَاع ئًٓ 15يټ دَٕٚىبډٍ  .ًٙى ٍی ډيځي اوياٌُ

-ا١بٵٍ ٙين ٽيٶيز ىٍيبٵشي ثٍ( SCSB)اهشلاٳ اٝچي ايه ډيڃ ثب ډيڃ ٹجچي . ثبٙي ډي 10سب  1دَٕٚىبډٍ ىاٍای اډشيبُی ثيه 

. ثبٙي ًٍٝر ډؼِا ډي

هـتشي دس اسٍپب هٌذي سضبيت ػٌدؾ هذل -2-2-5-2-5

اوش٪بٍار . ځَىييٌ إز ئٌاٍا 2000ثبٙي ٽٍ ىٍ ٕبڃ  ډي ACSIَبی ػييي ي اٝلاف ٙيٌ  ياٹ٬ يپي اُ ځًوٍايه ډيڃ ثٍ

ٹبثڄ سًػٍ ايه ډيڃ  یوپشٍ .ثبٙي ډي ACSIډٚشَی، ٽيٶيز ىٍيبٵشي، اٍُٗ ىٍيبٵشي ي يٵبىاٍی ډٚشَی ىٹيٺبً ډٚبثٍ ډيڃ 

 .اٵِيىن ٭بډڄ َُٙر َٙٽز إز
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هٌذي ًشٍطي سضبيت ػٌدؾهذل  -6 -2-2-5-2

 . ايه ډيڃ سمبډي وٺب٣ ١ٮٴ ډيڅُبی ٹجچي ٍا دًٙ٘ ىاىٌ ي سمبډي وٺب٣ ٹًر آوُب ٍا ىاٍإز

اُ وپبر ثَػٖشٍ ايه ډيڃ ػبيڂِيىي اٍُٗ ىٍيبٵشي ثب ٙبهٜ ٹيمز ثٍ ٭ىًان يټ ډلَٻ ١ٍبيشمىيی ي يٵبىاٍی ي َمـىيه 

 . ثبٙي اٍسجب٣ ٍٕييځي ثٍ ٙپبيبر ثب ١ٍبيشمىيی ډي ىٍ و٪َ ځَٵشه
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 دسهبىّبي هٌذي دس ثیوِهفَْم سضبيت -2-2-5-3

-كٖبة ډيسَيه ډىبث٬ اٹشٞبىی ٽًٍٚ ثًٍٙى ي يپي اُ ثٍِٿثيمٍ ىٍ يٍای وبڇ ٽًؿټ هًى ىويبی ٭٪يمي ٍا ٙبډڄ ډي

َبی ډٺ٦ٮي ي ديٚڂيَی اُ سًٕٮٍ ٭چڈ ي ىاو٘ اُ ًٕی ٽًٍَٚبی ډوشچٴ َمًاٌٍ ډ٦َف ىٍ ٽًٍٚ ډب ويِ ٽٍ ثلض سلَيڈ .آيي

َبی ثىبثَايه څِيڇ ايؼبى ډلي٤ .ثي٘ اُ ځٌٙشٍ ايه كًٌُ ٍا سلز سأطيَ ٹَاٍ ىاىٌ إزثًىٌ ىٍ ٭ٍَٝ ىٍډبن ويِ ومًى دييا ٽَىٌ ي 

َبی وًيه ىٍ ٭ٍَٝ ًٙى ٽٍ ثب ٕيبٕزدًيب ي سيثيَ ٍاَپبٍَبی إشَاسْيټ ىٍ ايه كًٌُ اُ ََ ُډبن ىيڂَی ثيٚشَ اكٖبٓ ډي

. اوياُ ػييي ثَای آيىيٌ ايَان ٭ِيِ سَٕيڈ ومًىسًان ؿٚڈثچپٍ ډي ؛ی ايه ډٚپلار ؿيٌَ ٙيسىُب ثَ َمٍسًان وٍٕلاډز ډي

وٺ٘  ،ٍيىٙمبٍ ډيوبدٌيَ ايه كَٵٍ ثٍٝىٮز ثيمٍ ويِ ٽٍ َمًاٌٍ ثب ډجلض ىٍډبن ي ٕلاډز ثب َڈ ډ٦َف ٙيٌ ي اُ اػِای ػيايي

ډلَډي، )ٽىي ډي َبی دِٙپي ىاٙشٍ ي سأطيَ ډٖشٺيڈ ىٍ ثُجًى ٽيٶيز و٪بڇ ٕلاډز ايٶبای ىٍ اػَای ٍيوي ٕيبٕزٽىىيٌسٮييه

 (.1391ٕبډي، 

ٽىىي ي ډٺياٍ سًڅيي ويِ َب طجبر دييا ډيٍٕىي ثٍ ډَيٍ ٹيمزٽٍ ثبُاٍ ٭١ٍَ ي سٺب١ب ثٍ سٮبىڃ ډيىٍ ٭چڈ اٹشٞبى َىڂبډي

اډًٍ  یای ٽًٍٚ ويِ ىٍ ُډيىٍدَىاُى ٝىٮز ثيمٍډي ََ ثىڂبٌ ثب ثَآيٍى ډيِان وٺب١بی ثبُاٍ ثٍ سًڅيي  ،٭جبٍسيثٍ. ًٙىډٚوٜ ډي

ًٍٝر ثبيٖز ثٍډي ،ٍيىٙمبٍ ډيَبی ََ ٽًٍٚ ثٍدَىٍآډيسَيه ٝىٮز ىٍډبن اُ ايه ٹب٭يٌ ډٖشظىي ويٖز ي ايه ٝىٮز ٽٍ اُ 

ثبٙي ي ډيِان ٭١ٍَ ٽٍ سلز دًٙ٘ ٹَاٍ ىاىن ثُيىٍ اوش٪بٍار ډي ػب اوش٪بٍار ډَىڇ اُ ثيمٍدًيب ثب ثَآيٍى ډيِان سٺب١ب ٽٍ ىٍ ايه

 ډَىڇ 

َبی إشَاسْيټ ٍٕيين َبی ٽلان ثيمٍ ي ٍاٌثبٙي ٍا دييا ٽَى ي ٕيبٕزی سٮبىڃ ٽٍ َمبن ١ٍبيز ثيمٍ ٙيٌ ډيثبٙي، وٺ٦ٍډي

ی اڅڂًَبی ديٚىُبىی ٭چمي ػُز ٕىؼ٘ ډيِان اوش٪بٍار ډَىڇ َبی ُډبوي ډوشچٴ سَٕيڈ ومًى ٽٍ اٍائٍثٍ ايه ډُڈ ٍا ٥ي ثبٌُ

ٕبُی، اٵِاي٘ ٌ ثٍ ٙٶبٳـثىيی ډإٕٖبر ثيڈٍسجٍ ،ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ځَٵشٍ إزَبی ثيمٍ اُ ثيمٍ ي سٮييه ػبيڂبٌ ٽىًوي ٕبُډبن

َبی ثٖيبٍی اُ ػمچٍ، وٶ٬ثىيی، ډًٍى إشٶبىٌ ًیا٥لا٭بر ٍسجٍ. ًٙىٍ ډيـاى ٍٹبثز ٱيَٹيمشي ىٍ ثبُاٍ ډىغـٽبٍايي ي ايغ

 . ځيَىَب ٹَاٍ ډيځٌاٍان ي ثبوټٽىىيځبن، وُبى وب٩َ ثَ ډإٕٖبر ثيمٍ، َٕډبيٍډَٞٳ

َبی ثىبثَايه ثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅت ډٌٽًٍ ي ٩َٵيز ؛ثىيی، اٍُيبثي ٹبثچيز ا٭شمبى َٙٽز ثيمٍ إزَيٳ إبٕي اُ ٍسجٍ

هيډبر ىٍډبوي ي ويِ اَميز ٍيُاٵِين ايه ٝىٮز ىٍ ىٍآډيَبی ٽًٍٚ ي  یػمًٍُی إلاډي ىٍ ُډيىٍ ،ډًػًى ىٍ ٝىٮز ثيمٍ

ځَ ي ثبُهًٍى ډىبٕت اُ َبی ثيمٍىڇ ي كشي ىٍ ډَاكڄ ثٮي اوش٪بٍار دِٙپبن اُ ٕبُډبناٵِاي٘ ٍٵبٌ اػشمب٭ي ثٍَٕي اوش٪بٍار ډَ

ثبٌٍ ًٍٝر ځيَى سب ثشًان َبی ٭چمي ډشٮيىی ىٍ ايهڅٌا لاُڇ إز سب دْيَ٘. ومبييوبدٌيَ ډيَب ٍا اډَی اػشىبةًٕی ٕبُډبن

ٽٍ ىٍ ايه ُډيىٍ ىٍ ايَان  ػبييٽَى ي اُ ًٕی ىيڂَ اُ آن َبی ىٍډبوي سيييهاٍائٍ ثيمٍ یٍاَپبٍَبی ډىبٕجي ثَای ثُجًى ولًٌ

 . سبٽىًن سلٺيٺبر ٭چمي ٹبثڄ سًػُي اوؼبڇ وٚيٌ إز

 ،دبيياٍ یًٙى، ي اُ ٥َٵي اډَيٌُ يپي اُ ډلًٍَبی ډُڈ سًٕٮٍثىبثَايه ١َيٍر اوؼبڇ ؿىيه سلٺيٺي اكٖبٓ ډي

اُ اٍٽبن ډُڈ ٭ياڅز اػشمب٭ي ثَهًٍىاٍی سمبڇ اٹٚبٍ ػبډٮٍ اُ ثُياٙز . ٭ياڅز اػشمب٭ي إز ٽٍ َمًاٌٍ ډ٪چًڇ ياٹ٬ ٙيٌ إز

ي ٕلاډز ػٖمي ي ٍيكي إز ٽٍ وبهًإشٍ ثب اي١ب٫ ډٮيٚشي ډَىڇ اٍسجب٣ سىڂبسىڂي ىاٍى ي ٝىٮز ثيمٍ ثَای سلٺٸ ٭ياڅز 

ډلَډي، )َبی ډوشچٴ ايه ډُڈ ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُى ځَٵشه َٙاي٤ اٹشٞبىی ي ايؼبى ٥َف ثبيٖز ثب ىٍ و٪َياٹٮي ىٍ ايه ُډيىٍ ډي

 (.1391ٕبډي، 

ای ثب ا٥ميىبن هب٥َ ثبلا َميٍٚ اُ اوي ي سأډيه آيىيٌَب َميٍٚ ٕٮي ىٍ ٵَاَڈ آيٍىن إًٓىځي ي آٍاډ٘ ډَىڇ ثًىٌثيمٍ

ای ډَي٠ ٙي، هًاَيڈ اځَ ٽٖي ىٍ هبوًاىٌډب ډي: ٵَډًىوي٥ًٍ ٽٍ ٍَجَ ډٮ٪ڈ اوٺلاة ٍٵشٍ َمبنٙمبٍ ډيَبی ډُڈ ثٍىٱيٱٍ

 .ٽىيَبی ىٍډبوي ٍا ىٍ ٽًٍٚ ډٚوٜ ډياوياُ ثيمٍيى ؿٚڈـآن هبوًاىٌ ػِ ٍوغ ثيمبٍىاٍی، ٍوغ ىيڂَی وياٙشٍ ثبٙي، ٽٍ ايه م
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 ػپبسيهٌذي ٍ ثشٍىسضبيت -2-2-5-4

 هيډبر،  یی سًڅيي ي اٍائٍىٍ كي٦ٍىٍ ػُبن ٝىٮشي اډَيُ، ٵ٢بی ٍٹبثز، ٵ٢بی اولٞبٍی ځٌٙشٍ ٍا 

يٽبٍ سچٺي َبی اٹشٞبىی، ٽٖت ١ٍبيز ډٚشَی يپي اُ اًٝڃ ٽٖتٵٮبڅيز یای ٽٍ ىٍ ٭ٍَٝىٍ َڈ ٙپٖشٍ إز، ثٍ ځًوٍ

ىٍ ثٖيبٍی اُ ٽًٍَٚبی . ٍٹبثز ي ثبُاٍ ٍا ىٍ دي هًاَي ىاٙز یًٙى ي ٭يڇ سًػٍ ثٍ ايه اٝڄ، اكشمبڃ كٌٳ ٙين اُ ٝلىٍډي

يٍی، ٽبَ٘ كؼڈ ٭ىًان ٍاَي ثَای اٍسٺبء ٽبٍايي اٵِاي٘ ثٌَُٕذبٍی َٙٽز َبی ىيڅشي ثٍٕبُی ي ثَينػُبن، هًٞٝي

اىٌ ثُيىٍ اُ َبی ٱي١ََيٍی، ايؼبى سٮبىڃ اٹشٞبىی، إشٶبىٌ ثُيىٍ اُ اډپبوبر ٽًٍٚ، إشٴىٍ ٵٮبڅيز 1ځَی ىيڅزسٞيی

 .َب ي ٽبَ٘ ثبٍ ډبڅي ىيڅز ىٍ اطَ ٍٹبثز ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ إزَب ي ډُبٍرسوٜٞ

 یوپشٍ. ځٌاٍی ي ايؼبى اٙشٲبڃ ٙيٌ إزيٍی، سًٚيٸ َٕډبيٍٕبُی ډًػت اٵِاي٘ ثٌَُاػَای ٝليق هًٞٝي

ؿَا  ؛َبی اٹشٞبىی إز٭ي ىٍ ٽىبٍ ػىجٍَبی اػشمبػًاوت آن اُ ػمچٍ ػىجٍ یٕبُی، ىٍ و٪َ ځَٵشه َمٍكٖبٓ ىٍ هًٞٝي

ٽٍ ډِايبی اٹشٞبىی آن ٍا ويِ ولًیثٍ ،سًاوي ٭ًاٹت وبډ٦چًثي ٍا ىٍ دي ىاٙشٍ ثبٙيٕبُی ډيٽٍ ٭يڇ وڂبٌ ػبډ٬ ثٍ هًٞٛ

 . اڅٚٮب٫ ٹَاٍ ىَيسلز

ًٕی اٵَا٥ي ثٍَبی ايڅيٍ، ىٍهًٞٛ ځَاي٘ ٍٱڈ ډًٵٺيزكشي ىٍ ډًٍى ٽًٍَٚبی ديَٚٵشٍ ويِ، ٭چي 2ٍيسىجَٿ

ځًيي َىًُ َٙاي٤ سؼَثي ي اًٝڃ و٪َی ٽبٵي يػًى وياٍى سب ثشًان ىٍ ايه ٍاٌ ثب ٙشبة ىَي ي ډيٕبُی َٚياٍ ډيهًٞٝي

َبی هًٞٝي إز ځيَی ثَىاٙز ډٚشَيبن ي وشبيغ آوبن، ٭بډڄ ډُمي ىٍ ػىج٘ ٽيٶيز ٕبُډبني اُ ٥َٵي اوياٌُ. كَٽز ٽَى

. ًٙىَٙٽز ډلًٖة ډي یَب، ويبَُب ي ٭لايٸ اي ٭ىَٞی إبٕي ىٍ ًٕىآيٍی، ٍٙي ي سًٕٮ١ٍٍبيز ډٚشَی ي سًػٍ ثٍ هًإشٍ

ىٍ وشيؼٍ ٙىبهز ٍاَپبٍَبی لاُڇ ىٍ ٍإشبی ػٌة ډٚشَی ي سلاٗ ثَای ػچت ١ٍبيز يی، اُ ډَكچٍ دْيَ٘ ي ويبُٕىؼي سب 

-ىاٍی ثٍڇـثَ ايه إبٓ ډٚشَی. َي ىاٙزياـاڃ مـىوتىاٍ ي طجبر ٍا ثَای َٙٽز ثٍـٍيٗ، ىٍ ثچىيډير دبیـهيډبر دٔ اُ ٳ

 (.1391ٍيبكي، ډَُثبن، )ځَىى ډلًٖة ډي 3َب ي ډٶبَيڈ َٕآډيی ډيڃ سٮبڅيسَيه اٍُٗ٭ىًان يپي اُ ډُڈ

َبی دي٘ ځٶز ي ثب ىٕشيبثي ثٍ ثټ اڅڂًی ډلٺٸ ٕبهشٍ ٽٍ ډجىبی إبٕي آن اډب سلٺيٸ كب١َ ثب اڅڂًدٌيَی اُ اٱچت ډيڃ

 .ثبٙي سُيٍ ي اٍائٍ ځَىييٌ إزَبی ىٍډبوي ډياٝچي ثيمٍاَٝ نثَځَٵشٍ اُ ٫

 تحقیق ثشسػی اخوبلی پیـیٌِ -2-3

 یثيمٍ یىٵشَؿٍ ډىيی ىاٍويځبن١ٍبيز ثَ ډإطَ ٭ًاډڄ»ىٍ سلٺيٺي ثب ٭ىًان ( 1390)سجَايي   ،ٹَثبوي ٍئيٖي،

 .دَىاهشىي« ٕجِياٍ دِٙپي ٭چًڇ ىاوٚڂبٌ دًٙ٘ سلز ػمٮيز ىٍ هبوًاىٌ دِٙټ یاُ ثَوبډٍ ٍيٕشبيي

 اثَاُ هيډبر یَِيىٍ ثًىن ډىبٕت ثٍ وٖجز ثيٚشَيه ١ٍبيز ًٍٝر دٌيَٵز( 2006)ػٮٶَی  ٽٍ س٤ًٕ ایډ٦بڅٮٍ ىٍ

 سب ٕپًوز ډلڄ ٵبٝچٍ ٙٲڄ، ثب اٵَاى ډىيیي ١ٍبيز ىاٙز يػًى ډٮپًٓ َمجٖشڂي ډىيی،١ٍبيز ي ٕه ثيه. إز ٙيٌ

سٮياى  َڄ،أر ي١ٮيز ػىٔ، ثب اٍسجب٣ ايه يڅي ؛ىاى آډبٍی وٚبن ىاٍډٮىي اٍسجب٣ ثُياٙشي ډَٽِ ثٍ ايٚبن یډَاػٮٍ يىٵٮبر ډَٽِ

 ُډبن دَٕىڄ، ثَهًٍى ثٍ وٖجز آوبن ډىيی١ٍبيز ي سلٞيلار اٵَاى ٦ٕق ثيه .وٚي ډٚبَيٌ سلٞيلار ٦ٕق ي ٵَُويان

 .ىاٙز ډٮىبىاٍی يػًى اٍسجب٣ ويِ ٍاَىمبيي ي آډًُٗ ي هيډبر یاوش٪بٍ، َِيىٍ

 دِٙټ هبوًاىٌ ىٍ ايَان ثيبن  4هًى ٍا ثب ډ٫ً١ً ډًويشًٍيىڀ يَ٘دْ اَياٳ( 2006) ػمٚييی

ٽبَ٘  ،5ىٍډبوي ي ثُياٙشي هيډبر ثٍ ډَىڇ اٵِاي٘ ىٕشَٕي ٕلاډز، و٪بڇ ىٍ دبٕوڂًيي اٵِاي٘ اٍػب٫، اكيبی و٪بڇ ٽىي؛ډي

                                                           
 
 Government Warden  

 
 Rothenberg 

 
 Excellence Model 
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اُ  ډَىڇ ډىيی١ٍبيز اٵِاي٘ سَ،ډُڈ َمٍ اُ ي ٕلاډز دًٙ٘ هيډبر اٵِاي٘ ٕلاډز، ثبُاٍ ىٍ ٱي١ََيٍی َبیَِيىٍ

 .إز ٕلاډشي هيډبر

-آن ١ٍبيز ثب اػشمب٭ي ثيمبٍان اٹشٞبىی ي١ٮيز ي وْاى ٕىي، ډوشچٴ َبیثيه ځَيٌ ٽمذجڄ ډ٦بڅٮٍ ىٍ( 2002 ،ٽمذڄ)

 اُ ثيٚشَی ١ٍبيز سَي ډَٵٍ سَډٖه اٵَاى ٕٶييدًٕشبن، .ىاٙز يػًى ىاٍیاهشلاٳ ډٮىي ىٍډبوي ـ ثُياٙشي هيډبر اُ َب

 .وياٙز ىاٍی يػًىډٮىي اهشلاٳ ػىٔ، ىي يڅي ثيه ؛ىاٙشىي ىٍډبوي ثُياٙشي هيډبر

 ىٍ ډُمي ډ٫ً١ً ثٍ ډىيی ثيمبٍان١ٍبيز ىاٍى ٽٍ اٍُيبثيځًوٍ ثيبن ډيوشبيغ دْيَ٘ هًى ٍا ثب ٭ىًان ايه( 1990ثپَ،)

-َڈ ډىيی،١ٍبيز .إز ٕلاډز هيډبری اٍائٍ ىٍ ٽبٍايي ډٮيبٍَبی اُ يپي ي ٙيٌ سجييڄ ثُياٙشي ىٍډبوي هيډبر اٍُٙيبثي

 ډيِان ايه، ثَ ٭لايٌ .ىاٍوي ىٍډبن ٍيوي ىٍ ثيٚشَی ډٚبٍٽز ٍا١ي ثيمبٍان ٽٍ ؿَا ؛إز ډإطَ یثٍ وشيؼٍ ٍٕيين ىٍ ؿىيه

 هيډبر ىٍ ٽىىيٌډَٞٳ اُ كمبيز اٵِاي٘ اَميز .إز هيډبر ٽيٶيز یىٍثبٌٍ ثيمبٍان ٹ٢بير یٽىىيٌډىٮپٔ ١ٍبيز،

 .إز آُاى یػبډٮٍ ٭ىبَٝ يپي اُ ويِ ثُياٙشي

َبی ٙيځبن إشبن سَُان اُ هيډبر ثيمٍډىيی ثيمٍ، ىٍ دْيَٚي ثب ٭ىًان ډيِان ١ٍبيز(1384)ُاىٌ ډلميی ،ٵَىيٕي

ُ هيډبر ٙيځبن اډىيی وٖجي ثيمٍاوي ي ثٍ وشبيغ ٹبثڄ ٹجًڅي ىٍ هًٞٛ ١ٍبيزسپميچي ي دبيٍ ىٍډبن ثٍ ايه ډ٫ً١ً دَىاهشٍ

 .اويَبی سپميچي ىٕز يبٵشٍثيمٍ

ډىيی ډٚشَيبن ثب إشٶبىٌ اُ ىٍ سلٺيٸ هًى ثب ٭ىًان ثٍَٕي سأطيَار ٽيٶيز هيډبر ثَ ١ٍبيز( 2010 ،1ثَايبن ،ىاويڄ)

اُ ايه  ٽىىيٌ ٍاَبی ٭١ٍَ ډًاى ٱٌايي دَىاهشٍ إز ي ٍٵشبٍ ي اوش٪بٍار ډَٞٳډيڃ َٕيٽًياڃ ثٍ ثٍَٕي ډ٫ً١ً ىٍ ٵَيٙڂبٌ

  .٥َيٸ ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍىاىٌ إز
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 هقذهـِ -3-1

ََؿىي ٽٍ كًٞڃ سًاٵٸ . ځٖشَٗ ٭چًڇ ي ىاو٘ ثَٚی ځٌاٙشٍ إزځيَی ثَ ٍٙي ي اډَيٌُ دْيَ٘ ٭چمي سأطيَ ؿٚڈ

 یډ٦بڅٮٍ»سٮَيٴ دْيَ٘ ٭چمي ؿىيان ٕبىٌ ويٖز، اډب يټ سٮَيٴ ٭چمي ٭جبٍسٖز اُ  یډيبن ىاوٚمىيان ي دْيَٚڂَان ىٍثبٌٍ

 .«٥جيٮيَبی ٵ١َي ىٍ ډًٍى اكشمبڅي ډيبن ديييٌ یىاٍ، ٽىشَڃ ٙيٌ، سؼَثي ي اوشٺبىی يټ يب ؿىي ٹ٢يٍو٪بڇ

 ای،َيٳ اُ اوشوبة ٍيٗ دْيَ٘ آن  إز ٽٍ دْيَٚڂَ ډٚوٜ ومبيي ٽٍ آٱبُ ؿٍ ٙيًٌ

 (.1392ٍكمبوي، )ٍٕبوي سَ ثٍ دبٕن ډًٍى و٪َ ډيسَ ي اٍُاناي ٍا ََؿٍ َٕي٬

 َب ي ٍيايي ي دبيبيي آن ي ىٍ وُبيزآيٍی ىاىٌآډبٍی، ٍيٗ اثِاٍ ػم٬ یىٍ ايه ٵٞڄ ثٍ ثيبن ٍيٗ سلٺيٸ، ػبډٮٍ

 . ًٙىَب دَىاهشٍ ډيسؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ

 سٍؽ تحقیق -3-2

ډى٪ًٍ سلٺيٺبر ثىيبىی ثٍ ثب إشٶبىٌ اُ وشبيغايه و٫ً سلٺيٺبر . سًان ثَإبٓ َيٳ ٽبٍثَىی ىاوٖزسلٺيٸ كب١َ ٍا ډي

إشٶبىٌ ػًاډ٬ اوٖبوي اوؼبڇ َب، اثِاٍَب، يٕبيڄ، سًڅييار، ٕبهشبٍَب ي اڅڂًَبی ډًٍى  ثُجًى ي ثٍ ٽمبڃ ٍٕبوين ٍٵشبٍَب، ٍيٗ

 (.1387 َٕډي،) هبٛ إز یَيٳ سلٺيٸ ٽبٍثَىی سًٕٮٍ ىاو٘ ٽبٍثَىی ىٍ يټ ُډيىٍ. ًٙى ډي

سلٺيٺبر ٍاث٦ٍ ډيبن  ىٍ ايه و٫ً .ثبٙيؿىيه ايه سلٺيٸ ثَإبٓ ٍيٗ اػَا ػِي سلٺيٺبر سًٝيٶي َمجٖشڂي ډيَڈ

ثيىي ډشٲيََبی ياثٖشٍ ثَإبٓ دي٘ ىٳـٹبر َمجٖشڂي اځَ ٌىٍ سلٺي. ځَىىډشٲيََب ثَإبٓ َيٳ دْيَ٘ سلچيڄ ډي

ؿىيه يػٍ سمبيِ سلٺيٸ َڈ. ثيه ځًيىيډشٲيَ دي٘ ،ډشٲيَ ډلاٻ ي ثٍ ډشٲيَ ډٖشٺڄ ،ثٍ ډشٲيَ ياثٖشٍ ؛ډشٲيََبی ډٖشٺڄ ثبٙي

. ًٙويٽبٍی وميػب ډشٲيََبی ډٖشٺڄ ىٕزَمجٖشڂي ثب سلٺيٸ آُډبيٚي ىٍ ايه إز ٽٍ ىٍ ايه

ثٍَٕي  ،ىٍ ايه و٫ً سلٺيٸ َيٳثبٙي ديمبيٚي ډي ـ ٍييياىیَب دٔآيٍی ىاىٌايه سلٺيٸ ثَإبٓ ٍيٗ ػم٬ؿىيه َڈ

ىٍ دْيَ٘ ديمبيٚي دبٍاډشََبی ػبډٮٍ  .ثبٙيَبی ډييَيز اُ ايه و٫ً ډيَبی يټ ػبډٮٍ إز ي ثيٚشَ سلٺيٸسًُي٬ ييْځي

. دَىاُىٌ ډٮَٳ ػبډٮٍ إز ثٍ ثٍَٕي ډشٲيََبی دْيَ٘ ډيای ٻػب دْيَٚڂَ ثب اوشوبة ومًوٍىٍ ايه. ًٙويثٍَٕي ډي

 گیشيآهبسي ٍ چگًَگی ًوًَِ يخبهؼِ -3-3

ٝٶبر ډٚشَٻ  و٪ََبی سلٺيٸ ىاٍایًٙى ٽٍ اُ ػُبر هبٛ ډَث٣ً ثٍ وٺ٦ٍآډبٍی ثٍ ٽڄ اٵَاىی ځٶشٍ ډي یػبډٮٍ

آډبٍی آن سلٺيٸ ٍا  یػبډٮٍاٍؿًة ٌدْيَ٘، ؽډلٺٸ ثبيي ٹجڄ اُ آٱبُ ٽبٍ . ثًىٌ ي ډٚمًڃ وشبيغ دْيَ٘ ډًٍى و٪َ ثبٙىي

آډبٍی ٍا  یػبډٮٍ. ٍا ثٍ ٕبىځي ثٍ ىيڂَان ډٮَٵي ومبيي ډٚوٜ ي ٍيٙه ٽىي سب َڈ سپچيٴ هًىٗ ډٮچًڇ ثبٙي ي َڈ ثشًاوي آن

: ځًوٍ سٮَيٴ ومًىسًان ايهثىبثَايه ػبډٮٍ آډبٍی ٍا ډي(. 1382 ،ٕپبٍان) ځًيىيػبډٮٍ َيٳ ويِ ډي

٭ىبَٝ ي اٵَاىی ٽٍ ىٍ يټ ډٺيبٓ ػٲَاٵيبيي ډٚوٜ ىاٍای يټ يب ؿىي ٝٶز  یآډبٍی ٭جبٍسٖز اُ ٽچيٍ یػبډٮٍ » -

(. 1387 ويب،كبٵ٨) «ډٚشَٻ ثبٙىي

آډبٍی اُ ٕبيَ  یػبډٮٍ یٽىىيٌآډبٍی ډٚشَٻ ي ډشمبيِ ی٭ىبَٝ ػبډٮٍ یٝٶز ډٚوٍٞ ٝٶشي إز ٽٍ ثيه َمٍ» -

-ثيمٍ یٽچيٍډى٪ًٍ اوؼبڇ ډ٦بڅٮبر ډيياوي ٙبډڄ آډبٍی سلٺيٸ كب١َ ثٍ یډٮٍػب (.1385ډىي، ؤآًٍ ي ڇ)« ػًاډ٬ ثبٙي

. ىنثبٗډي وٶَ َِاٍ 690ٙمبڅي هَإبن ٕلاډز یثيمٍ ٽڄ اىاٌٍٙيځبن ىٍ 

 يشيگًوًَِ ٍ سٍؽ ًوًَِ -3-4

 َب ډيَٖآن سمبڇ ثٍ ډلٺٸ ډَاػٮٍ اډپبن ي ثَهًٍىاٍوي ُيبىی ػٲَاٵيبيي يٕٮز ي كؼڈ اُ آډبٍی ػًاډ٬ ٽٍ ػبآن اُ

 ثىبثَايه ډ٦بڅٮٍ َٖشىي، ډًٍى یػبډٮٍ ثٍ آن وشبيغ سٮميڈ ي ومًوٍ ٭ىًانثٍ َبآن اُ ػمٮي اوشوبة ثٍ وبځِيَ ثىبثَايه ثبٙي،ومي

 .ٽىيډي اوشوبة ٍا ځيَیومًوٍ ٍاٌ ډلٺٸ
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 ثٍ سمبډي ٍا ٙين اوشوبة ٙبؤ ٽٍ إز ايه آن ٙپڄ يټ ومبيي، اوشوبة ٍا ومًوٍ إز ډمپه ٙپڄ ىي ثٍ ډلٺٸ

 ٭ىًانثٍ ٙين ثَای اوشوبة ډٖبيی ٙبؤ ػبډٮٍ اٵَاى یَمٍ يٮىي إز، اكشمبڅيٱيَ ٍيٗ ىيڂَ، ٍيٗ .ثيَي ػبډٮٍ اٵَاى

 ٹٞي يٹشي ډلٺٸ ثىبثَايه .ىاٙشٍ ثبٙي ىهبڅز ډلٺٸ و٪َيبر ومًوٍ، ثَای اٵَاى اوشوبة ىٍ ي ثبٙي وياٙشٍ ٍا ومًوٍ ٭٢ً

 اُ سب ٽىي اوشوبة ومًوٍ ځِيى٘ ٍا ثَای ايڃ ٍيٗ كشمبً ثبيي ،ىاٍى ٍاآن اُ َبیومًوٍ ډ٦بڅٮٍ ٥َيٸ اُ آډبٍی یػبډٮٍ ٙىبهز

 .ثبٙي ػبډٮٍ ډٮَٳ ومًوٍ ي ومبيي ډ٦بثٺز يپييڂَ ثَ  َبآن ٝٶبر ي ثبٙي ىاٙشٍ ډٚبثُز ػبډٮٍ ثب ومًوٍ ٥َيٸ ايه

 :ٽَى سٮَيٴ ؿىيه ٍا ومًوٍ سًانډي سَسيتثييه

َب ثب ٝٶبر ػبډٮٍ ډٚبثُز ىاٙشٍ، ډٮَٳ ػبډٮٍ ثًىٌ ي اُ سؼبؤ ي ٭جبٍسٖز اُ سٮياىی اُ اٵَاى ٽٍ ٝٶبر آنومًوٍ » -

(. 1387 ويب،كبٵ٨)« َمڂىي ثب اٵَاى ػبډٮٍ ثَهًٍىاٍ ثبٙي

ي ثَ إبٓ ٍيٗ ومًوٍ ځيَی سٞبىٵي  (٭يى384) ٥جٸ ػييڃ ډًٍځبنثَومًوٍ ځيَی ىٍ ايه سلٺيٸ  ي كؼڈ ٍيٗ -

څٌا ثب  سٮييه ځَىييٌ إز(َِاٍوٶ690َثٍ ډيِان )ٙمبڅي هَإبن  ٕلاډز ثيمٍ ٽڄ ىاٌٍثيمٍ ٙيځبن اي ىٍػبډٮٍ  ای هًٍٙ

ثؼىًٍى ، ٙيَيان ،إٶَايه َبی يټ اُ ىٵبسَ ديٚوًان ډٖشٺَ ىٍ َُٕٙشبن سًػٍ ثٍ سٮياى ثبٍ ډَاػٮبر ي كؼڈ آډبٍ ََ

 .ځَٵزوٖجز ثٍ سًُي٬ ډشىبٕت آن ًٍٝر 

 ّبي هحبػجِهَسد ًیبص، هتغیشّبي تحقیق ٍ سٍؽّبي دادُ -3-5

ډشٲيَ ثٍ  ،ىيڂَ ٭جبٍرثٍ. ًٙىډشٲيَ يټ ډٶًُڇ إز ٽٍ ثي٘ اُ ىي يب ؿىي اٍُٗ يب ٭يى ثٍ آن اهشٞبٛ ىاىٌ ډي

. ومًىَب ي ىي يب ؿىي اٍُٗ يب ٭يى ٍا ػبيڂِيه آن. ځيَی ٽَىَب ٍا ډٚبَيٌ يب اوياٌُسًان آنًٙى ٽٍ ډيَبيي ا٥لاٷ ډيييْځي

ډيِ يټ . سٲييَ اُ يټ ٵَى ثٍ ٵَى ىيڂَ يب اُ يټ كبڅز ثٍ كبڅز ىيڂَ إز یىَىيٌ٭يى يب اٍُٗ وٖجز ىاىٌ ثٍ ډشٲيَ، وٚبن

ٍای ـٽىي ي ةَبی ؿىيځبوٍ ىلاڅز ومييى اٍُٗـسىُبيي ثَ يعډٶًُڇ ډيِ ثٍ .ډٶًُڇ إز وٍ ډشٲيَ، اډب يُن ډيِ يټ ډشٲيَ إز

يټ ي ثَای ډظبڃ، ٽياڇ. َبيي اُ آن ډًٍى و٪َ إزٕبُى ٽٍ ؿٍ ييْځي يب ييْځييڇ ډٚوٜ وميـډٶٍډظبڃ، ثٍ َميه ىڅيڄ ايه 

.  ځيَی ٹَاٍ ځَٵشٍ إزَبی ٍوڀ، يُن يب اٍسٶب٫ ډيِ ډًٍى ډٚبَيٌ يب اوياٌُاُ ييْځي

 X٭ىًان ډظبڃ، ثٍ. ٍىـُيه آن ٻـىى يب اٍُٗ ٍا ػبيڀـسًان ٫ډي ډٮشٺي إز ډشٲيَ يټ ومبى إز ٽٍ( 1986)ٽَڅيىؼَ 

َبيي ٽٍ ىٍ يټ ځبَي ايٹبر ييْځي .سًان ٭يى يب اٍُٗ ٍا ػبوٚيه آن ٹَاٍ ىاىيټ ډشٲيَ إز، ي ىٍ كٺيٺز ومبىی إز ٽٍ ډي

طبثز ثٍ . ډشٲيَ ىٍ ډٺبثڄ طبثز ٹَاٍ ىاٍى. ًٙوي، ډمپه إز ىٍ دْيَ٘ ىيڂَ طبثز وڂُياٙشٍ ًٙويډي ځيَیدْيَ٘ اوياٌُ

ىاٌُ ـُان آن ىٍ َمٍ اٵَاى يب اٙيب يب كًاىص ثٍ يټ انـًٙى ٽٍ ىاٍای اٍُٗ ډٖبيی ي يپٖبن إز ي ډيیَبيي ا٥لاٷ ڇييْځي

ٍ ىٍ ـطبثز إز، يب اٿ« ٽلآ»ٽبٍ ٍيوي، ٭ىًان آُډًىوي ثٍآډًُان ٽلآ ؿُبٍڇ ثٍ٭ىًان ډظبڃ، اځَ ىٍ دْيَٚي ىاو٘ثٍ. إز

سًاوي اُ ن ډيی ډٮيډشٲييَ ٽميشي إز ٽٍ ىٍ ىاډىٍ. طبثز إز« ٕه»ى، ٕبڅٍ ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙه آډًُان ىٌيټ دْيَ٘ ىاو٘

-ثىبثَايه ؿيِی إز ٽٍ سٲييَ ډي ؛ډٺبىيَ ډوشچٶي ٍا اهشيبٍ ٽىي ،ىيڂَ یيټ ٵَى ثٍ ٵَى ىيڂَ يب اُ يټ ډٚبَيٌ ثٍ ډٚبَيٌ

 (.1388 ًَيز،)ًٙى َب يب ا٭ياى ثٍ آن ډىشٖت ډيومبىی إز ٽٍ اٍُٗ ،دٌيَى

 .ډٖشٺڄ، ياثٖشٍ: سلٺيٸ ىي و٫ً ډشٲييَ يػًى ىاٍىىٍ ايه 

ٍٕبوي ي َٕ٭ز ىٹز ډُبٍر، ا٥لا٫: ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ٙبډڄډىيی ثيمٍ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ ١ٍبيز

سجچيٲبر، ٍٵشبٍ ي ولًٌ ثَهًٍى يٍياث٤ ٭مًډي دَٕىڄ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز، اډپبوبر ٍٵبَي ي ډلي٤ ډىبٕت اىاٍی ي 

سًاوىي ډشٲيََبی ډَث٣ً ثٍ ډشٲيََبی ؿىيه ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ډلڄ ىٵبسَ ديٚوًان اُ ډشٲيََبی ٭مًډي ډٖشٺڄ ثًىٌ ي ډيڇٌ

ؿىيه ډشٲيََبی ٵىي سأطيَځٌاٍ ثَ ډشٲيَ ياثٖشٍ ٙبډڄ َڈ. ثيىي ومبيىيٙيځبن ٍا سجييه ي دي٘ډىيی ثيمٍياثٖشٍ يٮىي ١ٍبيز

وبډٍ، ٝييٍ ىٵبسَ ىٍډبوي اڅمظىي، اث٦بڃ ثيمٍی ولًٌوبډٍ، سٮًي٠ ثيمٍی ولًٌوبډٍ ىيي ثيمٍوبډٍ، ولًٌ سڈولًٌ ٝييٍ ايڅيٍ ثيمٍ)

 .ٍا وبڇ ثَى( ٝلبٵي ي سلًيڄ یؿبح، ولًٌ یٽيٶيز وٖن، ولًٌ
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ّب آٍسي دادُخوغ -3-6  

ثٍ ٥َٷ ډوشچٴ  ا٥لا٭بر ډًٍى ويبُ ثَای اوؼبڇ سلٺيٸ ٍا. سَيه ډَاكڄ سلٺيٸ، ځَىآيٍی ا٥لا٭بر إزيپي اُ ډُڈ

ىٕز آيٍىن ډياٍٻ ي ٱيٌَ ثَای ثٍ اثِاٍَبی ځًوبځًوي ډبوىي ډٚبَيٌ، ډٞبكجٍ، دَٕٚىبډٍ ي إىبى ي. آيٍی ومًىسًان ػم٬ ډي

َب ثبيي ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځيَوي سب ا٭شجبٍ ََ يټ اُ ايه اثِاٍَب ډٮبيت ي ډِايبيي ىاٍوي ٽٍ َىڂبڇ إشٶبىٌ اُ آن. َب يػًى ىاٍىىاىٌ

َبی څٍ ي ٵ١َيٍئََ دْيَٚڂَ ثبيي ثب سًػٍ ثٍ ډبَيز ډٔ. سٺًيز ځَىى ىؿبٍ هيٍٙ وًٚى ي اُ ٥َٵي وٺب٣ ٹًر اثِاٍدْيَ٘ 

آيٍی َب ىٍ ػُز ػم٥٬َاكي ٙيٌ يټ يب ؿىي اثِاٍ ٍا اوشوبة ومبيي ي دٔ اُ ٽٖت َٙاي٤ لاُڇ ىٍ ډًٍى ا٭شجبٍ ايه اثِاٍَب، اُ آن

.  َب ٹ٢بير ومبييَب، ثشًاوي ىٍ ډًٍى ٵ١َيٍيٸ دَىاُٗ ي سلچيڄ ايه ىاىٌثٌَُ ػًيي سب ىٍ وُبيز اُ ٥َ َبىاىٌ

ای ثبٙي ٽٍ دْيَٚڂَ ثشًاوي اُ ولًٌ اوشوبة اثِاٍ هًى ىٵب٫ ٽىي ي اُ ايه ٥َيٸ ىٕشبيٍىَبی اوشوبة اثِاٍَب ثبيي ثٍ ځًوٍ

(.  1378هبٽي، )ٕبُى  دْيَ٘ هًى ٍا ډٮشجَ

 ايکتبثخبًِ هطبلؼبت -3-6-1

ًٙوي، آيىي ٽٍ دي٘ اُ آٱبُ سلٺيٸ س٤ًٕ دْيَٚڂَ ثٍَٕي ډيىٕز ډيَبی طبوًی ثٍايه و٫ً ډ٦بڅٮٍ ىاىٌاُ ٥َيٸ 

ای ٙبډڄ ٽشت ٵبٍٕي ي ثَ ډىبث٬ ٽشبثوبوٍ ثَای ډ٦بڅٮٍ اىثيبر سلٺيٸ، ډلًٍَبی ٭ميٌ دْيَ٘ ای ٭ميسبًٍيٗ ٽشبثوبوٍ .ثبٙي

َبی ډٮشجَ ىٍ ايه دْيَ٘ اُ ډٺبلار، ٽشت ي ٕبيز. ثبٙيډي َبی ايىشَوشيرَب، ٕبیوبډٍلاسيىي، ډٺبلار ٵبٍٕي ي اوڂچيٖي، دبيبن

 .٭چمي ثٌَُ ػٖشٍ إز

هطبلؼبت هیذاًی  -3-6-2

-ثب سًػٍ ثٍ ايه .ځيَى، ٍيٗ ډيياوي ثب إشٶبىٌ اُ دَٕٚىبډٍ إزٍيٗ ىيڂَی ٽٍ ىٍ ايه دْيَ٘ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډي

ٽيځٌاٍی ي سؼِيٍ ي  ځٌاٍیثب اٍُٗ َبی دْيَ٘ إز ي  ي ٍيٙي ثَای ٽٖت ىاىٌ ٽٍ دَٕٚىبډٍ يپي اُ اثِاٍَبی ٍايغ سلٺيٸ

ؿَا ٽٍ اُ دبٕوڂً  ؛َب، إٓبن ي ٍاكز ثًىٌ  ٭چز يپىًاهشي آن ثَای َمٍ آُډًىويسلچيڄ، سٮجيَ ي سٶٖيَ دَٕٚىبډٍ ډى٪ڈ ثٍ

ن دْيَ٘، ـىٍ ای .ثيىي ٙيٌ ثڂٌاٍىٗ َبی دي ػبی اوٚبی دبٕن، سىُب يټ ٭لاډز ىٍ ډٺبثڄ يپي اُ دبٕنًٙى ثٍ هًإشٍ ډي

آيٍی ا٥لا٭بر ډًٍى ويبُ هًى ىٍ ػُز اطجبر ي يب ٍى ٵ١َيبر ډ٦َيكٍ دَىاهشٍ ٌ ػم٬ـاىٌ اُ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ةـډلٺٸ ثب إشٴ

ثٌَُ ( ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َٕيٽًياڃ)ٕئًاڅي إشبوياٍى ىٍ ١ميىٍ ٕىؼ٘ ١ٍبيشمىيی 44دَٕٚىبډٍ  يټىٍ ايه دْيَ٘ اُ .إز

 .ثَىٌ إز

 هذل آصهَى فشضیِ  -3-7

دبٍاډشَ )ٵَاياوي، ډيبوڂيه . ځَىىَبی ځَىايٍی ٙيٌ اُ ٵىًن آډبٍ سًٝيٶي ي إشىجب٥ي إشٶبىٌ ډيثَای سؼِيٍ سلچيڄ ىاىٌ

١َيت َمجٖشڂي، ٍځَٕيًن اُ ػمچٍ ٵىًن . ثبٙياُ ػمچٍ ٵىًن سًٝيٶي ډي( دبٍاډشَ دَاٽىيځي)اولَاٳ ډٮيبٍ ( ډَٽِی

 .ٽٍ ىٍ ايه سلٺيٸ إشٶبىٌ هًاَي ٙيإشىجب٥ي 

 ّبي آهبسي طشح آصهَى -3-8

ډًٍى ويبُ ٍا ثَای  َبیٽٍ دْيَٚڂَ ٍيٗ سلٺيٸ هًى ٍا  ډٚوٜ ٽَى ي ثب إشٶبىٌ اُ اثِاٍَبی ډىبٕت، ىاىٌدٔ اُ ايه

ډىبٕجي ٽٍ ثب ٍيٗ سلٺيٸ، َبی آډبٍی سپىيټ ځيَی اُآيٍی ٽَى، اٽىًن وًثز آن إز ٽٍ ثب ثٌََُبی هًى ػم٬آُډًن ٵ١َيٍ

َبيي ٍا ٽٍ ثىيی ي سؼِيٍ ي سلچيڄ ومبيي ي ىٍ وُبيز ٵ١َيٍآيٍی ٙيٌ ٍا ىٕشٍَبی ػم٬ٕبُځبٍی ىاٍى، ىاىٌ ،ٱيٌَ و٫ً ډشٲيََب ي

 دبٕوي َب ٍا ٍيٙه ٽىي ي َٕاوؼبڇ ثشًاويآُډبي٘ ٹَاٍ ىَي ي سپچيٴ آن یيسٍـىٍ ة ،اويسب ايه ډَكچٍ اي ٍا ىٍ سلٺيٸ َيايز ٽَىٌ

(.  1387 هبٽي،)ىٕز آيٍىن آن ثًى، ثيبثي ٌثَای دَٕٚي ٽٍ سلٺيٸ سلاٗ ٕيٖشمبسيپي ثَای ة( كچيٍاٌ)
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 َب لاُڇ إز ىٍ ٹيڇ ايڃ ډلٺٸ آُډًن آډبٍی ډىبٕت ٍا سٚويٜ ىَي، ثَای سلچيڄ إشىجب٥ي ىاىٌ

 .(١ٍ1390ًاوي، ) ثٍ َميه ډى٪ًٍ يی ثبيي ثٍ ٕئًالار ُيَ دبٕن ىَي

ا دبٍاډشَی؟ نَبی دبٍاډشَی إشٶبىٌ ًٙى يب َبی سلٺيٸ ثبيي اُ آُډًنثٍ ىاىٌثب سًػٍ 

. اهشلاٳ ي يب اُ و٫ً (َمجٖشڂي) ٵ١َيٍ سلٺيٸ اُ ؿٍ وً٭ي إز؟ سټ ډشٲيَی، ٍاث٦ٍ

   .وٖجي يب ای يای، ٵبٝچٍډٺيبٓ ډشٲيَ يب ډشٲيََبی سلٺيٸ اُ ؿٍ وً٭ي إز؟ إمي، ٍسجٍ

 اٵِاٍاُ وَڇسلچيڄ ٵ١َيبر سلٺيٸ َمـىيه ي ثٍَٕي ي ي سبئييی  ىٍ ايه سلٺيٸ ثَای اوؼبڇ سلچيڄ ٭بډچي اٽشٚبٵي 

20Spss ثٌَُ ثَىٌ ٙيٌ إز  .

ىٍ . ٙيٌ ي دىُبن إز َبيي ىٍثبٌٍ ٍياث٤ ډشٲيََبی ډٚبَيٌډٮبىڅٍ ٕبهشبٍی يټ ٍييپَى ػبډ٬ ثَای آُډًن ٵ١َيٍ يبثيډيڃ

سلچيڄ ؿىيډشٲيٌَ سىُب ٍيٗ ډٮبىلار ٕبهشبٍی إز ٽٍ َمِډبن َڈ اُ سلچيڄ ٍځَٕيًن ؿىيځبوٍ ي َڈ اُ  یٌډيبن سمبډي ٙيً

 .ٽىيسلچيڄ ٭بډچي إشٶبىٌ ډي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ډلٺٸ ٕبهشٍ–َب ي ډٶبَيڈ سلٺيٸ اٍسجب٣ ياٌّ

 

 صٌؼت تيوِ

 

دفاتش پيطخَاى خذهات 

 دٍلت

 

-سپاسي خذهات تيوِتشٍى

 (فٌی) گشي

 

 ّاي دسهاى اجتواػیتيوِ

 

 ساصهاى تيوِ سلاهت

 

هٌذي سضايت

 ضذگاىتيوِ

 (هطتشي)

 

 سشػت، دقت، هْاست

 

 سساًی ٍ تثليغاتاطلاع 

 

ٍضؼيت سفتاسي ٍسٍاتط 

 ػوَهی 

 

اهکاًات ٍتسْيلات سفاّی 

 ٍ اداسي

 

 

دس دستشس تَدى هحل 

 دفاتش پيطخَاى

 تؼَيض دفاتشتيوِ توذيذ تيوِ ًاهِ صذٍستيوِ ًاهِ

 دسهاًی

 اتطال تيوِ ًاهِ الوثٌی تيوِ صذٍس

 كيفيت صحافی كيفيت چاج كيفيت ًسخ
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 فصـل چْـبسم

 يبفتِ ّبي تحقیق
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 ډٺيډٍ -1-4
اډَيٌُ ىٍ ثيٚشَ . َب ثَای ثٍَٕي ٝلز ي ٕٺڈ ٵ١َيٍ ثَای ََ و٫ً سلٺيٸ اُ اَميز هبٝي ثَهًٍىاٍ إزسلچيڄ ىاىٌسؼِيٍ ي 

-سَيه ي ډُڈثبٙي، سؼِيٍ ي سلچيڄ ا٥لا٭بر اُ اٝچيآيٍی ٙيٌ اُ ډ٫ً١ً ډًٍى سلٺيٸ ډيسلٺيٺبسي ٽٍ ډشپي ثَ ا٥لا٭بر ػم٬

ځيَوي ي دٔ اُ هبڇ ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ آډبٍی ډًٍى سؼِيٍ ي سلچيڄ ٹَاٍ ډيَبی ىاىٌ. ًٙىَبی سلٺيٸ ډلًٖة ډيسَيه ثو٘

ىٍ ايه ٵٞڄ، اثشيا سلچيڄ ٭بډچي سلٺيٸ اوؼبڇ ٙيٌ ي ثٮي ډيڃ . ځيَويٽىىيځبن ٹَاٍ ډيدَىاُٗ ثٍ ٙپڄ ا٥لا٭بر ىٍ اهشيبٍ إشٶبىٌ

ثَای ثٍَٕي ي سلچيڄ ٵ١َيبر سلٺيٸ اُ ٍيٗ ډٮبىلار . ًٙويىٍ وُبيز ٵ١َيبر سلٺيٸ آُډًن ډي. ًٙىاٝچي دْيَ٘ ثٍَٕي ډي

َبی ٽىي سب ٝلز ٵ١َيٍايه ٍيٗ ايه اډپبن ٍا ٵَاَڈ ډي. ثٌَُ ثَىٌ ٙيٌ إز8ٕبهشبٍی ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ څيٍِڃ وٖوٍ  

 .سلٺيٸ ٍا ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ىاىٌ ي ډٮىبىاٍ ثًىن ١َايت ثيٕز آډيٌ ٍا وٚبن ىاى

 َبی دْيَ٘  سًٝيٴ آډبٍی ىاىٌ-2-4
اٍائٍ آډبٍ سًٝيٶي اُ آن . ًٙىډي َبی ػمٮيز ٙىبهشي ومًوٍ دَىاهشٍ ىٍ ايه ٹٖمز ثٍ اٍائٍ آډبٍ سًٝيٶي، ومًىاٍَب ي ػيايڃ ييْځي

ىٍ . ًٙى َبی ٭مًډي آن ي َمـىيه سلچيڄ ثُشَ اٍسجب٣ ثيه ډشٲيََب ډي ػُز ډُڈ إز ٽٍ ثب٭ض ٙىبهز ثُشَ اُ ػبډٮٍ ي ييْځي

 . ايه سلٺيٸ ػىٖيز ، ٕه، ٭ىًان ٍسجٍ ٙٲچي، و٫ً ثيمٍ، و٫ً ثو٘ ثٖشَی، و٫ً ثيمبٍٕشبن آيٍىٌ ٙيٌ إز

 

 ػىٖيز دبٕوڂًيبن
 سًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثٍ سٶپيټ ػىٖيز:1-4ػييڃ 

 دسصذ تدوؼی دسصذ فشاٍاًی خٌغ پبػخگَيبى

 4/38 8/36 141 ُن

 100 59 226 ډَى

  8/95 367 ػم٬

  2/4 16 ٭يڇ دبٕن

  100 384 ػم٬ ٽڄ
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 ومًىاٍسًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثَ كٖت ػىٖيز( 1-4)ومًىاٍ 

ىٍٝي ډشٮچٸ ثٍ ډَىان ي  58/61ًٙى، ثيٚشَيه ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ډٚبَيٌ ډيثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ي ومًىاٍ ٵًٷ 

 . ىٍٝي ٍا ُوبن سٚپيڄ ډي ىاىوي 42/38ٽمشَيه ٵَاياوي 

 ي١ٮيز ٙٲچي دبٕوڂًيبن
 سًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثٍ سٶپيټ ي١ٮيز ٙٲچي:2-4ػييڃ 

 دسصذ تدوؼی دسصذ فشاٍاًی ٍضؼیت ؿغلی پبػخگَيبى

 1/52 6/48 186 ٽبٍډىي

 9/63 11 42 ډلٞڄ

 3/79 4/14 55 هبوٍ ىاٍ

 100 3/19 74 آُاى

  2/93 357 ػم٬

  8/6 26 ٭يڇ دبٕن

  100 384 ػم٬ ٽڄ
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 ومًىاٍسًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثَ كٖت سلٞيلار( 2-4)ومًىاٍ 

 .   ىٍٝي ٽبٍډىي ثًىوي 10/52ًٙى، ثيٚشَيه ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ي ومًىاٍ ٵًٷ ډٚبَيٌ ډي

 ي١ٮيز ٕه دبٕوڂًيبن 
ٕبڃ  60ٕبڃ ي كياٽظَ ٕه  15ٕبڃ ثًىوي ٽٍ كياٹڄ ٕه  79/32ومًوٍ ډًٍى سلٺيٸ اُ څلب٧ ي١ٮيز ٕىي ىاٍای ډيبوڂيه ٕىي 

 .ثًى
 سًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثٍ سٶپيټ ي١ٮيز ٕىي: 3-4ػييڃ

 دسصذ تدوؼی دسصذ فشاٍاًی پبػخگَيبىٍضؼیت ػي 

 2/49 8/47 183 ٕبڃ 30ُيَ

 1/80 30 115 ٕبڃ 40سب  31ثيه 

 8/93 3/13 51 ٕبڃ 50سب  41ثيه 

 100 6 23 ٕبڃ ثٍ ثبلاسَ 51اُ 
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  1/97 372 ػم٬

  9/2 11 ٭يڇ دبٕن

  100 384 ػم٬ ٽڄ

 

 .ىاىٌ ٙيٌ إزىٍ ٙپڄ ُيَ سًُي٬ ٵَاياوي  ي١ٮيز ٕىي دبٕوڂًيبن وٚبن 

 

 سًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثٍ سٶپيټ  ٍىٌ ٕىي( 3-4)ومًىاٍ

ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ي ومًىاٍ ٵًٷ ي١ٮيز ٍىٌ ٕىي ىٍ دبٕوڂًيبن ثيٚشَيه ٵَاياوي ډَث٣ً ثٍ ٽبٍٽىبن ثب ٍىٌ ٕىي 

 .  ثًىوي%  09/69ٕبڃ  45سب  35
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 ي١ٮيز و٫ً ثيمٍ دبٕوڂًيبن 
 .ٍا وٚبن ډي ىَي سًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثٍ سٶپيټ و٫ً ثيمٍ: 4-4ػييڃ

 دسصذ خوؼی دسصذ فشاٍاًی ًَع ثیوِ

 9/51 7/45 175 ٽبٍډىيی

 1/83 4/27 105 ثيمٍ ٕلاډز

 95 4/10 40 ٭ٚبيَ –ٍيٕشبيي 

 100 4/4 17 ٕبيَ اٹٚبٍ

  88 337 ػم٬

  12 46 ٭يڇ دبٕن

  100 384 ػم٬ ٽڄ

 

 .ُيَ سًُي٬ ٵَاياوي كؼڈ ومًوٍ آډبٍی ثَ كٖت و٫ً ثيمٍ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إزىٍ ٙپڄ 

 

 سًُي٬ ٵَاياوي دبٕوڂًيبن ثٍ سٶپيټ و٫ً ثيمٍ( 4-4)ومًىاٍ

 16/31ىٍٝي اُ كؼڈ ومًوٍ آډبٍی ىاٍای ثيمٍ اُ و٫ً ٽبٍډىيی ثًىٌ ي  93/51ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ي ومًىاٍ ٵًٷ 

   .ډي ثبٙىي٭ٚبيَ  –ى اُ و٫ً ٍيٕشبيي ىٍٛ 87/11ىٍٝي اُ و٫ً ثيمٍ ٕلاډز، 
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 آډبٍی ىاىٌ َبی دْيَ٘سلچيڄ  -3-4

 ٕىؼ٘ اثٮبى ٽيٶيز هيډبر َٕيٽًياڃ -1-3-4
 

 اثٮبى ثيه َمجٖشڂي ٕىؼ٘ ػُزSpSSاٵِاٍ وَڇ اُ إشٶبىٌ ثب إذيَډه ای ٍسجٍ َمجٖشڂي ٵ١َيبر اثشيا آُډًن آُډًن ډى٪ًٍ ثٍ

 ډي إشٶبىٌ َمجٖشڂي آُډًن اُ ډشٲيََب ثيه آن ډيِان ويِ ي يػًىاٍسجب٣ ثٍَٕي ډى٪ًٍ ثٍ ٙي إشٶبىٌ َٕيٽًاڃ هيډبر ٽيٶيز

 إز ٙيٌ إشٶبىٌ إذيَډه َمجٖشڂي اُ َٖشىي ٽيٶي ډشٲيََب سلٺيٸ ايه ىٍ ايىپٍ ىڅيڄ ثٍ .ًٙى
 

 سلٺيٸ َبی ډشٲيَ ډيبن إذيَډه َمجٖشڂي ١َايت

 ي ٩بََی اثٮبى
 ٵيِيپي

  ا٥ميىبن ٹبثچيز ١مبوز دٌيَی ډٖئًڅيز َميڅي

 ا٥ميىبن ٹبثچيز 1    

 ١مبوز 0/581 1   

 دٌيَی ډٖئًڅيز 0/368 0/739 1  

 َميڅي 0/516 0/285 0/206 1 

 ي ٩بََی اثٮبى 0/121 0/430 0/123 0/182 1
 ٵيِيپي

 
 
 

 فشضیِ اٍلتحلیل 

اٍائٍ هيډبر ي سُٖيلار ثيمٍ  ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ:  ٵ١َيٍ ٵَ٭ي ايڃ

 .ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى (َٕ٭ز ،ىٹز ي ډُبٍر)ځيَی

 ي سُٖيلار ثيمٍ ځيَی  ٙيځبن يمٍة يز١ٍب ډلبٕجٍ ١َيت َمجٖشڂي ثيه..5-4ػييڃ 

 ډشٲيَډلاٻ
 

 ٙبهٜ آډبٍی       
 

 ډشٲيَ دي٘ ثيه

 
 ډًڅٶٍ َٕٽًياڃ

 ١َيت 
 َمجٖشڂي

 سٮياى ٦ٕق ډٮىبىاٍی

١ٍبيز ثيمٍ 
 ٙيځبن

سُٖيلار ثيمٍ 
 ځيَی

 384 002/0 498/0 ١مبوز

 

ىٍ هًٞٛ ٍاث٦ٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ اٍائٍ هيډبر ي   5-4ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ 

يٮىي ٵَٟ  ٝٶَ . ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍ يػًى ىاٍى ٦ٕ002/0ق ډٮىي ىاٍی  498/0سُٖيلار ثيمٍ ځيَی ثب سًػٍ ثٍ ١َيت َمجٖشڂي 

ٍا ٍى ي ٵَٟ هلاٳ ٍا ډي دٌيَيڈ ىٍوشيؼٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ اٍائٍ هيډبر ي 

 .سُٖيلار ثيمٍ ځيَی ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى
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 فشضیِ دٍمتحلیل 

ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ ا٥لا٫ ٍٕبوي ي سجچيٲبر ىٍ كًٌُ :  ٵ١َيٍ ٵَ٭ي ىيڇ

 .اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى

 ي ولًٌ ا٥لا٫ ٍٕبوي ي سجچيٲبر  ٙيځبن يمٍة يز١ٍب ډلبٕجٍ ١َيت َمجٖشڂي ثيه..6-4ػييڃ 

 ډشٲيَډلاٻ
 

 ٙبهٜ آډبٍی
 

 ډشٲيَ دي٘ ثيه

 
ډًڅٶٍ 

 َٕٽًياڃ

 ١َيت 
 َمجٖشڂي

 سٮياى ٦ٕق ډٮىبىاٍی

١ٍبيز ثيمٍ 
 ٙيځبن

ولًٌ ا٥لا٫ ٍٕبوي 
 ي سجچيٲبر

 384 003/0 345/0 َميڅي

 

ىٍ هًٞٛ ٍاث٦ٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ ا٥لا٫ ٍٕبوي   6-4ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ 

يٮىي ٵَٟ  ٝٶَ ٍا ٍى ي . ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍ يػًى ىاٍى ٦ٕ002/0ق ډٮىي ىاٍی  345/0ثب سًػٍ ثٍ ١َيت َمجٖشڂي  ي سجچيٲبر

ٵَٟ هلاٳ ٍا ډي دٌيَيڈ ىٍوشيؼٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ ا٥لا٫ ٍٕبوي ي سجچيٲبر ىٍ 

 .٭ىبىاٍی يػًى ىاٍىكًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ڇ

 ػَم تحلیل فشضیِ

ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ي١ٮيز ٍٵشبٍی، ولًٌ ثَهًٍى ي ٍياث٤ :  ٵ١َيٍ ٵَ٭ي ًٕڇ

 .٭مًډي دَٕىڄ ىٵبسَ ډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى

 ي ي١ٮيز ٍٵشبٍی، ولًٌ ثَهًٍى ي ٍياث٤ ٭مًډي دَٕىڄ  ٙيځبن يمٍة يز١ٍب َمجٖشڂي ثيهډلبٕجٍ ١َيت ..7-4ػييڃ 

 ډشٲيَډلاٻ
 

 ٙبهٜ آډبٍی      
 

 ډشٲيَ دي٘ ثيه

 
ډًڅٶٍ 

 َٕٽًياڃ

 ١َيت 
 َمجٖشڂي

 سٮياى ٦ٕق ډٮىبىاٍی

١ٍبيز ثيمٍ 
 ٙيځبن

ي١ٮيز ٍٵشبٍی، ولًٌ 
ثَهًٍى ي ٍياث٤ 

 ٭مًډي
 384 001/0 508/0 ثٮيا٥ميىبن

 

ىٍ هًٞٛ ٍاث٦ٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ي١ٮيز ٍٵشبٍی،   7-4ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ 

ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍ  ٦ٕ001/0ق ډٮىي ىاٍی  508/0ولًٌ ثَهًٍى ي ٍياث٤ ٭مًډي دَٕىڄ ىٵبسَ ډٌٽًٍ  ثب سًػٍ ثٍ ١َيت َمجٖشڂي 

ډي دٌيَيڈ ىٍوشيؼٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز يٮىي ٵَٟ  ٝٶَ ٍا ٍى ي ٵَٟ هلاٳ ٍا . يػًى ىاٍى

ثب ي١ٮيز ٍٵشبٍی، ولًٌ ثَهًٍى ي ٍياث٤ ٭مًډي دَٕىڄ ىٵبسَ ډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ 

 .ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى
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 فشضیِ چْبسمتحلیل 

ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب څلب٧ اډپبوبر ي وُٖيلار ٍٵبَي ي  ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ:  ٵ١َيٍ ٵَ٭ي ؿُبٍڇ

 .ډلي٤ اىاٍی ٵَاَڈ ٙيٌ ىٍ ىٵبسَ ډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى

يٽيٶيز  یاىاٍ ي٤ي ډق یٍٵبٌ يلارثب څلب٧ اډپبوبر ي وٍٖي   ٙيځبن يمٍة يز١ٍب ډلبٕجٍ ١َيت َمجٖشڂي ثيه..8-4ػييڃ 

 وٖن

 ډشٲيَډلاٻ
 

 ٙبهٜ آډبٍی        
 

 ډشٲيَ دي٘ ثيه  

ډًڅٶٍ 
 َٕٽًياڃ

١َيت 
 َمجٖشڂي

 سٮياى ٦ٕق ډٮىبىاٍی

١ٍبيز ثيمٍ 
 ٙيځبن

ُٕيلار راډپبوبر ي 
ٍٵبَي ي ډلي٤ اىاٍی 

 ٵَاَڈ ٙيٌ ىٍ ىٵبسَ

٩بََی ي 
 ٵيِيپي

108/0 102/0 384 

 

١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب څلب٧ اډپبوبر ي ىٍ هًٞٛ ٍاث٦ٍ ثيه   8-4ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ 

ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍ يػًى  ٦ٕ078/0ق ډٮىي ىاٍی  138/0وُٖيلار ٍٵبَي ي ډلي٤ اىاٍی ٵَاَڈ ٙيٌ ثب سًػٍ ثٍ ١َيت َمجٖشڂي 

اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ىٍوشيؼٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن . يٮىي ٵَٟ  ٝٶَ ٍا دٌيَٵشٍ  ي ٵَٟ هلاٳ آن ٍى ځَىيي. وياٍى

ثب ي١ٮيز ٍٵشبٍی، ولًٌ ثَهًٍى ي ٍياث٤ ٭مًډي دَٕىڄ ىٵبسَ ډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ 

 .ډٮىبىاٍی يػًى وياٍى

 

 فشضیِ پٌدنتحلیل 

ىن ىٵبسَ ډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ىٍ ىٕشَٓ ثً:  ٵ١َيٍ ٵَ٭ي دىؼڈ

 .اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى

 ي ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ىٵبسَ  ٙيځبن يمٍة يز١ٍب ډلبٕجٍ ١َيت َمجٖشڂي ثيه..9-4ػييڃ 

 ډشٲيَډلاٻ
 

 ٙبهٜ آډبٍی
 

 ډشٲيَ دي٘ ثيه

ډًڅٶٍ 
 َٕٽًياڃ

 ١َيت 
 َمجٖشڂي

 سٮياى ٦ٕق ډٮىبىاٍی

١ٍبيز ثيمٍ 
 ٙيځبن

ىٍ ىٕشَٓ ثًىن 
 ىٵبسَ 

ډٖئًڅيز 
 دٌيَی

643/0 000/0 384 

ىٍ هًٞٛ ٍاث٦ٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ىٍ ىٕشَٓ ثًىن   9-4ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ 

ٝٶَ ٍا ٍىٙيٌ   يٮىي ٵَٟ . ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍ يػًى ىاٍى ٦ٕ000/0ق ډٮىي ىاٍی  643/0ىٵبسَ ډٌٽًٍ ثب سًػٍ ثٍ ١َيت َمجٖشڂي 

ىٍوشيؼٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ىٵبسَ . ي ٵَٟ هلاٳ آن دٌيَٵشٍ ډي ًٙى 

 .ډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی يػًى ىاٍى
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 فصـل پٌدـن

 گیشي ٍ پیـٌْبداتًتیدِ
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 هقذهـِ -5-1

ًٙى؛ يٮىي َيٳ ډلٺٸ اُ اوؼبڇ سلٺيٸ يب ډجىبيي ي ثىيبىی إز ٽٍ ََ سلٺيٸ ٭چمي ثَإبٓ َيٳ ډٚوٞي اوؼبڇ ډي

٦ٕق ٽيٶيز يب  یاوؼبډي، يب ٽبٍثَىی ي ٭مچي إز ٽٍ ٱَٟ اُ آن اوؼبڇ آن ډٖئچٍ ي ډٮ٢ڄ يب اٍسٺبثٍ ځٖشَٗ كًٌُ ډٮَٵز ډي

َبی ػيييی وشبيغ كبٝڄ اُ سلٺيٸ ديٚىُبىاسي اٍائٍ ًٙى ٽٍ يب كبڅز سجييىي ىاٙشٍ سب ٙىبهزثىبثَايه ثبيٖشي ثَإبٓ . ر إزٽميّ

 . اٍائٍ ىَي ،كچي ٍا ثَای كڄ ډٖئچٍٹچمَي ي ىاو٘ ثيبن ٽىي ي يب كبڅز ٽبٍثَىی ىاٙشٍ سب ٍاٌ یٍا ىٍ ٍإشبی سًٕٮٍ

-يـمٍة یډىييز١ٍب يِانهيډبر ىيڅز ثَ ڇ انيٚوًاُ ىٵبسَح یځَيمٍهيډبر ة يياٍسجب٣ هَ یثٍَٓ»ايه دْيَ٘ ثب َيٳ 

-اوؼبڇ ٙي ي َٕاوؼبڇ ىٍ دبيبن، دْيَ٘ ثٍ وشيؼٍ« (ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َٕيٽًياڃ)یٕلاډز هَإبن ٙمبڃ يمٍٽڄ ة ٙيځبن ىٍ اىاٌٍ

-آن ثب سًػٍ ثٍ يبٵشٍ دٔ اُ. ای اُ آوـٍ ٽٍ اوؼبڇ ٙيٌ اٍائٍ ځَىييٌ إزىٍ ايه ٵٞڄ اثشيا هلاٍٝ. ديٚىُبى ٍٕيي یځيَی ي اٍائٍ

َبی سلٺيٸ ي ديٚىُبىاسي ثَای ډلٺٺبن ثٍ دبيبن ځيَی دَىاهشٍ، ي ىٍ وُبيز ويِ ايه ٵٞڄ ثب ثيبن ډلييىيزَبی سلٺيٸ ثٍ وشيؼٍ

 . ٍٕييٌ إز

 

 هشٍس ًتبيح تحقیق -5-2

 :َبی ايه دْيَ٘ ٭جبٍسىي اُسَيه يبٵشٍثَإبٓ ا٥لا٭بر اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ٵٞڄ ؿُبٍڇ، ډُڈ

ىٍ ٍٕ آيشڈ؛ َٕ٭ز )ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ ولًٌ اٍائٍ هيډبر يسُٖيلار ثيمٍ ځَی ( 1

 .هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍی يػًىاٍى ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز( ىٹز ي ډُبٍر

وي ي سجچيٲبر ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ولًٌ ا٥لا٫ ٍٕب( 2

 .هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍی يػًىاٍى ٕلاډز

ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ي١ٮيز ٍٵشبٍی ،ولًٌ ثَهًٍى ي ٍياث٤ ٭مًډي دَٕىڄ ىٵبسَ ډٌٽًٍ، ( 3

 .يػًىاٍىهَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍی  ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز

ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثچلب٧ اډپبوبر ي سُٖيلار ٍٵبَي ي ډلي٤ اىاٍی ٵَآَڈ ٙيٌ ىٍ ( 4

 .هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍی يػًىاٍى ىٵبسَډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز

ٕشَٓ ثًىن ډلڄ ىٵبسَډٌٽًٍ ىٍ كًٌُ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ثيه ١ٍبيز ثيمٍ ٙيځبن اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثچلب٧ ىٍ ى( 5

 هَإبن ٙمبڅي ٍاث٦ٍ ډٮىي ىاٍی يػًىاٍى ٕلاډز

 ثحث ٍ ًتیدِ گیشي -5-3

َبی ٽيٶيز ډٮىبىاٍی ډإڅٶٍ یآن ثب سلٺيٺبر ديٚيه، ىٍ ايه دْيَ٘، ٍاث٦ٍ یىٕز آډيٌ ي ډٺبيٍٖثَإبٓ وشبيغ ٽچي ثٍ

ثيه ٽيٶيز هيډبر اڅپشَيويپي ي ١ٍبيز  ی، ثب َيٳ ثٍَٕي ٍاث٦ٍ(1388) سلٺيٸ ډًڅًیهيډبر ډًٍى سأييي ٹَاٍ ځَٵز ٽٍ ىٍ 

اڅپشَيويپي ٽبٍثَان ثبوټ ٽٚبيٍُی ويِ ډٚبَيٌ ځَىيي ٽٍ ثيه ډشٲيََبی ٽيٶيز ٙبډڄ ٽبٍايي، اډىيز، ٹبثچيز دبٕوڂًيي ي اٍسجب٣، 

ډبوىي ٽبٍايي، ٹبثچيز  یَبیٽٍ ډإڅٶٍ( 1390)ي إپىيٍی  ُاىٌ، ډًڅًیثيټ یؿىيه ىٍ ډٺبڅٍَڈ .ىاٍی يػًى ىاٍىډٮىي یٍاث٦ٍ

ثب ( 1388)دًٍ وبډٍ ٭بىڃىٍ دبيبن. ډٚبثٍ كبٝڄ ځَىيي یدبٕوڂًيي، اډىيز ي سمبٓ ىٍ آن ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز، وشيؼٍ

هڂًيي، ي اډىيز ثٍَٕي َبی ُيجبٙىبٕي ٕبيز، ا٥ميىبن، ٹبثچيز دبَٓيٳ ٙىبٕبيي ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ ٽيٶيز ٽچي هيډبر، ٭بډڄ

ر آډيٌ ىٍ ايه سلٺيٸ ډ٦بثٺز ىٓسَيه سأطيَ ٍا ثَ ٽيٶيز هيډبر ىاٍى ٽٍ ثب وشيؼٍ ثٍځَىيي ي ډٚوٜ ٙي ٽٍ ٵبٽشًٍ اډىيز  ٹًی

 .ىاٍى
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ډىيی ١ٍبيزي ( َٕ٭ز، ىٹز، ډُبٍر ي ي١ٮيز ٍٵشبٍی ي ٍياث٤)ډٮىبىاٍی ثيه ٽيٶيز هيډبر  یىٍ دْيَ٘ كب١َ ٍاث٦ٍ

ډًٍى سأييي ٹَاٍ ځَٵز ٽٍ ايه ډ٦چت ثب وشيؼٍ سلٺيٸ وٖز ي ځَی اُ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز اُ هَيي هيډبر ثيمٍٙيځبن ثيمٍ

 .هًاوي ىاٍى، َڈ(2010)َمپبٍان 

 يانـىٵبسَ ديٚن ٍا سٖچيڈ هًى ٙوٞي ػِئيبر ٽٍايه اُ ٹجڄ ىاٍوي، ا٥ميىبن ايؼبى ثٍ ويبُ اٵَاى ٍي، ىٍ ٍي سمبٓىٍ ٱيبة 

 اٙوبٛ یإشٶبىٌ يب ىٕشَٓ ىٍ سًاويډي َبآن ٙوٞي ارـا٥لا٫ ٌٻـ ثبٙىي ډ٫ً١ً ايه ٍانـوڀ إز ډمپه ډٚشَيبن. ٽىىي

 ډٚشَيبن َب ي يب هَييسَاٽى٘ اُ ٽٍ ثٍِٿ ډبوٮي ٭ىًان ثٍ َمًاٌٍ اډىيز، ػُز س٢ميىي ٵٺيان ثىبثَايه. ځيَى ٹَاٍ ايىشَوز ىٍ طبڅض

 .(2007، 1ًَ ي څي) إز ثًىٌ و٪َ ډي ٽىي،ػچًځيَی ډي آولايه ٥ًٍةٌ

هيډبر  ٽيٶيز ثٍ وٖجز ډٚشَيبن اىٍاٽبر ثَ ٙييياً ٙوٞي، كَيڈ َبیوڂَاوي ٽٍ ىاىوي وٚبن( 2003) 2يچيع ي ځَاٍيڅٶيىت

 .إز ډإطَ ايىشَوشي ٵَيٙبنٍىٌمُ

 َبیٵَيٙڂبٌ ٥َٳ اُ ػًاثڂًيي َٕ٭زثٍ ًٙىډي ډَث٣ً دبٕوڂًيي ٽٍ ىاىوي وٚبن ،(2002) َمپبٍاو٘ ي ُيشبډڄ( ح

 .ًٙويډي ډًاػٍ ډٚپلاسي ثب يب ىاٙشٍ دَٕ٘ ثَای الاسيئًٓ ډٚشَيبن ٽٍ ډًاٍىی ىٍ هًٞٛةٌ ايىشَوشي

  ځٶز؟ دبٕن ډإطَ ي َٕ٭ز ثٍ ډٚشَيبن َبیىٍهًإز يب الارئًٓ ثٍ سًانډي ؿڂًوٍ ډظبڃ، ثَای 

-ية يټ ٽبٍٽىبن ؿڂًوٍ يب ىاى؟ دبٕن اڅپشَيويټ دٖز ٥َيٸ اُ ډإىثبوٍ ٥ًٍثٍ ډٚشَيبن ٙپبيبر ي ويبَُب ثٍ سًانډي ؿڂًوٍ يب

، ومًى دبٕوڂًيي ثٮي اػِای ٭ىًانثٍ ډ١ًً٭بر ايه ٽىىي؟،ډي ٍٕييځي ډٮبډچٍ، سپميڄ هًٞٛ ىٍ ډٚشَيبن َبیوڂَاوي ثٍ ٕبيز

 .(1437، 2007ًَٛ ي څي، ) يبثيډي

 ثَيُ ُډبن ىٍ ډٚشَی ثٍ ډىبٕت ا٥لا٭بر یاٍائٍ ىٍ ٍا َٙٽز يټ سًاوبيي دبٕوڂًيي، ٽٍ إز ډٮشٺي ،(2002) ُيشبډڄ 

 .ىَيډي  وٚبن آولايه، َبیځبٍاوشي اٍائٍ ي َبىاىن٭ًىر ٍٕييځي ثٍ ػُز ډپبويِډي ىاٙشه ي ډٚپڄ

ډيِان سلٞيلار ي اډپبن ثَهًٍىاٍی اُ  اڅٌٽَ، ٭ًاډچي َمـًن ٦ٕق ٵََىڂي،ىٍ ايه دْيَ٘ ٭لايٌ ثَ ډًاٍى ٵًٷ

ؿَا  ؛ثبٙيډىيی اُ هيډبر ٱيَك٢ًٍی ډإطَ ډيٙيځبن ىٍ ثٌَُىٍ ٭يڇ ٍٱجز ثيمٍ...  َبی وًيه ډبوىي ايىشَوز ياډپبوبر ي ٵىبيٍی

ی ي ٭ٚبيَ سٚپيڄ یٙيځبن ٝىييٷ ٍيٕشبآډبٍی ايه سلٺيٸ ٍا ثيمٍ یػبډٮٍ% 72ىٕز آډيٌ ٹَيت ثٍ ٽٍ ثَإبٓ ا٥لا٭بر ثٍ

 .ثَويَٕ ډيٌاڅٌٽَ ىٍ كياٹڄ ډيِان ىٕشَٕي ةُ ٵًٷڅلب٧ ثَهًٍىاٍی اُ اډپبوبر ډًٍى ويبىَي ٽٍ ثٍډي

ډٚشَی ي ٹبثچيز دبٕوڂًيي  ثب ٽبٍٽىبن ثَهًٍى یولًٌ ،(ٕىشي) هيډبر ٽيٶيز ډُڈ ډٮيبٍَبی اُ يپي ٽٍايه ثٍ سًػٍ ثب

 ځٌاٙشٍ طيَأر ثب ډٚشَی ٽبٍٽىبن ٍٵشبٍ ولًٌ ىٍ ٽٍ ٥ًٍیثٍ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن، اٍُيبثي ىٍ ډياٍی ډٚشَی ډٮيبٍَبی ثٍ ثبٙي، سًػٍډي

. ٍيى ٙمبٍثٍ ٽيٶيز ٭بډڄ یاٍسٺب ٍإشبی ىٍ اٹياډبر إبٕي اُ يپي سًاويډي ًٙى، ډٚشَيبن ثيه سجٮي٠ ىٍ اكٖبٓ ٍٵ٬ ډًػت ي

ثيىي، ٕٶبٍٙبر هبٛ، اوش٪بٍ ىٍيبٵز ٦ٕق څي ؿًن سٲييَار َٕي٬ ي ٱيَٹبثڄ دي٘یَبی اډَيُ ثب ډٖباُ ٥َٵي ٕبُډبن

-َبی ډشٶبيسي ثٍ هًى ډيڃٙټ ي كٶ٨ ډًٹٮيز هًى، َب ثَای ثٺبنٍي ايه ٕبُډباُ ايه ؛ٍيثَي َٖشىي...  ډز يهيچي ثبلايي اُ هي

َب ٵَاسَ اُ او٦جبٷ ثب سٲييَار ايه ٕبُډبن .ثبٙيَبی دبٕوڂًی َٕي٬ ډيَبی ٕبُډبوي، ٵَڇ ٕبُډبنػيييسَيه ٙپڄ يپي اُ. ځيَوي

َب ي هب٥َ وًآيٍیٌَبی ثبڅٺًٌ ىٍ يټ ډلي٤ ډشلا٥ڈ ي ٽٖت يټ ډًٹٮيز طبثز ةٵَٝز اوييٚىي ي ډشمبيڄ ثٍ إشٶبىٌ اُډي

 َبی ٙبيٖشڂي

.  ثبٙىيهًى ډي

 يَٗدٌ ي ىٍٕز ًائٺٍ يٜي هيډبر ثًىٌ إز ي ثٖشٍ ثٍ سٚن ٽبلا ٽبٍٕبُ ىٍ ٵَيٗ یَمًاٌٍ ٭بډڄ يٲبري سجڄ يبثياُاٍة

ٵٺ٤ ثٍ وٍ دىياٍويَب ډيیؿىبوـٍ ثٮ٠ يٲبرسجڄ یاطَ ٽبٍٽَى. ي ىاٍى إز ىاٙشٍ ځًوٍاطَار ډٮؼٌِ يبنىٍ هيډز ثٍ ډٚشَ يبنډٚشَ

ىٍٻ  يؼٍإز، ثچپٍ ثيٚشَ وز ٙيٌ ي هيډز اٍائٍ لاٽب يٶيزٵٺ٤ ډلًٞڃ ٻ ىاٍى ي وٍ يبن ثٖشڂيډٚشَ یي ٍٙي ٵپَ ی٦ٕق آځبٌ

 .ډشٮيى آوبن إز يبَُبیسجچيٲبر ثب ن َمًٖٽَىن ي يىيٌىٍ آ يبني اكٖبٕبر ي سًٹٮبر ډٚشَ يبَُبن ډى٦ٺي ىٍٕز ي يٜي سٚن

                                                           
 
 Ho & Lee 
 
 Wolfinbarger & Gilly 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


54 

 

 ٽىىيٌ سٮَيٴ ي ًائٺٍ ايٕز ٽٍ یاډَ، ډٚشَ يزٽَى ٽٍ ىٍ ياٹ٬ ٥ًٍ سجييهيها سًانیڇ «إز یكٸ ثب ډٚشَ» ًٙىیځٶشٍ ڇ يٹشي

  .ٽىىيٌ هيډز إز ٭١ٍَ يزٵٮبڃ یؿڂًوڀ

 ثب سًاويیڇ يٰسجڄ يٸاُ ٥َ َٙٽزٽىي،  يٶبا ٵَىیډىلَٞثٍ ٙپڄ وٺ٘ يهثٍ ؿىي سًاويیڇ يٰسجڄ يبثي،ثبُاٍ یيوشٍىٍ آڇ

اډپبن ٍا  ايه ثٍ ٵَيٙىيٌ يٰسجڄ. ٽىي يياح یىٕشَٓ يبييٳ ػٲَاٳډوشڄ دَاٽىيٌ ىٍ وٺب٣ يبناُ ډٚشَ یثٍ اوجًٌ یاويٻ يبٍثٔ یَِيىٍ

ٍا ثب  يتٍٷ یَبَٙٽزَبی سجچيٲبسي يبڇٽٍ ح آيٍىیڇ يػًىاډپبن ٍا ثٍ يها يياٍهَ یثَا ي ن ثبٍ سپَاٍ ٽىيیٍا ؿىي َبيبڇٽٍ ح ىَيیڇ

ر لاډلًٞ یىٌ ٍا ىٍ ُډٌَيٰ ٗر سجڄلايډلٜ ٽىىيځبن، ىاٍى، ډَٞٳ یي َمڂبن ی٭مًڇ يزډبٌ سجچيٰ، ٽٍ ػبآن اُ. ٽىي يٍَٖڈ ډٺب

 ثٍ َٙٽز ٵَيٙىيٌ يزَُٙر ي ډًٵٸ ی،ثٍِٿ یىٍثبٌٍ ی اٍُويٌډ٦بڅت سًاويیځٖشَىٌ ڇ يٲبرسجڄ. ىځىؼبوهیډٮٺًڃ ڇ ي إشبوياٍى

 .ثيَي يياٍهَ

 یييٌْ ىٍ ثبُاٍَبی ډَٞٵي، اٱچت ايڅيه وٺ٦ٍسجچيٲبر سؼبٍی ثٍ ايڅيه اٱچت ډَٞٵي، ثبُاٍَبی ىٍ ييٌْثٍ سؼبٍی سجچيٲبر

ي ( َبډؼلار ي ٍيُوبډٍ)َبی سجچيٲبسي دًڅي ٙبډڄ دو٘ سچًيِيًن ي ٍاىيً، ؿبح ٍٕبوٍ. َبٕزسمبٓ ثيه ثبُاٍيبثبن ي ډٚشَيبن آن

ثٍ يٺيه ثبيي ځٶز، ٽبٍٽَى سجچيٲبر، ٽبٍٽَىی ثٖيبٍ ديـييٌ إز ايه ىًٙاٍی، ىٍ ؿڂًوڂي . َبی ثيَيوي إزثٖيبٍی اُ اوًا٫ ٍٕبوٍ

َبيي ىٍ سًػٍ، دَىاُٗ ا٥لا٭بر سجچيٰ ي ثٍ يبىآيٍی ي ياٽى٘ وٖجز ثٍ دبٕن ډوب٥جبن ثٍ سجچيٲبر وُٶشٍ إز ٽٍ ٙبډڄ ديـييځي

 .٣ ډوب٥جبن إزَبی سجچيٲبر سًٓػبًثٍ

َب اٵِاي٘ يبٵشٍ ي ىځَځًوي. ٍ ىيڅشي ثي٘ اُ ََ ُډبن ىيڂَی ديـييٌ، دًيب ي ډشلًڃ ٙيٌ إزیٵ٢بی ډًػًى ىٍ ىيا 

اُ  .إز دٌيَدًيبيي اډپبن  ثب سٲييَ ي ٕبُويځي ثب  ىٍ ؿىيه ډلي٦ي سىُب  ثٺب. َبی ػيييی ٍيثَي ٕبهشٍ إزٍا ثب ؿبڅ٘  ډييَان

ًٕی ىيڅز اڅپشَيويټ ډٮ٦ًٳ ػُبن ثٍ اُ ډٖئًڅيه ٽًٍَٚبی  اهيَ سًػٍ ثٖيبٍی  ٕبڅيبن َب ىٍثٍ ايه ؿبڅ٘  ىٍ دبٕن ٍيايه

ايه   ىٍ ايَان ويِ ثب ىٍٻ. اويثوٚي اُ سًان هًى ٍا َٝٳ ٍٕيين ثٍ آن ومًىٌ ای ٽٍ سٺَيجبً سمبډي ٽًٍَٚبٙيٌ إز ثٍ ځًوٍ

 . إز ٹَاٍ ځَٵشٍ اً ډًٍى سًػٍىيڅز اڅپشَيويټ اهيَ  ٕمز ايؼبى ١َيٍر كَٽز ثٍ

يٽبٍ َبی ډلي٦ي ي ٕبُځبٍی ثب ىويبی ػييي ٽٖتٍٕبوي دبٕوي ثٍ ؿبڅ٘ػييي هيډبر ٭ىًان ٍييپَىىيڅز اڅپشَيويټ ثٍ

ډياٍی ىٍ ثىڂبٌ ٭مًډي اُ ډٶًُڇ َُٙيوي. ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ىٍ ٭َٞ ډييَيز ىيڅشي یٽٍ ډًٍى سًػٍ  إز

٭بډڄ ىٍ ٙىبٕبيي  سَيهاُ ىييځبٌ َُٙيويان، ډُڈ يټ ثىڂبٌ ٭مًډي اٍُيبثي ډًٵٺيز. ٙيٌ إز ډ٦َف ىيڅز اىثيبر ىٍ 1996 ٕبڃ

ي  ثٖيبٍ يا١ق إز ٽيٶيز، ١ٍبيز ي ډًٵٺيز اٍسجب٣ ٹًی ډيبن. ًٙىوٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ ٕبُډبن ي ثُجًى ٭مچپَى آن ډلًٖة ډي

١بډه ثٺبی  ثٖيبٍ ثبلإز ي ايه ثبُځٚز ،اويَب ٽمټ ٍٕبوييٌٽٍ ثٍ آنٕبويٻ ٕمزَُٙيويان ثٍ اكشمبڃ ثبُځٚز اُ ٥َٳ ىيڂَ

 .ٕبُډبن إز

يپي اُ  .ومبيىي ډي  ًٍٝر اڅپشَيويپي ثٍ َُٙيويان اٍائٍَب هيډبر هًى ٍا ثٍ َبی اهيَ ثٖيبٍی اُ ٕبُډبن ىٍ ٕبڃ

هيډبر  یٵٺيان ا٭شمبى َُٙيويان ثٍ ايه ٙپڄ اُ اٍائٍ یڅئٍَب ىٍ ٭َٞ كب١َ ډٔ َب ي ٕبُډبن ٍيی ىيڅز َبی ديِ٘ ىٱيٱٍ

ا٭شمبى . يبثي ايه ډ٫ً١ً ويِ اَميز ٍيُاٵِيوي ډي ،ٍيوي دي٘ ډي  ٕمز اڅپشَيويپي ٙينَب ثيٚشَ ثٍ ََؿٍ ٕبُډبن .ثبٙي ډي

ډ١ًً٭بسي ٽٍ ََ سَيه اُ ػمچٍ ډُڈ. َُٙيويان ثٍ ىيڅز ي سپىًڅًّی ثب سًػٍ ثٍ ځٖشَٗ هيډبر اڅپشَيويپي يټ ١َيٍر إز

ثٍ ىٍيبٵز هيډبر ىيڅشي  سًانډي ،ډٚوٞي اٍائٍ ٽىي َبی ٙٶبٳ يَب ثَوبډًٍٍٝر سٚپيلاسي ثَای آنځِاٍ ثبيي ثٍىيڅز هيډز

َبی اٍسجب٥ي، ايؼبى ٕبُيٽبٍَب ي ثٖشََبی ًٍٝر ډٖبيی ثَای سمبډي اٹٚبٍ ػبډٮٍ، ٙىبٕبيي ډؼَاَبی اٍسجب٥ي ي سپظَ ٽبوبڃثٍ

 . اٙبٌٍ ومًى...  ی هيډبر ډىبٕت، ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ډَاٽِ هيډبر ي٭١ٍَډى٪ًٍ لاُڇ ثٍ

سَ ي٩بئٴ هًى اٹياڇ ثٍ ٍإشب ي ديَي ٵَډبيٚبر ي ډىًيبر ډٺبڇ ډٮ٪ڈ ٍَجَی ىيڅز ثَای اوؼبڇ ثُشَ ي ډ٦چًة ىٍ َميه

ٍيٕشبيي  سمبډي وٺب٣ َُٙی ي َبی ىيڅشي ىٍثوٚي اُ هيډبر ٕبُډبن یاٍائٍ ،سإٔئ ىٵبسَ ديٚوًان ىيڅز ومًى ٽٍ ي٩بيٶٚبن

َبی سَيه ثَوبډٍهيډز ثٍ ډَىڇ اُ ٥َيٸ اڅپشَيويپي ثب ډٚبٍٽز ثو٘ هًٞٝي اُ ډُڈ یسًٕٮٍ ىيڅز اڅپشَيويټ ي اٍائٍ. إز

ډىيی ډَىڇ ي اٵِاي٘ ىٹز ٙيٌ ي ىٍ وُبيز ٕلاډز اىاٍی ٍا ىيڅز إز ٽٍ ثب٭ض اٵِاي٘ َٕ٭ز اوؼبڇ ٽبٍ، ايؼبى اٙشٲبڃ، ١ٍبيز

 . ىَيٗ ډياٵِای
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َِاٍ ىٵشَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ثب ٭ىبييه ډوشچٴ، ىٍ ٽًٍٚ ډٚٲًڃ ٵٮبڅيز َٖشىي ٽٍ وِىيټ  20كبڃ كب١َ كييى  ىٍ

-ی هيډبر ىيڅشي اُ ٹجيڄ هيډبر ډوبثَار، دٖزَِاٍ ياكي ىيڂَ ىٍ ََُٙب ثٍ ٭١ٍَ 9َِاٍ ياكي آن ىٍ ٍيٕشبَب ي كييى  11ثٍ 

ډًٵٸ ياځٌاٍی هيډبر دٖشي ي ډوبثَاسي ثٍ ىٵبسَ اٍسجب٥ي ثو٘  یسؼَثٍ. دَىاُىډي...  ي ثبوټ، آة ي ثَٷ ي ځبُ، طجز اكًاڃ

ي َُٙىاٍی ي سى٫ً يبٵشه اوًا٫ ىٵبسَ  +10َبی ډٚبثٍ ىٍ ثو٘ هيډبر سأډيه اػشمب٭ي، دچئ هًٞٝي ي اڅڂًٕبُی ثَای ٵٮبڅيز

هيډبر اٍسجب٥ي ٽًٍٚ  یيبٵشٍىاىن ىٵبسَ ٕبُډبن ٹَاٍ ىٍ ىٕز سإٔئ، ىيڅز ي ډؼچٔ ًٍٙای إلاډي ٍا ثَ آن ىاٙز ٽٍ ثب ډجىب

ثبٙىي ي سؼمي٬ سمبډي هيډبر ٹبثڄ ياځٌاٍی ََُٙب ي ٍيٕشبَبی َٕإَ ٽًٍٚ ډي یىٵشَ ٵٮبڃ ىٍ ځٖشٌَ 20000ٽٍ ٙبډڄ كياٹڄ 

ايه هيډبر ىٍ ََُٙب ي ٍيٕشبَب، ثب  یسًُي٬ ٭بىلاوٍ َب ىٍ ؿبٍؿًة ويبَُبی ٍيُاٵِين ػبډٮٍ ثٍ اوًا٫ هيډبر ٹبثڄ ىٕشَٕي يثٍ آن

ٕبُی ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ي ثو٘ ٭مًډي َبی لاُڇ، ثٖشََبی ٹبوًوي ٍا ثَای ٵٮبڃوبډٍسيييه ي اثلاٯ ٹًاويه يآييه

 . َبی ډٖئًڃ ٵَاَڈ ٽىىيٱيَىيڅشي ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ ثب و٪بٍر ىٕشڂبٌ

يټ اُ ډَاٽِ ن ي ٍيٙه إز ي ډبَيز ي ٽبٍثَى ايه ىٵبسَ ثَ َيؾَبی اهيَ ثٖيبٍ ډجي١َّيٍر ي اَميز ايه ىٵبسَ ىٍ ٕبڃ

 .اىاٍی دًٙييٌ ويٖز

 پیـٌْبدات تحقیق -5-4

َبی ٽبٍی ايڅًيز يثبيٖز ػٍِٕي ثٍَٕي ډ٫ً١ً آډًُٗ ويَيی اوٖبوي ٙبٱڄ ىٍ ىٵبسَ ديٚوًان ډيو٪َ ډيثٍ  

ٳ ٹبثڄ اٍائٍ س٤ًٕ ىٵبسَ یدَاٽى٘ ػٲَاٵيبيي ىٵبسَ، سٶپيټ ي٩ب ؿىيه ثب كٶ٨َڈ. َبی إشبوي ىٵبسَ ديٚوًان ىيڅز ثبٙيٽبٍځَيٌ

ايلبڃ ډ٫ً١ً ٭چي. هيډبر ٍا ثبلا ثَى یىٵبسَ ثشًان ىٹز ي ٝلز اٍائٍ یثبيي ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى سب ثب ٽبَ٘ هيډبر ٹبثڄ اٍائٍ

-ډى٦ٺي ي ډ٦چًة ىيڅز اُ ىٵبسَ ثٍسًاوي اٵِاي٘ ىَي، كمبيز هيډبر ډ٦چًة س٤ًٕ ىٵبسَ ٍا ډي یډُڈ ىيڂَی ٽٍ ١مبوز اٍائٍ

 . َمَاٌ ١مبوز اډىيز ٙٲچي ٽبٍٽىبن ايه ىٵبسَ ډي ثبٙي

َبی ٥َٳ ٹَاٍىاى ىٵبسَ َبی ثبٍُٕي و٪بٍسي ٹًی ډشٚپڄ اُ سمبډي اٍځبنثب سٚپيڄ ځَيٌ َبی و٪بٍسي،ىٍ ٙبهٜ

َبی َبی ٽبٍی ٽبٍځَيٌثبيي ػِء ايڅًيز ديٚوًان ىيڅز، اډَ دبي٘ ي ٍٕييځي ثٍ ٙپبيبر ډَىډي ډَسج٤ ثب ىٵبسَ ديٚوًان ىيڅز

 .إشبوي ثبٙي

ديٚوًان ثبيٖشي ثٖشَ  يپي ىٵبسَ : ٥ًٍ ٽچي ٽبٍ ياځٌاٍی هيډبر ىيڅشي ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان ىاٍای ىي ػىجٍ إزثٍ - 

ځَ ويِ ايه إز ٽٍ ی ىیػىجٍ ای اډه ي ثٍ ثُشَيه ٙپڄ ثٍ ډَىڇ اٍائٍ ًٙى، ٍا ٵَاَڈ ٽىىي سب هيډبسٚبن ىٍ ٵ٠َب ا٭شمبى ىٕشڂبٌ

 .ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان آډبىٌ ي ياځٌاٍ ومبيىي ثبيٖز هيډبر هًى ٍا ثٍ ٙپڄ اڅپشَيويپي ػُز اٍائٍَب اىاٍی ډيىٕشڂبٌ

ٙيځبن ٦ٕق إشبن اُ هيډبر ٱيَك٢ًٍی ثًى ٽٍ ډجيه إشٺجبڃ وٖجي ثيمٍ ځًوٍ ٽٍ ډٚبَيٌ ځَىيي وشبيغ سلٺيٸَمبن -

...  َبی ٍايبوٍ ياُ ډ١ًً٭بسي و٪يَ ٦ٕق ٵََىڀ، ډيِان سلٞيلار، ډيِان آٙىبيي اٵَاى ثٍ ٹبثچيز ر ځَٵشٍأسًاوي و٘ايه اډَ ډي

 .ډىي ٹَاٍ ځيَىَبی ثٮيی اُ ًٕی ىاوٚؼًيبن ي ډلٺٺبن ٭لاٹٍسًاوي ډ٫ً١ً دْيَ٘ثبٙي ٽٍ ايه هًى ډي

ډؼبُ  َبیاُ ًٕی ومبيىيځي( 1390سب ٹجڄ ٕبڃ) ځَی، ٕبثٺبًثَ ٥جٸ ا٥لا٭بر ٵٞڄ ىي ي ٍٕ ايه سلٺيٸ هيډبر ثيمٍ -

ًٍٝر ٹ٬٦ ىٍ ٌڅيپه ثب ياځٌاٍی ايه هيډبر ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز سٲييَاسي ة ؛ځَىييٕلاډز اٍائٍ ډي یٕبُډبن ثيمٍ

 یىي ىيٌٍ یػييي ثَای دْيَٚڂَان ىيڂَ ػُز ډٺبيٍٖ یسًاوي ًٌّٕډىيی ډٚشَيبن ايؼبى ځَىييٌ إز ٽٍ آن ډيډيِان ١ٍبيز

 . وشبيغ كبٝڄ ثٍ سٞميمبر ډييَان آسي ٽمټ ومبيي ځٶز ٵَاَڈ آيٍى ٽٍ وُبيشبًدي٘

 هيډبر ٹبثڄ اٍائٍ ىٍ ىٵبسَ ديٚوًان یٙيځبن ٦ٕق إشبن اُ ٽچيٍډىيی ثيمٍٍاَپبٍَبی اٵِاي٘ ١ٍبيزؿىيه ثٍَٕي َڈ -

 .ػُز ثٍَٕي ي ٽىپبٗ ىٍ آن ډٚٲًڃ ومبيي ډىي ٍاسًاوي اُ ډ١ًً٭بسي ثبٙي ٽٍ ډلٺٺبن ٭لاٹٍهيډبر ىيڅز ډي

ځَی ثٍ ىٵبسَ ديٚوًان هيډبر ىيڅز ىٍ إشبن ىٍ ډٺبيٍٖ ثب ډ٫ً١ً ياځٌاٍی هيډبر ثيمٍ یثٍَٕي ډيِان ًٕى ي ٵبييٌ -

 .ثبٙيديٚىُبىار ايه ډؼمً٭ٍ ډي يويِ ػِ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز هَإبن ٙمبڅي یُډبن ډبٹجڄ آن ثَای اىاٌٍ
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سًاوي ثب ايه إشبن ډي...  ي ٝيلار٦ٕق سق َبی ٵََىڂيَب ثب سًػٍ ثٍ سٶبيرىٍهًٞٛ ٕبيَ إشبنسلٺيٸ  وشبيغ ايه -

 .ىډىيان ي ډلٺٺيه ىيڂَ ډًٍى ثٍَٕي ي ٽبٍ دْيَٚي ٹَاٍ ځيَسًاوي اُ ًٕی ٕبيَ ٭لاٹٍډشٶبير ثبٙي، څيپه ايه هًى ډي

 ًتیدِ گیشي ًْبيی -5-5

ايه إشبن اُ هيډبر اٍائٍ ٙيٌ س٤ًٕ ىٵبسَ ( ډٚشَيبن)وٖجي ثيمٍ ٙيځبن سلٺيٸ وٚبن ىَىيٌ ١ٍبيز  وشبيغ ايه  

څٌا ثب سًػٍ ثٍ ايه . ديٚوًان هيډبر ىيڅز ډي ثبٙي ٽٍ وشبيغ سًٝيٶي ي سلچيچي آن ىٍ ٵًٞڃ ٹجچي ومبيبن ځَايه ډ٫ً١ً ډي ثبٙي 

ٙشَ ايه ١ٍبيشمىيی ډًٍى اوش٪بٍ هًاَي ثًى سب وشبيغ ٕٮي ي سلاٗ ثي٘ اُ دي٘ ډؼمً٭ٍ اىاٌٍ ٽڄ ثيمٍ ٕلاډز ٍا ىٍ سيايڇ ََؿٍ ثي

اُ ايه ٥َيٸ ١مه سجييڄ ٙين ثٍ يټ اڅڂًی ډ٦َف ىٍ ٦ٕق ډچي، َٙاي٤ لاُڇ ويِ ثَای ثٌَُ ډىيی ََؿٍ ثيٚشَ ثيمٍ ٙيځبن 

 .إشبن اُ هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ي َمِډبوي آن ثب يټ ١ٍبيشمىيی ىٍ كيا٭لای اوش٪بٍ ٵَاَڈ ځَىى
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 فْشػت هٌبثغ

 هٌبثغ فبسػی( لفا

 .ډجشپَان اوشٚبٍار سًٕٮٍ، ًٕیثٍ ٕذبٍی ، ثَين(1387)ٵَُاى  ُاىٌ،اَٙٳ ٕييډُيی؛ اڅًاوي، -1

 . اوشٚبٍار ٕمز: ػچي ايڃ، سَُان ،(تحلیل آهبسي)آهبس ٍ کبسثشد آى دس هذيشيت ، (1388)آًٍ، ٭بىڃ؛ ډإډىي، ډىًٍٞ  -2

دُچًاويبن، كٖيه؛ ډيَكٖيىي ُياٌٍ، ډُيی؛ ٽمبيي،  ی، سَػمٍىٕشىبډٍ ډييَيز ډىبث٬ اوٖبوى، (1928)آٍډٖشَاوڀ، ډبيپڄ  -3

 . ػمٚيي، اوشٚبٍار ويپً ٍيٗ

 ، اوشٚبٍار ډَٽِ ػبصيسٍيكشدّبي اخشايی ٍ هجبًی قبًًَی خصَصی، (1391)دبٽياډه، ١ٍب  -4

 .آډًُٗ ٝىٮز

ډَٽِ آډًُٗ ي سلٺيٺبر  ، اوشٚبٍارػبصي قبًًَی خصَصیسٍيكشدّبي اخشايی ٍ هجبًی ، (1391)دبٽياډه، ١ٍب  -5

 .ٝىٮشي ايَان

فٌی هدشيبى طشح ػبهبى ػَاثق ثیوِ ثیوِ  ثشسػی هؼبئل ٍ هـكلات اختوبػی ٍ، (1381)ػجبٍی، كجيت  -6

هیي أػبلی پظٍّؾ ت يػؼِؤطشح پظٍّـی م. ؿذگبى دس ػبصهبى تأهیي اختوبػی ٍ ساّكبسّبي سفغ آى

 .اختوبػی

 .، اوشٚبٍار ٕمزهقذهِ ثش تحقیق دس ػلَم اًؼبًی، (1377)ويب، ډلمي كبٵ٨ -7

 .، اوشٚبٍار ٵًّانسٍؽ تحقیق دس هذيشيت ثب سٍيكشد پیوبيـی، (1391)هبٽي، ٱلاډ١َب   -8

 يثیوِ يدفتشچِ داسًذگبى سضبيتوٌذي ثش هإثش ػَاهل، (1390)سجَايي، يبَٕ  ٹَثبوي، ٭چي١َب؛ ٍئيٖي، دًٍان؛ -9

 ىيَيزڇی ډؼچٍٍ، ػجضٍا پضؿكی ػلَم داًـگبُ پَؿؾ تحت خوؼیت دس خبًَادُ پضؿك اص ثشًبهِ سٍػتبيی

  .ٕلاډز

هٌذي هـتشيبى دس صٌؼت  تذٍيي ٍ طشاحی هذلی ثشاي ػٌدؾ سضبيت، (1384)ػچيڄ  ،ىڅوًاٌ؛ ىيًاويٍی، ٭چي -10

 .37َبی ثبٍُځبوي، ٙمبٌٍ دْيَ٘، ٵٞچىبډٍ هٌذي هـتشيبى ثبًك هلت ثشاػبع آى گیشي سضبيتثبًكذاسي ٍ اًذاصُ

ی ٍاَجَىَبی ، ډؼچٍػپبسي دس ثخؾ دٍلتیّبي ثشٍىتذٍيي ٍ تحلیل هإلفِ، (1391)ُاىٌ، ٭چي؛ ٭بىڃ، آًٍ ٍػت -11

 .2ثبٍُځبوي، ٙمبٌٍ

  ػلاهت يکل ثیوِ يػپبسي تبکتیكی دس اداسُثشسػی ٍضؼیت ثشٍى، (1392)ٍكمبوي، وَٞاڅٍ  -12

 .خشاػبى ؿوبلی

دس  هٌذي هـتشيبىػبصي ٍ ثشسػی ػَاهل تأثیشگزاس ثش سضبيتخصَصی، (1391)ٍيبكي، ثَُيُ؛ ډَُثبن، ايمبن  -13

 .ؿشکت هخبثشات  خشاػبى خٌَثی

 .، اوشٚبٍار ٕمزاصَل ٍ سٍؽ تحقیق دس هقبلات ػلوی ٍ پظٍّـی، (1389)١ًٍان، َبىی  -14

 .، ډ٦بڅٮٍ ډًٍىیپـتیجبًی ٍ تأثیش آى ثش ػولكشد هبلیّبي ػپبسي فؼبلیتثشٍى، (1388) ٍٵيٮي، ډؼشجي -15

 .اوشٚبٍار آځبٌ: ، سَُانّبي تحقیق دس ػلَم سفتبسيسٍؽ، (1389)َٕډي، ٌََُ؛ ثبٍُځبن، ٭جبٓ؛ كؼبُی، اڅٍُ  -16

آډًُٗ ٍٕٖ ٭بڅي ؤڇ ، اوشٚبٍارډٍ ٝبئجي، ډلمي؛ ٙيَاُی، ډلمًى، سَعسٍؽ تحقیق دس هذيشيت، (1386)ٕپبٍان، ايډب  -17

 .ٍيِیي دْيَ٘ ډييَيز ي ثَوبډٍ

 .اوشٚبٍار ثيمٍ ډَٽِی، دْيَٚپيٌ ثيمٍ: ، سَُانکلیبت ثیوِ، (1383)ٽَيمي، آيز  -18

 .، اوشٚبٍار ثىيانهٌذي هـتشيگیشي سضبيتّبي اًذاصُسٍؽ، (1384)ٽبىيٕي، ډلمي١ٍب؛ ډٺيبٕي، ٭جبٓ  -19

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


58 

 

 ثٌذيػبصي ثب تأکیذ ثش ستجِصٌؼت ثیوِ دس ايشاى ثؼذ اص خصَصیخبيگبُ ، (1390)ٽبډيبثي، ٕٮيي؛ ُيبٍی، ٕٮيي  -20

 .ّبي خصَصی کـَسثیوِ

 .، اوشٚبٍار اىثٖشبن آيچَ، سَػمٍ دبٍٕبييبن، ٭چياصَل ثبصاسيبثی، (1384)ٽبسچَ ي اٍډٖشَاوڀ  -21

ی ٭چًڇ ډؼچٍ، ّبي آىػبصي ٍ چبلؾخصَصی: هذيشيت دٍلتی تبصُ، (1386)ډچپي، كميي؛ لاػًٍىی، اَٙٳ  -22

 .246ي245اٹشٞبىی، ٙمبٌٍ  –ٕيبٕي 

  ّبي اختوبػی دس ايشاى ٍ خْبىثیوِ، (1389)ډٖٮًىی، ايَيان؛ اهًان ثُجُبوي، ٭چي  -23

 .، ىٵشَ ډ٦بڅٮبر ي دْيَ٘ ډؼچٔ«الگَي پیـٌْبدي»

 دسهبى يثیوِ يدٌّذُّبي اسائِثشسػی اًتظبسات هشدم اص ػبصهبى، (1391)ډلَډي، ډلمي؛ ٕبډي، ډلمي٭چي  -24

 .تكویلی ٍ اسائِ الگَيی ثشاي آى

 .، اوشٚبٍار وَٚ ويتبسيخ ػقبيذ اقتصبدي، (1392)ډٮ٪مي، ٵَييين  -25

ايشاى  يپزيشي صٌؼت ثیوِػبصي ثش سقبثتثشسػی تأثیش خصَصی، (1390)ډًڅًی، ډَُان؛ ٝبڅلي، آٍٗ  -26

 .آرسثبيدبى غشثی ثیوِ ايشاى –هطبلؼِ هَسدي 

. اوشٚبٍار ٕمز: سَُان. سل افضاس لیضيبثی هؼبدلات ػبختبسي ثب کبسثشد ًشمهذل ،(1384) كييٍ٭چيًَډه،  –27
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Abstract 

 

In order to establish a comprehensive and complete in order to provide 

better services to respond efficiently and with maximum customer satisfaction, 

Insurance strategy of devolving services to office counter services by the 

government health insurance was carried out. In this study examines the various 

aspects and implications of this important North Khorasan Province has been 

insured satisfaction. The study population consisted of people insured under the 

Health Insurance Office of North Khorasan, and the number is 690  thousand. 

Since this study was to survey the population of all insured under the Health 

Insurance Office of North Khorasan up, The census method was used Data 

collected by questionnaire، interviews and data analysis of descriptive statistics 

spss software and software LISREL factor analysis and structural equation is 

used. The output from the statistical tools and results of this study، all hypotheses 

were confirmed It is worth noting that the results of the customer satisfaction 

(insured) received by the Insurance Services Office Dfatrpyshkhvan government 

services in the field of health insurance North Khorasan is highlighted. 

 

Key words: Customer satisfaction, health insurance organizations, 

Dfatrpyshkhvan government services، insurance services, Servqual 
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