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تقذیر ٍ تطکر 

ٵ ثٸ ٳِش ایٴزبٳت اص  ثٸ حٶ٩ ٵٟٶٷ ا٫ٺی ًشح ٯٌب٫ٔٸ ٣بسثشدی حبهش ٣ٸ اص ٛشٵسدیٲ ٯبٷ ػب٩ ربسی ؿشٵّ ؿذٷ ثٶد     

اص ٵػْ  .ٹٰت ثی ثذی٪ ٹ٤ٰبساٱ ًشح ثٸ پبیبٱ سػیذ  ثب تلاؽ ٵ ٯٶهٶٓبت ٯٶسد ٳیبص ٵ٣بسثشدی ػبصٯبٱ ثٸ ؿٰبس ٯی آیذ

ػش٣بسخبٳٮ د٣تش ػبصٯبٱ ثیٰٸ ػلاٯت ٵ ٯحبػجبت  ثیٰٸ ای  ص ٯٌب٫ٔبت١ٯحتش٭ ٯش سیبػتٯؼبٓذت  ٵ ٳِش ٵ حٰبیتٺب

اٱ ٯذیش ٹٰچٴیٲ اص.  ٳذٯش٣ض رٴبة آٟبی د٣تش سیبهیبت ٣ٸ ثؼتش ٯٌب٫ٔٸ سا ٛشاٹٮ ٳٰٶدسئیغ ػبثٞ ایٲ  ٵ ػٺیلا حؼیٴی

 –ا٫جشص  -صٳزبٱ  -اسدثی٪  –آرسثبیزبٱ ٗشثی  –آذربایجان شرقی ) اػتبٳٺبی ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ـٶس٣٪ ٯحتش٭ ثیٰٸ ػلاٯت 

ٵ رْٰ آٵسی پشػـٴبٯٸ ٹبی  ٵ ٬٣یٸ ٹ٤ٰبساٱ اػتبٳٺبی ٯز٣ٶس ٣ٸ دس ت٤ٰی٪( ٹٰذاٱ ٵ ٟضٵیٲ  –٧یلاٱ  -٣شدػتبٱ 

تـ٤ش  ٵ . ثبؿٮ٣ٰب٩ تـ٤ش ٵ ٟذسداٳی سا  ٣بسثشدی سا ٹٰٶاس ٳٰٶدٳذ ٷٯؼیش اٳزب٭ ٯٌب٫ًْشح پظٵٹـی صحٰت ٣ـیذٷ ٵ 

٣ٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯذیش ٣٪ ٯحتش٭ اداسٷ ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت اػتبٱ ٹٰذاٱ  ٵیظٷ اص صحٰبت رٴبة آٟبی د٣تش ػٔیذ ٛشری

ٳ٨بس : ًشح ػش٣بسخبٳٰٺب  ٵٟذسداٳی اص ٹ٤ٰبساٱ ٧شاٯی ٵتـ٤ش.  ٳٰٶدٳذ ٵساٹٴٰبییٺبی اسصؿٰٴذی اسائٸ ٳبُشًشح ٹ٤ٰبسی

ٯح٠٠بٳٸ دس ٬٣یٸ  ٯحٰذحؼیٲ اٯیشپٶس ٵ ٓجبع ٣ٶصٷ دٵػت ٣ٸ تلاؽ كبدٟبٳٸ ٵ: حشیب ٯشادی ٵ آٟبیبٱ  ٳظاد اثین ٵ

  .س تٰبٯی اٯٶسات صٳذ٧ی اص خذاٵٳذ ٯٴبٱ خٶاػتبس٭ آسصٵی ٯٶ٠ٛیت ثشای ٹٰٸ ٓضیضاٱ د. ٯشاح٪ اٳزب٭ ٯٌب٫ٔٸ سا داؿتٴذ 

اساهی ّوکاراى تِ ترتیة هطارکت 

 ٯح٪ اؿت٘ب٩ پؼت ػبصٯبٳی سؿتٸ تحلی٬ی ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ی سدیٚ
ٳٶّ ٯـبس٣ت دس 

 ٯٌب٫ٔٸ

 ٯزشی ًشح ؿشٟی آرسثبیزبٱ ٯذیش٣٪ پضؿ٢ ٰٓٶٯی ٵحیذ ٯزیذی 1

 ٛشریػٔیذ  2
ٯتخلق 

 آلبة ٵسٵاٱ
 ٳبُشًشح ٹٰذاٱ ٯذیش٣٪

 رْٰ آٵسی دادٷ ٹب  ؿشٟی آرسثبیزبٱ ٣بسؿٴبع ٳبُش ٯ٠یٮ  ٯبٯبئی ٳ٨بسٳظاداثین 3

 ؿشٟی آرسثبیزبٱ ٣بسؿٴبع آٯبس ٯٺٴذػی آٯبس  حشیب ٯشادی  4
تح٬ی٪ تزضیٸ ٵ

 آٯبسی دادٷ ٹب 

 پشػتبسی ٯحٰذحؼیٲ اٯیشپٶس 5
٣بسؿٴبع ٯؼئٶ٩ 

 اٯٶس ٟشاسدادٹب
 ٳٺبییتٺیٸ ٧ضاسؽ  آرسثبیزبٱ ؿشٟی

 ٯذیشیت ٓجبع ٣ٶصٷ دٵػت 6
ٯؼئٶ٩ ٣بسؿٴبع 

 ٯب٫یاٯٶس
 ٵسٵد اًلآبت آرسثبیزبٱ ؿشٟی
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 چکیذُ

 
استجبى آٳٺب  ثشسػی ٵهٔیت ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ، ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ٣یٜیت صٳذ٧ی ٵثشای ایٲ پظٵٹؾ  :  ٹذٙ صٯیٴٸ ٵ       

 –صٳزبٱ  –اسدثی٪  –ؿبٯ٪ اػتبٳٺبی آرسثبیزبٱ ؿشٟی ٵ ٗشثی ثب ٹٮ دس٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ 

 . ٳزب٭ ٧شٛتا ٹٰذاٱ ٵ ٣شدػتبٱ -٧یلاٱ -ا٫جشص –ٟضٵیٲ 

رٰٔیت ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ، ٬٣یٸ پشػٴ٪ اداسات .  ٯی ثبؿذتح٬ی٬ی  –ٳٶّ تٶكیٜی  سٵؽ تح٠یٞ اص( :  method)سٵؽ ٣بس

اػتبٱ  اص ٹش تلبدٛی اػتٜبدٷ ؿذ ٵ –ثشای اٳتخبة ٳٰٶٳٸ اص سٵؽ ٳٰٶٳٸ ٧یشی ًج٠ٸ ای  .ثٶد  ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ

ثشای رْٰ آٵسی دادٷ ٹب اص .  ٧شدیذاٳتخبة  تٔییٲ ٵ ٳٜشات  ثلٶست تلبدٛی حزٮ ٳٰٶٳٸٹش اػتبٱ  پشػٴ٪ تٔذادثٸ ٳؼجت 

 SWLSپشػـٴبٯٸ سهبیت اص صٳذ٧ی  ٵ اصلا١، پشػـٴبٯٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٭( SCL90)پشػـٴبٯٸ ٹبی ػلاٯت سٵاٱ 

تح٬ی٪ ٧شدیذ ٵ ثشای ثشسػی  آٳب٫یض ٵ SPss22دادٷ ٹب دسٳش٭ اٛضاس . پشػـٴبٯٸ اًلآبت دٯٶ٧شاٛی٢ اػتٜبدٷ ؿذ  ٵ

ٛشم ٳشٯب٩ ثٶدٱ دادٷ ٹب % 95دس ػٌح اًٰیٴبٱ  ٵ ، ؿذاػٰیشٳٚ اػتٜبدٷ  –ٳشٯب٩ ثٶدٱ دادٷ ٹب اص آصٯٶٱ ٣ٶ٫ٰٶ٧شٵٙ 

 .پبساٯتشی٢ ٵ پیشػٶٱ اػتٜبدٷ ؿذ  سٵؿٺبی اص ٹب ٛشهیٸ ثشسػی ثشای٬ٛزا. پزیشٛتٸ ؿذ 

 ٵ ثشسػی ٹب ٳـبٱ داد٣ٸ ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ساثٌٸ ٯٔٴی داس( :  results) یبٛتٸ ٹب 

 . ٯؼت٠یٮ داسد ٵ اٛؼشد٧ی ٣بس٣ٴبٱ ساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵ ثیخٶاثی ًشاة ٵمٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب ا ٵ ٳیض .ٯ٤ٔٶع ٵرٶد داسد 

ػلاٯت ٯحیي  سٵاٳی ٵ ٣ٸ ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ، ػلاٯتی رؼٰی ٵ تح٠یٞ ٳـبٱ داد ٱای

 . ٯ٤ٔٶع ٵرٶد داسد ٣بس٣ٴبٱ ساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵ

ٳتبیذ ٯٌب٫ٔٸ حبهشٳـبٱ داد ٣ٸ ٵهٔیت ٣یٜیت صٳذ٧ی،ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی  ( : conchusion) ٳتیزٸ 

ثب تٶرٸ ثٸ یبٛتٸ ٹبی تح٠یٞ ثیٲ ٛشػٶد٧ی  .ٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ـٶسدسٵهٔیت ٯ٬ٌٶثی اػت٣بس٣ٴب

ؿ٬٘ی ثب ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵ ٯ٤ٔٶع ٵرٶد داسد ٵ ٯیتٶاٱ ٳتیزٸ ٧شٛت ٣ٸ ٹشچٸ 

ا ثیـتش تحت ؿٔبّ خٶد ٟشاسٯیذٹذ ٵ پیـٴٺبد ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ س ،ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثیـتش ثبؿذ

 .اٟذاٯبت لاص٭ كٶست ٧یشد ،٬ٓ٪ آٱ دس اداسات ٯخت٬ٚثٸ ٯی٨شدد دس ساػتبی ٣بٹؾ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب تٶرٸ 

 ػلاٯت ٰٓٶٯی ، ػلاٯت سٵاٱ ، ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ، خؼت٨ی ٓبًٜی ، ٯؼخ ؿخلیت: ٬٣یذ ٵاطٷ ٹب 
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 : فْرست جذاٍل

 27                                         تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ رٴؼیت: 1-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 28                                  دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ٵهٔیت تأٹ٪تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ : 2-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 29                                   تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ٯح٪ خذٯت: 3-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 30                                            تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ػٲ : 4-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 31                                تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ػبث٠ٸ خذٯت(: 5-4)رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 32         تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ٯیضاٱ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ : 6-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 33                تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ ٯیضاٱ ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ: 7-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

                         35       ٱ صیش ٯ٠یبع ٹبی ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱتٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ ٯیضا: 8-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 38                            تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤالات ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی: 9-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 41                                                    ٯت٘یشٹبی تح٠یٞٳتبیذ آصٯٶٱ ٳشٯب٩ ثٶدٱ ٯشثٶى ثٸ : 10-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

   42       پیشػٶٱ ثشای تٔییٲ ٹٰجؼت٨ی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٵ اثٔبد آٱ rآصٯٶٱ :11-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ  

 45          پیشػٶٱ ثشای تٔییٲ ٹٰجؼت٨ی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ٵ اثٔبد آٱ rآصٯٶٱ : 12-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

   48              ؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ رٴؼیت ٣بسٯٴذ  :13-4رذٵ٩ 

 48                       ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی صٳبٱ ٵ ٯشداٱدٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٴٺبی  ٳٰشٷ   tآصٯٶٱ :14-4رذٵ٩

  49ؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ ٵهٔیت تبٹ٪ ٣بسٯٴذ                         :15-4رذٵ٩ 

 ٹبی  ٳٰشٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی  دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٲ  tآصٯٶٱ : 16-4رذٵ٩ 

                      49                                                      اٹ٪ ٵ ٯزشد                                                         ٣بسٯٴذاٱ ٯت

 50ؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ ػٲ ٣بسٯٴذ                                    :17-4رذٵ٩ 

ٹبی  ٳٰشٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٧شٵٹٺبی ػٴی  دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٲ  tآصٯٶٱ : 18-4رذٵ٩ 

 51      ٯتٜبٵت ٣بسٯٴذاٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ                                                                                                     
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 51ؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ ػبث٠ٸ ٣بسٯٴذ                                  :19-4رذٵ٩ 

دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٴٺبی  ٳٰشٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػٶاثٞ  ٯتٜبٵت   tآصٯٶٱ : 20-4رذٵ٩ 

 52                                                                                         ٣بسٯٴذاٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ                            
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 : ّافْرست ًوَدار

 34                      اػتبٱ ٹش ت٤ٜی٢ ثٸ دٵ ٯٴ٠ٌٸ ٣بس٣ٴبٱ ٰٓٶٯی ػلاٯت ٯیضاٱ دسكذ ٵ ٛشاٵاٳی تٶصیْ:  1-4ٳٰٶداس 

 36                               اػتبٱ ت٤ٜی٢ ثٸ ٣ـٶس دٵ ٯٴ٠ٌٸ ٣بسٯٴذاٱ  رؼٰبٳی ػلاٯت دسكذ ٵ ٛشٵاٳی:  2-4ٳٰٶداس 

 37                       اػتبٱ ت٤ٜی٢ ثٸ ٣ـٶس دٵ ٯٴ٠ٌٸ ٣بسٯٴذاٱ  خٶاة اختلا٩ ٵ اهٌشاة دسكذ ٵ ٛشٵاٳی:  3-4ٳٰٶداس

 37                       اػتبٱ ت٤ٜی٢ ثٸ ٣ـٶس دٵ ٯٴ٠ٌٸ ٣بسٯٴذاٱ  ارتٰبٓی ٵهٔیت ٣بس٣شد دسكذ ٵ ٛشٵاٳی:  4-4ٳٰٶداس

 38                                          اػتبٱ ت٤ٜی٢ ثٸ ٣ـٶس دٵ ٯٴ٠ٌٸ ٣بسٯٴذاٱ اٛؼشد٧ی دسكذ ٵ ٛشٵاٳی:  5-4ٳٰٶداس
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 : هقذهِ

      ٛـبسٹبی ٣بسی. دس ٯحیي ٣بس ػپشی ٯی ٣ٴٴذ  ا٬ٗت ٣بس٣ٴبٱ ٹشػبصٯبٱ ی٢ ػٶ٭ اٵٟبت ؿجبٳٸ سٵص خٶد سا        

     ٛشد ٯجتلا ثٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ، ٯٰٔٶلا دس ٯی تٶاٳذ ی٤ی اص ٬ٓ٪ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی دس٣بس٣ٴبٱ ی٢ ػبصٯبٱ ثبؿذ ٵ

 احشثخـی ٵ ٵ دی٨شاٱ ، سٵؿٺبی اٳزب٭ ٣بس ٵُبیٚ ٣بسی ، ثشٟشاسی استجبى ثبثشٳبٯٸ سیضی ٯشتجي ثب  تلٰیٮ ٧یشی ٵ

ٛشد  ٣یٜیت صٳذ٧ی  ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی احشات ٯٴٜی دس ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ. ٵسی دچبس ٯـ٤٪ خٶاٹذ ؿذ  ثٺشٷ ٣بسایی ٣بس ٵ

ثب تٶرٸ ثٸ ٯبٯٶسیت ٹبی ػبصٯبٱ ثیٰٸ ػلاٯت ٹٮ . ٳیض تحت تبحیش ٟشاسٯیذٹذ  ثٸ تجْ آٱ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳی ٛشد سا داسد ٵ

اص ػٶی دی٨ش ثب تٶرٸ ثٸ ثشسػی ٹبی اٵ٫یٸ ٯح٠ٞ  ثب حزٮ صیبدی اص ٣بس ٯٶارٸ ثٶدٷ ٵ ،ٵُبیٚ ٟبٳٶٳی ٣ٸ داسد ػبصٯبٳی ٵ

ربی٨بٷ ٳیشٵی اٳؼبٳی ثٸ ٓٴٶاٱ  ثٔلاٵٷ اٹٰیت ٵایٲ دٵ ٯٶهٶّ . ٯیبٳ٨یٲ ػٴی ٣بس٣ٴبٱ ٳؼجت ثٸ ٟج٪ اٛضایؾ یبٛتٸ اػت 

 ٳیضٹذٙ ایٲ پظٵٹؾ . هشٵسی ٯی ػبصد  ثیٲ ٣بس٣ٴبٱ سادس ثشسػی ٵهٔیت ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی  ػبصٯبٱ ،ػشٯبیٸ اك٬ی 

         استجبى آٳٺب ثبٹٮ دس ٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪  ٵ ٣2یٜیت صٳذ٧ی ، ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ 1ثشسػی ٵهٔیت ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی

آػیت ؿٴبػی ٬ٓ٪ آٱ ثتٶاٱ ساٹ٤بسٹبیی  ثشاػبع ٳتبیذ ثذػت آٯذٷ ٵ تب ثٶد(اػتبٱ  9ؿبٯ٪  )ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ

ٹٰچٴیٲ پیـٴٺبدٹبیی ثشای ثٺجٶد ؿشایي ٯحیي . سْٛ آػیت ٹبی ٳبؿی اص آٱ اسائٸ ٳٰٶد  ثشای ٣بٹؾ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ

رٶ ػبصٯبٳی ٯٴبػت ٯی تٶاٳذ دس اٳ٨یضؽ  ثذیٺی اػت.  ٷ ؿٶدسهبیت اص رٶ ػبصٯبٳی است٠ب داد ٯیضاٱتب  داد٣بس اسائٸ 

 .اٛضایؾ خلاٟیت ٯٶحش ثبؿذ  ٯـبس٣ت اٛشاد دس تلٰیٮ ٧یشی ٹب ٵ اٯیٲ ػلاٯت سٵاٳی ٣بس٣ٴبٱ ٵ٣بس٣ٴبٱ ، ت

 

 

 

 

1-job burnout 

2 -life quality 
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 : تیاى هسالِ

ٰٓٶٯی  ػلاٯت تٶاٳذ ٯی خٶد ٳٶثٸ ثٸ ٣ٸ اػت  ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بس، ٯحیي ٯٴٜی  احشات ٯٺٰتشیٲ اص ی٤ی         

 ٣ٸ ٹؼتٴذ ٯٺٰی ٯٶهٶٓبت  ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ ٳٶّ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٛشد  ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی .دٹذ ٟشاس تبحیش تحت سا ٛشد

 ؿ٬٘ی خٌشات ر٬ٰٸ اص ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی .ٯیذٹٴذ ٟشاس خٶد تبحیش تحت سا ػبصٯبٳی ٤٬ٰٓشد ث٤٬ٸ ٛشدی ٤٬ٰٓشد تٴٺب ٳٸ

سٵاٳی  ٛـبسٹبی ثشاثش دس اٳؼبٱ ٹبی پبػخ تٶكیٚ ثشای اػت ٵ ٧شٛتٸ ٟشاس تٶرٸ ٯٶسد اخیش ٹبی ػب٩ ٣ٸ دس اػت

 ٛشػٶد٧ی :اٳذ ٳٰٶدٷ اسائٸ ر٤ؼٶٱ ٵ 1 ٯبصلا١  سا ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی اص تٔشیٚ تشیٲ سایذ .ؿٶد ٯی اػتٜبدٷ ؿذٷ تزشثٸ

                     4ٛشدی ٯٶ٠ٛیت ٵ٣بٹؾ 3 ٯؼخ ؿخلیت ، 2ٓبًٜی خؼت٨ی ؿبٯ٪ ؿٴبختی سٵاٱ ٳـبٳ٨بٳی ؿ٬٘ی

ٯٴبثْ  سٛتٲ ثیٲ اص ٵ ٧شٛتٲ ٟشاس ٛـبس صیش احؼبع اػت ٵ سٵاٳی ٛـبس ٯت٘یش ٹٰبٳٴذ ٣بٯلاً ٓبًٜی خؼت٨ی.ثبؿذ ٯی

 دسیبٛت ٣ٴٴذ٧بٱ ٯٰٔٶلاً ٣ٸ اػت اؿخبكی ثٸ ٯٴٜی ػٴ٨ذلاٳٸ پبػخ ؿخلیت، ٯؼخ  .ثبؿذ ٯی ٛشد دس ٹیزبٳی

  .داسد اؿبسٷ رٶیؾ ٯذد اص ٛشد ٯٴٜی ثشداؿت  ثٸ ٵ ٹؼتٴذ ٛشد ػٶی اص خذٯت

 ثبٵس ایٲ ثش ٯبصلا١ . سٵد ٯی ؿٰبس ثٸ ٣بس  اٳزب٭ دس ؿبیؼت٨ی احؼبع ؿذٱ ٣ٮ ٯٶ٠ٛیت ٛشدی ، احؼبع  ٣بٹؾ 

 ؿ٘٪، ی٢ اص ٣ـیذٱ ثشای دػت ٓبٯ٬ی ، ٧شدد خذٯبت ی اسائٸ ٣یٜیت اٛت تٶاٳٴذ ثبٓج ٯی ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٣ٸ اػت

ٯـ٤لات  ، ٯٶاد ، ػٶء ٯلشٙ ثی خٶاثی ، ثذٳی خؼت٨ی چٶٱ ٹٮ ٹبیی اختلا٩ ثب ٵ پبییٲ ثبؿذ سٵحیٸ یب ٵ ٗیجت

 صٯبٱ ًٶ٩ آٹؼت٨ی دس ثٸ ٵ٫ی ٳیؼت سٵاٳی اختلا٩ ی٢ ٳـبٳ٨بٱ ٛشػٶد٧ی،  .ثبؿذ داؿتٸ استجبى صٳبؿٶیی ٵ خبٳٶاد٧ی

 ٣بس دس ٛشػٶد٧ی ٣ٸ پزیشٛت تٶاٱ ٯی ثٴبثشایٲ. ؿٶد تجذی٪ سٵاٳی ٳبتٶاٳی  ی٢ ثٸ اػت ٯ٤ٰٲ ٵ یبثذ ٯی ٧ؼتشؽ

ٵ  خٶد ٟشاس دٹذ تبحیش تحت سا ٛشد ٰٓٶٯی ػلاٯت تٶاٳذ ٯی ؿٶد٣ٸ ٯی ٯحؼٶة ٰٓٶٯی ثٺذاؿت ٰٓذٷ ی٢ ٯـ٤٪

اصدیذ٧بٷ ػبصٯبٱ رٺبٳی ثٺذاؿت ، ٯٜٺٶ٭ ٣یٜیت صٳذ٧ی ی٢ ٯٜٺٶ٭ ٛشا٧یش اػت ٣ٸ  .ثبٓج اٛت ٣یٜیت صٳذ٧ی ٛشد ؿٶد

   سٵاثي ثب ٳٺبدٹبی ثشرؼتٸ ٯحیي تبحیش  حبلات سٵاٱ ؿٴبختی ، ػٌح اػت٠لا٩ ، سٵاثي ارتٰبٓی ٵ اص ػلاٯت رؼٰی ٵ

    . ٯی پزیشد 

1- Maslach Burnout Inventory 

2- Emotional Exhaustion 

3- Depersonalization 

4- Decreased Personal Accomplishment 
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 :ضرٍرت هطالعِ 

 ٛشدی ٤٬ٰٓشد تٴٺب ٳٸ ٣ٸ ٹؼتٴذ ٯٺٰی ٯٶهٶٓبت  ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ ٳٶّ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٛشد  ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی       

 ٹبی ػب٩ ٣ٸ دس اػت ؿ٬٘ی خٌشات ر٬ٰٸ اص ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی .ٯیذٹٴذ ٟشاس خٶد تبحیش تحت سا ػبصٯبٳی ٤٬ٰٓشد ث٤٬ٸ

ٵ٫ی ثب تٶرٸ ثٸ  ٹؼتٳیشٵی اٳؼبٳی ی٤ی اص ػشٯبیٸ ٹبی اك٬ی ػبصٯبٱ ثیٰٸ ػلاٯت . اػت ٧شٛتٸ ٟشاس تٶرٸ ٯٶسد اخیش

ٳیض ثذ٫ی٪ ثبلاسٛتٲ ٯیبٳ٨یٲ ػٴی ٣بس٣ٴبٱ ، تٶرٸ ثٸ ٛشػٶد٧ی  ٯبٯٶسیتٺبی ثضس٥ ػبصٯبٳی ٵصیبد ػبصٯبٱ ثذ٫ی٪ حزٮ ٣بس 

هٰٲ ایٴ٤ٸ تب ثحب٩ دس ٯٶسد ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی دس ػبصٯبٱ ٯٌب٫ٔٸ ای . ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴبٱ دس ػبصٯبٱ سا هشٵسی ٯی ػبصد

ثب آ٧بٹی ٯذیشاٱ اص . ی ثبؿذٵهٔیت ٣بس٣ٴبٱ ػبصٯبٱ اص ایٲ حیج ثشای ٯذیشاٱ تبحذٵدی ٳبٯـخق ٭ اٳزب٭ ٳـذٷ ٵ

ٵهٔیت ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴبٱ ٯیتٶاٱ ثب اػتٜبدٷ اص ساٹ٤بسٹبی ٯٴبػت ٳؼجت ثٸ ٣بٹؾ احشات ٯٴٜی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 

ثذیٺی اػت رٶ ػبصٯبٳی ٯٴبػت ٯی تٶاٳذ دس اٳ٨یضؽ ٣بس٣ٴبٱ ، تبٯیٲ ػلاٯت سٵاٳی ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٯـبس٣ت . اٟذا٭ ٳٰٶد

 .اٛضایؾ خلاٟیت ٯٶحش ثبؿذاٛشاد دس تلٰیٮ ٧یشی ٹب ٵ 

 : ّذف کلی 

 تٔییٲ  ساثٌٸ ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب ػلاٯت ٰٓٶٯی  ٵ ٣یٜیت صٳذ٧ی  ٣بس٣ٴبٱ اداسا ت ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ

 : اختصاصیاّذاف 

 ػٴزؾ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ثٸ ت٤ٜی٢ ٹش اػتبٱ -

 اػتبٱػٴزؾ ٯیضاٱ ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ثٸ ت٤ٜی٢ ٹش  -

 ػٴزؾ ٯیضاٱ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ثٸ ت٤ٜی٢ ٹش اػتبٱ -

 تٔییٲ ساثٌٸ ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ -

 تٔییٲ ساثٌٸ ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ -
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: فرعی اّذاف

 تٔییٲ ساثٌٸ ثیٲ ٵهٔیت تبٹ٪ ٵ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی -

 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘یتٔییٲ ساثٌٸ ثیٲ رٴؼیت ٣بسٯٴذ ثب  -

 تٔییٲ ساثٌٸ ثیٲ ػٲ ثب ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی -

 تٔییٲ ساثٌٸ ثیٲ ػبث٠ٸ خذٯت ثب ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی -

 : اّذاف کارتردی

ٓٶاٯ٪ ٯٶحش دس ایزبد ٵاٛضایؾ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی دس ٯحیي ٣بس اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت اػتبٳٺبی ٯٴ٠ٌٸ دٵ  ؿٴبخت -

 ثشای ثشٳبٯٸ سیضیٺبی ٹذٰٛٴذ رٺت ٣بٹؾ ٯیضاٱ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣ـٶسی

 :فرضیِ ّا

 ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد :1ٛشهیٸ **

  ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػلاٯت رؼٰبٳی ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد:1-1ٛشهیٸ  -

  اهٌشاة ٵ ثیخٶاثی  ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسدثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٯیضاٱ :2-1ٛشهیٸ  -

  ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٣بس٣شد ارتٰبٓی  ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد:3-1ٛشهیٸ  -

  ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ اٛؼشد٧ی ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد:4-1ٛشهیٸ  -

 ٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسدثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴب:2ٛشهیٸ  **

  ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٓٶاٯ٪ ٯحیٌی  ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد:1-2ٛشهیٸ  -

  ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ سٵاثي ارتٰبٓی  ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد:2-2ٛشهیٸ  -

  ٵرٶد داسدثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ اػلاٯت سٵاٱ ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی :3-2ٛشهیٸ  -

 ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ اػلاٯت ٯحیي ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد:4-2ٛشهیٸ  -

 ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ رٴؼیت ٣بسٯٴذ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد: 3ٛشهیٸ  -

 ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٵهٔیت تبٹ٪ ٣بسٯٴذ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد: 4ٛشهیٸ  -

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


6 
 

 ػٲ ٣بسٯٴذ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسدثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ : 5ٛشهیٸ  -

 ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػبث٠ٸ خذٯت ٣بسٯٴذ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد: 6ٛشهیٸ  -

 : تسَالا

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس ٣یٜیت صٳذ٧یٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ** 

 داسٳذ؟ ٟشاس دسچٸ ٵهٔیتی ٳِشػلاٯت رؼٰبٳی اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)ٯٴ٠ٌٸ دٵ٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت   -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی ػلاٯت سٵاٱ دس ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس یتیچٸ ٵهْ دس سٵاثي ارتٰبٓی ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ) ٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس ػلاٯت ٯحیي ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس دسچٸ ٵهٔیتی ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ **

 داسٳذ؟ ٟشاس دسچٸ ٵهٔیتی خؼت٨ی ٓبًٜی ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی ٯؼخ ؿخلیت دس ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس ٤٬ٰٓشد ؿخلی ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)اس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ١ -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس دس٧یشی ٳِش اص (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس ٰٓٶٯی ػلاٯت ٳِش اص  (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ **

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس اص ٳِش ٵهٔیت رؼٰبٳی  (ٹشاػتبٱثٸ ت٤ٜی٢ )٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس اص ٳِش ٣بس٣شد ارتٰبٓی  (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس چٸ ٵهٔیتی دس اص ٳِش اٛؼشد٧ی  (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 داسٳذ؟ ٟشاس دسچٸ ٵهٔیتی اص ٳِش اهٌشاة ٵ ثیخٶاثی (ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱ)٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ -

 : تعریف ٍاشُ ّا ٍ اصطلاحات

 سٵاٳی ٵارتٰبٓی  تٴذسػتی یب ػلاٯت ٰٓٶٯی ٓجبست اػت اص تبٯیٲ سٛبٷ ٣بٯ٪ رؼٰی ٵ :  عوَهیسلاهت 

 ٹذٰٛٴذی  ٓجبست اػت اص ؿبداثی ، ٳـبى ، ٫زت ثشدٱ اص صٳذ٧ی ٵ :سلاهت رٍاى 
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تح٬ی٪ ٟٶای سٵاٳی ٣ٸ ٯٰٔٶلا ثب اٛؼشد٧ی ٵ٣بٹؾ اٳ٨یضؽ  ٓجبست اػت  حب٫تی اص ٣بسصد٧ی ٵ : فرسَدگی ضغلی

 .ٳـبى ٳیض تٔشیٚ ٯی ؿٶد  ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ٓٴٶاٱ ٠ٛذاٱ اٳشطی ٵ. ٹٰشاٷ اػت 

 تح٬ی٪ اٳشطیٵثذ٫ی٪ ٓذ٭  .د٧ی ؿ٬٘ی اػت ٵآؿ٤بستشیٲ ٳـبٳٸ ٛشػٶد٧ی اػت ثٔذ اك٬ی دسٛشػٶ : خستگی عاطفی

  .ایزبد ٯیـٶد ... ٳبؿی اص ٛـبسٹبی ٣بسی ٵ

ٓجبست اػت اص ی٢ احؼبع ٯذاٵ٭ ٵٓٶد ٣ٴٴذٷ رذایی اص ٛشآیٴذٹبی رٹٴی یب ثذٳی ثٸ ًٶسی ٣ٸ  : هسخ ضخصیت

   دس خلا٩ احؼبع ٯؼخ ؿخلیت ٵأٟیت ػٴزی ٛشد دػت ٳخٶسٷ .٧ٶیی ؿخق اصثیشٵٱ ٳِبسٷ ٧ش ایٲ ٛشآیٴذٹبػت

 ؿخلیت ٯؼخ .ٯی ؿٶد ...  ارتٰبٓی ٵ ثبٟی ٯی ٯبٳذ ٵ اختلا٩ ثٸ حذی اػت ٣ٸ ػجت اختلا٩ دس ٣بس٣شد ٹبی ؿ٬٘ی ٵ

 ثشداؿت  ٯٴٜی ثٸ ٵ ٹؼتٴذ ٛشد ػٶی اص خذٯت دسیبٛت ٣ٴٴذ٧بٱ ٯٰٔٶلاً ٣ٸ اػت اؿخبكی ثٸ ٯٴٜی ػٴ٨ذلاٳٸ پبػخ ،

 .داسد اؿبسٷ ٯذد رٶیؾ اص ٛشد

 : ادارات کل تیوِ سلاهت هٌطقِ دٍ 

ثیٰٸ ػلاٯت دسخلٶف ٧شٵٷ ثٴذی اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت اػتبٳٺب ٯی ثبؿذ ٣ٸ ثشاػبع ایٲ  ت٠ؼیٮ ثٴذی ػبصٯبٱ      

٣شدػتبٱ  –صٳزبٱ  -اسدثی٪ –آرسثبیزبٱ ٗشثی  _آرسثبیزبٱ ؿشٟی   ٹبی اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت اػتبٱ ،ت٠ؼیٮ ثٴذی

  .٧یلاٱ ثٸ ٓٴٶاٱ اػتبٳٺبی ٯٴ٠ٌٸ دٵ ؿٴبختٸ ٯی ؿٶٳذ ٟضٵیٲ  ٵ -ا٫جشص  -ٹٰذاٱ  –

 :هحذٍدیت ّای هطالعِ 

 ٓذ٭ پبػخ٨ٶیی ٣بٯ٪ ثٸ ػٶالات پشػـٴبٯٸ ٹب
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 :فصل دٍم 

 ادتیات هطالعِ
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 :هثاًی ًظری هطالعِ

 ٯٶسد دس ٣تبة آٱ دس ٣ٸ ؿذ ٯٌشح سٛبٷ ٵ اٟتلبد ٣تبة دس 1920 ػب٩ دس 1 پی٨ٶ تٶػي ثبس اٵ٫یٲ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٵاطٷ

 رٺبٳی ػبصٯبٱ اٟذاٯبت .ثٶد ؿذٷ ثحج ٯ٬ی ٹبی ػشٯبیٸ ٵ صٳذ٧ی سٵی ثش آٱ تبحیش ٵ پبییٲ اٟـبس اص حٰبیت دٵ٫ت

 ػیبػت٨زاسی آٰب٩ ٵ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٯٜٺٶ٭ تٶػٔٸ سٵٳذ ٧ؼتشدٷ ارتٰبٓی ٹبی ٳبثشاثشی ٹٰچٴیٲ ٵرٶد ٵ ثٺذاؿت

 ثٸ ٯشثٶى صٳذ٧ی ٣یٜیت دسثبسٷ تح٠یٞ تبسیخچٸ ٵاْٟ دس .ثخـیذ تؼشیْ صٳذ٧ی ثب٣یٜیت استجبى دس سا ٯخت٬ٚ ٹبی

 ربٯٔٸ ٵ ٧شٛت ؿتبة آٯشی٤ب رٰٺٶس سییغ تٶػي ای ٣ٰیتٸ تـ٤ی٪ ثب 1960 دسػب٩ ٣ٸ اػت ؿٴبػی ربٯٔٸ تح٠ی٠بت

 ٛشدی صٳذ٧ی ٣یٜیت پظٵؿ٨شاٱ ػبیش .داؿتٴذ ٯجزٵ٩ رٶاٯْ ٵ ٧شٵٹٺب دسٯٶسد صٳذ٧ی ٣یٜیت ثٸ سا خٶد تٶرٸ ؿٴبػبٱ

 ٯجبحج ارتٰبٓی، تٶػٔٸ سیضی ثشٳبٯٸ پبیذاس، تٶػٔٸ ادثیبت دس ثٸ تبص٧ی صٳذ٧ی ٣یٜیت ثحج .دادٳذ ٟشاس ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد سا

 ثش ٯتٔذدی ٯٶػؼبت ٳیض ٵ ٯح٬ی ٵ ٯ٬ی ػٌح دس دٵ٫تٺب ٵ اػت یبٛتٸ ای ٵیظٷ ربی٨بٷ ٵ ؿذٷ ٯٌشح ٳٶیٲ اٟتلبد

 .٣ٴٴذ ٯی ٛٔب٫یت آٱ ػبصی ؿبخق ٵ ػٴزؾ سٵی

 ٛشدی یب ارتٰبٓی اصدیذ٧بٹٺبی اػتٜبدٷ حبك٪ تٴٺب ٳٸ تٴٶّ ایٲ.ٹؼتٴذ ٯتٴٶّ ثؼیبس صٳذ٧ی ٣یٜیت ٬ٰٓیبتی تٔبسیٚ

 اص ثؼیبسی. ٯیجبؿذ ٳیض داٳـ٨بٹی ٹبی ٧یشی رٺت یب تئٶسی٢ ٯذ٫ٺبی ٵػیْ ًیٚ اص ٳبؿی ٹٰچٴیٲ ث٤٬ٸ اػت

 ثٸ ثؼیبسی ٯٔت٠ذٳذ ٣ٸ ًٶسی ثٸ اٳذ ٣شدٷ اؿبسٷ صٳذ٧ی ٣یٜیت تٔبسیٚ تٴٶّ ثٸ صٳذ٧ی ٣یٜیت ثب ٯشتجي ٹبی ٳٶؿتٸ

اٛشاد  ثشای ٣ٸ اػت ح٠ی٠ت ایٲ ٯٶیذ ٳ٤تٸ ایٲ .داد اسائٸ تٔشیٚ صٳذ٧ی ٣یٜیت اص تٶاٱ ٯی اٳؼبٳی اٛشاد تٔذاد اٳذاصٷ

 ثش ٧ٶاٹی ٯیتٶاٳذ اٯش ایٲ .ثبؿذ ٯتٜبٵت اػت ٯ٤ٰٲ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٯخت٬ٚ اثٔبد اص ی٢ ٹش اسصؽ ٵ اٹٰیت ٯخت٬ٚ

 (10)ثبؿذ صٯیٴٸ ایٲ دس تٶاٛٞ ٯٶسد ٬ٰٓیبتی تٔشیٚ ٠ٛذاٱ

 :گیرد هی قرار رٍیکرد دستِ دٍ در زًذگی کیفیت تعاریف

 .اػت ٣بسثشد ٟبث٪ ٣٪ ًٶس ثٸ اٳؼبٱ ٳٶّ ثشای ٣ٸ صٳذ٧ی ٣یٜیت اص ٰٓٶٯی تٔبسیٚ (ا٫ٚ

 صٳذ٧ی ٣یٜیت یب ػلاٯت ثب ٯشتجي صٳذ٧ی ٣یٜیت ٯبٳٴذ ٯٶهٶٓی خبف ٹبی حٶصٷ دس صٳذ٧ی ٣یٜیت تٔشیٚ (ة

 اص ساپ٬ی ربٯْ ٵ اٳت٠بدی ٯشٵس.ٯتٰبیضٳذ اصٹٮ ٳِشی پیچیذ٧ی ػٌح ٵ دسٯبٹیت تٔبسیٚ دػتٸ دٵ ایٲ .ثبثیٰبسی ٯشتجي

1Pigou 
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 ٳٸ ٵػیْ تبییذ ٯٶسد ٣ٸ داسد ٵرٶد صٳذ٧ی ٣یٜیت تٔبسیٚ اص ٣ٰی تٔذاد ٣ٸ اػت ایٲ اص حب٣ی صٳذ٧ی تٔبسیٚ ٣یٜیت 

 دسثبسٷ ٛشدی ؿٴبختی سٵاٱ ادسا١ ٳٶٓی صٳذ٧ی ٣یٜیت ٣ٸ داسٳذ اؿبسٷ تٔبسیٚ ایٲ تٰبٯی .اٳذ ٧شٛتٸ ٓب٭ ٟشاس ارتٰبّ

 ایٲ ثٸ سا صٳذ٧ی ٣یٜیت رٺبٳی ثٺذاؿت ػبصٯبٱ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٧شٵٷ.اػت ثیشٵٳی رٺبٱ ٯبدی ٯخت٬ٚ ٵأٟیتٺبی اثٔبد

 :ٯی ٣ٴذ تٔشیٚ ٧ٶٳٸ

 ثب استجبى دس ٵ ٣ٴٴذ ٯی صٳذ٧ی آٱ دس ٣ٸ اسصؿی ػیؼتٮ ٵ ٛشٹٴ٨ی صٯیٴٸ دس ٵ صٳذ٧ی دس خٶد ربی٨بٷ اص اٛشاد ادسا١

 پیشٵی، خٶد ٵ اػت٠لا٩ ػٌح ؿٴبختی، سٵاٱ ٛشد، ٛیضی٤ی ػلاٯت ثش٧یشٳذٷ دس ...ٵ ٹبیـبٱ دٗذٗٸ ٵ اٹذاٙ،اٳتِبسات

 صٯیٴٸ دسٵٱ ٣ٸ رٹٴی اسصیبثی ثب صٳذ٧ی ٣یٜیت ... ٵ ٯحیي ٯٺٮ اثٔبد ثب سٵاثٌؾ ٵ ؿخلی ثبٵسٹبی ارتٰبٓی، سٵاثي

 ٵهٔیت ٵاطٷ ثب ػبد٧ی ثٸ تٶاٱ ٳٰی سا صٳذ٧ی ٣یٜیت .اػت ٯشتجي ٧یشد ٯی كٶست ٛشٹٴ٨ی ٵ ارتٰبٓی ٯحیٌی،

 ثٔذی چٴذ ٯٜٺٶٯی صٳذ٧ی، ٣یٜیت.داٳؼت ی٤ؼبٱ ثٺضیؼتی یب سٵحی، ٵهٔیت ٵ صٳذ٧ی، اص سهبیتٰٴذی ػب٫ٮ،

 (. 10)اػت

 تزشثٸ سٛبٷ ٵأٟی ٯیضاٱ تٶاٱ ٯی ایٴ٤ٸ یب اػت آٱ اص سهبیت احؼبع ٵ خٶة صٳذ٧ی داؿتٲ ٯٔٴبی ثٸ صٳذ٧ی ٣یٜیت

 .(11)ٳبٯیذ صٳذ٧ی ٣یٜیت سا ٰٓٶٯی اٟتلبدی ٵ ارتٰبٓی ؿشایي تحت ٧شٵٹٺب ٵ اٛشاد ٵػی٬ٸ ثٸ ؿذٷ

 صٳذ٧ی ٣یٜیت . اػت ؿذٷ اػتخشاد چ٨ٶٳ٨ی ٯٔٴی ثٸ Quality ٯٔٴی چٸ ٵ ثٸ Qual ٫٘ت دس صٳذ٧ی ٣یٜیت ٬٣ٰٸ

 دی٨شاٱ ثب ٵ ثٶدٷ ٛشد ثٸ ٯٴحلش ٛشد ٹش ثشای ٣ٸ اػت آٱ ٹبی تٜبٵت ثش٧یشٳذٷ دس ٵ ٣شدٱ صٳذ٧ی چ٨ٶٳ٨ی ٯٔٴی ثٸ

 ، ٹب اسصؽ اص ای خلاكٸ اص ٣ٸ اػت ٛشٹٴ٦ پبیٸ ثش اػتٶاس ٯٜٺٶ٭ ٵ ٯٴ٠ٌی ٛشآیٴذ ی٢ صٳذ٧ی ٣یٜیت.اػت ٯتٜبٵت

 دس تٴذسػتی ٵ ػلاٯت پیـجشد ٵ حَٜ ساػتبی دس ٟذستٰٴذی ٳیشٵی ٵ اػت ٛشٹٴ٦ آٱ ؿ٤٪ ٧شٛتٸ تزبسة ٵ ٠ٓبیذ

 ٣یٜیت "اٳذ ٣شدٷ تٔشیٚ ایٴ٨ٶٳٸ سا صٳذ٧ی ،٣یٜیت3پبسٯٴتش ٵ 2 ؿب٫ٶ١ (.23) اػت ٯخت٬ٚ ٹبی ٛشٹٴ٨ی ٵ رٶاٯْ

 ٯبٳٴذ صٳذ٧ی ثخؾ ٗٴب ٯٶاسد اهبٛٸ ثٸ ایٰٴی ٵ ػشپٴبٷ  ٣بٛی، ٗزای ٯبٳٴذ  صٳذ٧ی اػبػی ؿشایي  ثش٧یشٳذٷ دس صٳذ٧ی

 اسصؿٺب، ثش ٯجتٴی ٗٴبثخؾ ٓٴبكش دػتٸ ایٲ .اػت ٯح٬ی ارتٰبّ ٵ تٜشیحی ارتٰبٓی، ٛشا٧یش ٹبی ٛٔب٫یت 

 (10)اػت  اٛشاد ٳیبصٹبی ٵ ثبٵسٹب،ٯٴبْٛ

2Schalock 
3parmenter 
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 زًذگی کیفیت هفَْم تر تاریخی هرٍری

 ٯٶسد صٳذ٧ی ٯبدی ػٌح اػبع ثش ثیـتش ٣ـٶسٹب دس صٳذ٧ی ٣یٜیت ثیؼتٮ ٟشٱ اٵ٩ ٳیٰٸ دس اػت ٯٔت٠ذ 4 ٵیٴٺٶٛٲ

 صٳذ٧ی ٣ٸ ؿذ ٯی پٴذاؿتٸ ٧ٶٳٸ ایٲ ثٶد ثبلاتش ٣ـٶسٹب دس ٯٔیبس ایٲ ػٌح ٹشچٸ .٧شٛت ٯی ٧یشی ٟشاس اٳذاصٷ

 ٯی ٧یشی اٳذاصٷ داخ٬ی ٳبخب٫ق تٶ٫یذ ثب ٯشتجي ٯٔیبسٹبی اػبع ثش صٳذ٧ی ٣یٜیت .ثٺتشاػت ٳیض ٣ـٶس آٱ ؿٺشٵٳذاٱ

 ٵ تش ٧ؼتشدٷ ؿبخلٺبی ٟب٫ت دس صٳذ٧ی ٣یٜیت ؿذ ٯٶرت اٯش ایٲ ٣شد ثبٵسٹبت٘ییش ٵ آت٠بدات 1960 دٹٸ دس .ؿٶد

 ٳـبٱ ٵیٴٺٶٛٲ ٧ضاسؽ ٣ٸ ٧ٶٳٸ ٹٰبٱ .٧شدیذ ٯٴتٺی ارتٰبٓی رٴجؾ ؿبخلٺبی ثٸ ٣ٸ ت٘ییشی .ؿٶد تٔشیٚ تش ٛشا٧یش

 .ٯیـذ ٧یشی اٳذاصٷ صٳذ٧ی ٣یٜیت ربی ثٸ صٳذ٧ی ٯبدی ػٌح یب ٳبخب٫ق داخ٬ی تٶ٫یذ ثیؼتٮ ٟشٱ اٵ٩ دسٳیٰٸ دٹذ ٯی

 تحت ارتٰبٓی آٯبسٹبی رْٰ آٵسی یب ارتٰبٓی آٯبسٹبی یب ثبصتٔشیٚ تٔشیٚ ٧زؿتٸ دس آیذ ٯی ثش ؿٶاٹذ اص آٳچٸ

 ٧ضاسؽ 1964 ػب٩ دس سا ،5 رٰٺٶسآٯشی٤ب،ربٳؼٶٱ ػخٴشاٳی سئیغ ٣بٯٴیض .اػت ٧شٛتٸ كٶست صٳذ٧ی ٣یٜیت ٓٴٶاٱ

 ٧یشی اٳذاصٷ ٹب ثبٳ٢ ٯب٫ی تشاص اػبع ثش ٳٰی تٶاٱ سا ارتٰبٓی اٹذاٙ ػٶی ثٸ تشٟی ٵ پیـشٛت :٧ٜت ٣ٸ ٯی٤ٴذ

 صٯیٴٸ دس ثشرؼتٸ ٯح٠٠بٱ اص ٳٶ٩ ی٤ی.اػت ٧یشی اٳذاصٷ ٟبث٪ ٯشدٯبٱ صٳذ٧ی ٣یٜیت ًشیٞ اص تٴٺب پیـشٛت.٣شد

 دس ربٯٔٸ ثضس٧تشیٲ " دٹذ ٯی ٟشاس تب٣یذ ٯٶسد سا 1964 ػب٩ دس اٯشی٤ب رٰٺٶس سئیغ ػخٴبٱ ٳیض صٳذ٧ی ٣یٜیت

 ثب ٣یٜیت ث٤٬ٸ ٣بلاٹب ٣ٰیت ثب ٳٸ اػت، ػٴزؾ ٟبث٪ " خٶة چ٠ذس " ثب ث٤٬ٸ ٳٰیـٶد تٔشیٚ "چ٠ذس " ثب استجبى

 ربٯٔٸ ی٢ دػتبٵسدٹبی ٧یشی اٳذاصٷ ٟبث٪ ؿبخق ٓٴٶاٱ ثٸ صٳذ٧ی ٣یٜیت ایذٷ سٵ ایٲ اص .ٯیـٶد تٔشیٚ صٳذ٧ی

 .(10)ٳیؼت  اٳ٤ٜب١ ٟبث٪ ٵ ؿذٷ ٓزیٲ پیـشٛت ٵ تشٟی ایذٷ ثب ثضس٥ 

 

 

 

 

 

4Winhophen 
5Jhoson 
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 : زًذگی کیفیت اتعاد

 ثٸ سا تزشثٸ ٵ ، صٯبٱ ساثٌٸ یٔٴی ثٔذ ػٸ ایٲ ٣ٸ داسد ٯٺٰیاػبػی ٵ  ثٔذ ػٸ صٳذ٧ی ٣یٜیت 7ؿبیجش ٵ 6چٶ٬٣ش ٳِش ثٸ

 .پیٶٳذد ٯی ٹٮ

 ٵهٔیت ٣ٸ اػت ٛشد خٶد ٳیض ٵ ػیبػی ٵ ٛشٹٴ٨ی چٺبسچٶة ، ارتٰبٓی ٧شٵٹٺبی ، ٛبٯی٪ ٹبی ٯٶ٫ٜٸ ؿبٯ٪ ساثٌٸ -

 ٹؼتٴذ ٹبیی ٯٶ٫ٜٸ ػیبػی ٵ ٛشٹٴ٨ی چٺبسچٶة .اػت تش ٯٺٮ ٹٰٸ اص ارتٰبٓی ٧شٵٹٺبی ٵ ٛبٯی٪ ثب سد ساثٌٸ ٛشد

 . ٧زاسد ٯی تبحیش ارتٰبٓی ٧شٵٹٺبی ٹٮ ٵ ٛبٯی٪ ٹٮ سٵی ٛشد ثش ٹٮ ٣ٸ

 سا ثٔذ ایٲ اص دی٨ش ٟؼٰت ٛشد تبسیخچٸ . اػت ٯٶرٶد ٵهٔیت ثیبٳ٨ش ٰٓذٷ ًٶس ثٸ ٣ٸ اػت ثٔذ دٵٯیٲ صٯبٱ -

 . ٯی٨زاسد تبحیش ثٔذ ایٲ سٵی ثش ثبؿذ داؿتٸ دٵس آیٴذٷ اص ٛشد اػت ٯ٤ٰٲ ٣ٸ اٳتِبساتی ٹٰچٴیٲ .ٯی دٹذ   تـ٤ی٪

 : ثبؿذ ٯی حٶصٷ چٴذیٲ ؿبٯ٪ خٶد ٣ٸ ثبؿذ ٯی ثٔذ تشیٲ ٯٺٮ ؿبیذ ٵ ػٶٯیٲ تزشثٸ -

 . اػت آٱ ٹبی حٶصٷ اص ی٤ی اخلاٟی ثبٵسٹبی ٠ٓبیذ ٵ ٯزٹجی ایٰبٱ-1

 اٵٟبت ٵ ؿ٘٪ ، ٯحیي ، رؼٰی ػلاٯت ، ٯب٫ی ٵهٔیت ؿبٯ٪ ٣ٸ اػت ارتٰبٓی اٟتلبدی ٵهٔیت ثٔذی حٶصٷ -2

 .ٯی ثبؿذ ٛشاٗت

 ٵ رذیذ استجبى ثشٟشاسی دس اؿخبف ٯٺبست ، دٵػتبٱ ٵ خٶیـبٵٳذاٱ ثب استجبى ٳحٶٷ دسثش٧یشٳذٷ ٳیض ٛشدی ثیٲ حٶصٷ-3

 . اػت اٛشاد ارتٰبٓی ٹبی ا٨٫ٶی تٰبع

 ثیٲ دادٱ استجبى ٯٺبست ، ٹیزبٳبت ثب ثشخٶسد ٳحٶٷ ٣ٸ اػت ػبصؽ ٯخ٪ اػتشاتظی ی٢ ٳیض سٵاٳی ٹبی حٶصٷ -4

 . ٧یشد ٯی ٟشاس حٶصٷ ایٲ دس ٛشدی ػلاٯت رٺت اٛشاد اٳ٨یضٷ ٵ ٵتزشثیبت ادسا١

 ثی٤بسی ٓلائٮ ٵرٶد ؿبٯ٪ آٱ ٣ٴٴذٷ تٔییٲ ٛب٣تٶسٹبی ٵ اػت تزشثٸ ثٔذ اص ٯٺٮ ٯٶ٫ٜٸ ی٢ ثذٱ ؿشایي اص آ٧بٹی -5

 ثبؿذ ٯی ثذٱ آوبء ٤٬ٰٓشد ٵ سٵحی ٵُشٛیت ٯلاحِٸ دسد ٟبث٪ ،

 ٵٹٴذع ٣یٴ٦ .ٯی٤ٴذ ایٜب ٯٺٰی ٳ٠ؾ صٳذ٧ی اص٣یٜیت ٛشد ٟوبٵت ٧یشی ؿ٤٪ دس ٯز٣ٶس ارضاء اثٔبدٵ اصایٲ ٣ذا٭ ٹش

 . ٯٔٴٶی سٛبٷ ، ارتٰبٓی سٛبٷ ، سٵاٳی سٛبٷ ، رؼٰی سٛبٷ اص ٓجبستٴذ ٣ٸ داٳٴذ ٯی ثٔذ چٺبس ؿبٯ٪ سا صٳذ٧ی ٣یٜیت :

6Chukler 
7Shaybr 
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 ثٸ آٱ رٹٴی رضء اػت رٹٴی ٵ ٓیٴی رضء دٵ داسای صٳذ٧ی ٣یٜیت ٣ٸ اٛضایٴذ ٯی ساثٌٸ ایٲ دس ٹ٤ٰبساٳؾ ٵ ٣بسٵٱ

 رٴجٸ ثٸ ٯشثٶى ٓیٴی رضء ٣ٸ حب٫ی دس داسد اؿبسٷ ثٶدٱ خٶؿحب٩ ٵ صٳذ٧ی اص سهبیت ، ثٶدٱ خٶة ٯٜٺٶ٭ احؼبع

 . ثبؿذ ٯی ٯحیٌی ٵ ارتٰبٓی ٤٬ٰٓشد اص ٹبیی

 ػٌح ، سٵاٳی ، رؼٰی ثٔذ : اص ٓجبستٴذ ٣ٸ ٧شٛتٸ ٳِش دس صٳذ٧ی ٣یٜیت ثشای سا اثٔبدی رٺبٳی ثٺذاؿت ػبصٯبٱ

 (11)ؿخلی آت٠بدات ٵ ٯزٹجی – ثٔذسٵحی ، ٵاثؼت٨ی

 :زًذگی کیفیت رٍیکردّای

 داسد ٵرٶد آٱ ثٸ ٯشثٶى تٔبسیٚ ٵ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٯٶسد دس ٯخت٬ٜی سٵی٤شدٹبی ٵ ٹب ٳِشیٸ دٳیب ٯخت٬ٚ ٹبی ثخؾ دس

 . داسٳذ تب٣یذ ٵ تٶرٸ خبكی اثٔبد ثش ٹشی٢ ٣ٸ

 ٵ 8 دسیٴٶػ٤ی ربٱ تٶػي ٵ داؿتٸ صیبدی ًشٛذاساٱ اػ٤بٳذیٴبٵی ٣ـٶسٹبی دس سٵی٤شد ایٲ : اػ٤بٳذیٴبٵی سٵی٤شد

 تب٣یذ ٹب آٱ ثب ٯشتجي ٹبی ٣ٴٴذٷ تٔییٲ ٵ صٳذ٧ی ٓیٴی ؿشایي ثش سٵی٤شد ایٲ دس .اػت ؿذٷ ٯٌشح 9 سیچبسدتیتٰٶع

 ثش سٵی٤شد ایٲ . ؿٶد ٯی ٯـخق صٳذ٧ی اٵ٫یٸ ٹبی ٳیبص اسهبی ًشیٞ اص اٛشاد سٛبٷ ٵ صٳذ٧ی ٵ٣یٜیت اػت ؿذٷ

 . اػت ثٶدٷ ٧زاس احش ٧شٵٹٺبی ارتٰبٓی اص ثؼیبسی

 تزبسة ثٸ ثیـتش ٯح٠٠بٱ ؿذٷ اٳزب٭ صٳذ٧ی ٣یٜیت سٵی ثش آٯشی٤ب دس ٣ٸ تح٠ی٠بتی ثیـتش دس : آٯشی٤بیی سٵی٤شد

 ثٸ تٶاٱ ٯی سٵی٤شد ایٲ ٧زاساٱ تبحیش اص .اٳذ ٳٰٶدٷ تب٣یذ رٹٴی ٹبی ٯٔشٙ ثٸ ٵ ٣شدٷ تٶرٸ ؿبٱ اصصٳذ٧ی اٛشاد رٹٴی

 اك٬ی ٹبی ٯٔشٙ ٓٴٶاٱ ثٸ خٶؿجختی ٵ سهبیتٰٴذی سٵی٤شد ایٲ دس .٣شد اؿبسٷ 10 ارتٰبٓی تٶٯبع سٵاٳـٴبع

 ٣ٴٴذ٧بٱ ٟوبٵت ثٺتشیٲ ؿٺشٵٳذاٱ ٣ٸ ٯٔت٠ذٳذ دیذ٧بٷ ایٲ ًشٛذاساٱ ٵ .ؿٶد ثشدٷ ٯی ٣بس ثٸ صٳذ٧ی ٣یٜیت ػٴزؾ

 ثیٴٴذٷ چـٮ دسیچٸ اص ثبیذ سا صٳذ٧ی ٣یٜیت ٣ٸ ٣ٴٴذ ٯی ثیبٱ ٵ ٯی ثبؿٴذ خٶد صٳذ٧ی ٹبی ٯٶٟٔیت خلٶف دس

 دٵساٱ دس اسٵپب اتحبدیٸ دس 1997 ػب٩ دس اثتذا ٯٜٺٶ٭ ایٲ" صٳذ٧ی ٣یٜیت اسصیبثی " : اسٵپبیی سٵی٤شد. ٣شد ٯـبٹذٷ

 ٵ ارتٰبٓی ػیبػت ثیٲ استجبى ٵ آٯذٳذ ٧شدٹٮ دسآٯؼتشدا٭ ارتٰبٓی ٬ٓٶ٭ اصٯح٠٠بٱ ٧شٵٹی .ؿذ ٯٌشح آ٫ٰبٱ سیبػت

  .دادٳذ ٟشاس ثشسػی ٯٶسد سا صٳذ٧ی ٣یٜیت

8Drynovsky 
9Titmuss 
10Thomas 
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 ٓذا٫ت ثتٶاٳذ حب٩ ٹٰبٱ دس ٵ٫ی ثبؿذ ٯٶٛٞ اٟتلبدی ٳِش اص ٣ٸ ثبؿیٮ داؿتٸ ای ثبیذربٯٔٸ ٯب ٣ٸ اٳذ داؿتٸ ثیبٱ آٳٺب

 ٵ اٟتلبدی ، ارتٰبٓی پیـشٛت پیبٯذ ٓٴٶاٱ ثٸ ثبیذ اٯش ایٲ ٵ دٹذ ؿٺشٵٳذاٱ است٠بء ثشای سا ٯـبس٣ت ٵ ارتٰبٓی

 ٧شٛتٴذ صٳذ٧ی ٣یٜیت اسٵپبی اتحبدیٸ تبػیغ ثٸ تلٰیٮ 1998 دسػب٩ ٧شٵٷ ٹٰبٱ .ؿٶد ٧شٛتٸ ٳِش دس اسٵپب دس ػیبػی

 ٣یٜیت آٳٺب .ؿٶد ٧شٛتٸ ٳِش دس ٬ٰٓی ٯٔیبس ی٢ یب ی٢ اك٪ ٓٴٶاٱ ثٸ ثبیذ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٣ٸ ٳٰٶدٳذ ثیبٱ آٳٺب.

 ٳیض ٵ ارتٰبٓی - اٟتلبدی صٳذ٧ی ثبؿٴذ ؿٺشٵٳذاٱ ٟبدس آٱ دس ٣ٸ ای تٶػٔٸ : اٳذ ٣شدٷ تٔشیٚ ایٴ٨ٶٳٸ سا صٳذ٧ی

 : ثٶد صیش ٯٶاسد ؿبٯ٪ آٱ ٳِش ٯذ ؿبخلٺبی. ٣ٴٴذ ٯـبس٣ت سا استجبًبتـبٱ

 ربٯٔٸ دس حوٶس دسرٸ -

 ارتٰبٓی ٹٰجؼت٨ی ٵ اٳؼزب٭ -

 ٯ٠تذسػبصی ٵ خٶدٯختبسی ٵػٔت -

 رٹٴی ٯٔشٛٺبی ثٸ صیشا اػت ؿذٷ تٶرٸ آٯشی٤بیی سٵی٤شد ثٸ ثیـتش حبهش ٯٌب٫ٔٸ دس ؿذٷ، ٧ٜتٸ سٵی٤شدٹبی ثٸ تٶرٸ ثب

 ثب صٳذ٧ی ٣یٜیت ٣ٸ آٳزبیی اص .اػت ؿذٷ پشداختٸ SF36 حبهش تح٠یٞ دس ٵ اثضاس ایٲ دس ٵ اػت ؿذٷ ثیـتشػٴزیذٷ

 (12.)ؿٶد ٯی ػٴزؾ اٛشاد ٟوبٵت ٵ رٹٴی ٯلا٣ٺبی ثب صٳذ٧ی ٣یٜیت ثیـتش، اثضاس اص اػتٜبدٷ

 

 :زًذگی کیفیت ّای ضاخص -

 ٧یشی اٳذاصٷ ٵی .اػت ٳٰٶدٷ اسائٸ سا ارتٰبٓی صٳذ٧ی تٔبسیٚ تشیٲ ٣بٯ٪ ٵ تشیٲ ربٯْ اص ی٤ی 11 ٹٶسٳ٤ٶئیؼت

 : داٳؼت ٯی پزیش اٯ٤بٱ اٛشاد صٳذ٧ی اص صیش ٧بٳٸ پٴذ اثٔبد ثشسػی ٵػی٬ٸ ثٸ صٳذ٧ی سا ٣یٜیت

 خبف ٹبی ثی٤بسی اص ٳبؿی ٛـبس ٓذ٭ ٵ ثذٱ ػلاٯت ؿبٯ٪ : ٛیضی٤ی ٬ٰٟشٵ -

 ٵ ٠ٓلاٳی ، ٤ٛشی ٤٬ٰٓشد ٵ ثٶدٱ خٶة احؼبع ، صٳذ٧ی اص سهبیت احؼبع ؿبٯ٪ : ٓبًٜی ٵ سٵاٳی ٬ٰٟشٵ -

 آت٠بدات، 

 ٵیظٷ ًٶس ٹٰؼش ثٸ ٵ خبٳٶادٷ ثب ًٶس ٰٓٶ٭ ثٸ دی٨شاٱ ثب ٯٴبػت استجبى ٵ ارتٰبٓی تٰبع ؿبٯ٪ : ارتٰبٓی ٬ٰٟشٵ  -

11Hornkoist 
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 حش٣ت ٵ ٛٔب٫یت ٵ ٣بس اٳزب٭ ٵ خٶد اص ٯشاٟجت ٵ پزیشؽ ُشٛیت ؿبٯ٪ : حش٣تی سٛتبسی ٬ٰٟشٵ -

 صٳذ٧ی اص ٛشدی سهبیت اص ٛشد دس١ ٬٣ی ًٶس ثٸ ٛشد اٟتلبدی ٵ ٯبدی ٵهٔیت ؿبٯ٪ : ٯبدی ٬ٰٟشٵ -

 :ایراى در زًذگی کیفیت -

 دادٷ اختلبف خٶد ثٸ سا 150 ستجٸ رٺبٱ ٣ـٶس 194 ثیٲ دس ،ایشاٱ 2010 ػب٩ دس صٳذ٧ی ٣یٜیت ؿبخق اػبع ثش

 ػبیش ثب ٯ٠بیؼٸ دس صٳذ٧ی ٣یٜیت ٹبی ؿبخق ٳِش اص ایشاٱ حب٩ ایٲ ثب.اػت اخیش ػب٩ چٺبس دس ثٺتشیٲ ستجٸ ٣ٸ

 ؿٶد ٯی ٯحؼٶة ؿبخق ایٲ دس هٔیٚ ٳؼجتب ٣ـٶسٹبی رضٵ ٵ ٳیؼت ثشخٶسداس ٯٴبػجی ربی٨بٷ اص رٺبٱ ٣ـٶسٹبی

 ، ٟضاٟؼتبٱ چٶٱ ٣ـٶسٹبی اص ثبلاتش صٳذ٧ی ٣یٜیت ٫حبٍ ثٸ ٵ.ٳیؼت چٴذاٱ هٔیٚ ٯٴ٠ٌٸ ٣ـٶسٹبی ثٸ ٳؼجت ،اٯب

 ػٶسیٸ ٫جٴبٱ، اسدٱ، تش٣یٸ، ٣ـٶسٹبی تشاص پبییٲ ٵ یٰٲ ٵ اٛ٘بٳؼتبٱ،پب٣ؼتبٱ ٓشاٝ، ػٔٶدی، ٓشثؼتبٱ ٰٓبٱ،

 .داسد اصث٤ؼتبٱ ٟشاس ٵ ٟشٟیضػتبٱ ، اٯبسات ،ٌٟش، ثحشیٲ ،اسٯٴؼتبٱ،

 صیشثٴبیی اٯٶس ٵ اٟتلبد ، صٳذ٧ی ػٌح ثٸ ٯشثٶى ٯٴٜشد ٹبی ؿبخق اصٳِش ایشاٱ ٣ٸ ٧ٜت تٶاٱ ٯی آٯبسٹب ثٸ تٶرٸ ثب

 دس ثٺذاؿت ٵ ٛشاٗت اٵٟبت ٵ ٛشٹٴ٦ ٹبی ؿبخق اٯتیبص .ؿٶد ٯی ٯحؼٶة ٯتٶػي ٯٶ٠ٛیت ثب اص٣ـٶسٹبی ی٤ی

 ٣ٮ اٯتیبص ثبؿذ پبییٴی ستجٸ كبحت ایشاٱ ٣ٸ اػت ؿذٷ ٯٶرت آٳچٸ. اػت ٹٰؼبیٸ ٣ـٶسٹبی اص ٯشاتت ثبلاتش ثٸ ایشاٱ

 اخیش ٹبی ػب٩ دس صٳذ٧ی اص ٯشد٭ سهبیت اص حبك٪ ٳتبیذ.اػت " خٌشپزیشی " ٵ " آصادی " ٹبی ؿبخق دس ٣ـٶس

 ارتٰبٓی ٹبی ٛشآیٴذ حٶصٷ دس اٯب اػت داؿتٸ ثٸ سؿذی سٵ سٵٳذ ٛشدی ٵهٔیت اص سهبیت ٯیضاٱ ٣ٸ اػت آٱ اص حب٣ی

 .اػت پبییٲ ٯیضاٱ سهبیتٰٴذی تٶس٭ ٵ اؿت٘ب٩ دٯٶ٣شاػی، ٓذا٫ت، اخلاٟی، ٯؼبئ٪ ٵ سٛتبسٹب ٯبٳٴذ

 زًذگی کیفیت ًظریات -

 ٣ٸ اػت ثٔذی چٴذ ٯٜٺٶ٭ ی٢ صٳذ٧ی ٣یٜیت اٵ آت٠بد ثٸ .داد اسائٸ صٳذ٧ی ٣یٜیت ثشای ٯذ٫ی 1992 ػب٩ دس 12صاٱ

 صٳذ٧ی ٣یٜیت .اػت ٛشٹٴ٨ی ٵ اٟتلبدی ٵ ٤٬ٰٓشدی ثٺذاؿتی، ٛب٣تٶسٹبی خٶد، اص تلٶس صٳذ٧ی، سهبیت اص ؿبٯ٪

 دس١ ٯٜٺٶ٭. اػت ػٲ ٵ ٯحیي ٵ ٛشٹٴ٨ی ٵ ارتٰبٓی ٵ اٟتلبدی ٓٶاٯ٪ ٵ ػلاٯت ٵ ٹبی ؿخلی صٯیٴٸ تبحیش تحت

 .(10)ؿٶد ٯی ایزبد اٵ ٯحیي ٵ ؿخق ثیٲ ٯ٠بث٪ احش ٳتیزٸ  دس صٳذ٧ی ٣یٜیت اص ؿذٷ

12Zhan 
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 : ٛشد ثش ٯجتٴی ٹبی ٳِشیٸ

 ٵ پبس١ ٯخب٩ ٓٴٶاٱ ثٸ ٯیـٶد دس١ ٛشد ٵػی٬ٸ ثٸ ٣ٸ اػت چیضی آٱ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٛشد ثش ٯجتٴی ٹبی ٳِشیٸ دس

 دس١ ٛشد ی٢ ٵػی٬ٸ ثٸ ٣ٸ داٳٴذ ٯی ارتٰبٓی ٵ سٵاٳی رؼٰی، سٛبٷ اص ای ٯزٰٶٓٸ سا صٳذ٧ی ٣یٜیت (1993) پبس١

 (13) ؿٶد ٯی

 دس خٶد صٳذ٧ی خلٶكیبت ٵ ٹب ٯـخلٸ اص ٛشد ٯٴٜی ٵ ٯخجت اسصیبثی ثب سا صٳذ٧ی ٣یٜیت ٹ٤ٰبساٳؾ ٵ 13 ٧شاٳت

  .ٯی داٳٴذ  استجبى

 اسصؿی ػیؼتٮ ٵ اٹذاٙ ثب ساثٌٸ دس صٳذ٧ی دس خٶد ٯٶٟٔیت اص اٛشاد دس١ ٵ ثشداؿت ٣ٸ ٯٔت٠ذٳذ ٹ٤ٰبساٳؾ ٵ 14 ا٫یٶس

 ٯخت٬ٚ اثٔبد داسای ٯٜٺٶ٭ ایٲ ٳبٯیذ صٳذ٧ی ٣یٜیت تٶاٱ ٯی سا صٳذ٧ی ٓیٴی ؿشایي ثٸ تٶرٸ ثب آٳبٱ ٯٶسد ٟجٶ٩

  .اػت ٛشدی آت٠بدات ٵ ارتٰبٓی تٔبٯلات ٵ اػت٠لا٩ سٵاٳی، رؼٰی، ٵهٔیت ػلاٯت

 :خاًَادُ تر هثتٌی ّای ًظریِ

 .اػت ثذیٺی ٵ سٵؿٲ اٯشی صٳذ٧ی ٣یٜیت ٵ خبٳٶاد٧ی صٳذ٧ی ثش ٯٶحش ٓٶاٯ٪ ثیٲ استجبى

 ٳتیزٸ دس ٵ ثٶدٷ خٶد اػبػی ٳیبصٹبی ٣شدٱ ثشآٵسدٷ ثٸ ٟبدس ثشخٶسداسٳذ ثٺضیؼتی اص ثبلایی ػٌح دس ٣ٸ ٹبیی خبٳٶادٷ

 ثٔذ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٯٺٮ ثٔذ ی٢ ؿذ ٧ٜتٸ آٳچٸ ثٸ تٶرٸ ثب .یبثذ ٯی اٛضایؾ ٳیض خبٳٶادٷ ایٲ آوب ُشٛیت ثٺضیؼتی

  .ؿٶد ٧شٛتٸ ٳِش دس ثبیذ صٳذ٧ی ٣یٜیت ثشسػی دس ٣ٸ اػت خبٳٶاد٧ی

     ٯٌشح خبٳٶاد٧ی ثٔذ ٓٴٶاٱ ثٸ سا ٯزضا ثٔذ ی٢ صٳذ٧ی ٣یٜیت صٯیٴٸ دس خٶد دسٯٌب٫ٔبت 16 پبٵسص ٵ 15 ٛشاٳغ

 ٯشاٟت ٵ ٯ٬ٔٮ ٳخؼتیٲ ٵ ٛشد ٹش صٳذ٧ی دس ارتٰبٓی حٰبیتی، ػبختبس اٳؼبٱ،اٵ٫یٲ ت٤بٯ٪ خبٳٶادٷ ٬ٟت.اٳذ ٣شدٷ

 ٵ سٵاٳی ٵ ٛیضی٤ی ػلاٯت ٯ٬ٌٶة حَٜ دس ٳٺبد ایٲ حیبتی اٹٰیت 1994 خبٳٶادٷ رٺبٳی  ػب٩ دس. اػت ثٺذاؿتی

 (.9)ؿذ ٯٌشح آٱ آوبی ثشای ارتٰبٓی

 

13Grant 
14Oliver 
15France 
16Powers  
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 :پیطیٌِ تحقیق

ثشسػی ساثٌٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب  "ٳبكشٳبػتی صایی، داٳـزٶی د٣تشای ٯذیشیت داٳـ٨بٷ تٺشاٱ دستح٠ی٠ی ثب ٓٴٶاٱ    

 ثٸ ٰٓٶٯی ػلاٯت ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٹبی دس ٯ٠ٶ٫ٸ"  ػلاٯت ٰٓٶٯی دس ٣بس٣ٴبٱ اداسٷ ٣٪ ٯخبثشات ؿٺش  صاٹذاٱ 

 ٛشػٶد٧ی ثیٲ ٯٔٴبداسی دس ایٲ تح٠یٞ ٹٰجؼت٨ی .آلا٭ ٳٰٶدٳذ ٣بس٣ٴبٱ سا دس ٯٔشم خٌش% 23.4ٵ % 15.4تشتیت 

 ٰٓٶٯی ،   ٵ ػلاٯت خٶاة دس اختلا٩ ٵ اهٌشاة ثب خؼت٨ی ٓبًٜی   :ٹب آٱ اداثْ صیش ٵ  ٰٓٶٯی ػلاٯت ثب ؿ٬٘ی

 اختلا٩ ثب ؿخلی ٣ٜبیت ٓذ٭ ؿ٬٘ی ، ٛشػٶد٧ی ثب خٶاة دس ٵ اختلا٩ اهٌشاة ٰٓٶٯی ، ػلاٯت ثب ؿخلیت ٯؼخ

 .ؿذ ٯـبٹذٷ ارتٰبٓی سٵاثي دس

 ٵ سٵاٳی ػلاٯت ثشسػی "دسصی  دس تح٠ی٠ی ثب ٓٴٶاٱ  ٓبثذی حٰذ ٯشصآثبدی ،  آصاد  اػٜٴذیبس ، ػ٬یٰی  ػیذحؼیٲ    

 ثیٲ دادٳذ ٣ٸ ٳـبٱ   " 1389ػب٩ دس ٳِبٯی داٳـ٨بٷ ٣بس٣ٴبٱ ی٢ صٳذ٧ی اص سهبیت ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثب آٱ ساثٌٸ

 یشیاص ٯتٖ ی٤ی ٓٴٶاٱ ثٸ صٳذ٧ی اص سهبیت دی٨ش ٓجبست ثٸ .ٵرٶد داسد صٳذ٧ی استجبى اص ثب سهبیت ؿٴبختی سٵاٱ ػلاٯت

 ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثیٲ حبهش تح٠یٞ ٳتبیذ اػبع ٓلاٵٷ ثش ثٸ .٧شدد ٯی ٯحؼٶة سٵاٳی ػلاٯت ٣ٴٴذٷ ثیٴی پیؾ ٹبی

 ٯبٳٴذ ٳیض ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٣ٸ ٯٔٴب ایٲ ثٸ آٯذ ثذػت ٯٔٴبداس استجبى ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد داٳـ٨بٷ دس٣بس٣ٴبٱ سٵاٳی ػلاٯت ٵ

 ایٲ ثش ؿٶد ٵ ٯی ٯحؼٶة ٣بس٣ٴبٱ ؿٴبختی سٵاٱ ػلاٯت دس ٯٶحش ٹبی اص ٯت٘یش ی٤ی ٓٴٶاٱ ثٸ صٳذ٧ی، اص سهبیت

 ٹٰچٴیٲ ٵ ٣بس٣ٴبٱ صٳذ٧ی اص سهبیت ػٌح است٠بء تٶرٸ ثٸ ٯؼت٬ض٭ ٣بس٣ٴبٱ ؿٴبختی سٵاٱ ػلاٯت ثٸ تٶرٸ اػبع

 .اػت آٳبٱ ثیٲ دس ؿ٬٘ی اػتشع ٵ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بٹؾ

 سهبیت اص ثب ٣بس٣ٴبٱ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ،  اػتشع ساثٌٸ" ٳبدس حبر٬ٶ دس پظٵٹـی  ثب ٓٴٶاٱ      

 ػبصٯبٳی ، رٶ اص سهبیت ٵ ؿ٬٘ی اػتشع صٳذ٧ی ، ٣یٜیت ٵ ؿ٬٘ی اػتشع ثیٲ دادٳذ ٣ٸ ٳـبٱ"  داٳـ٨بٷ ػبصٯبٳی رٶ

 اصرٶ ػبصٯبٳی سهبیت ثیٲ ٵ ٯٴٜی ساثٌٸ صٳذ٧ی، ٣یٜیت ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی، ٵ ٛشػٶد٧ی رٶ ػبصٯبٳی اص سهبیت

 سهبیت ٣ٸ ؿذ ٯ٬ٔٶ٭ ٹٰچٴیٲ ، .داسد ٵرٶد داس ٯٔٴی ٯخجت ساثٌٸ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٵ ؿ٬٘ی اػتشع ٣یٜیت صٳذ٧ی ، ٵ

 ثیٴی ٟبث٪ پیؾ خٶثی ثٸ صٳذ٧ی ٵ ٣یٜیت ؿ٬٘ی اػتشع ؿ٬٘ی ، ٛشػٶد٧ی ٯت٘یش ػٸ تٶػي ػبصٯبٳی رٶ ٣بس٣ٴبٱ اص

 آٯذ، ٣بس اثضاس ی٢ ٓٴٶاٱ ثٸ تٶاٳذ ٯی آٱ ثٸ اٳؼزب٭ ثخـیذٱ ٵ ػبصٯبٳی رٶ ؿٴبخت ٬٣ی، ٳتیزٸ ٓٴٶاٱ ثٸ .اػت
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ٯت٘یشٹبیی٣ٸثشداؿت ٣شدٯیتٶاٱ چٴیٲ٧ٶٳب٧ٶٱپظٵٹـٺبیاصٳتبیذ. ٢ٰ٣ ٣ٴذ ػبصٯبٱ ػبختٲ ٵس ثٺشٷ دس سا ٯذیشاٱ

 )ٛشٵدٳجش٧شٳِشثٸ.ٹؼتٴذاستجبىدسػبصٯبٱرٶثبصٳذ٧ی٣یٜیتٵؿ٬٘یاػتشع،ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘یٯخ٪

Freudenberger , 1994) ؿ٬٘یٛشػٶد٧یاستجبًیصٳذ٧ی یبسٵؽدسٳب٣بٯییبٵخؼت٨یاصحب٫تیٛشػٶد٧ی 

اصٯتـ٤٪ػٴذسٯیٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی  Maslach , 2002 ))ٯبصلا١ ٳِشثٸٯٴزشٳٰیـٶدد٫خٶاٷٳتیزٸثٸ٣ٸاػت

ٵرٶدثٸٯضٯٲؿ٬٘یٹبیٳتیزٸ تٴیذ٧یدس٣ٸاػت٤٬ٰٓشد ؿخلی ٵ دس٧یشی ٵؿخلیتٯؼخٓبًٜی،خؼت٨ی

سؿذػلاٯت ٛیضی٤ی،اص٣ٸاػتٛشا٧یشٯٜٺٶ٭ی٢صٳذ٧ی٣یٜیتٯٜٺٶ٭رٺبٳی،ثٺذاؿتػبصٯبٱدیذ٧بٷاص آیذٯی

ثشٵپزیشدٯیتأحیشٯحیيٳٺبدٹبی ثشرؼتٸثبسٵاثيٵارتٰبٓیسٵاثياػت٠لا٩،ػٌحؿٴبختی،سٵاٱحبلاتؿخلی،

  .اػتٯجتٴیٛشدادسا١

 ٯیضاٱ ٣ٸ اػت دسیبٛتٸ ٯذیشاٱ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٵ ٣بسی صٳذ٧ی ٣یٜیت ساثٌٸ ٓٴٶاٱ ثب تح٠ی٠ی ٳیض (1382)صٯشدی

  R = -0/ 557 .ثبؿذ ٯی 82 تحلی٬ی ػب٩ دس ٯـٺذ ؿٺش ، ٯذاسع – 81ٯت٘یش  دٵ ایٲ هشیت ٹٰجؼت٨ی

 ؿٺشػتبٱ دثیشاٱ ٵ ٯ٬ٰٔبٱ دس ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثب ٯٴ٠ٌی ٗیش ت٤ٜش ی ساثٌٸ ثشسػی ٓٴٶاٱ ثب پظٵٹـی (1380) پب٣ی

 ؿ٬٘ی، ٛشػٶد٧ی ٯیضاٱ ٳِش اص ٵٯشد صٱ ٯ٬ٰٔبٱ ثیٲ ٣ٸ اػت دادٷ ٳـبٱ پظٵٹؾ ایٲ ٳتبیذ .اػت دادٷ اكٜٺبٱ اٳزب٭

 .اػت ٳـذٷ ٯـبٹذٷ داس ٯٔٴی ی ساثٌٸ ؿ٬٘ی، ٵٛشػٶد٧ی ٯٴ٠ٌی ٗیش ت٤ٜش ثیٲ داسد؛ٵ٫ی ٵرٶد داس ٯٔٴی تٜبٵت

 اػت سػیذٷ ٳتیزٸ ثذیٲ ٯذاسع دس ػبصٯبٳی ػلاٯت ٵ ٣بسی صٳذ٧ی ٣یٜیت ساثٌٸ ٓٴٶاٱ ثب تح٠ی٠ی دس(1387)ٯحٰذی

 صٳذ٧ی ٣یٜیت ٹبی ٯٶ٫ٜٸ ٯیبٱ اص .داسد ٵرٶد ٯٔٴبداسی ٵ ٯؼت٠یٮ ساثٌٸ ػبصٯبٳی ػلاٯت ٵ ٣بسی ثیٲ صٳذ٧ی ٣ٸ

 .داسٳذ ػبصٯبٳی ػلاٯت ساثش تأحیش ثیـتشیٲ ٧شایی ٟبٳٶٱ ٯؤ٫ٜٸ ػپغ ٵ ٛشكت سؿذ تأٯیٲ ٯؤ٫ٜٸ ٣بسی،

 اػت،ٵ دادٷ ٯ٬ٰٔبٱ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٵ ٣ٴتش٩ ٯٴجْ ثیٲ ساثٌٸ ثشسػی اٳزب٭ ٯٶهٶّ ثب تح٠ی٠ی ٳیض( 1385)خب٣جبصاٱ

 ٯیضاٱ .ٳـذ ٯـبٹذٷ ٯٔٴبداسی تٜبٵت ٯشد ٵ صٱ ٯ٬ٰٔبٱ ثیشٵٳی ٵ دسٵٳی ٣ٴتش٩ ٯٴجْ ثیٲ ٣ٸ اػت سػیذٷ ٳتیزٸ ثذیٲ

 دسٯؤ٫ٜٸ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٯیضاٱ اص تش پبییٲ ٯٔٴبداسی ًٶس ثٸ صٱ ٯ٬ٰٔبٱ ؿخلی ٤٬ٰٓشد ٯؤ٫ٜٸ دس ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی

 ٯ٬ٰٔبٱ ثیشٵٳی ٧یشی رٺت ٣ٴتش٩ ٳٰشٷ تٶاٱ ٯی ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٳٰشات سٵی اص. ٯشداػت ٯ٬ٰٔبٱ ؿخلی ٤٬ٰٓشد
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 ٯؤ٫ٜٸ دس ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی اص ثیـتش ٓبًٜی خؼت٨ی ٯؤ٫ٜٸ دس ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثیٴی پیؾ ٟذست ٵ ٣شد ثیٴی پیؾ سا

 . اػت ؿخلیت ٯؼخ ٵ ؿخلی ٤٬ٰٓشد

 اثضاس .اٳذ دادٷ اٳزب٭ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٵ ارتٰبٓی حٰبیت ؿ٬٘ی، ٛـبسٹبی ٓٴٶاٱ ثب پظٵٹـی ٹٮ (1987) ٵ٫ضٱ ٵ ساػ٪

 .     اػت ٧شدیذٷ ارشا آٯشی٤ب، دس ایٶٵا ایب٫ت دس ٯ٬ٔٮ 360 ٯٶسد دس ٵ ثٶدٷ پشػـٴبٯٸ پظٵٹؾ، ایٲ دس اٳذاصٷ ٧یشی

 ٯحیي ٛـبسصای حٶادث تٔذاد ثب داسی ٯٔٴی ًٶس ثٸ ٣ٸ ٯت٘یشی تٴٺب : اص اٳذ ثٶدٷ پظٵٹؾ ٓجبست ایٲ اك٬ی ٹبی یبٛتٸ

 ٳٰشات .اٳذ ٣شدٷ ٧ضاسؽ سا ثیـتشی ؿ٬٘ی ٛـبسٹبی رٶاٱ یٔٴی ٯ٬ٰٔبٱ ثبؿذ، ٯی آصٯٶدٳیٺب ػٲ اػت، ٯشتجي ٣بس

 ثشای داس ٯٔٴب ٣ٴٴذٷ ثیٴی پیؾ .اػت ثٶدٷ ٯ٬ٰٔبٱ، ٯشتجي ٛشدی ٹبی ٵیظ٧ی ثب ٯٔٴبداسی ًٶس ثٸ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی

 ثٸ ٹیزبٳی خؼت٨ی دی٨ش، ثٸ ٓجبست.  اػت ثٶدٷ آٳبٱ ٣لاع دس آٯٶصاٱ داٳؾ تٔذاد ٵ ٯ٬ٰٔبٱ ػٲ ٹیزبٳی، خؼت٨ی

 .اٳذ داؿتٸ ثیـتش، تذسیغ آٯٶص داٳؾ تٔذاد ٹبییجب ٣لاع دس ٣ٸ اػت ؿذٷ ٧ضاسؽ ٣ؼبٳی ٵ رٶاٱ ٯ٬ٰٔبٱ ی ٵػی٬ٸ

 ٯ٬ٰٔبٳی ٣ٸ ٵ ٯشد ٯ٬ٰٔبٱ یٔٴی اػت، ثٶدٷ ٯشتجي تذسیغ، ٯ٠ٌْ ٵ ٯ٬ٔٮ رٴؼیت ثب دی٨شاٱ، ثٸ پبػخ دس ٯٴٜی ٳ٨شؽ

 ٵهٔیت .اٳذ ٳٰٶدٷ ٧ضاسؽ سا دی٨شاٱ ثٸ پبػخ دس ٯٴٜی ٳ٨شؽ اص ثبلاتشی ػٌٶح اٳذ، ٣شدٷ تذسیغ ٯتٶػٌٸ ٯ٠ٌْ دس

 ٵ ٯتبٹ٪ ٯ٬ٰٔبٱ دی٨ش، ٓجبست ثٸ اٳذ، ثٶدٷ ٛشدی ٯٶ٠ٛیت ی ٰٓذٷ ٹبی ٣ٴٴذٷ ثیٴی پیؾ  تذسیغ، ٵ ٯ٠ٌْ تبٹ٪

 ٣ٸ ٯ٬ٰٔبٳی . اٳذ ٣شدٷ ٧ضاسؽ سا ثیـتشی ٛشدی ٯٶ٠ٛیت احؼبع اٳذ، داؿتٸ تذسیغ اثتذایی ػٌح دس ٣ٸ ٯ٬ٰٔبٳی

 اٳذ ٣شدٷ ٧ضاسؽ ثیـتش سا دی٨شاٱ ثٸ دسپبػخ ٯٴٜی ٳ٨شؽ ٵ خؼت٨ی ٹیزبٳی اٳذ، داؿتٸ ثیـتشی ؿ٬٘ی ٛـبسٹبی

 یٔٴی اػت؛ ثٶدٷ ٯ٬ٰٔبٱ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ی ثیٴی ٣ٴٴذٷ پیؾ تٴٺب ٹ٤ٰبساٱ، اص ؿذٷ دسیبٛت ارتٰبٓی حٰبیت.

 داٳؾ ثٸ ٳؼجت ثیـتشی ٯخجت ٵٳ٨شؽ ٣ٰتش ٹیزبٳی خؼت٨ی اٳذ، ثٶدٷ ثشخٶسداس خٶد ٹ٤ٰبساٱ حٰبیت اص ٣ٸ ٯ٬ٰٔبٳی

 ارتٰبٓی،ٛشهیٸ ٯٶسد حٰبیت دس اػت ثٶدٷ ثبلاتشی ػٌح دس ٳیض، آٳبٱ دس ٛشدی ٯٶ٠ٛیت احؼبع ٵ اٳذ داؿتٸ آٯٶصاٱ

 ؿ٬٘ی اٛضایؾ ٛشػٶد٧ی ٟشثبٳیبٱ ًشٙ اص دسیبٛتی حٰبیت ػٌح ٹشچٸ ٣ٸ ثبؿذ ٯی ٯٔٴب ثذیٲ ؿذٷ تبییذ ای ساثٌٸ

 . یبثذ ٯی ٣بٹؾ ٳیض دی٨شاٱ ثٸ پبػخ دس ٯٴٜی ٳ٨شؽ ٵ ؿ٬٘ی ٛـبسٹبی یبثذ،

 ٛشػٶد٧ی ی صٯیٴٸ دس ؿ٬٘ی، ٛشػٶد٧ی ی پذیذٷ اص ثشداؿتی ٓٴٶاٱ ثب سا پظٵٹـی ٳیض (1986) ٹ٤ٰبساٳؾ ٵ ر٤ؼٶٱ

 ٹیزبٳی، خؼت٨ی ؿبٯ٪ سٵاٳـٴبختی ٳـبٳ٨بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی پظٵٹؾ، ایٲ دس. اٳذ دادٷ اٳزب٭ ؿ٬٘ی ٯ٬ٰٔبٱ
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 پظٵٹؾ ایٲ اك٬ی ٹبی یبٛتٸ .اػت ؿذٷ تٔشیٚ ٛشدی ٯٶ٠ٛیت ٓذ٭ احؼبع ٵ دی٨شاٱ پبػخ ثٸ دس ٯٴٜی ٳ٨شؽ

 ؿذیذتشیٲ ٹیزبٳی، خؼت٨ی .ٳذاسد احشی ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی دس ٳـذٷ ؿ٬٘ی، ثشآٵسدٷ اٳتِبسات اص اٳذ ثٶدٷ ٓجبست

      تشی رذی ٳیض ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی اػت، ٳ٠ؾ ثیـتش تٔبسم چٸ ٹش یٔٴی داسد، ٳ٠ؾ تٔبسم ٯت٘یش ثب سا ٹٰجؼت٨ی

 ٠ٛذاٱ .ؿٶٳذ ٯی ٯحیي، حٰبیت دس ٣ٸ اػت اٛشادی ثٸ ٯشثٶى ٛشدی ٯٶ٠ٛیت احؼبع ٯیضاٱ ثبلاتشیٲ .ثبؿذ ٯی

 . داسد ساثٌٸ دی٨شاٱ، ثٸ پبػخ دس ٯٴٜی ٳ٨شؽ ثب ٣ٸ اػت ٓبٯ٬ی تٴٺب ٯحیي، دس ٛشدی حٰبیت
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 :رٍش اجرای هطالعِ

ٵ ثشای آصٯٶٱ ٛشهیٸ ٹبی ًشح ٵ ت٠بث٪ ٯت٘یشٹب اص آصٯٶٳٺبی   .ثبؿذ ٯی تح٬ی٬ی  –اص ٳٶّ تٶكیٜی  حبهش ٯٌب٫ٔٸ        

 .٧شدیذٵ ثشای ػٴزؾ ٹش ی٢ اص ٯت٘یشٹب ثٸ تٴٺبیی اص آٯبس ٛشاٵاٳی ٵ ٳؼجت اػتٜبدٷ  .ٷ اػتٹٰجؼت٨ی اػتٜبدٷ ؿذ

  -ای ًج٠ٸ ٧یشی ٳٰٶٳٸ ثٸ كٶست ٣ٸ ،اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٯی ثبؿٴذ  ٬٣یٸ پشػٴ٪ ٯٌب٫ٔٸ، ٯٶسد رٰٔیت

  .حزٮ  ٳٰٶٳٸ اٳتخبة ؿذ اص ٹش اػتبٱ ثٸ ٳؼجت تٔذاد پشػٴ٪ ، تلبدٛی

ٹٰٸ دس  "ٯح٪ خذٯت ٣بس٣ٴبٱ" تٔذاد ثذٵٱ پبػخ ٯت٘یش دس ٟؼٰت اًلآبت دٯٶ٧شاٛی٢ ٣بس٣ٴبٱ ،یٴ٤ٸ ثب تٶرٸ ثٸ ا

ى ػٴزی ٵ اٵ ٹیچ٨ٶٳٸ استت. ایٲ ٯت٘یش اػتخشاد ؿذٷ اػت ( ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ)ثٴبثشایٲ ٠ٛي آٯبس تٶكیٜی. اػتبٳٺب ثبلاػت 

 . آصٯٶٳی دس ت٠بث٪ ثب ٯت٘یش ٯح٪ خذٯت ثب ػبیش ٯت٘یشٹب اٳزب٭ ٳخٶاٹذ ؿذ

 : آهاری جاهعِ

         اسدثی٪  ( -ٳٜش 82)صٳزبٱ  –( ٳٜش 225 آرسثبیزبٱ ؿشٟی) ٣ـٶس ٣2بس٣ٴبٱ اداسات ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ  ٬٣یٸ       

 ٹٰذاٱ   -(ٳٜش  207) ٧یلاٱ  (-ٳٜش  96) ٣شدػتبٱ  ( -ٳٜش  87)  ا٫جشص   -(ٳٜش  175) آرسثبیزبٱ ٗشثی  –( ٳٜش  88) 

   .(ٳٜش 65) ٟضٵیٲ   ٵ( ٳٜش 112)

 : ًوًَِ گیری ٍ تعییي حجن ًوًَِرٍش 

  .ٳذثب تٶرٸ ثٸ تٔذاد ٣بس٣ٴبٱ ٹشاػتبٱ اٳتخبة ؿذ ػیؼتٰبتی٢ –ٳٰٶٳٸ ٹب ثٸ سٵؽ ًج٠بتی          

ثشای ٹش اػتبٱ تٔییٲ ٯی ( ٛبك٬ٸ ٳٰٶٳٸ ٧یشی) kدسسٵؽ ػیؼتٰبتی٢ اثتذا اص ت٠ؼیٮ ربٯٔٸ آٯبسی ثش ٳٰٶٳٸ آٯبسی ٓذد 

ی٢ ٓذد ثٌٶس تلبدٛی اٳتخبة ٯی ؿٶد ٵ ثٔذ اٛشاد ثٔذی ٳٰٶٳٸ اص سٵی ٫یؼت پشػٴ٪ ٹش  kتب 1ػپغ ثیٲ ٓذد .ؿٶد 

 .اص ٓذد ٯز٣ٶس اٳتخبة ٯی ؿٶٳذ kاػتبٱ  ثب ٛبك٬ٸ 

 . ٳٜش ثشآٵسد ؿذ  288٭ ٳٰٶٳٸ ًجٞ رذٵ٩ ٣ٶ٣شاٱ ٵ ثش اػبع حزٮ ربٯٔٸ  حذ 

 

N=1141            Z=1.96       d=0.05      p=0.5       q=0.5    
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ثشای اٳزب٭ ٳٰٶٳٸ ٧یشی اص سٵؽ ٳٰٶٳٸ ٧یشی . ثبؿٴذ ٣ـٶس ٯی ٬ٟ2ٰشٵ ٯ٤بٳی ایٲ تح٠یٞ اداست ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ 

ٵ دس ٹش ًج٠ٸ   .ؿذٳذثٔٴٶاٱ ًج٠ٸ دس ٳِش ٧شٛتٸ  2ٹش ی٢ اص اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ .٧شدیذًج٠بتی اػتٜبدٷ 

  .٧شدیذٯتٴبػت ثب تٔذاد ٣بس٣ٴبٱ ٵ ثٸ سٵؽ ػٺٰی اص ثیٲ ٣بس٣ٴبٱ ٹش اداسٷ ٣٪ حزٮ ٳٰٶٳٸ ٯٶسد ٳِش ٯـخق 

 تٔذاد ٳٰٶٳٸ ػٺٮ اص ٣٪ ٯٴ٠ٌٸ دٵ تٔذاد ربٯٔٸ ٳب٭ اػتبٱ

 24 %9 97 ٣شدػتبٱ

 22 %7 82 صٳزبٱ

 28 %10 112 ٹٰذاٱ

 22 %8 87 ا٫جشص

 52 %18 207 ٧یلاٱ

 16 %6 65 ٟضٵیٲ

 45 %16 178 آرسثبیزبٱ ٗشثی

 22 %8 88 اسدثی٪

 57 %20 225 آرسثبیزبٱ ؿشٟی

 288 %100 1141 رْٰ

ثٴبثشایٲ ٣٪ ٳٰٶٳٸ ٯٶسد . اسائٸ ٳٰٶدٳذ ٳٜش اص اٛشاد ٳٰٶٳٸ ٛش٭ ت٤ٰی٪ ؿذٷ18ثٸ ٬ٓت ایٴ٤ٸ اػتبٱ ا٫جشص تٴٺب ثشای : ٳ٤تٸ     

 .ٳٜش ت٬٠ی٪ یبٛت 284ثشسػی ثٸ 

 

 : اتسار جوع آٍری دادُ ّا

تٶصیْ   ػیؼتٰبتی٢ دادٷ ٹب اص ًشیٞ پشػـٴبٯٸ ٹبیی ٣ٸ ثیٲ ٣بس٣ٴبٱ ٳٰٶٳٸ ٧یشی ؿذٷ  ٹش اػتبٱ ثلٶست          

  .ؿذرْٰ آٵسی  ٷ ثٶددی٧شد

 اص سهبیت پشػـٴبٯٸ ،ٯبصلا١ ؿ٬٘ی پشػـٴبٯٸ ٛشػٶد٧ی ، 1  (GHQ )ٰٓٶٯی ػلاٯت پشػـٴبٯٸ اص تح٠یٞ ایٲ دس

  .اػت ؿذٷ اػتٜبدٷ دٯٶ٧شاٛی٢ اًلآبت ٵ پشػـٴبٯٸ  2(  SWLS)  صٳذ٧ی

1 (1979 )  (GHQ)ٹی٬ش ٵ ٬٧ذثش٥ تٶػي ػٶا٫ی 28 ٰٓٶٯی ػلاٯت پشػـٴبٯٸ :عوَهی سلاهت پرسطٌاهِ 

 :اص ٓجبستٴذ ٯز٣ٶس ٯ٠یبػٺبی .داسد پشػؾ 7 ٯ٠یبع ٹش ٵ اػت ٯ٠یبع ٛشٓی 4 داسای ٵ ؿذٷ اسائٸ

 

- Goldberg Hiller question1 

2- satisfaction with life 
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 رؼٰبٳی ٓلائٮ ٯ٠یبع 1-

 خٶاة اختلا٩ ٵ اهٌشاثی ٓلائٮ ٯ٠یبع 2-

                                                       ارتٰبٓی ٣بس٣شد ٯ٠یبع 3-

 اٛؼشد٧ی ٓلائٮ ٯ٠یبع 4-

 ٵ ٓلائٮ اهٌشاثی 14 ا٫ی 8 ٯٶاسد .اػت رؼٰبٳی ٓلائٮ ٯ٠یبع ثٸ ٯشثٶى 7 ا٫ی 1 ٯٶاسد پشػـٴبٯٸ ٓجبست 28 اص 

 ا٫ی 22ٯٶاسد ٳٺبیتبً ٵ اػت ٣بس٣شد ارتٰبٓی ٓلائٮ اسصیبثی ثٸ ٯشثٶى 21 ا٫ی 15 ٯٶاسد ٵ ٣شدٷ ثشسػی سا خٶاة اختلا٩

  .ٯی ػٴزذ سا اٛؼشد٧ی ٓلائٮ28

تشیٲ  ٯـٺٶستشیٲ ٵ پشاػتٜبدٷ( SF-36)ػٶا٫ی   26پشػـٴبٯٸ ٣یٜیت صٳذ٧ی :  زًذگی از رضایت ًاهِ سصپر

.  دادٷ ؿٶد 5تب  1ٳٰشٷ  ػٶا٩،  26دس اثتذا ثبیذ ثٸ ٹش ی٢ اص  .اثضاس ثشای ػٴزؾ ٣یٜیت صٳذ٧ی اػت

. ؿٶٳذ ثٸ كٶست ٵاسٵٳٸ ٳٰشٷ ٧زاسی ٯی 26ٵ  4ٵ  3ػٶالات  ثٸ ایٲ ٳ٤تٸ لاص٭ اػت ٣ٸ تٶرٸ

 26 -19 -11 -7 -6 -5 ػٶالات   رؼٰی؛ ػلاٯت صیشٯ٠یبع ٯشثٶى ثٸ18 -17 -16 -15 -10 -4 -3ػٶالات  

ػٶالات ٯشثٶى ثٸ صیش ٯ٠یبع سٵاثي ارتٰبٓی  ٵ 22 -21 -20ػٶالات    .ٯشثٶى ثٸ صیش ٯ٠یبع ػلاٯت سٵاٱ ٯی ثبؿٴذ

٣یٜیت ٬٣ی صٳذ٧ی سا  2ٵ1ػٶالات .ٯشثٶى ثٸ صیش ٯ٠یبع ػلاٯت ٯحیي ٯی ثبؿٴذ 25 -24 -23 -14 -13 -12 -9 -8

 .ٯی ػٴزٴذ

 پذیذٷ اص رذیذی ثشآٵسد ٣ٸ اػت ؿذٷ ػبختٸ( 1891) ٯبصلا١ تٶػي آصٯٶٱ ایٲ: ضغلی فرسَدگی پرسطٌاهِ 

 پذیذٷ ، ٓبًٜی خؼت٨ی ػٴزؾ ثٸ ٣ٸ اػت ػٶا٩ 25  ؿبٯ٪ پشػـٴبٯٸ ایٲ .ٯجتٴی اػت ، ٛشػٶد٧ی یٔٴی تٴیذ٧ی،

ػؤا٩  25اص ٯزٰٶّ  .اػت پشداختٸ ای حشٛٸ ٛٔب٫یت چٶة چٺبس دس ٤٬ٰٓشد ؿخلی ٵ دس٧یشیٵ ٯؼخ ؿخلیت  ٹبی

ػؤا٩ ثٸ دس٧یشی اختلبف  3ػؤا٩ ثٸ ٯؼخ ؿخلیت ٵ  5ػؤا٩ ثٸ ٤٬ٰٓشد ؿخلی،  8ػؤا٩ ثٸ خؼت٨ی ٓبًٜی،  9

. ػؤا٫ی دس ٹش ػؤا٩ رٰلاتی آٯذٷ اػت ٵ دس ٯ٠بث٪ آٱ دٵ ٯ٠یبع ٟشاس داسد 25 دس ایٲ پشػـٴبٯٸ. یبٛت
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اص آصٯٶدٳیٺب خٶاػتٸ ٯیـٶد ٹشر٬ٰٸ سا ثخٶاٳٴذ ٵ دس ٯ٠بث٪ آٱ ثب تٶرٸ ثٸ ٛشاٵاٳی . دػتٶسا٫ٰٔ٪ پشػـٴبٯٸ ثؼیبس ػبدٷ اػت

   .ٓلاٯتی ٣ٸ دس ر٬ٰٸ ٯٶسدٳِش ٯٌشح ثٶد ٵ ؿذت آٱ خٶد سا تٶكیٚ ٣ٴٴذ

ا٧ش آصٯٶدٳی دس . سٹ٨زاسی ٯ٠بیغ دس ٹش ػؤا٩ دٵ ٳٰشٷ ثشای ٛشد دس ٳِش ٧شٛتٸ ٯیـٶد، ٳٰشٷ ٛشاٵاٳی ٵ ٳٰشٷ ؿذتثشای ٳٮ

دس ٗیش ایٴلٶست ثب تٶرٸ ثٸ ٓلاٯتی ٣ٸ دس . خبٳٸ ٹش٧ض ٓلاٯت صدٷ ثبؿذ ٹٮ دس ٛشاٵاٳی ٵ ٹٮ دس ؿذت ٳٰشٷ كٜش ٯی٨یشد

ٵ دس ؿذت ٳٰشٷ ی٢ تب ( اص ػب٫ی چٴذثبس تب ٹش سٵص)ی٢ تب ؿؾ ٟؼٰت ٛشاٵاٳی ٵ ؿذت ٧زاؿتٸ اػت، دس ٛشاٵاٳی ٳٰشٷ 

. ٣ؼت ٯی٤ٴذ( اص خی٬ی ٣ٮ تب خی٬ی صیبد)ٹٜت 

دس . ٵٟتی ٳٰشات اٛشاد دس ٹش ػؤا٩ ٯـخق ثبؿذ ثب رْٰ ٣شدٱ ٳٰشات ٯیتٶاٱ خشدٷ آصٯٶٳٺبی چٺبس٧بٳٸ سا ٯحبػجٸ ٣شد

ٵ ؿذت ٯیتٶاٱ دٵ ٳٰشٷ ثشای ایٲ خشدٷ آصٯٶٱ ثذػت  ػؤا٩ خؼت٨ی ٓبًٜی دس دٵٯ٠یبع ٛشاٵاٳی 9ٵاْٟ ثب رْٰ ٳٰشات 

چٺبس ٳٰشٷ ٛشاٵاٳی ٵ چٺبس )ثٸ ٹٰیٲ تشتیت دس ٯٶسد ػٸ خشدٷ آصٯٶٱ دی٨ش ٰٓ٪ ٯیـٶد، ٵ دس ٳٺبیت ٹـت ٳٰشٷ . آٵسد

لاص٭ ثٸ ر٣ش اػت ٣ٸ ٳٰشات ایٲ چٺبس ٯ٠یبع ٟبث٪ رْٰ ٳیؼتٴذ چشا ٣ٸ دس ثشخی . ثشای ٹش ٛشد ثذػت ٯیأیذ( ٳٰشٷ ؿذت

ٯخ٪ ٤٬ٰٓشد )ٹب *ٵ دس ثشخی اص ٯ٠یبع( ٯخ٪ خؼت٨ی ٹیزبٳی)ٯ٠یبػٺب ثبلا ثٶدٱ ٳٰشات ٳٰبیبٳ٨ش ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی اػت 

. پبییٲ ثٶدٱ ٳٰشات ثیبٳ٨ش ٛشػٶد٧ی اػت( ؿخلی

 

 : تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا رٍش ( د

دٵ   tٵ آصٯٶٱ   پیشػٶٱ ٵ اص ًشیٞ آصٯٶٳٺبی ٹٰجؼت٨ی ٳذ ٵاسد ؿذ 22ٵیشایؾ    spssدس ٳش٭ اٛضاس ٹب دادٷ         

اًلآبت دٯٶ٧شاٛی٢ ٣بس٣ٴبٱ ٳیض دس ایٲ   .ٵ آٳب٫یض ٵاسیبٳغ تزضیٸ ٵ تح٬ی٪ ٯشثٶًٸ اٳزب٭ خٶاٹذ ؿذٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ 

 .آٯبس ٛشاٵاٳی ٵ ٳؼجت ٯٶسد تزضیٸ ٵ تح٬ی٪ ٟشاس ٧شٛت تٳش٭ اٛضاس ٵ ثلٶس
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 :چْارم فصل 

 یافتِ ّای هطالعِ
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 تَصیف آهاری سؤالات پرسطٌاهِ: تخص اٍل

 صٱ           ٯشد :              رٴؼیت( ا٫ٚ

 .ثبؿذٯی 1-4پبػخ ٹبی ثذػت آٯذٷ اص پشػـٴبٯٸ ٹبی رْٰ آٵسی ؿذٷ، ثشای ػؤا٩ ٛٶٝ ثٸ كٶست رذٵ٩ ؿٰبسٷ   

 ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ رٴؼیتتٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی : 1-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 اػتبٱ

دسكذ تٔذاد 

خ 
بػ

ذ پ
ك

دس
ت 

ؼی
رٴ

ش 
ت٘ی

ٸ ٯ
ث

رٴؼیت 

رْٰ 

رٴؼیت 

رْٰ  صٱ ٯشد صٱ ٯشد 

 %91 %100 %54 %46 52 28 24آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 %100 %100 %40 %60 45 18 27 آرسثبیزبٱ ٗشثی

 %100 %100 %9 %91 22 2 20 اسدثی٪

 %100 %100 %50 %50 18 9 9 ا٫جشص

 %100 %100 %55 %45 22 12 10 صٳزبٱ

 %88 %100 %57 %43 14 8 6 ٟضٵیٲ

 %100 %100 %25 %75 24 6 18 ٣شدػتبٱ

 %92 %100 %33 %67 48 16 32 ٧یلاٱ

 %50 %100 %50 %50 14 7 7 ٹٰذاٱ

 %91 %100 %41 %59 259 106 153 رْٰ



دسكذ اص اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ سا صٳبٱ 41دسكذ اص اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ سا ٯشداٱ ٵ  59 ؛1-4 ؿٰبسٷ  ثش اػبع رذٵ٩       

  .تـ٤ی٪ ٯی دٹٴذ
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 ٯتأٹ٪          ٯزشد         :ٍضعیت تأّل( ب

 .ثبؿذٯی 2-4پبػخ ٹبی ثذػت آٯذٷ اص پشػـٴبٯٸ ٹبی رْٰ آٵسی ؿذٷ، ثشای ػؤا٩ ٛٶٝ ثٸ كٶست رذٵ٩ ؿٰبسٷ  

 تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ٵهٔیت تأٹ٪: 2-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 اػتبٱ

دسكذ تٔذاد 

خ 
بػ

ذ پ
ك

دس

تبٹ٪ 

رْٰ 

تبٹ٪ 

رْٰ 
صٱ ٯشد  ٯزشدٯتبٹ٪ 

 %91 %100 %4 %96 52 2 50آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 %100 %100 %2 %98 45 1 44 آرسثبیزبٱ ٗشثی

 %100 %100 %0 %100 22 0 22 اسدثی٪

 %100 %100 %11 %89 18 2 16 ا٫جشص

 %100 %100 %0 %100 22 0 22 صٳزبٱ

 %88 %100 %14 %86 14 2 12 ٟضٵیٲ

 %100 %100 %0 %100 24 0 24 ٣شدػتبٱ

 %96 %100 %4 %96 50 2 48 ٧یلاٱ

 %61 %100 %6 %94 17 1 16 ٹٰذاٱ

 %93 %100 %4 %96 264 10 254 رْٰ



 .دسكذ اص اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٯزشد ٯی ثبؿٴذ 4ٵ  دسكذ اص اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٯتبٹ٪96؛2-4ؿٰبسٷ رذٵ٩ ثش اػبع          
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 :هحل خذهت( ج

   خذٯبت ٯبؿیٴی     اٯٶسٯب٫ی   خذٯبت ٯبؿیٴی     ثیٰٸ ٧شی ٵ دسآٯذ   اٯٶس اداسی     اػٴبد 

 .ثبؿذٯی 3-4پبػخ ٹبی ثذػت آٯذٷ اص پشػـٴبٯٸ ٹبی رْٰ آٵسی ؿذٷ، ثشای ػؤا٩ ٛٶٝ ثٸ كٶست رذٵ٩ ؿٰبسٷ        

 پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ٯح٪ خذٯت تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ: 3-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 اػتبٱ

درصذ تعذاد 
  

 ٪
ٯح

ش 
ت٘ی

ٸ ٯ
ٱ ث

ذ٧ب
ٹٴ

خ د
بػ

ذ پ
ك

دس

ت
ذٯ

خ
 

ٯح٪ خذٯت 

 ْ
رٰ

ٯح٪ خذٯت 

 ْ
رٰ

بد 
ػٴ

ا٭ا
ی 

داس
س ا

ٵ

ذ 
سآٯ

ٵ د
ی 

٧ش
ٸ 

یٰ
ث

ی 
ؿیٴ

 ٯب
ت

ذٯب
خ

ی 
ٯب٫

ٶس 
اٯ

ت 
ِبس

ٳ

بد 
ػٴ

ا

ی 
داس

س ا
ٯٶ

ا

ذ 
سآٯ

ٵ د
ی 

٧ش
ٸ 

یٰ
ث

ی 
ؿیٴ

 ٯب
ت

ذٯب
خ

ی 
ٯب٫

ٶس 
اٯ

ت 
ِبس

ٳ

 %12 %100 %14 %0 %0 %29 %29 %29 7 1 0 0 2 2 2آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 %36 %100 %0 %6 %0 %13 %56 %25 16 0 1 0 2 9 4 آرسثبیزبٱ ٗشثی

 %5 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %100 1 0 0 0 0 0 1 اسدثی٪

 %39 %100 %14 %14 %0 %29 %0 %43 7 1 1 0 2 0 3 ا٫جشص

 %73 %100 %6 %13 %13 %13 %13 %44 16 1 2 2 2 2 7 صٳزبٱ

 %19 %100 %0 %0 %33 %0 %33 %33 3 0 0 1 0 1 1 ٟضٵیٲ

 %0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ٣شدػتبٱ

 %8 %100 %25 %0 %0 %0 %0 %75 4 1 0 0 0 0 3 ٧یلاٱ

 %4 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %100 1 0 0 0 0 0 1 ٹٰذاٱ

 %19 %100 %7 %7 %5 %15 %25 %40 55 4 4 3 8 14 22 رْٰ

        

 .دسكذ اص اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ثٸ آیتٮ تٔییٲ ٯح٪ خذٯت پبػخ دادٷ اٳذ19تٴٺب  ،3-4 ؿٰبسٷ رذٵ٩ اػبع ثش 

 ،ثٴبثشایٲ رٶاة ٳذادٷ اٳذ ٳبٯٸ  ٯح٪ خذٯت خٶد دسپشػؾػٶا٩ تٔییٲ ثب تٶرٸ ثٸ ایٴ٤ٸ ا٣خش پبػخ٨ٶیبٱ ثٸ دسٳتیزٸ ،

٫زا ساثٌٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب ٳٶّ ٯح٪ خذٯت ،احجبت یب سد ٛشهیٸ ٹبی ٯشثٶى ثٸ ٯح٪ خذٯت ٟبث٪ ثشسػی ٳخٶاٹذ ثٶد

 . ٯٶسد آصٯٶٱ ٟشاس ٳ٨شٛتٸ اػت
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: سي( د

    سال 60 بالای           سال          60-50 سال         40 – 50      سال       30-40        سال 20-30

 .ٯی ثبؿذ 4-4 ؿٰبسٷ رذٵ٩ كٶست ثٸ ٛٶٝ ػؤا٩ ثشای ؿذٷ، آٵسی رْٰ ٹبی پشػـٴبٯٸ اص آٯذٷ ثذػت ٹبی پبػخ

 تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ػٲ : 4-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 اػتبٱ

دسكذ تٔذاد 

ٲ 
شػ

ت٘ی
ٸ ٯ

خ ث
بػ

ذ پ
ك

دس

ػٲ 

رْٰ 

ػٲ 

رْٰ 

20-30 
ػب٩ 

30-40 
ػب٩ 

40-50 
ػب٩ 

50-60 
ػب٩ 

ثبلای 
60 

ػب٩ 

20-30 
ػب٩ 

30-40 
ػب٩ 

40-50 
ػب٩ 

50-60 
ػب٩ 

ثبلای 
ػب٩  60

 %82 %100 %0 %4 %57 %38 %0 47 0 2 27 18 0آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 %91 %100 %0 %12 %66 %20 %2 41 0 5 27 8 1 آرسثبیزبٱ ٗشثی

 %95 %100 %0 %0 %71 %29 %0 21 0 0 15 6 0 اسدثی٪

 %100 %100 %0 %0 %44 %50 %6 18 0 0 8 9 1 ا٫جشص

 %100 %100 %0 %0 %50 %50 %0 22 0 0 11 11 0 صٳزبٱ

 %81 %100 %0 %0 %38 %62 %0 13 0 0 5 8 0 ٟضٵیٲ

 %100 %100 %0 %4 %58 %38 %0 24 0 1 14 9 0 ٣شدػتبٱ

 %85 %100 %2 %14 %48 %36 %0 44 1 6 21 16 0 ٧یلاٱ

 %43 %100 %0 %0 %67 %25 %8 12 0 0 8 3 1 ٹٰذاٱ

 %85 %100 %0.4 %6 %56 %36 %1 242 1 14 136 88 3 رْٰ

 

ٵاص ایٲ . دسكذ اص اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ثٸ ػٶا٩ تٔییٲ ٧شٵٷ ػٴی  خٶد پبػخ دادٷ اٳذ85  ، 4-4 ؿٰبسٷ رذٵ٩ اػبع ثش       

 .ػب٩ داسٳذ 50تب  30آٳٺب ، ثیٲ دسكذ  92تٔذادپبػخ دٹٴ٨بٱ، 
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 :ساتقِ خذهت( ُ

  ػب٩         20-30ػب٩          10-20ػب٩  10صیش 

 .ثبؿذٯی 5-4پبػخ ٹبی ثذػت آٯذٷ اص پشػـٴبٯٸ ٹبی رْٰ آٵسی ؿذٷ، ثشای ػؤا٩ ٛٶٝ ثٸ كٶست رذٵ٩ ؿٰبسٷ        

 تٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤا٩ ػبث٠ٸ خذٯت(: 5-4)رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 استان

 درصذ تعذاد

درصذ
پاسخ

يدٌىذگانب
 متغیرسابقً

 سابقً

 جمع

 سابقً

 جمع
 سال30-20 سال20-10 سال10زیر

زیر
 سال10

10-
 سال20

20-
 سال30

 %88 %100 %24 %68 %8 50 12 34 4 آرربایجانشرقی

 %98 %100 %27 %68 %5 44 12 30 2 آرربایجانغربی

 %91 %100 %15 %75 %10 20 3 15 2 اردبیل

 %94 %100 %6 %82 %12 17 1 14 2 البرز

 %100 %100 %18 %68 %14 22 4 15 3 زوجان

 %81 %100 %0 %100 %0 13 0 13 0 قسویه

 %100 %100 %17 %75 %8 24 4 18 2 کردستان

 %94 %100 %16 %71 %12 49 8 35 6 گیلان

 %43 %100 %17 %67 %17 12 2 8 2 ٌمذان
 %88 %100 %18 %73 %9 251 46 182 23 جمع

 

 ٯیضاٱ ػبث٠ٸ خذٯت خٶد دس ػبصٯبٱ ثیٰٸ ػلاٯت دسكذ اص اٛشاد ٳٰٶٳٸ ثٸ ػٶا٩ 88 ؛ (5 -4) ؿٰبسٷ رذٵ٩ اػبع ثش        

ػب٩ 20تب  10دسكذ ثیٲ 73ػب٩ ػبث٠ٸ خذٯت داسٳذ ٵ 10صیش  آٳٺبدسكذ9، ٵ اص ایٲ تٔذاد پبػخ دٹٴذٷ .پبػخ دادٷ اٳذ 

 .ػب٩ ػبث٠ٸ خذٯت داسٳذ 30تب 20دسكذ آٳٺب  ثیٲ 18ػبث٠ٸ خذٯت داسٳذ ٵ 
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 تحلیل یافتِ ّا ٍآزهَى یافتِ ّا  

 :اّذاف اختصاصی

 سٌجص هیساى کیفیت زًذگی  کارکٌاى هٌطقِ دٍ تِ تفکیک ّر استاى.1

 .ٳـبٱ ٯی دٹذ اػتبٱ ت٤ٜی٢ ثٸ سا ٣بسٯٴذاٱ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٯیضاٱ 6-4ؿٰبسٷ  رذٵ٩

 آٯبسی ثٸ ٯیضاٱ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ  ٹبی  دسكذ پبػخ ٳٰٶٳٸ: 6-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 ٣یٜیت صٳذ٧ی

  

ػلاٯت 
 رؼٰبٳی

ٳِش ٬٣ی ػلاٯت ٯحیي سٵاثي ارتٰبٓی ػلاٯت سٵاٱ 

اػتبٳٺب 

 

 70 60 67 60 68آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 73 58 67 59 72 ٗشثی آرسثبیزبٱ

 77 63 75 64 76 اسدثی٪

 70 56 62 61 65 ا٫جشص

 72 55 62 55 64 صٳزبٱ

 75 59 70 58 65 ٟضٵیٲ

 73 62 70 63 73 ٣شدػتبٱ

 73 58 69 62 72 ٧یلاٱ

 73 56 66 58 63 ٹٰذاٱ

 73 59 68 60 69رْٰ 

اداسٷ ٣٪  ٣بس٣ٴبٱدس ٯیبٱ  "ٯیضاٱ سهبیت ٛشد اص ٣یٜیت صٳذ٧ی خٶد "یٔٴی "٣یٜیت صٳذ٧ی"دس ایٲ رذٵ٩ ؿبخق       

 .ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ـٶس ٯٶسد تح٬ی٪ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت ثیٰٸ ػلاٯت 

ػلاٯت "ٵ "سٵاثي ارتٰبٓی"،"ػلاٯت سٵاٱ"،"ػلاٯت رؼٰبٳی"ثب چٺبس صیش ٯ٠یبع  اٛشاد ٳٰٶٳٸ ؿبخق ٣یٜیت صٳذ٧ی

دس  ػتٶٱ آخش رذٵ٩ ، ٳِشات ٬٣ی اٛشاد ٳٰٶٳٸ ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ  ثٸ  ٣یٜیت ٹٰچٴیٲ .اػت ٯٶسد ػٴزؾ ٟشاس ٧شٛتٸ  "ٯحیي

  .ٯٶسد ػٴزؾ ٵ ٳٰشٷ دٹی ٟشاس ٧شٛتٸ اػتصٳذ٧ی خٶد 

تب  0ای اػتبٳذاسد ثیٲ  آیذ ٣ٸ ثبیذ اص ًشیٞ ی٢ ٛشٯٶ٩ ثٸ ٳٰشٷ دس اثتذا ی٢ ٳٰشٷ خب٭ ثشای ٹش صیشٯ٠یبع ثٸ دػت ٯی

تش ٳـبٱ دٹٴذٷ ٣یٜیت صٳذ٧ی ثیـتش اػت ٳٰشٷ ثبلا. تجذی٪ ؿٶد 100
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 .خٶد ثٸ تشتیت صیش ٯی ثبؿذ ٣یٜیت صٳذ٧ی  اصٯیضاٱ سهبیت اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ثٴبثشایٲ 

ػلاٯت ٯحیي ٵ ثٸ (60) ٳٰشٷػلاٯت سٵاٱ خٶدثٸ ،(68) ٳٰشٷسٵاثي ارتٰبٓی خٶد ثٸ ، (69)ٳٰشٷ ػلاٯت رؼٰبٳی خٶد ثٸ 

 .سا اختلبف دادٷ اٳذ 73دس ٯزٰٶّ ،اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ثٸ ٣یٜیت صٳذ٧ی خٶد ،ٳٰشٷ .سا اختلبف دادٷ اٳذ (59)ٳٰشٷ خٶد  

 کارکٌاى هٌطقِ دٍ تِ تفکیک ّر استاى سلاهت عوَهیسٌجص هیساى  -2

 . ٳـبٱ ٯی دٹذ اػتبٱ ت٤ٜی٢ ثٸسا  ٣بسٯٴذاٱ ٰٓٶٯی ػلاٯت ٯیضاٱ 7-4ؿٰبسٷ  رذٵ٩

 ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ثٸ ت٤ٜی٢ ٹشاػتبٱتٶصیْ ٛشاٵاٳی ٵ دسكذ ٯیضاٱ : 7-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 سلاهت عوَهی کل

تٔذاد 

 رْٰ

 دسكذ
  

ًورُ )هطلَب رْٰ 

 (7کوتر از 

ًورُ )ًاهطلَب

 (7تیطتر از 

ًورُ )هطلَب

 (7کوتر از 

ًورُ )ًاهطلَب

 (7تیطتر از 

 اػتبٳٺب

 %100 %19 %81 57 11 46آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 %100 %18 %82 45 8 37 سثبیزبٱ ٗشثیآر

 %100 %18 %82 22 4 18 اسدثی٪

 %100 %33 %67 18 6 12 ا٫جشص

 %100 %27 %73 22 6 16 صٳزبٱ

 %100 %38 %63 16 6 10 ٟضٵیٲ

 %100 %13 %88 24 3 21 ٣شدػتبٱ

 %100 %13 %87 52 7 45 ٧یلاٱ

 %100 %39 %61 28 11 17 ٹٰذاٱ

 %100 %22 %78 284 71 213 رْٰ ٣٪

 

  ٵ ٹؼتٴذ ٯ٬ٌٶة ٵهٔیت دس  ٰٓٶٯی ػلاٯت  ٯ٠یبع  دس ٣ـٶس 2 ٯٴ٠ٌٸ ٣بسٯٴذاٱ دسكذ78 ثبلا رذٵ٩ ثٸ تٶرٸ ثب     

 .٧یشٳذ ٟشاسٯی ٳبٯ٬ٌٶة  ٵهٔیت دس آٳٺب دسكذ22
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 استاى ّر تفکیک تِ دٍ هٌطقِ کارکٌاى عوَهی سلاهت درصذ ٍ فراٍاًی تَزیع:  1-4ًوَدار        

ثب ستجٸ ػلاٯت آرسثبیزبٱ ٗشثی ٵ اسدثی٪  –آرسثبیزبٱ ؿشٟی    -٧یلاٱ -ثبتٶرٸ ثٸ ٳٰٶداس ثبلا اػتبٳٺبی ٣شدػتبٱ        

ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة،  % 61اػتبٱ ٹٰذاٱ ثب  .داسٳذ  ٟشاس  ٳؼجت ثٸ ػبیش اػتبٳٺبتشی  دس ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة% 80ثبلای ٰٓٶٯی 

 (ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة دس ؿبخق ػلاٯت ٰٓٶٯی % 39. ) اػتبٳٺبی دی٨ش ، دس ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة ثیـتشی ٟشاسداسد ٳؼجت ثٸ 
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 کارکٌاى هٌطقِ دٍ تِ تفکیک ّر استاى زیر هقیاسْای سلاهت عوَهیسٌجص هیساى 

 اػتبٱثٸ ت٤ٜی٢ ٹش  دسكذ ٯیضاٱ صیش ٯ٠یبػٺبی ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ: 8-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 
 
 

 

رتبًبىذیوضعیت
 جسماویسلامتعمومی

 جمع

رتبًبىذیاضطرابو
 اختلالدرخواب

 جمع

رتبًبىذیوضعیت
اختلالدرکارکرد

 اجتماعی

 جمع

 رتبًبىذیافسردگی

 جمع

 

ًورُ )هطلَب

 (7کوتر از 

ًورُ )ًاهطلَب

 (7تیطتر از 

ًورُ )هطلَب

 (7کوتر از 

ًورُ )ًاهطلَب

 (7تیطتر از 

ًورُ )هطلَب

 (7کوتر از 

ًورُ )ًاهطلَب

 (7تیطتر از 

ًورُ )هطلَب

 (7کوتر از 

ًورُ )ًاهطلَب

 (7تیطتر از 

آرربایجان
شرقی

74% 26% 100% 74% 26% 100% 37% 63% 100% 96% 4% 100% 

آرربایجان
 غربی

82% 18% 100% 58% 42% 100% 20% 80% 100% 98% 2% 100% 

 %100 %0 %100 %100 %82 %18 %100 %23 %77 %100 %18 %82 اردبیل

 %100 %6 %94 %100 %72 %28 %100 %33 %67 %100 %22 %78 البرز

 %100 %5 %95 %100 %86 %14 %100 %50 %50 %100 %27 %73 زوجان

 %100 %13 %88 %100 %75 %25 %100 %44 %56 %100 %13 %88 قسویه

 %100 %4 %96 %100 %58 %42 %100 %25 %75 %100 %21 %79 کردستان

 %100 %0 %100 %100 %67 %33 %100 %23 %77 %100 %19 %81 گیلان

 %100 %4 %96 %100 %82 %18 %100 %46 %54 %100 %21 %79 ٌمذان

 %100 %3 %97 %100 %73 %27 %100 %33 %67 %100 %21 %79 جمع

 
 

دس ٯیبٱ  "ثشسػی ٵهٔیت رؼٰبٳی ٵ  سٵاٳی ٛشد دس ی٢ ٯبٷ اخیش "یٔٴی "ػلاٯت ٰٓٶٯی"دس ایٲ رذٵ٩ ؿبخق       

 .ٷ ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت  ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ـٶس ٯٶسد تح٬ی٪ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت٣بس٣ٴبٱ اداس

٣بس٣شد "،"اهٌشاة ٵ اختلا٩ دس خٶاة"،"ػلاٯت رؼٰبٳی"ؿبخق ػلاٯت ٰٓٶٯی  اٛشاد ٳٰٶٳٸ ثب چٺبس صیش ٯ٠یبع 

ٹٰچٴیٲ دس  ػتٶٱ آخش رذٵ٩ ، رٰٔجٴذی ٳٰشات  ایٲ چٺبس صیش .ٯٶسد ػٴزؾ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت  "اٛؼشد٧ی"ٵ "ارتٰبٓی

 .ٯ٠یبع   دس ٟب٫ت ػلاٯت ٰٓٶٯی آٵسدٷ ؿذٷ اػت

 ثٸ اكلا ٳٰشٷ ٳٰشات دس ػٸ صیش ٯ٠یبع ػلاٯت رؼٰبٳی ،اهٌشاة ٵ اختلا٩ خٶاة ٵ اٛؼشد٧ی  رْٰ ثٴذی ثشای .

ٵدس صیش ,ٯی٨یشد ت٬ٔٞ 3 ٳٰشٷ ثٸ ٯشاتت ثیـتش اص حذ ٯٰٔٶ٩ ٵ 2 ثیؾ اص حذ ٯٰٔٶ٩ ٳٰشٷ ،1 دسحذ ٯٰٔٶ٩ ٳٰشٷ  كٜش،

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


36 
 

ٵ ثٸ ٯشاتت ثیـتش اص  1،ثیؾ اص حذ ٯٰٔٶ٩ ٳٰشٷ 2، دس حذ ٯٰٔٶ٩ ٳٰشٷ 3اكلا ٳٰشٷ  ارتٰبٓی  ثٸ ٯ٠یبع ٣بس٣شد

یٔٴی ٳٰشٷ ٣ٰتش ثیبٳ٨ش .اػت ٯشهی ٓلائٮ ثیبٳ٨ش ثبلا ثٸ 7 ٳٰشٷ اص ٯ٠یبع ٹش دس.ت٬ٔٞ ٧شٛت 0حذٯٰٔٶ٩ ٳٰشٷ 

ٳـبٳ٨ش ٵهٔیت  7ة ٵٳٰشات  ثبلاتش اص ٳـبٳ٨ش ٵهٔیت ٯ٬ٌٶ 7ثٸ ٓجبست دی٨ش ٳٰشات ٣ٰتش اص .ثٺذاؿت سٵاٳی ثٺتش اػت

 .دٳبٯ٬ٌٶة ٯی ثبؽ

  دٵ٣ـٶس ٯٴ٠ٌٸ ٣بس٣ٴبٱ ٯیبٱ اص ؿٶد ٯی ٯـخق ٰٓٶٯی، ػلاٯت ٓبٯ٪ چٺبس دسثشسػی ،8-4 رذٵ٩ ثٸ تٶرٸ ثب     

دسصیش ٯ٠یبع  ٣بس٣ٴبٱ دسكذ 67ٟشاسداسٳذ ٵ  ٯ٬ٌٶة دس ٵهٔیت  رؼٰبٳیػلاٯت  صیش ٯ٠یبع دس ٣بس٣ٴبٱ سكذد97

دس ٵهٔیت  ارتٰبٓی ٣بس٣شد صیش ٯ٠یبع دس آٳٺب  دسكذ 27 ٟشاس داسٳذ ٵ ٯ٬ٌٶة ٵهٔیتدس خٶاة دس اختلا٩ ٵ هٌشاةا

 ٣بس٣ٴبٱ دسكذ 78ٓٶاٯ٪ ٯزٰٶّ دس ٵ ٟشاسداسٳذ ٯ٬ٌٶة ٵهٔیت دس اٛؼشد٧ی ٳِش اص آٳٺب  دسكذ 97 ٵٯی ثبؿٴذ  ٯ٬ٌٶة

ٵهٔیت ػلاٯت ٰٓٶٯی  ثیـتشیٲ ثشسػی ٯٶسد اػتبٳٺبی ٯیبٱ اص.ٟشاسداسٳذ ٯ٬ٌٶة ٵهٔیت دس ٰٓٶٯی ػلاٯت ٳِش اص

 ٹٰذاٱ اػتبٱ ٣ٰتشیٲ ٵهٔیت ػلاٯت ٯ٬ٌٶة ٯشثٶى ثٸ ٵ ٯی ثبؿذ (88)ة ٯشثٶى ثٸ ٣بس٣ٴبٱ اػتبٱ ٣شدػتبٱٯ٬ٌٶ

 .اػت( 61)

 

 استاى تفکیک تِ کطَر دٍ هٌطقِ کارهٌذاى  جسواًی ٍضعیت درصذ ٍ فراٍاًی:  2-4ًوَدار 

ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة % 88)ثیـتشیٲ ٯ٠ذاس سا داسد % ٣88بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ دس اػتبٱ ٟضٵیٲ ثب  رؼٰبٳیٵهٔیت ؿبخق      

ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة دس % 73. )ثٸ خٶد اختلبف دادٷ اػت  ٣ٰتشیٲ ٯ٠ذاس سا% 73اػتبٱ صٳزبٱ ثب  ٵ( ٵهٔیت رؼٰبٳیدس 

 . (ٵهٔیت رؼٰبٳی
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 استاى تفکیک تِ کطَر دٍ هٌطقِ کارهٌذاى  خَاب اختلال ٍ اضطراب درصذ ٍ فرٍاًی:  3-4ًوَدار

ثیـتشیٲ ٵهٔیت % 77ٵهٔیت اهٌشاة ٵ اختلا٩ خٶاة دس ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ دساػتبٳٺبی اسدثی٪ ٵ ٧یلاٱ ثب      

 . ٣ٰتشیٲ ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة سا داسا ٯی ثبؿذ % 50ٵاػتبٱ صٳزبٱ ثب ٯی ثبؿذ ٯ٬ٌٶة 

 

 استاى تفکیک تِ کطَر دٍ هٌطقِ کارهٌذاى اجتواعی ٍضعیت کارکرد درصذ ٍ فرٍاًی:  4-4ًوَدار

 ثیـتشیٲ ٯ٠ذاس % 86اػتبٱ صٳزبٱ ثب  ٯـخق ؿذ، ؿبخق ٵهٔیت ٣بس٣شد ارتٰبٓی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵدس ثشسػی 

ٵهٔیت  ٣ٰتشیٲ ٯ٠ذاس% 58ثب  ٣شدػتبٱٵ اػتبٱ ( ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة دس ٣بس٣شد ارتٰبٓی% 14)سا داسد ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة 

 ( .٣بس٣شد ارتٰبٓیٵهٔیت ٯ٬ٌٶة دس ٵهٔیت % 42. )سا ثٸ خٶد اختلبف دادٷ اػت  ارتٰبٓی  ٳبٯ٬ٌٶة ٣بس ٣شد
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 استاى تفکیک تِ کطَر دٍ هٌطقِ کارهٌذاى افسردگی درصذ ٍ فرٍاًی:  5-4ًوَدار

ثیـتشیٲ ٯ٠ذاس  ٵهٔیت % 13دس ثشسػی ؿبخق ٵهٔیت اٛؼشد٧ی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٯـخق ؿذ، اػتبٱ ٟضٵیٲ ثب 

ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة % ٣100شدػتبٱ ثب ٵ ٵ اػتبٳٺبی اسدثی٪ ٵ ٧یلاٱ ( ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة دس اٛؼشد٧ی% 88)ٳبٯ٬ٌٶة سا داسد 

 ( .دس اٛؼشد٧یٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 0. )٣ٰتشیٲ ٯ٠ذاس ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة سا داسا ٹؼتٴذ

 کارکٌاى هٌطقِ دٍ تِ تفکیک ّر استاى فرسَدگی ضغلیسٌجص هیساى  -3

 .ٳـبٱ ٯی دٹذ  اػتبٱ ت٤ٜی٢ ثٸ ٣بسٯٴذاٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ـٶس ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٯیضاٱ 9-4ؿٰبسٷ  رذٵ٩

 دسكذ پبػخ ٹبی ٳٰٶٳٸ آٯبسی ثٸ ػؤالات ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی: 9-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 اػتبٱ

 دسكذ دسكذ دسكذ دسكذ

خؼت٨ی ٓبًٜی  دسكذ

 ْ
رٰ

ٯؼخ ؿخلیت  دسكذ

 ْ
رٰ

دس٧یشی  دسكذ

 ْ
رٰ

٤٬ٰٓشد ؿخلی دسكذ

 ْ
رٰ

ٮ 
٣

ي 
ٶػ

ٯت

بد 
صی

ٮ 
٣

ي 
ٶػ

ٯت

بد 
صی

ٮ 
٣

ي 
ٶػ

ٯت

بد 
صی

ٮ 
٣

ي 
ٶػ

ٯت

بد 
صی

 100 90 5 5 100 2 40 58 100 0 0 100 100 4 15 81آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 100 88 6 6 100 3 16 81 100 0 4 96 100 3 15 82 آرسثبیزبٱ ٗشثی

 100 78 17 6 100 10 40 50 100 0 0 100 100 0 6 94 اسدثی٪

 100 92 8 0 100 7 29 64 100 7 0 93 100 7 36 57 ا٫جشص

 100 83 17 0 100 11 26 63 100 0 0 100 100 5 20 75 صٳزبٱ

 100 67 33 0 100 7 36 57 100 0 14 86 100 7 40 53 ٟضٵیٲ

 100 90 5 5 100 5 37 58 100 0 5 95 100 0 14 86 ٣شدػتبٱ

 100 69 28 3 100 0 21 79 100 0 5 95 100 0 9 91 ٧یلاٱ

 100 70 25 5 100 8 29 63 100 0 13 88 100 16 8 76 ٹٰذاٱ

 100 81 16 4 100 5 30 65 100 0 4 96 100 4 16 80 رْٰ
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دس ٯیبٱ ٣بس٣ٴبٱ  " ٣بس ٯیضاٱ ٳبساحتیٺبی ٹیزبٳی ٳبؿی اص ٯحیي "یٔٴی "ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی"دس ایٲ رذٵ٩ ؿبخق        

 .اداسٷ ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت  ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ـٶس ٯٶسد تح٬ی٪ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت

٤٬ٰٓشد "ٵ "دس٧یشی"،"ٯؼخ ؿخلیت"،"خؼت٨ی ٓبًٜی"ؿبخق ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی   اٛشاد ٳٰٶٳٸ ثب چٺبس صیش ٯ٠یبع 

 .ٯٶسد ػٴزؾ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت  "ؿخلی

چٴبٳچٸ ٛشدی داسای خؼت٨ی ٓبًٜی ، ٯؼخ ؿخلیت ٵ دس٧یشی ثبلا ثٶدٷ ٵ٫ی ٤٬ٰٓشد ؿخلی پبییٴی داؿتٸ ثبؿذ دچبس 

 .ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی اػت

 6تب  1ٷ ایٴلٶست ٣ٸ ٹش ٛشد دس ٛشاٵاٳی ٳٰشٷ ای اص ٳٰشٷ ؿذت،ة دٵ ٳٰشٷ ثشای ٛشد دس ٳِش ٧شٛتٸ ٯی ؿٶد،ٳٰشٷ ٛشاٵاٳی ٵ

خشدٷ آصٯٶٱ ثٌٶس  دس ٳٺبیت ثب تٶرٸ ثٸ ػٶالات ٹش خشدٷ آصٯٶٱ ٳٰشات ٹش.٣ؼت ٯی ٣ٴذ 7تب  1ای اص  ٵ دس ؿذت ٳٰشٷ

 ٳـبٳ٨ش ثشای ٛشاٵاٳی 18دس ثٔذ خؼت٨ی ٓبًٜی اٯتیبص ٣ٰتش اص : دٳٰشات ثذػت ٯی آی ٵرذا٧بٳٸ ٯحبػجٸ ٯی ؿٶد 

خؼت٨ی ٓبًٜی صیبد دس ٳِش٧شٛتٸ ؿذٷ  36خؼت٨ی ٓبًٜی ٯتٶػي ٵ اٯتیبص ثبلاتش اص  36تب  19خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٮ، اٯتیبص 

ٯؼخ ؿخلیت  20تب  11اٯتیبص  ،ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮٳـبٳ٨ش  ثشای ٛشاٵاٳی  10ٯؼخ ؿخلیت اٯتیبص ٣ٰتش اص  دس ثٔذ.اػت

ثشای ٣16ٰتش اص اٯتیبص  ٤٬ٰٓشد ؿخلیدس ثٔذ .اػت ٯؼخ ؿخلیت صیبد دسٳِش٧شٛتٸ ؿذٷ 20 ٯتٶػي ٵ ثیـتش اص

دس ثٔذ .دسٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ اػت ٤٬ٰٓشد ؿخلی صیبد 33ثبلاتش اص ٵٵٯتٶػي  32تب  ٣17ٮ ، اٯتیبص ٳـبٳ٨ش ٤٬ٰٓشد  ٛشاٵاٳی 

ی صیبد سا دس٧یش 13ٯتٶػي ٵ اٯتیبص ثبلای  12تب ٣7ٮ،اٯتیبص ثیٲ  ٳـبٳ٨ش دس٧یشی  ثشای ٛشاٵاٳی 6دس٧یشی اٯتیبص ٣ٰتش اص 

 .ٳـبٱ ٯی دٹذ

 :ؿٶد ٯی ٯـخق ٛشػٶد٧ی ٓبٯ٪ چٺبس دسثشسػی 

 صیبد ٓبًٜی خؼت٨ی دسكذ 4 دٵ٣ـٶس ٯٴ٠ٌٸ ٣بس٣ٴبٱ ٯیبٱ اص ؛(ٳبؿی اص اص اػتشع ٵ اهٌشاة ٣بسی)خؼت٨ی ٓبًٜی

 .ٯی ثبؿٴذ ٣ٮ ٓبًٜی خؼت٨ی داسای دسكذ 80 ، ٯتٶػي حذ دس ٓبًٜی خؼت٨ی دسكذ 16،

 دسكذ 96 ٵ ٯتٶػي ؿخلیت ٯؼخ دسكذ 4؛ (اك٬ی ٛشد دس احش اػتشع ٵ ٛـبس ٣بسی٧ٮ ؿذٱ ٳ٠ؾ )ٯؼخ ؿخلیت

 . ثبؿٴذ ٯی ٣ٮ حذ دس ؿخلیتی ٯؼخ سایاد
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 ٵ صیبدؿ٬٘ی  ٧یشی دس دسكذ 5 ٣ٸ ٧شدیذ ٯـخق دس٧یشی ٯ٠یبع صیش اسصیبثی دس ؛ (تٰش٣ض اك٬ی ثشسٵی ؿ٘٪)دس٧یشی

 .اٳذ داؿتٸ ٣ٮ حذ دس دس٧یشی دسكذ 65 ٵ ٯتٶػي حذ دس ؿ٬٘ی دس٧یشی دسكذ 30

 ٯـخق ؿخلی ٤٬ٰٓشد ٯ٠یبع صیش اسصیبثی دس؛ (تؤیٚ ٤٬ٰٓشد ٛشد دس احش ٛـبسٹبی ٳبؿی اص ٣بس)٤٬ٰٓشد ؿخلی

 حذ دس ؿخلی ٤٬ٰٓشد دسكذ 4 ٵ ٯتٶػي حذ دس ؿخلی ٤٬ٰٓشد دسكذ 16 ٵ صیبد ؿخلی ٤٬ٰٓشد دسكذ 81 ٣ٸ ٧شدیذ

 .اٳذ داؿتٸ  ٣ٮ

ٯؼخ ؿخلیت صیبد اٛشاد% 0.آٳٺب خؼت٨ی ٓبًٜی صیبد ،% 4دس ٳتیزٸ دس ٯزٰٶّ ٣بس٣ٴبٱ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ٣ـٶس ، 

دسكذ اٛشاد ،دچبس ٛشػٶد٧ی 4ثٴبثشایٲ دس حذٵد .٤٬ٰٓشد ؿخلی ٣ٮ داسٳذاٛشاد % 4صیبد ٵ  ؿ٬٘ی  دس٧یشیاٛشاد % 5،

 .ؿ٬٘ی ٹؼتٴذ
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 آهار تحلیلی 

 : دادُ ّا تَدى ًرهال تررسی

 سا آصٯٶٱ ایٲ ایٴزب دس ٯب ٣ٸ ٣شد ثشسػی تٶاٱ ٯی سا ٹب دادٷ ثٶدٱ ٳشٯب٩ اػٰیشٳٚ -٣ٶ٫ٰٶ٧شٵٙ آصٯٶٱ اص اػتٜبدٷ ثب      

. اػت ؿذٷ دادٷ ٳـبٱ 9-4  ؿٰبسٷ رذٵ٩ كٶست ثٸ آٱ ٳتبیذ ٣ٸ ایٮ دادٷ اٳزب٭ ٯت٘یشٹب ت٢ ت٢ ٳیض ٵ ٹب دادٷ ٣٪ ثشای

. ثبؿذ ٯی ٯب داسی ٯٔٴی ػٌح ٓجبستی ثٸ ٧یشد ٯی اٳزب٭% 95 اًٰیٴبٱ ػٌح دس آصٯٶٱ ایٲ

: داسیٮ سا صیش ٛشم دٵ ٯب آصٯٶٱ ایٲ دس

: H0.     ٣ٴٴذ ٳٰی پیشٵی ٳشٯب٩ تٶصیْ اص ٹب دادٷ

: H1.      ٣ٴٴذ ٯی پیشٵی ٳشٯب٩ تٶصیْ اص ٹب دادٷ

 دسٗیش ٵ ٧یشیٮ ٯی ٳتیزٸ سا ٹب دادٷ ثٶدٱ ٳشٯب٩ ثبؿذ 05/0  اص ثضس٧تش( رذٵ٩ sig ٹٰبٱ) آٯذٷ ثذػت ٯ٠ذاس  p ا٧ش

. ٣ٴیٮ ٯی ؿ٢ ٹب دادٷ ثٶدٱ ٳشٯب٩ ثٸ ایٴلٶست

 ٳتبیذ آصٯٶٱ ٳشٯب٩ ثٶدٱ ٯشثٶى ثٸ ٯت٘یشٹبی تح٠یٞ: 10-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 ٯت٘یشٹب

 تٔذاد

 ٹبدادٷ

آٯبسٷ ٬٣ٰٶ٧شٵٙ 
 اػٰیشٳٚ

p- ٯ٠ذاس 

 ٳتیزٸ

 (ٗیشٳشٯب٩ ثٶدٱ تٶصیْ/ٳشٯب٩)

 ٳشٯب٩ 072/0 280/1 275 ػلاٯت ٰٓٶٯی

 ٳشٯب٩ 144/0 105/1 275 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی

 ٳشٯب٩ 061/0 335/1 275 ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بسی

 

ػلاٯت ٰٓٶٯی ،ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٣یٜیت ی سٹبیٯتٖ دس ،9-4 ؿٰبسٷ رذٵ٩ اص آٯذٷ ثذػت دیثب تٶرٸ ثٸ ٳتب       

 سا ٹب ثبؿذ ٛشم ٳشٯب٩ ثٶدٱ دادٷ ی٭05/0ثذػت آٯذٷ ثضس٧تش اص ( p) یداس یًح ٯٔٲع ٯـخق ٧شدیذ ٣ٸ  صٳذ٧ی 

. اػتٜبدٷ ؿذٷ اػت پیشػٶٱ rٵ  ١یپبساٯتش یاص سٵؿٺب سٹبیٯتٖ ٱیا یٹب ٷیٛشم یثشسع یثشا سٛتٸپزی
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. تیي فرسَدگی ضغلی ٍ سلاهت عوَهی کارکٌاى ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد: 1آزهَى فرضیِ

 :H1.   ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد داسد       

 :H0.  ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد ٳذاسد       

 پیشػٶٱ ثشای تٔییٲ ٹٰجؼت٨ی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٵ اثٔبد آٱ rآصٯٶٱ : 11-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 
٤٬ٰٓشد 
 ؿخلی

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی

 ػلاٯت ٰٓٶٯی
**392/0- 

P= 0.00 
**261/0 

P= 0.00 
**214/0- 

P= 0.001 
041/0- 

P= 0.541 
**439/0- 

P= 0.001 

 رؼٰبٳی ٵهٔیت
101/0- 

P= 0.094 
093/0 

P= 0.195 
114/0- 

P= 0.082 
020/0- 

P= 0.757 
**382/0- 

P= 0.00 

 ٵهٔیت ثی خٶاثی
*188/0 

P= 0.010 
*190/0+ 

P= 0.008 
*146/0- 

P= 0.026 
035/0 

P= 0.597 
**353/0- 

P= 0.00 

 اٛؼشد٧ی
**210/0 

P= 0.00 
129/0- 

P= 0.071 

**210/0 
P= 0.001 

010/0 
P= 0.882 

**209/0 
P= 0.001 

 ٣بس٣شد ارتٰبٓی
**289/0- 

P= 0.00 
**299/0 

P= 0.00 
119/0- 

P= 0.070 
006/0- 

P= 0.929 
*176/0- 

P= 0.006 

 P < 0.05*     P < 0.01** 

 ایٲ ٣ٸ ثبؿذ ٯی 00/0 پیشػٶٱ r آصٯٶٱ داسی ٯٔٴی  ػٌح ٧شدد ٯی ٯلاحِٸ 11-4 ؿٰبسٷ رذٵ٩ دس چٴبٳچٸ       

 پیشػٶٱ r ٹٰجؼت٨ی هشیت ثٸ تٶرٸ ثب ٳیض ٵ**( P < 0.01)ثبؿذ ٯی 01/0 اص ٣ٶچ٤تش 99/0 اًٰیٴبٱ ػٌح دس ٯ٠ذاس

 ٯی ثضس٧تش اػت، 133/0 ٣ٸ 279 آصادی دسرٸ ثب پیشػٶٱ r ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس ایٲ ٵ ثبؿذ ٯی -392/0 ٣ٸ ؿذٷ ٯحبػجٸ

. داسد ٵرٶد ٣بس٣ٴبٱ ٰٓٶٯی ػلاٯت ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثیٲ ٯ٤ٔٶػی ٵ داس ٯٔٴی ساثٌٸ ٫زا ثبؿذ،

ٵ ٤٬ٰٓشد ؿخلی،ٯؼخ ؿخلیتی ٵ خؼت٨ی ٓبًٜی ساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵرٶد  ٰٓٶٯی ػلاٯت ثیٲ ثبلا رذاٵ٩ ًجٞ ثش     

 ٵهٔیت ثب ٣بس٣ٴبٱ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ٹٰچٴیٲ ثیٲ .داسد ٵ٫ی ثیٲ ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ دس٧یشی ساثٌٸ ٯٔٴبداس ٵرٶد ٳذاسد

ٵ٫ی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٵهٔیت رؼٰبٳی .داسد ٵرٶد سٯٔٴبدا ساثٌٸ ارتٰبٓی ٵ٣بس٣شد اٛؼشد٧ی، خٶاة ٵاهٌشاة،

 .استجبى ٯٔٴبداس ٵرٶد ٳذاسد
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 .دارد  ٍجَد داری هعٌی ارتثاط کارکٌاى جسواًی ٍضعیت ٍ ضغلی فرسَدگی تیي.  1-1 فرضیِ

 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 
٤٬ٰٓشد 
 ؿخلی

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی

 ٵهٔیت رؼٰبٳی
101/0- 

P= 0.094 
093/0 

P= 0.195 
114/0- 

P= 0.082 
020/0- 

P= 0.757 
**382/0- 

P= 0.00 

     

 ػٌح دس ٯ٠ذاس ایٲ ٣ٸ ثبؿذ ٯی 094/0 پیشػٶٱ r آصٯٶٱ داسی ٯٔٴی  ػٌح ٧شدد ٯی ٯلاحِٸ ثبلا رذٵ٩ دس چٴبٳچٸ     

 ثبؿذ ٯی -101/0 ٣ٸ ؿذٷ ٯحبػجٸ پیشػٶٱ r ٹٰجؼت٨ی هشیت ثٸ تٶرٸ ثب ٳیض ٵ ثبؿذ ٯی 05/0 اص ثضس٧تش 95/0 اًٰیٴبٱ

                          ٛشهیٸ ٛٶٝ  ٫زا .ثبؿذ ٯی ٣ٶچ٤تش اػت، 133/0 ٣ٸ 279 آصادی دسرٸ ثب پیشػٶٱ r ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس ایٲ ٵ

. ٳذاسد ٵرٶد ٣بس٣ٴبٱ رؼٰبٳیٵهٔیت  ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثیٲ داسی ٯٔٴی ساثٌٸثٸ ٓجبست دی٨ش . سد ٯی ؿٶد

 . ٵرٶد داسد  ػلاٯت رؼٰبٳیثب صیش ٯ٠یبع خؼت٨ی ٓبًٜی ٵ  ٯ٤ٔٶع ٵ استجبى ٯٔٴی داس ٠ٛي 

 **.٣بس٣ٴبٱ ،استجبى ٯٔٴی داس ٵرٶد ٳذاسد" ٵهٔیت رؼٰبٳی"ثب " ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی "ثیٲ ٯ٠یبع **

 .دارد  ٍجَد داری هعٌی ارتثاط کارکٌاى تیخَاتی ٍ اضطراب هیساى ٍ ضغلی فرسَدگی تیي .2-1 فرضیِ

 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 
٤٬ٰٓشد 
 ؿخلی

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی

 ٵهٔیت ثی خٶاثی
*188/0 

P= 0.010 
*190/0+ 

P= 0.008 
*146/0- 

P= 0.026 
035/0 

P= 0.597 
**353/0 

P= 0.00 

      

 ػٌح دس ٯ٠ذاس ایٲ ٣ٸ ثبؿذ ٯی 010/0 پیشػٶٱ r آصٯٶٱ داسی ٯٔٴی  ػٌح ٧شدد ٯی ٯلاحِٸ ثبلا رذٵ٩ دس چٴبٳچٸ 

 ؿذٷ ٯحبػجٸ پیشػٶٱ r ٹٰجؼت٨ی هشیت ثٸ تٶرٸ ثب ٳیض ٵ*( P < 0.05)ثبؿذ ٯی 05/0 اص ٣ٶچ٤تش 95/0 اًٰیٴبٱ

 ٯٔٴی ساثٌٸ ٫زا.ثبؿذ ٯی ثضس٧تش اػت، 133/0 ٣ٸ 279 آصادی دسرٸ ثب پیشػٶٱ r ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس ایٲ ٵ ثبؿذ ٯی 188/0 ٣ٸ

. داسد ٵرٶد ٣بس٣ٴبٱ ثیخٶاثی ٵ اهٌشاة ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثیٲ ٯؼت٠یٰی ٵ داسی

 **.٣بس٣ٴبٱ ،استجبى ٯٔٴی داس ٵرٶد ٳذاسد"اهٌشاة ٵ ثیخٶاثی "ثب ٵهٔیت " دس٧یشی "ثیٲ صیش ٯ٠یبع **
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 .دارد  ٍجَد داری هعٌی ارتثاط کارکٌاى  اجتواعی کارکرد ٍ ضغلی فرسَدگی تیي.  3-1 فرضیِ

 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 
٤٬ٰٓشد 
 ؿخلی

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی

 ٣بس٣شد ارتٰبٓی
**289/0- 

P= 0.00 
**299/0 

P= 0.00 
119/0- 

P= 0.070 
006/0- 

P= 0.929 
*176/0- 

P= 0.006 

 ػٌح دس ٯ٠ذاس ایٲ ٣ٸ ثبؿذ ٯی 00/0 پیشػٶٱ r آصٯٶٱ داسی ٯٔٴی  ػٌح ٧شدد ٯی ٯلاحِٸ ثبلا رذٵ٩ دس چٴبٳچٸ      

 ؿذٷ ٯحبػجٸ پیشػٶٱ r ٹٰجؼت٨ی هشیت ثٸ تٶرٸ ثب ٳیض ٵ**( P < 0.01)ثبؿذ ٯی 01/0 اص ٣ٶچ٤تش 99/0 اًٰیٴبٱ

ساثٌٸ  ٫زا .ثبؿذ ٯی ثضس٧تش اػت، 133/0 ٣ٸ 279 آصادی دسرٸ ثب پیشػٶٱ r ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس ایٲ ٵ ثبؿذ ٯی -289/0 ٣ٸ

. داسد ٵرٶد ٣بس٣ٴبٱ ارتٰبٓی ٣بس٣شد ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثیٲ ٯ٤ٔٶػی ٵ داس ٯٔٴی

٣بس٣ٴبٱ ،استجبى ٯٔٴی داس ٵرٶد  "ٵهٔیت ٣بس٣شد ارتٰبٓی"ثب " دس٧یشی"و " ٯؼخ ؿخلیتی " ٹبی ثیٲ صیش ٯ٠یبع**

 **.ٳذاسد

 .دارد  ٍجَد داری هعٌی ارتثاط کارکٌاى  افسردگی ٍ ضغلی فرسَدگی تیي.  4-1 فرضیِ

 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 
٤٬ٰٓشد 
 ؿخلی

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی

 اٛؼشد٧ی
**210/0 

P= 0.00 
129/0- 

P= 0.071 

**210/0 
P= 0.001 

010/0 
P= 0.882 

**209/0 
P= 0.001 

 دس ٯ٠ذاس ایٲ ٣ٸ ثبؿذ ٯی 00/0 پیشػٶٱ r آصٯٶٱ داسی ٯٔٴی  ػٌح ٧شدد ٯی ٯلاحِٸ ثبلا ؿٰبسٷ رذٵ٩ دس چٴبٳچٸ      

 ٯحبػجٸ پیشػٶٱ r ٹٰجؼت٨ی هشیت ثٸ تٶرٸ ثب ٳیض ٵ**( P < 0.01)ثبؿذ ٯی 01/0 اص ٣ٶچ٤تش 99/0 اًٰیٴبٱ ػٌح

                     ثضس٧تش اػت، 133/0 ٣ٸ 279 آصادی دسرٸ ثب پیشػٶٱ r ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس ایٲ ٵ ثبؿذ ٯی 210/0 ٣ٸ ؿذٷ

. داسد ٵرٶد ٣بس٣ٴبٱ "اٛؼشد٧ی" ٵ" ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی "ثیٲ ٯؼت٠یٰی ٵ داس ٯٔٴی ساثٌٸ ٫زا.ثبؿذ ٯی

٣بس٣ٴبٱ ،استجبى ٯٔٴی داس ٵرٶد  "اٛؼشد٧ی "ثب ٵهٔیت" دس٧یشی"و " ٤٬ٰٓشد ؿخلی "ثیٲ صیش ٯ٠یبػٺبی  **

 **.ٳذاسد
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. دارد ٍجَد داری هعٌی ارتثاط کارکٌاى زًذگی کیفیت ٍ ضغلی فرسَدگی تیي: 2فرضیِ آزهَى

: H1. .   داسد ٵرٶد داسی ٯٔٴی استجبى ٣بس٣ٴبٱ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثیٲ       

: H0.  ٳذاسد ٵرٶد داسی ٯٔٴی استجبى ٣بس٣ٴبٱ صٳذ٧ی ٣یٜیت ٵ ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی ثیٲ       

 پیشػٶٱ ثشای تٔییٲ ٹٰجؼت٨ی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ٵ اثٔبد آٱ rآصٯٶٱ : 12-4رذٵ٩ ؿٰبسٷ 

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی ٤٬ٰٓشد ؿخلی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 

 ٣یٜیت صٳذ٧ی
*158/0- 

P= 0.041 
075/0 

P= 0.296 
*162/0- 

P= 0.013 
117/0- 

P= 0.075 
**272/0- 

P= 0.000 

 ػلاٯت رؼٰی
**249/0- 

P= 0.00 
*194/0 

P= 0.007 

**223/0- 
P= 0.001 

*142/0- 
P= 0.033 

**417/0- 
P= 0.00 

 ػلاٯت سٵاٱ
*191/0- 

P= 0.007 
130/0+ 

P= 0.075 
*143/0- 

P= 0.032 

090/0- 
P= 0.182 

**303/0- 
P= 0.00 

 سٵاثي ارتٰبٓی
103/0- 

P= 0.326 
021/0 

P= 0.782 
059/0- 

P= 0.386 
089/0- 

P= 0.195 
**263/0- 

P= 0.001 

 ػلاٯت ٯحیي
*195/0- 

P= 0.011 
020/0 

P= 0.785 
*149/0- 

P= 0.026 
122/0- 

P= 0.068 
**330/0- 

P= 0.00 

 P < 0.05*     P < 0.01** 

 دس ٯ٠ذاس ایٲ ٣ٸ ثبؿذ ٯی 041/0 پیشػٶٱ r آصٯٶٱ داسی ٯٔٴی  ػٌح ٧شدد ٯی ٯلاحِٸ 12-4 ؿٰبسٷ رذٵ٩ دس چٴبٳچٸ

 ٯحبػجٸ پیشػٶٱ r ٹٰجؼت٨ی هشیت ثٸ تٶرٸ ثب ٳیض ٵ*( P < 0.05)ثبؿذ ٯی 05/0 اص ٣ٶچ٤تش 95/0 اًٰیٴبٱ ػٌح

                            ثضس٧تش اػت، 133/0 ٣ٸ 279 آصادی دسرٸ ثب پیشػٶٱ r ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس ایٲ ٵ ثبؿذ ٯی -158/0 ٣ٸ ؿذٷ

. داسد ٵرٶد ٣بس٣ٴبٱ "صٳذ٧ی ٣یٜیت" ٵ "ؿ٬٘ی ٛشػٶد٧ی "ثیٲ ٯ٤ٔٶػی ٵ داسی ٯٔٴی ساثٌٸ ٫زا.ثبؿذ ٯی
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 .تیي فرسَدگی ضغلی ٍ سلاهت جسوی کارکٌاى ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد .  1-2فرضیِ 

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی ٤٬ٰٓشد ؿخلی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 

 ػلاٯت رؼٰی
**249/0- 

P= 0.00 
*194/0 

P= 0.007 

**223/0- 
P= 0.001 

*142/0- 
P= 0.033 

**417/0- 
P= 0.00 

ٯی ثبؿذ ٣ٸ ایٲ ٯ٠ذاس دس ػٌح  00/0 پیشػٶٱ rٯلاحِٸ ٯی ٧شدد ػٌح  ٯٔٴی داسی آصٯٶٱ  ثبلاچٴبٳچٸ دس رذٵ٩       

ٯحبػجٸ ؿذٷ ٣ٸ پیشػٶٱ  rٹٰجؼت٨ی ٵ ٳیض ثب تٶرٸ ثٸ هشیت  (**P < 0.01)ٯی ثبؿذ ٣01/0ٶچ٤تش اص  99/0اًٰیٴبٱ 

٫زا ساثٌٸ ٯٔٴی .اػت، ثضس٧تش ٯی ثبؿذ ٣133/0ٸ  279ثب دسرٸ آصادی پیشػٶٱ  rٯی ثبؿذ ٵ ایٲ ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس  -249/0

 .ٵرٶد داسد٣بس٣ٴبٱ  "ػلاٯت رؼٰی"ٵ  "ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی" داس ٵ ٯ٤ٔٶػی ثیٲ

 .ٍجَد دارد  تیي فرسَدگی ضغلی ٍ سلاهت رٍاًی کارکٌاى ارتثاط هعٌی داری.  2-2فرضیِ   

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی ٤٬ٰٓشد ؿخلی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 

 ػلاٯت سٵاٱ
*191/0- 

P= 0.007 
130/0+ 

P= 0.075 
*143/0- 

P= 0.032 

090/0- 
P= 0.182 

**303/0- 
P= 0.00 

ٯی ثبؿذ ٣ٸ ایٲ ٯ٠ذاس دس  007/0 پیشػٶٱ rٯلاحِٸ ٯی ٧شدد ػٌح  ٯٔٴی داسی آصٯٶٱ  ثبلاچٴبٳچٸ دس رذٵ٩       

پیشػٶٱ ٯحبػجٸ  rٹٰجؼت٨ی ٵ ٳیض ثب تٶرٸ ثٸ هشیت  (*P < 0.05)ٯی ثبؿذ ٣05/0ٶچ٤تش اص  95/0ػٌح اًٰیٴبٱ 

٫زا  .اػت، ثضس٧تش ٯی ثبؿذ ٣133/0ٸ  279پیشػٶٱ ثب دسرٸ آصادی  rٯی ثبؿذ ٵ ایٲ ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس  -191/0ؿذٷ ٣ٸ 

 .٣بس٣ٴبٱ ٵرٶد داسد "ػلاٯت سٵاٳی"ٵ  "ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی "ثیٲساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵ ٯ٤ٔٶػی 
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 .تیي فرسَدگی ضغلی ٍ  رٍاتط اجتواعی کارکٌاى ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد .  3-2فرضیِ 

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی ٤٬ٰٓشد ؿخلی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 

 سٵاثي ارتٰبٓی
103/0- 

P= 0.326 
021/0 

P= 0.782 
059/0- 

P= 0.386 
089/0- 

P= 0.195 
**263/0- 

P= 0.001 

ٯی ثبؿذ ٣ٸ ایٲ ٯ٠ذاس دس  326/0 پیشػٶٱ rػٌح  ٯٔٴی داسی آصٯٶٱ  ،ٯلاحِٸ ٯی ٧شدد ثبلاچٴبٳچٸ دس رذٵ٩       

 -103/0ٯحبػجٸ ؿذٷ ٣ٸ پیشػٶٱ  rٹٰجؼت٨ی ٵ ٳیض ثب تٶرٸ ثٸ هشیت  ٯی ثبؿذ 05/0ثضس٧تش اص  95/0ػٌح اًٰیٴبٱ 

ٛشػٶد٧ی "٫زا ثیٲ .اػت، ٣ٶچ٤تش ٯی ثبؿذ ٣133/0ٸ  279ثب دسرٸ آصادی پیشػٶٱ  rٯی ثبؿذ ٵ ایٲ ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس 

 .استجبى ٯٔٴی داسی ٵرٶد ٳذاسد  "سٵاثي ارتٰبٓی ٣بس٣ٴبٱ"ٵ  "ؿ٬٘ی

 .تیي فرسَدگی ضغلی ٍ  سلاهت هحیط اطراف کارکٌاى ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد .   4-2فرضیِ 

 خؼت٨ی ٓبًٜی دس٧یشی ٯؼخ ؿخلیتی ٤٬ٰٓشد ؿخلی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 

 ػلاٯت ٯحیي
*195/0- 

P= 0.011 
020/0 

P= 0.785 
*149/0- 

P= 0.026 
122/0- 

P= 0.068 
**330/0- 

P= 0.00 

ٯی ثبؿذ ٣ٸ ایٲ ٯ٠ذاس دس  011/0 پیشػٶٱ rٯلاحِٸ ٯی ٧شدد ػٌح  ٯٔٴی داسی آصٯٶٱ  ثبلاچٴبٳچٸ دس رذٵ٩       

ٯحبػجٸ پیشػٶٱ  rٹٰجؼت٨ی ٵ ٳیض ثب تٶرٸ ثٸ هشیت  (*P < 0.05)ٯی ثبؿذ ٣05/0ٶچ٤تش اص  95/0ػٌح اًٰیٴبٱ 

٫زا  .اػت، ثضس٧تش ٯی ثبؿذ ٣133/0ٸ  279ثب دسرٸ آصادی پیشػٶٱ  rٯی ثبؿذ ٵ ایٲ ٯ٠ذاس اص ٯ٠ذاس  -195/0ؿذٷ ٣ٸ 

 .ٵرٶد داسد٣بس٣ٴبٱ  "ٯحیيػلاٯت  "ٵ "ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی" ثیٲ ساثٌٸ ٯٔٴی داسی ٵ ٯ٤ٔٶػی
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 .تیي فرسَدگی ضغلی ٍ جٌسیت کارهٌذ ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد. 3فرضیِ 

 ؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ رٴؼیت ٣بسٯٴذ:13-4رذٵ٩ 

 

 Std. Deviation Std. Error Mean متوسطومرات تعذاد جىسیت

 خستگیعاطفی
 0.89 10.05 7.20 128 مرد

 1.28 12.42 13.90 94 زن

 عملکردشخصی
 0.96 9.97 39.47 107 مرد

 0.93 8.04 37.24 75 زن

 مسخشخصیت
 0.28 3.18 1.63 127 مرد

 0.27 2.51 1.75 88 زن

 درگیری
 0.40 4.50 5.39 124 مرد

 0.42 3.96 4.88 89 زن

 

 (خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٮ.) .ٯی ثبؿذ 13.90ٵ ٯتٶػي ٳٰشٷ خؼت٨ی ٓبًٜی صٳبٱ  7.2ٓبًٜی ٯشداٱٯتٶػي ٳٰشٷ خؼت٨ی 

 (٤٬ٰٓشد ؿخلی ثبلا.)ٯی ثبؿذ 37.24ٵ دس صٳبٱ  39.47ٯتٶػي ٳٰشٷ ٤٬ٰٓشد ؿخلی دس ٯشداٱ 

 (ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ.) .ٯی ثبؿذ 1.75ٵ دس صٳبٱ  1.63ٯتٶػي ٳٰشٷ ٯؼخ ؿخلیت دس ٯشداٱ 

 (دس٧یشی ٣ٮ.)ٯی ثبؿذ 4.88ٵ دس صٳبٱ  5.39ٯشداٱ ٯتٶػي ٳٰشٷ دس٧یشی دس 

 

 دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٴٺبی  ٳٰشٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی صٳبٱ ٵ ٯشداٱ  tآصٯٶٱ :14-4رذٵ٩

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Va-

riances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the Differ-

ence 

Lower Upper 

 3.72555- 9.67671- 1.50983 6.70113- 000. 220 4.438- 002. 10.090 خستگیعاطفی

 4.96933 51475.- 1.38962 2.22729 111. 180 1.603 193. 1.709 عملکردشخصی

 68044. 92060.- 40612. 12008.- 768. 213 296.- 415. 667. مسخشخصیت

 1.68401 66263.- 59521. 51069. 392. 211 858. 085. 2.998 درگیری

 

دس خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٰتش اص  p valueٯ٠ذاس  .دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ٯی ثبؿذ  ٣Tٸ ٳـبٳ٨ش آصٯٶٱ ، 13-5  دس رذٵ٩

  .ثیٲ ٯتٶػي ٳٰشٷ خؼت٨ی ٓبًٜی دس صٳبٱ ٵ ٯشداٱ تٜبٵت ٯٔٴبداس ٵرٶد داسدٯی ثبؿذ یٔٴی 0.05
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 .تیي فرسَدگی ضغلی ٍ ٍ ضعیت تاّل  کارهٌذ ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد. 3فرضیِ 

 

 ؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ ٵهٔیت تبٹ٪ ٣بسٯٴذ:15-4رذٵ٩ 

 .ٯیجبؿذ 9.44 دس اٛشاد ٯزشد ٵ ٯتٶػي ٳٰشٷ خؼت٨ی ٓبًٜی  9.88ٯتٶػي ٳٰشٷ خؼت٨ی ٓبًٜی دس اٛشاد ٯتبٹ٪ 

 (خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٮ)

 (٤٬ٰٓشد ؿخلی ثبلا)ٯی ثبؿذ39.13دس اٛشاد ٯزشدٵ  38.6 اٛشاد ٯتبٹ٪ٯتٶػي ٳٰشٷ ٤٬ٰٓشد ؿخلی دس 

 (ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ).ٯی ثبؿذ 1.90اٛشاد ٯزشد ٵ دس 1.64اٛشاد ٯتبٹ٪ ٯتٶػي ٳٰشٷ ٯؼخ ؿخلیت دس 

 (دس٧یشی ٣ٮ)ٯی ثبؿذ 3.60اٛشاد ٯزشدٵ دس  5.28اٛشاد ٯتبٹ٪ ٯتٶػي ٳٰشٷ دس٧یشی دس 

دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٴٺبی  ٳٰشٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بسٯٴذاٱ ٯتبٹ٪   tآصٯٶٱ  :16-4رذٵ٩ 

 ٵ ٯزشد

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Va-

riances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the Differ-

ence 

Lower Upper 

 8.17404 7.30256- 3.92685 43574. 912. 224 111. 102. 2.697 خستگیعاطفی

 6.08094 7.13776- 3.34975 52841.- 875. 182 158.- 437. 607. عملکردشخصی

 1.59281 2.12008- 94190. 26364.- 780. 217 280.- 631. 232. مسخشخصیت

 4.43277 1.06966- 1.39577 1.68155 230. 214 1.205 353. 867. درگیری

 

٣بسٯٴذاٱ  ثیٲ ٯتٶػي ٳٰشٷ  ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘یدس ٳتیزٸ . ٯی ثبؿذ 0.05ثضس٧تش اص   p valueدس ٹش چٺبسٯٶسد ٯ٠ذاس 

 .دس ٹیچ ی٢ اص صیش ٯ٠یبػٺب تٜبٵت ٯٔٴبداس ٵرٶد ٳذاسد ٯتبٹ٪ ٵ ٯزشد ،

 

 تعذاد تاٌل
متوسط
 ومرات

Std. Dev-
iation 

Std. Error 
Mean 

 خستگیعاطفی
 0.79 11.70 9.88 217 متاٌل

 1.99 5.98 9.44 9 مجرد

 عملکردشخصی
 0.70 9.35 38.60 176 متاٌل

 2.42 6.85 39.13 8 مجرد

 مسخشخصیت
 0.20 2.93 1.64 209 متاٌل

 0.78 2.47 1.90 10 مجرد

 درگیری
 0.30 4.34 5.28 206 متاٌل

 1.09 3.44 3.60 10 مجرد
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 .تیي فرسَدگی ضغلی ٍ سي  کارهٌذ ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد. 3فرضیِ 

 ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ ػٲ ٣بسٯٴذؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی :17-4رذٵ٩ 

Descriptives 

  N Mean 
Std. Dev-

iation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 خستگیعاطفی

 37.00 19.00 50.17 1.16 5.70 9.87 25.67 3 سال20-30

 54.00 0.00 11.35 6.70 1.17 10.29 9.03 78 سال30-40

 50.00 0.00 13.01 8.37 1.17 12.61 10.69 116 سال 40-50

 29.00 0.00 11.01 1.30 2.23 8.03 6.15 13 سال50-60

               0 سال60بالای

 54.00 0.00 11.59 8.42 0.81 11.67 10.00 210 جمع

 عملکردشخصی

 38.00 28.00 48.01 20.65 3.18 5.51 34.33 3 سال20-30

 48.00 4.00 40.84 35.45 1.35 10.52 38.15 61 سال30-40

 48.00 18.00 40.91 37.86 0.77 7.74 39.39 101 سال 40-50

 48.00 15.00 48.00 29.25 3.96 11.21 38.63 8 سال50-60

               0 سال60بالای

 48.00 4.00 40.17 37.49 0.68 8.92 38.83 173 جمع

 مسخشخصیت

 9.00 4.00 13.57 0.43 1.53 2.65 7.00 3 سال20-30

 12.00 0.00 2.13 0.92 0.30 2.57 1.53 72 سال30-40

 19.00 0.00 2.47 1.27 0.30 3.24 1.87 116 سال 40-50

 4.00 0.00 1.59 0.05- 0.38 1.36 0.77 13 سال50-60

               0 سال60بالای

 19.00 0.00 2.17 1.34 0.21 2.99 1.75 204 جمع

 درگیری

 15.00 2.00 24.64 11.30- 4.18 7.23 6.67 3 سال20-30

 18.00 0.00 5.76 3.73 0.51 4.25 4.74 70 سال30-40

 17.00 0.00 6.52 4.99 0.39 4.16 5.76 116 سال 40-50

 18.00 0.00 8.82 1.36 1.68 5.56 5.09 11 سال50-60

 0.00 0.00         0.00 1 سال60بالای

 18.00 0.00 5.95 4.75 0.30 4.32 5.35 201 جمع

 9.03ػب٩ 40-30دس اٛشاد (.خؼت٨ی ٓبًٜی ٯتٶػي) 25.67 ػب٩ ،30-20ٯتٶػي ٳٰشٷ خؼت٨ی ٓبًٜی دس اٛشاد 

خؼت٨ی )  6.15ػب٫ٸ 60-50ٵ دس اٛشاد  10.69(خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٮ) ػب٫ٸ 50-40ٵ دس اٛشاد  (خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٮ )

-30دس اٛشاد (.صیبد٤٬ٰٓشد ؿخلی )34.33ػب٩ ،30-20ٯتٶػي ٳٰشٷ ٤٬ٰٓشد ؿخلی دس اٛشاد .ٯی ثبؿذ(  ٓبًٜی ٣ٮ

 ػب٫ٸ 60-50دس اٛشاد ٵ( صیبد٤٬ٰٓشد ؿخلی ) 39.39ػب٫ٸ50-40ٵ دس اٛشاد  ( صیبد٤٬ٰٓشد ؿخلی ) 38.15ػب٩ 40

دس اٛشاد (.ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ)7ػب٩ ،30-20خلیت دس اٛشاد ٯتٶػي ٳٰشٷ ٯؼخ ؽ.ٯی ثبؿذ( صیبد٤٬ٰٓشد ؿخلی )38.63

   ػب٫ٸ 60-50ٵدس اٛشاد ( ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ)1.87ػب٫ٸ50-40ٵ دس اٛشاد (ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ )1.53ػب٩ 30-40

 .ٯی ثبؿذ( ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ)0.77

ٵ دس اٛشاد ( دس٧یشی  ٣ٮ)4.74ػب٩ 40-30دس اٛشاد (.دس٧یشی ٯتٶػي)6.67ػب٩ ،30-20ٯتٶػي ٳٰشٷ دس٧یشی دس اٛشاد 

        (دس٧یشی ٣ٮ) ػب60٩ٵ دس اٛشاد ثبلای ( دس٧یشی ٣ٮ) 5.09 ػب٫ٸ 60-50ٵدس اٛشاد ( دس٧یشی ٣ٮ) 5.76ػب٫ٸ40-50

 .ٯی ثبؿذ
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دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٴٺبی  ٳٰشٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٧شٵٹٺبی ػٴی   tآصٯٶٱ  :18-4رذٵ٩ 

 ٯتٜبٵت ٣بسٯٴذاٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ
ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 050. 2.650 352.620 3 1057.860 خستگیعاطفی

 682. 501. 40.214 3 120.643 عملکردشخصی

 010. 3.912 33.478 3 100.433 مسخشخصیت

 372. 1.071 19.933 4 79.732 درگیری

 

ٯی ثبؿذ یٔٴی ثیٲ ٯتٶػي ٳٰشٷ ٯؼخ >0.050.010دس ٯؼخ ؿخلیت  ٣ٰتش اص  p valueٯ٠ذاس  13-8ثش ًجٞ رذٵ٩ 

 .ٵ ػٲ ٣بسٯٴذ  تٜبٵت ٯٔٴبداس ٵرٶد داسد ,ؿخلیت 

 .تیي فرسَدگی ضغلی ٍ ساتقِ   کارهٌذ ارتثاط هعٌی داری ٍجَد دارد. 3فرضیِ 

ؿبخلٺبی ٯش٣ضی صیش ٯ٠یبػٺبی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ ػبث٠ٸ ٣بسٯٴذ:19-4 جدول  

  N Mean 
Std. Dev-

iation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 خستگیعاطفی

زیر
 سال10

23 7.74 8.85 1.85 3.91 11.57 0.00 37.00 

10-
 سال20

154 11.36 12.45 1.00 9.38 13.34 0.00 54.00 

20-
 سال30

40 6.70 8.88 1.40 3.86 9.54 0.00 45.00 

 54.00 0.00 11.67 8.56 0.79 11.65 10.12 217 جمع

 عملکردشخصی

زیر
 سال10

13 35.08 15.68 4.35 25.60 44.55 4.00 48.00 

10-
 سال20

134 38.40 7.97 0.69 37.03 39.76 14.00 48.00 

20-
 سال30

30 42.10 8.04 1.47 39.10 45.10 15.00 48.00 

 48.00 4.00 40.09 37.47 0.67 8.86 38.78 177 جمع

 مسخشخصیت

زیر
 سال10

19 1.58 2.50 0.57 0.37 2.78 0.00 9.00 

10-
 سال20

152 1.91 3.15 0.26 1.40 2.41 0.00 19.00 

20-
 سال30

40 0.88 1.92 0.30 0.26 1.49 0.00 10.00 

 19.00 0.00 2.08 1.29 0.20 2.92 1.68 211 جمع

 درگیری

زیر
 سال10

18 3.28 4.00 0.94 1.29 5.27 0.00 15.00 

10-
 سال20

154 5.22 4.23 0.34 4.55 5.89 0.00 18.00 

20-
 سال30

35 6.23 4.47 0.76 4.69 7.76 0.00 18.00 

 18.00 0.00 5.81 4.63 0.30 4.29 5.22 207 جمع
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 11.36ػب٩ ػبث٠ٸ  20-10دس اٛشاد (.خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٮ)7.74ػب٩ ػبث٠ٸ ، 10ٯتٶػي ٳٰشٷ خؼت٨ی ٓبًٜی دس اٛشاد صیش 

 .ٯی ثبؿذ( خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٮ)  6.70ػب٩ ػبث٠ٸ 30-20ٵ دس اٛشاد (خؼت٨ی ٓبًٜی ٯتٶػي )

ػب٩ ػبث٠ٸ  20-10دس اٛشاد (.صیبد٤٬ٰٓشد ؿخلی )35.08ػب٩ ػبث٠ٸ ، 10ٯتٶػي ٳٰشٷ ٤٬ٰٓشد ؿخلی  دس اٛشاد صیش 

 .ٯی ثبؿذ( ٤٬ٰٓشد ؿخلی صیبد)  42.10ػب٩ ػبث٠ٸ 30-20ٵ دس اٛشاد (٤٬ٰٓشد ؿخلی صیبد ) 38.40

 1.91ػب٩ ػبث٠ٸ  20-10دس اٛشاد (.ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ)1.58ػب٩ ػبث٠ٸ ، 10ٯتٶػي ٳٰشٷ ٯؼخ ؿخلیت  دس اٛشاد صیش 

 .ٯی ثبؿذ( ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ) 0.88ػب٩ ػبث٠ٸ 30-20ٵ دس اٛشاد (ٯؼخ ؿخلیت ٣ٮ)

ٵ (دس٧یشی ٣ٮ) 5.22ػب٩ ػبث٠ٸ  20-10دس اٛشاد (.دس٧یشی ٣ٮ)3.28ػب٩ ػبث٠ٸ ، 10ٯتٶػي ٳٰشٷ دس٧یشی  دس اٛشاد صیش 

 .ٯی ثبؿذ( دس٧یشی ٯتٶػي) 6.23ػب٩ ػبث٠ٸ 30-20دس اٛشاد 

 

دٵٳٰٶٳٸ ای ٯؼت٠٪ ثشای ثشسػی تٜبٵت دس ٯیبٳ٨یٴٺبی  ٳٰشٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ ػٶاثٞ  ٯتٜبٵت   tآصٯٶٱ  :20-4رذٵ٩ 

 ٣بسٯٴذاٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ

ANOVA 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 046. 3.132 416.964 2 833.928 خستگیعاطفی

 033. 3.463 264.373 2 528.746 عملکردشخصی

 136. 2.012 17.004 2 34.008 مسخشخصیت

 059. 2.865 51.751 2 103.502 درگیری

 

ٯی ثبؿذ یٔٴی ثیٲ ٯتٶػي ٳٰشٷ >0.050.046دس خؼت٨ی ٓبًٜی ٣ٰتش اص  p valueٯ٠ذاس  13،-8ثش ًجٞ رذٵ٩ 

 ٵ ػبث٠ٸ  ٣بسٯٴذ  تٜبٵت ٯٔٴبداس ٵرٶد داسد ,خؼت٨ی ٓبًٜی 

ٵ ػبث٠ٸ   ثبؿذ یٔٴی ثیٲ ٯتٶػي ٳٰشٷ ٤٬ٰٓشد ؿخلیٯی >0.050.033دس ٤٬ٰٓشد ؿخلی  ٣ٰتش اص  p valueٯ٠ذاس 

 . ٣بسٯٴذ  تٜبٵت ٯٔٴبداس ٵرٶد داسد
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 فصل پٌجن

  ًتیجِ گیری ٍ پیطٌْادّا
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 :ًتیجِ گیری

ٯٌب٫ٔٸ حبهش ثب ٹذٙ ثشسػی ٵهٔیت ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ، ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ٣یٜیت صٳذ٧ی ٵاستجبى آٳٺب ثب ٹٮ دس      

 –٣شدػتبٱ  –آرس ثبیزبٱ ٗشثی  –٣بس٣ٴبٱ اداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ٸ ؿبٯ٪ اػتبٳٺبی آرسثبیزبٱ ؿشٟی 

 . صٳزبٱ ٵاسدثی٪ ٯی ثبؿذ اٳزب٭ ٧شٛت –ٟضٵیٲ  -ا٫جشص –ٹٰذاٱ  –٧یلاٱ 

ٳٰشٷ ٵٳٰشٷ ٣یٜیت صٳذ٧ی  73ٳتبیذ ٯٌب٫ٔٸ حبهشٳـبٱ داد ٣ٸ ٳٰشٷ ٬٣ی ٣یٜیت صٳذ٧ی دس٣بس٣ٴبٱ ٯٶسدٯٌب٫ٔٸ اص كذٳٰشٷ 

ثبلاتشیٲ ٵهٔیت ٳٰشٷ ٯشثٶى ثٸ ػلاٯت ٯحیي ثب ٳٰشٷ  68ٵ ساثي ارتٰبٓی ثب 69دسصیشٯ٠یبع ػلاٯت رؼٰبٳی ثب ٳٰشٷ

سداسثٶد ٵ ٵهٔیت ٬٣ی ٣یٜیت صٳذ٧ی دس٣بس٣ٴبٱ ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٯ٬ٌٶة اص٣ٰتشیٲ ٳٰشٷ ثشخٶ 60ٵػلاٯت سٵاٱ ثب ٳٰشٷ  59

ٳتبیذ ٯٌب٫ٔٸ حبهشثب ٳتیزٸ ٯٌب٫ٔٸ ای ثشسٵی داٳـزٶیبٱ داٳـ٨بٷ آصادٹٰخٶاٳی داسد ٯیبٳ٨یٲ ٳٰشٷ ٣یٜیت .ٯی ثبؿذ

ػٌح ٣یٜیت ثبلاثٶدٱ (. 1394سٹبیی،)ثشاٵسدٵثٺتشیت ٵهٔیت دسثٔذ سٵاثي ارتٰبٓی تٔییٲ ٧شدیذ  8/63دسداٳـزٶیبٱ 

صٳذ٧ی دس٣بس٣ٴبٱ ٵثبلاثٶدٱ ٯ٠یبع ػلاٯت رؼٰبٳی ٵسٵاثي ارتٰبٓی ٯی تٶاٳذ ٳـبٳ٨شٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٣بس٣ٴبٱ ثٸ ٫حبٍ 

ٵ٫ی پبییٲ ثٶدٱ ٵهٔیت ػلاٯت ٯحیي ٣بسٵػلاٯت سٵاٱ ٳیبصٯٴذ ثشسػی ثیـتش ؿبخلٺبی . ثبؿذاٟتلبدی ٵارتٰبٓی 

% 78 ٣ٸیبٛتٸ ٹبی ٯشتجي ثب ػلاٯت ٰٓٶٯی دسایٲ تح٠یٞ ٳـبٱ دادٹٰچٴیٲ  .ٯشثٶى ثٸ ٯحیي ٵػلاٯت سٵاٱ ٯی ثبؿذ

ایٲ . دس ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة ٯیجبؿٴذآٳٺب% ٣22ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ دسٯ٠یبع ػلاٯت ٰٓٶٯی دس ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٟشاسداسٳذ ٵ س٣ب

ثب ٗشثی  آرس ثبیزبٱ٣بس٣ٴبٱ دسٵ ( ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 19ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ % 81) ثب ٣بس٣ٴبٱ آرسثبیزبٱ ؿشٟی ٳتیزٸ دس

ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 18ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ% 82) ثب اسدثی٪ ٣بس٣ٴبٱ دس ( ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 18ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ % 82) 

ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ % 73) ثبصٳزبٱ ٣بس٣ٴبٱ دس –( ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 33ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ % 67)  ثب ا٫جشص٣بس٣ٴبٱ دس  (-

دس٣بس٣ٴبٱ  –( ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 38ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ % 63) ثبٟضٵیٲ ٣بس٣ٴبٱ دس –( ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 27

% 13ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ % 87) ثب ٧یلاٱ دس٣بس٣ٴبٱ  –( ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 12ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ % 88) ثب ٣شدػتبٱ 

 ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة. ٯی ثبؿذ (ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة % 39ٵهٔیت ٯ٬ٌٶة ٵ% 61) ثبٹٰذاٱ دس٣بس٣ٴبٱ ٵ( ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة 

( 17)ٹ٤ٰبساٱ  پظٵٹـٺبی ثٺشٵصیبٱ ٵ ٵ (15) %4/23ٹ٤ٰبساٱ  دس پظٵٹـٺبی ٳبكش ٳبػتی صایی ٵ ػلاٯت ٰٓٶٯی

٣ٸ ٯیضاٱ ػلاٯت ٰٓٶٯی  ٧ٜتدس ٯ٠بیؼٸ ٳتبیذ ٯز٣ٶس ٯی تٶاٱ . ٧ضاسؽ ؿذٷ اػت  %7/15( 18)اٯیذیبٱ  ٵ 57/28%
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ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة ٵ دس اػتبٳٺبی ٹٰذاٱ ایٲ . دساداسات ٣٪ ثیٰٸ ػلاٯت اػتبٳٺبی ٯٴ٠ٌٸ دٵ دس ٵهٔیت ٯٴبػجی ٟشاسٳذاسد

ٯشثٶى ثٸ تٜبٵت رٰٔیت ثبؿذ اٯب ثشاػبع ٵهٔیت ایٲ ٳتیزٸ احتٰبلا ٯی تٶاٳذ  .صٳزبٱ ثیـتش اػت ، ٟضٵیٲ ، ا٫جشص ٵ

ٵاْٟ دس ؿٰب٩ ٗشثی اص ٵهٔیت ػلاٯت  ٯی ؿٶد ٣ٸ اػتبٳٺبی ٹٰزٶاس ٵ ر٘شاٛیبیی اػتبٳٺبی ٯز٣ٶس چٴیٲ ثشداؿت

. ٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة تشی داسٳذ ٳضدی٢ ثٸ ٯش٣ض ٣ـٶس ٳؼجت ثٸ ػبیش اػتبٳٺب  داسٳذ ٵاػتبٳٺبی ٹٰزٶاس ٵسٯ٬ٌٶة تشی ثشخٶ

ٯی تٶاٱ پیـٴٺبد ٳٰٶد ٣ٸ دس اػتبٳٺبی ٯز٣ٶس ٬ٓ٪ پبییٲ ثٶدٱ ٵهٔیت ػلاٯت ٰٓٶٯی ثلٶست رذا٧بٳٸ ٯٌب٫ٔٸ ٵ 

 .ثشسػی ٧شدد

اٯ٪ ٵهٔیت اهٌشاة ، اختلا٩ دس خٶاة ٵاٛؼشد٧ی دس ثشسػی صیش ٯ٠یبػٺبی ػلاٯت ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ٸ ؽ

یٔٴی ٹشچٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثیـتش ثبؿذ ٯیضاٱ اٛؼشد٧ی ، . داسد ٵرٶد ٯؼت٠یٮ ثب ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵ؛اػت

 .ایٲ یبٛتٸ ٹب دس ٯٌب٫ٔبت ٛٶٝ ا٫ز٣ش ٳیض حبثت ؿذٷ اػت. اختلا٩ خٶاة ٵاهٌشاة ٳیض اٛضایؾ ٯی یبثذ 

رؼٰبٳی ٣بس٣ٴبٱ یبٛت ٳـذٷ  ٵهٔیتساثٌٸ ٯٔٴی داسی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ   اػت ٣ٸ ٱ تح٠یٞ ایٲیبٛتٸ رذیذ دسای

ٯی تٶاٱ ٳتیزٸ  ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘یثب ثشسػی صیش ٯ٠یبػٺبی  ٵ٫ی. ٯی ثبؿذٯٌب٫ٔبت اٳزب٭ ؿذٷ  ثشخلاٙ ٳتبیذ ٵ ایٲاػت 

ٵ ایٲ ٯٶهٶّ ٫ضٵ٭ تٶرٸ ثٸ  .داسد دٵرٶاستجبى ٯٔٴی داس ٵٯؼت٠یٮ ٵخؼت٨ی ٓبًٜی  ٵهٔیت رؼٰبٳیثیٲ ٧یشی ٣شد ٣ٸ 

 ٹٰچٴیٲ دس ایٲ تح٠یٞ ٯـخق ؿذ ٣ٸ ساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵ .٣بس٣ٴبٱ ثیٰٸ ػلاٯت سا ایزبة ٯی ٣ٴذ خؼت٨ی ٓبًٜی

 . ثبٳتبیذ ٯٌب٫ٔبت ر٣شؿذٷ تٌبثٞ داسد ایٲ ٳتیزٸ .٣شد ارتٰبٓی ٣بس٣ٴبٱ ٵرٶد داسدسٯ٤ٔٶػی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ٣ب

٧شیضاٱ ثٶدٱ ٹٰشاٷ  حب٫ت ثی٨بٳ٨ی ٵ ػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب حب٫ت ثی تٜبٵتی ، ٳبسهبیتی ؿ٬٘ی ٵدا٧لاع ٯٔت٠ذ اػت ٛش

ٛشد سا تحت تبحیش خٶد ػلاٯت ٰٓٶٯی ، اص آٳزب ٣ٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی  .٣ٸ ٳٺبیتب ثٸ احؼبع تٴٺبیی ٯٴزش ٯی ؿٶد.اػت

ٯٴزش ثٸ هٔٚ سٵحیٸ ، پبییٲ ثٶدٱ حغ ٹ٤ٰبسی ٵٯؼئٶ٫یت پزیشی ٵاحؼبع اهٌشاة  ٟشاسٯی دٹذ دس ٳتیزٸ ،

دس ایٲ خلٶف پیـٴٺبد ٯی ؿٶد ثب ؿٴبخت ٯٴبثْ تٴؾ ٵٛـبس ، ٯیضاٱ ٛـبس .ٵاٛؼشد٧ی ٵدس ٳٺبیت ٤٬ٰٓشد پبییٲ ٯی ؿٶد

ثبصآٯٶصی ثٺشٷ ٵسی ٛشدی  ٵثب ثشٳبٯٸ ٹبی.سا ٣بٹؾ دادٷ ٵثب ایزبد تٜشیحبت ٯخجت ٵتـ٤ش ٵٟذس داٳی ثشحؼت ٤٬ٰٓشد ،

دس ثشسػی ساثٌٸ ٵهٔیت ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثب ٣یٜیت صٳذ٧ی ، یبٛتٸ ٹب ٳـبٱ ٯی دٹذ ساثٌٸ  .ٵػبصٯبٳی ٛشد سا اٛضایؾ دٹٴذ
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یٔٴی ٹشچٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثیـتش ثبؿذ .ٯٔٴی داس ٵ ٯ٤ٔٶػی ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بس٣ٴبٱ ٵرٶد داسد

ٹٰچٴیٲ یبٛتٸ ٹب ی حبك٪ اص ثشسػی صیش ٯ٠یبػٺبی ٣یٜیت صٳذ٧ی ٳـبٱ ٯیذٹذ ثیٲ  .٣ٴذ٣یٜیت صٳذ٧ی ٣بٹؾ پیذا ٯی 

٣ٸ ٯ٤ٔٶػی ٵرٶد داسد  ساثٌٸ ٯٔٴی داس ٵ ،سٵاٳی ٣بس٣ٴبٱ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵػلاٯت ٯحیي ٣بس ٵ ػلاٯت رؼٰی ٵ

 .ًٸ ٯٔٴی داسی یبٛت ٳـذسٵاثي ارتٰبٓی ٣بس٣ٴبٱ ساة اٯب ثیٲ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ. ثبٳتبیذ ٯٌب٫ٔبت ر٣شؿذٷ تٌبثٞ داسد

ٹٰچٴیٲ دس ثشسػی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ ت٤ٜی٢ اًلآبت دٯٶ٧شاٛی٢ اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٯـخق ٧شدیذ ، ٯیبٳ٨یٲ  

ٯیبٳ٨یٲ ٳٰشات  ٯؼخ ؿخلیت  دس ٧شٵٹٺبی .ٳٰشات خؼت٨ی ٓبًٜی دس   ثیٲ صٳبٱ ٵ ٯشداٱ داسای تٜبٵت ٯٔٴبداس اػت 

 .ػب٫ٸ ثبلاتش اػت20-30ٯؼخ ؿخلیت دس اٛشاد.ٛبٵت ٯٔٴبداس اػتػٴی ٯخت٬ٚ اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ داسای ت

ٳٰشات  خؼت٨ی ٓبًٜی ٵ ٤٬ٰٓشد ؿخلی   دس ٧شٵٷ ثٴذی  ػٶاثٞ ٯخت٬ٚ دس  اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ داسای تٜبٵت  ٯیبٳ٨یٲ

             ٹٰچٴیٲ ٤٬ٰٓشد ؿخلی اٛشاد ثب ػبث٠ٸ  .ػب٩ ثبلاتش اػت 10-20ثب ػبث٠ٸ  خؼت٨ی ٓبًٜی دس اٛشاد.ٯٔٴبداس اػت

 .ػب٩ ثبلاتش ٯی ثبؿذ 30-20

 :نتيجه گيری كلي

ٳتبیذ ٯٌب٫ٔٸ حبهشٳـبٱ ٯیذٹذ ٣ٸ ٵهٔیت ٣یٜیت صٳذ٧ی، ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴبٱ اداسات ثیٰٸ 

اػتبٳٺب چٴیٲ ثشداؿت ٯی ؿٶد ٣ٸ  ثشاػبع ٵهٔیت ر٘شاٛیبییٵ٫ی . ػلاٯت ٯٴ٠ٌٸ دٵ ٣ـٶسدسٵهٔیت ٯ٬ٌٶثی ٟشاسداسد

اص ٵهٔیت ػلاٯت ٯ٬ٌٶة  (آرسثبیزبٱ ؿشٟی ٵٗشثی، اسدثی٪ ٣شدػتبٱ ٵ٧یلاٱ) اػتبٳٺبی ٹٰزٶاس ٵ ٵاْٟ دس ؿٰب٩ ٗشثی

ٳؼجت ثٸ ػبیش اػتبٳٺب  ( ٹٰذاٱ ، ٟضٵیٲ ، ا٫جشص ٵ صٳزبٱ )تشی ثشخٶسداسٳذ ٵاػتبٳٺبی ٹٰزٶاس ٵ ٳضدی٢ ثٸ ٯش٣ض٣ـٶس 

ٯی تٶاٱ پیـٴٺبد ٳٰٶد ٣ٸ دس اػتبٳٺبی ٯز٣ٶس ٬ٓ٪ پبییٲ ثٶدٱ ٵهٔیت ػلاٯت ٰٓٶٯی . سی داسٳذٵهٔیت ٳبٯ٬ٌٶة ت

اصػٶی دی٨ش ثب تٶرٸ ثٸ استجبى ػلاٯت ٰٓٶٯی، ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٵ٣یٜیت صٳذ٧ی  .ثلٶست رذا٧بٳٸ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ثشسػی ٧شدد

ٯی ٵ٣بٹؾ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثٸ است٠بی ٵثبلاسٛتٲ ٯیبٳ٨یٲ ػٴی ٣بس٣ٴبٱ ثبیذ تلاؽ ٳٰٶدتبثباست٠بی ػٌح ػلاٯت ٰٓٶ

ٵ٣بٹؾ ٛشػٶد٧ی ثبیذ ٯٶسد تٶرٸ ٣یٜیت صٳذ٧ی ٹ٤ٰبساٱ ٢ٰ٣ ٳٰٶدٵٯذاخلات لاص٭ رٺت است٠بی ػلاٯت ٰٓٶٯی 

 .ٯذیشاٱ اسؿذ ٵتلٰیٮ ٧یشاٱ ػبصٯبٱ ٟشاس٧یشد
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ٛل٬ٴبٯٸ آٯٶصؿی ٬ًٶّ ثٺذاؿت داٳـ٤ذٷ ثٺذاؿت یضد  "ثبػلاٯت ٰٓٶٯی دس٣بس٣ٴبٱ اداسٷ ٣٪ ٯخبثشات ؿٺش صاٹذاٱ 

 ػب٩ ٹٜتٮ ؿٰبسٷ ػٶ٭ ٵچٺبس٭ 

سهبیت اص رابطه استرس شغلی ،فرسودگی شغلی وکیفیت زندگی کارکنان با " ، ( 1391پبییض)حبر٬ٶ ، ٳبدس . 16

پظٵٹـی سٹیبٛتی ٳٶ دس ٯذیشیت آٯٶصؿی ، ػب٩ ػٶ٭ ، ؿٰبسٷ  –ٛل٬ٴبٯٸ ٬ٰٓی  "رٶ ػبصٯبٳی داٳـ٨بٷ ٯح٠ٞ اسدثی٬ی 

 169-184ػٶ٭ ،  كٜحٸ 

ؿ٬٘ی ٵ ؿیٶٷ ٹبی ٯ٠بث٬ٸ ای ثب ػلاٯت ثشسػی استجبى (1388)ثٺشٵصیبٱ،ٙ،خٶارٸ ا٫ذیٲ،ٱ،ٹذایی،ٙ،صٯبٳی،ٱ،-17

 3،ؿٰبسٷ 8ٯز٬ٸ ٬ٰٓی پضؿ٤ی رٴذی ؿبپٶساٹٶاص،دٵسٷ (ٰٓٶٯی ٣بس٣ٴبٱ ثخؾ خلٶكی كٴٔتی

 (1388)اٯیذیبٱ ،٭،ثشسػی ٵهٔیت ػلاٯت ٰٓٶٯی ٵ ؿبد٣بٯی دس داٳـزٶیبٱ داٳـ٨بٷ یضد-18

 

 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


60 
 

 

 

 :پیَست ّا 

 پرسطٌاهِ فرسَدگی ضغلی -

 پرسطٌاهِ کیفیت زًذگی -

 پرسطٌاهِ سلاهت عوَهی -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


61 
 

 ٯتبٹ٪                ٯزشد:   صٱ                    ٯشد                                                             ٵهٔیت تبٹ٪:    رٴؼیت

 :......................ػٲ : .........................                                        ٯح٪ خذٯت

 پرسطٌاهِ فرسـَدگی ضغلی:..........................                              ٯیضاٱ ػبث٠ٸ  

ٚ
سدی

 

 ٓٴـٶاٱ

 ؿذت ٛشاٵاٳی

٧ض
ٹش

 

ثبس
ٴذ

 چ
ی

ػب٫
 

بٳٸ
بٹ

ٯ
 

ثبس
ٴذ

 چ
ی

بٹ
ٯ

 

تٸ
ٹٜ

ش 
ٹ

 

ثبس
ٴذ

 چ
ی

ٸ ا
ٹٜت

 

ٵص
ش س

ٹ
یض 

بچ
ٳ

٣ٮ 
ی 

خی٬
 

 ٣ٮ

ِٸ
لاح

٪ ٯ
ٟبث

 

یٮ
لا

ٯ
یبد 

بً ص
ؼجت

ٳ
 

یبد
ص

 

یبد
ی ص

خی٬
 

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .احؼبع ٯی ٣ٴٮ ٣ٸ اص ٳِش ٓبًٜی اص ٣بس٭ خؼتٸ ؿذٷ ا٭ 1

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 . احؼبع ٯی ٣ٴٮ ٣ٸ دس پبیبٱ ٣بس سٵصاٳٸ اص ٣بس اٛتبدٷ ؿذٷ ا٭ 2

كجح ٣ٸ اص خٶاة ثش ٯی خیضیٮ اص ایٴ٤ٸ ٯزجٶس٭ سٵص دی٨شی ٣بس ٣ٴٮ احؼبع  3
 .خؼت٨ی ؿذیذ ٯی ٣ٴٮ

0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 7 

احؼبع ٯی ٣ٴٮ ػش ٵ ٣بس داؿتٲ ثب ٯشارٔبٱ دس تٰب٭ سٵص ثش ٯٲ ٛـبس ٯی  4
 .آٵسد

0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .احؼبع ٯی ٣ٴٮ ٣ٸ ٣بس ٯشا اص پب دس آٵسدٷ اػت 5

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .٣ٴٮ اص ؿ٬٘ٮ احؼبع ٳب٣بٯی ٯی 6

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .احؼبع ٯی ٣ٴٮ دس ؿ٬٘ٮ ثی ٯٶسد ػختی ٯی٤ـٮ 7

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .٣بس ٣شدٱ ٯؼت٠یٮ ثب ٯشارٔبٱ ثبٓج اػتشع ثشای ٯٲ ٯی ؿٶد 8

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .احؼبع ٯی ٣ٴٮ ٣ٸ ثٸ آخش خي سػیذٷ ا٭ 9

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .ٯی تٶاٳٮ ثٸ خٶثی احؼبع ٯشارٔبٱ سا دسثبسٷ ٯٌب٫ت ٯٌشح ؿذٷ دس١ ٣ٴٮ 10

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .ٯٲ ثٸ ؿیٶٷ ثؼیبس ٯؤحشی ثٸ ح٪ ٯـ٤لات ٯشارٔبٱ ٯی پشداص٭ 11

ٯشارٔبٱ تأحیش احؼبع ٯی ٣ٴٮ ثٸ كٶست ٯخجتی اص ًشیٞ ٣بس خٶد ثش صٳذ٧ی  12
 .ٯی ٧زاس٭

0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .احؼبع ٯی ٣ٴٮ پشاٳشطی ٵ ٛٔب٩ ٹؼتٮ 13

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .ثٸ ساحتی ٯی تٶاٳٮ ٯحیي آساٯی سا ثشای ٯشارٔبٱ ایزبد ٣ٴٮ 14

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .ؿبدٯبٳی ٵ ٳـبى ٯی ٣ٴٮپغ اص ٣بس كٰیٰبٳٸ ثب ٯشارٔبٳٮ، احؼبع  15

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .احؼبع ٯی ٣ٴٮ ٣بسٹبی اسصؿٰٴذ صیبدی سا دس ایٲ ؿ٘٪ ثٸ اٳزب٭ سػبٳیذٷ ا٭ 16

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .دس ٣بس٭ ٯؼبئ٪ ٓبًٜی سا ثب آساٯؾ ٣بٯ٪ ػش ٵ ػبٯبٱ ٯی دٹٮ 17

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .ٯی ٣ٴٮ ثب ثشخی اص ٯشارٔبٳٮ ٯبٳٴذ اؿیبء سٛتبس ٯی ٣ٴٮاحؼبع  18

احؼبع ٯی ٣ٴٮ اص ٵٟتی ٣ٸ ثٸ ایٲ ٣بس پشداختٸ ا٭، ٳؼجت ثٸ ٯشارٔبٱ ثی  19
 .ٓبًٜٸ ؿذٷ ا٭

0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .ٳ٨شاٳٮ ؿ٬٘ٮ ٯشا اص ٳِش ٓبًٜی خـٲ ٣شدٷ ثبؿذ 20

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .ٵأٟبً ثشایٮ ٯٺٮ ٳیؼت ٣ٸ ثشای ثٔوی اص ٯشارٔبٱ چٸ پیؾ ٯی آیذ 21

احؼبع ٯی ٣ٴٮ ٣ٸ ٯشارٔبٱ ٯشا ثٸ خبًش ثی تٶرٺی ثٸ ثٔوی اص  22
 .ٯـ٤لاتـبٱ ػشصٳؾ ٯی ٣ٴٴذ

0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .رٺبت ؿجیٸ ٯشارٔبٱ ٹؼتٮاحؼبع ٯی ٣ٴٮ اص ثشخی  23

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .احؼبع ٯی ٣ٴٮ دس٧یش ٯـ٤لات ٯشارٔبٱ ؿذٷ ا٭ 24

 7 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 .دسثبسٷ سٵؽ ثشخٶسد٭ ثب ثٔوی اص ٯشارٔبٱ احؼبع ٳبٯ٬ٌٶثی داس٭ 25

 .ا٧ش دس ػتٶٱ ٛشاٵاٳی ٹش٧ض سا اٳتخبة ٣شدٷ ایذ دس ػتٶٱ ؿذت ٳیض ثبیذ ٧ضیٴٸ ٳبچیض سا اٳتخبة ٳٰبییذ: تٶرٸ          
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تش ٫ٌٜبً پبػخی سا ٣ٸ اص ٳِش ؿٰب ٯٴبػت. ٹبی صٳذ٧ی ؿٰب ٹؼتٴذػلاٯتی یب ػبیش رٴجٸ  کیفیت زًذگی،ػٶالات دسثبسٷ 

 .سػذ سا اٳتخبة ٣ٴیذتبٱ ٯیػٶا٫ی تشدیذ داسیذ، اٵ٫یٲ پبػخی ٣ٸ ثٸ رٹٲا٧ش دس پبػخ ثٸ . اػت سا اٳتخبة ٣ٴیذ

 .پبػخ دٹیذ ی٢ ٹٜتٸ اخیش تبٱ دس٫ٌٜبً ثٸ ػٶالات صیش ثب تٶرٸ ثٸ ؿشایي صٳذ٧ی: ٟؼٰت اٵ٩

 

 ػٶا٩ ؿٰبسٷ
خی٬ی 

 ثذ
 ثذ

ٳٸ ثذ ٵ ٳٸ 
 خٶة

 خٶة
خی٬ی 
 خٶة

 5 4 3 2 1 ٣ٴیذ؟دس ٣٪ ٣یٜیت صٳذ٧ی خٶد سا چ٨ٶٳٸ اسصیبثی ٯی 1

  

 ػٶا٩ ؿٰبسٷ
٣بٯلاً 
 ٳبساهی

 ٳبساهی
ٳٸ ٳبساهی ٵ ٳٸ 

 ساهی
 ساهی

خی٬ی 
 ساهی

 5 4 3 2 1 چ٠ذس اص ٵهٔیت ػلاٯتی خٶد سهبیت داسیذ؟ 2

  

 .ایذتب چٸ حذ ثشخی چیضٹب سا تزشثٸ ٣شدٷ  چٺبس ٹٜتٸ اخیش ػٶالات صیش دسثبسٷ ایٲ اػت ٣ٸ دس: ٟؼٰت دٵ٭

 ٯتٶػي ٣ٮ اكلاً ػٶا٩ ؿٰبسٷ
خی٬ی 
 صیبد

ثٸ 
 ؿذت

3 
ٹب ٵ دسدٹبی رؼٰبٳی ٵ ٯـ٤لات ثذٳی چ٠ذس ٯبٳْ اٳزب٭ ٛٔب٫یت

 ؿٶد؟٣بسٹبی ٯٶسد ٓلاٟٸ ؿٰب ٯی
5 4 3 2 1 

4 
داسٵ ٵ )ٹبی پضؿ٤ی ثشای اٳزب٭ ٣بسٹبی سٵصٯشٷ، چ٠ذس ثٸ دسٯبٱ

 ٳیبص داسیذ؟( دػتٶسات خبف پضؿ٤ی
5 4 3 2 1 

 5 4 3 2 1 ثشیذ؟چ٠ذس اص صٳذ٧ی ٫زت ٯی 5

 5 4 3 2 1 اػت؟( ثب اسصؽ)ثٸ ٳِش ؿٰب، صٳذ٧ی ؿٰب تب چٸ حذ ٯٔٴبداس  6

 5 4 3 2 1 دس اٳزب٭ ٣بسٹب ٵ اٯٶس سٵصٯشٷ خٶد چ٠ذس ٟبدس ثٸ تٰش٣ض ٹؼتیذ؟ 7

 5 4 3 2 1 ٣ٴیذ؟دس صٳذ٧ی سٵصٯشٷ خٶد چ٠ذس احؼبع اٯٴیت ٵ آساٯؾ ٯی 8

 5 4 3 2 1 ؿٰب، تب چٸ حذ ػب٫ٮ ٵ ثٺذاؿتی اػت؟  ٯحیي اًشاٙ 9

  

 .ػٴزذسا ٯی چٺبس ٹٜتٸ اخیش ػٶالات صیش تزشثیبت ٵ تٶاٳبیی ؿٰب دس اٳزب٭ دادٱ ٣بسٹبی خبكی دس ًٶ٩: ٟؼٰت ػٶ٭

 اكلاً ػٶا٩ ؿٰبسٷ
دس حذ 

 ٣ٮ

دس حذ 
 ٯتٶػي

دس حذ 
 صیبد

ثٸ ًٶس 
 ٣بٯ٪

 5 4 3 2 1 آیب ثشای صٳذ٧ی سٵصٯشٷ اٳشطی ٣بٛی داسیذ؟ 10

 5 4 3 2 1 ُبٹشی ثذٳتبٱ ٯٶسد ٟجٶ٩ ؿٰبػت؟آیب ؿ٤٪ ٵ ٟیبٛٸ  11

 5 4 3 2 1 آیب ثشای سْٛ ٳیبصٹبی خٶد پٶ٩ ٣بٛی داسیذ؟ 12

13 
اخجبس ٵ اًلآبت ٯٶسد ٳیبص سٵصاٳٸ ثٸ چٸ ٯیضاٱ دس دػتشع 

 ؿٰبػت؟
1 2 3 4 5 

14 
چٸ ٯیضاٱ ٛشكت ثشای پشداختٲ ثٸ ٣بسٹبیی ٣ٸ ٯٶسد ٓلاٟٸ 

 ؿخلی ؿٰبػت، داسیذ؟
1 2 3 4 5 
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 ػٶا٩ ؿٰبسٷ
خی٬ی 

 ثذ
 ثذ

ٳٸ ثذ ٵ ٳٸ 
 خٶة

 خٶة
خی٬ی 
 خٶة

15 
ثبصاس، خشیذ، )چ٠ذس دس اػتٜبدٷ اص ُشٛیت ٣بسی خٶد 

 اص خٶد سهبیت داسیذ؟( ٟذ٭ صدٱ، ٯٴض٩ اٟٶا٭
1 2 3 4 5 

  

 

 ػٶا٩ ؿٰبسٷ
٣بٯلاً 
 ٳبساهی

 ٳبساهی

ٳٸ 
ٳبساهی 
ٵ ٳٸ 
 ساهی

 ساهی
خی٬ی 
 ساهی

 5 4 3 2 1 ساهی ٹؼتیذ؟چ٠ذس اص ٵهٔیت خٶاة خٶد  16

17 
ٹبی سٵصٯشٷ صٳذ٧ی چ٠ذس اص تٶاٳبیی خٶد ثشای اٳزب٭ ٛٔب٫یت

 ساهی ٹؼتیذ؟
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 اص تٶاٳبیی خٶد ثشای ٣بس ٣شدٱ چ٠ذس سهبیت داسیذ؟ 18

19 
اص تٶاٳبیی ٣بس٣شدٱ، خٶاة، خٶسا١ ٵ سٛت ٵ آٯذ خٶدتبٱ 

 چ٠ذس سهبیت داسیذ؟
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 اص سٵاثي ارتٰبٓی تبٱ ثب دی٨شاٱ سهبیت داسیذ؟چ٠ذس  20

 5 4 3 2 1 چ٠ذس اص سٵاثي رٴؼی خٶد سهبیت داسیذ؟ 21

 5 4 3 2 1 چ٠ذس اص حٰبیت دٵػتبٱ ٵ آؿٴبیبٱ خٶد ساهی ٹؼتیذ؟ 22

 5 4 3 2 1 چ٠ذس اص ؿشایي ٵ اٯ٤بٳبت ٯح٪ صٳذ٧ی خٶد سهبیت داسیذ؟ 23

 5 4 3 2 1 خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی سهبیت داسیذ؟چ٠ذس اص دػتشػی ثٸ  24

25 
چ٠ذس اص دػتشػی ثٸ اٯ٤بٳبت حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٵ ٵهٔیت سٛت 

 ٵآٯذ خٶد سهبیت داسیذ؟
1 2 3 4 5 

  

 .ػٴزذٯی چٺبس ٹٜتٸ اخیش ػٶا٩ صیش ٳحٶٷ احؼبع ٵ تزشثٸ ؿٰب دسثبسٷ چیضٹبیی خبف سا دس: ٟؼٰت چٺبس٭

 

 ػٶا٩ ؿٰبسٷ
-ٹیچ

 ٵٟت

ثٸ 
 ٳذست

ثٔوی 
 اٵٟبت

خی٬ی 
 ٹبٵٟت

 ٹٰیـٸ

26 
یبع ٵ ٳب اٯیذی ٵ اهٌشاة : چٸ ٯ٠ذاس دچبس حبلاتی ٯبٳٴذ

 ٯی ؿٶیذ؟ ...ٵ
5 4 3 2 1 
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اكلاً  عثارات
دسحذ 
ٯٰٔٶ٩ 

ثیؾ اص 
حذ 

ٯٰٔٶ٩ 

ثٸ ٯشاتت 
ثیـتش اص 

حذ ٯٰٔٶ٩ 

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ ٣بٯلاً خٶة ٵ ػب٫ٮ ٹؼتیذ؟ -1

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ ثٸ داسٵی ت٠ٶیتی ٳیبص داسیذ؟ -2

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع هٔٚ ٵ ػؼتی ٣شدٷ ایذ؟ -3

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ ثیٰبس ٹؼتیذ؟ -4

 3 2 1 0 اٯشٵص ػشدسد داؿتٸ ایذ؟آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ  -5

 3 2 1 0 د؟آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ ػشتبٱ سا ٯح٤ٮ ثب چیضی ٯخ٪ دػتٰب٩ ثؼتٸ ایذ یب ایٴ٤ٸ ٛـبسی ثٸ ػشتبٱ ٵاسد ٯی ؿٶ -6

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ ثٔوی ٵٟتٺب ثذٳتبٱ دإ ٵ یب ػشد ٯی ؿٶد؟ -7

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص اتٜبٝ اٛتبدٷ ٣ٸ ثش احش ٳ٨شاٳی دچبس ثی خٶاثی ؿذٷ ثبؿیذ؟ -8

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص ؿجٺب ٵػي خٶاة ثیذاس ٯی ؿٶیذ؟ -9

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ دائٰبً تحت ٛـبس ٹؼتیذ؟ -10

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص ٓلجبٳی ٵ ثذخ٬ٞ ؿذٷ ایذ؟ -11

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص ثذٵٱ ٹیچ د٫ی٪ ٟبٳْ ٣ٴٴذٷ ای ٹشاػبٱ ٵ یب ٵحـت صدٷ ؿذٷ ایذ؟ -12

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص ٯتٶرٸ ؿذٷ ایذ ٣ٸ اٳزب٭ ٹش٣بسی اص تٶاٳبیی ؿٰب خبسد اػت؟ -13

 3 2 1 0 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ دستٰبٯی ٯذت ٓلجی ٹؼتیذ ٵ د٫ـٶسٷ داسیذ؟ -14

 0 1 2 3 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص تٶاٳؼتٸ ایذ خٶدتبٱ سا ٯـ٘ٶ٩ ٵ ػش٧ش٭ ٳ٨ٸ داسیذ؟ -15

 0 1 2 3 ٣بسٹب ٳٰبییذ؟آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص اتٜبٝ اٛتبدٷ ٣ٸ ٵٟت ثیـتشی سا كشٙ اٳزب٭  -16

 0 1 2 3 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص ثٌٶس ٬٣ی احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ ٣بسٹب سا ثخٶثی اٳزب٭ ٯی دٹیذ؟ -17

 0 1 2 3 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص اص ٳحٶٷ اٳزب٭ ٣بسٹبیتبٱ احؼبع سهبیت ٯی ٣ٴیذ؟ -18

 0 1 2 3 ٳ٠ؾ ٯٜیذی دس اٳزب٭ ٣بسٹب ثٔٺذٷ داسیذ؟آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص احؼبع ٣شدٷ ایذ ٣ٸ  -19

 0 1 2 3 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص تٶاٳبیی تلٰیٮ ٧یشی دسثبسٷ ٯؼبئ٪ سا داؿتٸ ایذ؟ -20

 0 1 2 3 آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص ٟبدس ثٶدٷ ایذ اص ٛٔب٫یتٺبی سٵصٯشٷ صٳذ٧ی ٫زت ثجشیذ؟ -21

 3 2 1 0 ٤ٛش ٣شدٷ ایذ ٣ٸ ؿخق ثی اسصؿی ٹؼتیذ؟آیب اص ی٤ٰبٷ ٧زؿتٸ تب ثٸ اٯشٵص  -22
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