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فزاراشناسي صنعت نرمآسيب

 چكيده

و موانع صنعتبهگزارش حاضر  افزار نرمصنعت.افزار كشور پرداخته است نرمشناسايي مشكلات

آن ايران عليرغم وجود ظرفيت و سودآوري، نتوانسته وكنطور كه بايد رشد هاي بالقوه شكوفايي د

و عدم نگرش ايران به ناس،صنعت به اين راهبرديدلايلي همچون مشكلات نيروي انساني از چيزي هم

بوده 2008ميليارد دلار در سال 300 در حدودكه رقمي افزار نرم مجموع حجم جهاني تجارت صنعت

كه هايي براي برون راهكار. است، دارد برمي مهمترين آنهااز رفت از اين مشكلات وجود دارد  توان

 بازنگري در قوانين،افزارو توانمندسازي فعالان رشته نرمتمركز بيشتر در حوزه نيروي انساني

و تصريح وظايفيتحما فكري اين حوزه،مالكيت و تعيين و مالي از اين صنعت هاي ساختاري

و نظارت بر صنعت نرم دستگاه . افزار نام برد هاي مختلف اجرايي در حمايت، توسعه

 مقدمه

نقش،رودمي شماربه اطلاعات فناوريدر صنعت توسعه مهم محورهاياز افزار يكي نرم صنعت

در اين  ساير رقابتي مزيت بردنو بالا دولتييآكار افزايش،صادراتي درآمدهاي كسب صنعت

اين صنعت يكي از سودآورترين صنايع كنوني. است افزار نرم اهميت صنعت دهنده نشان صنايع،

و عدم تمركز بر دارا افزارتكيه بر مغز دليلبهجهان است كه  و منابع فيزيكي،ييو نيروي فكر ها

مي سرمايهوده بالايي براي توليدكنن افزوده ارزش .آورد گذار آن به ارمغان

بر صنعت نرم1اندازه بازارميلادي 2008در سال ميليارد 8/303افزار در گستره جهاني بالغ

رقم نسبت به سال  مي پيش. دهدمي درصدي را نشان5/6، رشد 2007دلار بود كه اين در بيني شود

ميليارد دلار 457به افزار ازه بازار صنعت نرماند درصد،5/8با متوسط رشد ساليانه، 2013سال 

به.برسد به لازم در اين گزارش.درصد است42ذكر است سهم ايالات متحده از اين صنعت نزديك

افزار در كشورهاي برزيل، تركيه، هند، پاكستان، هند، بلغارستان، ايرلند، ابتدا وضعيت صنعت نرم

و سريلانكا  مفنلاند علت انتخاب اين كشورها پيشرفت در صنعت. گيرديمورد بررسي قرار

و در دسترس بودن اطلاعات بوده است نرم سپس به بررسي وضعيت اين صنعت در كشور.افزار

و آسيب و راهكارهاي موجود مورد بررسي قرار گرفته است پرداخته شده است .ها

1. Industry Size  
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در بندي طبقه كه در اين گزارش سعي شده است هاي كامپيوتري ارائه افزار خصوص نرم هاي گوناگون

مطيبندي ارائه شده توسط اتحاديه جهان شده براساس طبقه ،1در جدول.لب ارائه شودامخابرات

كه در شانزده گروه طبقه هاي كامپيوتري افزار نرم از مثال مقابل هر دسته بندي شده .ارائه شده استآنهايي

ها افزار بندي نرم طبقه.1جدول

 مثال گروه نام رديف

و مديريتي1 كدينگ، خبره، بار هاي ريزي مواد، سيستم هاي كنترل پروژه، برنامه افزار نرم)1(تجاري

 مركز تماسو مديريت موجودي 

2
ريزي ماليو برنامهحسابداري

اي افزار نرم)2(منابع سازمان  محاسبه زمانو محاسبه ماليات، تحليل مالي)3(،پيآر هاي حسابداري،

و سرگرمي3 و ويرايش صدايهاي بازي، ورزش افزار نرم)4(بازي ، خانوادگي، موزيك

و4 و زمانبندي تصوير،هاي طراحي الگو، گرافيك افزار نرم)5(تدوينمحتواي هنري  سازي، طراحي وب، تقويم

 هاي محتواي جريان كار، مديريت مستندات، ويرايش فايل افزار نرم)6(مديريت محتوا5

 كاوي دادهو سازي بندي، خوشه هاي طبقه افزار نرم)7(مديريت داده6

)پاسكالو بيسيك( كامپايلرو بندي، تست برنامه هاي مديريت پيكره افزار نرم)8(اي توسعه7

و مرجع8  تصحيح غلط املاييو هاي زبان خارجي، آموزش كامپيوتر افزار نرم)9(آموزشي

 پزشكيواي كنترل پرواز، كتابخانه،هاي مديريت تجهيزات، كنترل صنعتيارافز نرم)10(تخصصي صنعتي9

 جستجوي اينترنتو)12(هاي كاربردي سرور افزار نرم)11(كاربردي شبكه 10

عيهاي مانيتورينگ شبكه، ارتقا افزار نرم)13(مديريت شبكه 11  هاي نوري مديريت شبكهو)14(شبكه املسيستم

ومسير يابها)16(،محليهاي هاي دسترسي، مراكز تماس، فكس، شبكه افزار نرم)15(سازي شبكه 12

دمومو سوئيچينگ شبكه

ع 13  سيستم عملياتيو هاي سيستم فايل، سيستم عمليات شبكه افزار نرم)17(املمحيط

و حفاظتي 14 آ هاي حفاظت سرور، امنيت تراكنش افزار نرم)18(امنيتي و اطلاعاتي، هك آنتيو ويروسيتنهاي مالي

دا افزار نرم)19(ابزار انداز راه 15  تشخيص صداو انداز پرينت سازي داده، كارت گرافيك، راه ه، فشردهدهاي تبديل

اي كنفرانس شبكهو پست الكترونيك، ويدئو كنفرانس، ايجاد نقشه هاي افزار نرم)20(تبديل اطلاعات 16
Source: ITU 
(1) Business Function Specific Software 
(2) Finance Accounting and Enterprise Resource Planning ERP Software 
(3) Enterprise Resource Planning(ERP) 
(4) Computer Game or Entertainment Software 
(5) Content Authoring and Editing Software 
(6) Content Management Software 
(7) Data management and Query Software 
(8) Development Software 
(9) Educational or Reference Software 
(10) Industry Specific Software 
(11) Network Applications Software 
(12) Server 
(13) Network Management Software 
(14) Network Operating System Enhancement Software 
(15) Networking Software 
(16) Local Area Network (LAN) 
(17) Operating Environment Software 
(18) Security and Protection Software 
(19) Utility and Device Driver Software 
(20) Information Exchange Software 
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 افزار در كشورهاي منتخب بررسي وضعيت صنعت نرم.1

ا هاي برزيل، تركيه، هند، ايرلند، بلغارستان، افزار در كشور وضعيت صنعت نرم ين بخشدر

و فنلاند  ميپاكستان، سريلانكا و توسعه فناوري در سال. گيرد مورد بررسي قرار هاي اخير رشد

و بر همين اساس صنعت نرم افزار اطلاعات در كشورهاي جهان بسيار مورد توجه قرار گرفته است

هاي توسعه فناوري اطلاعات ساس دو رويكرد مصرف داخلي يا صادرات در سياستهم برا

با لكن جداسازي اطلاعات مربوط به نرم،شود كشورهاي جهان ديده مي افزار از بين مطالب مرتبط

در وري اطلاعات كار سادهافن و جداسازي صورت گرفتهي اينقابل ذكر كمتر مستنداي نبوده

به كشورهاي منتخب. است .اند دليل دسترسي به اطلاعات آنها برگزيده شده اين بخش بيشتر

 افزار در برزيل صنعت نرم.1-1

بودند كاربه شركت مشغول 3500نفر در قالب 000/180افزار برزيل، در صنعت نرم 2002در سال

 هايكتشردرصد از آنها،80. شكل گرفته است 1990 ها در دهه اين شركتدرصد60بيش از كه 

يكيكوچك با درآمد سال وو انه كمتر از پنج كارمندو درصد آنها كمتر از بيست65نيم ميليون دلار

و بازارگراست كه شامل امروزه صنعت نرم. داشتند يك صنعت داخلي حوزه6افزار برزيل عمدتاً

و نرم: اصلي . است ار مديريتافز امور مالي، الكترونيك، خريد دولتي، امنيت اطلاعات، مخابرات

اخير كشورهاي درحال توسعه براي رقابت با كشورهاي هاي ساليكي از اقداماتي كه در

ازجمله اينكه. افزار بوده است در صنعت نرم1چندمليتي هاي شركتايجاد،اند يافته انجام داده توسعه

هم هاي شركتدر طول سه دهه گذشته برخي  و هندي به ارزش،2002ر سالد. اند پيوستهبرزيلي

به افزار برزيل كه هفتمين بازار نرم بازار نرم كه قابل2ميليارد دلار رسيده است7/7افزار جهان بود

و چين به ارزش8/2با بازار هند به ارزش رقابت . ميليارد دلار بود7/9ميليارد دلار

و طرح  هاي سياستدشباعثاي هاي توسعه تغيير استراتژي از بازار داخل به مقوله صادرات

و توسعه نيز پررنگ و با ورود رقباي خارجي، اهميت تحقيق در اين.شودتر كلي دولت تغيير كرده

و هند ايجاد گروه ضربت هاي دولتميان توافقميان  دو فناوريبرزيل اطلاعات مشترك ميان

براي رقابتها شركتسازي يكي از اقدامات دولت برزيل براي آماده. كشور را موجب شده است

و  در همين زمان. بود 1993در سال3افزار نرم وري بهرهجهاني در اين صنعت، تشكيل كميته كيفيت

دند كه منجر به همكاري نزديك بينكرافزار اقدام به ايجاد مراكز توسعه نرمها دانشگاهبرخي از 

اي داخلي، تشويق صادرات همچنين برگزاري سميناره.و بخش خصوصي گرديدها دانشگاهدولت، 

 
1. Transnational Corporation (TNC) 
2. Albuquerque, 2003. 
3. Software Quality and Productivity (SQP) 
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زمينه را3و كامدكس،2سافتكس1،المللي مانند سبيت هاي بينو گردهماييها نمايشگاهو شركت در

1به افزايش صادرات از منجر اين استراتژي؛استهدكر افزار هموار براي توسعه صادرات نرم

.شد 2002ميليون دلار در سال 115به 1990ميليون دلار در سال

 افزار در تركيه صنعت نرم.2-1

ها اخير بيشترين تمركز خود را روي افزار تركيه در سال دهد صنعت نرممي ها نشان بررسي

و برنامه نرم و پرورش، دفاع، ارتباط4كاربردي الكترونيكي هاي افزارها در دولت، بهداشت، آموزش

ازامنيت اطلاو فني هاي زيرساختاز راه دور، منابع انساني،  و به سويعات معطوف داشته ديگر

ها، اهميت افزايش استانداردهاي كيفي، حقوقي با افزايش مسئوليت اجتماعي شركت هاي زيرساخت

و اتخاذ خدمات الكترونيكي هاي برنامهسازي افزايش اجبار دولتي براي پياده كاربردي الكترونيكي

و سازماني در تمام بخش و افزايش استفاده عمومي درؤم5الكترونيكي هايحل راهاز ها و كارآمد ثر

. زندگي، پرداخته است هاي جنبه

دهنده نشان2د كه جدولكرافزار صادر كشور جهان نرم70به تقريباً 2009تركيه در سال

ارزش كننده البته واضح است كه اين رقم، منعكس. هاي اخير است افزار در سال ميزان صادرات نرم

و خدمات از اغلب در افزاري افزار نيست، چرا كه محصولات نرم ات نرمواقعي صادر محصولات

و قبيل ماشين درمي استفاده ...آلات الكترونيكي، مهندسي، تجهيزات پزشكي شوند كه ممكن است

.بدان توجهي نشودها گزارش

ام بازارهاي اصلي صادرات نرم ارات، ليبي، افزار اين كشور، آلمان، ايالات متحده آمريكا،

و يونان هستند . بريتانيا، جمهوري آذربايجان، سوئيس، روماني، تركمنستان

)ميليون دلار( افزار تركيه ميزان صادرات نرم.2جدول

 2009سال 2008سال 2007سال

3/149/129/12

Source: IGEME -ExportPromotion Center of Turkey, 2010.

و اطلاعات تركيه فناوريدر مورد صنعت 2006تحقيق بازاري كه در سال در يك نظرسنجي

به انجام شد آسيب :شرح ذيل شناسايي شده است هاي صنعت فناوري اطلاعات در اين كشور

1. Cebit 
2. Softex 
3. Comdex 
4. E-applications 
5. E-solutions 
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.المللي در زمينه فناوري اطلاعات وجود ندارد يك بازيگر بين عنوانبههيچ تصوري در مورد تركيهـ

.هاي تركيه در فناوري اطلاعاتد توانمنديفقدان اطلاعات در مورـ

و اطلاعـ خد عدم انتشار و صنعت فناوري اطلاعات تركيهرساني در مورد .مات

به تصور مردم ديگر كشورها مبنيـ علت همسايگي با برخي بر ريسك بالاي اين كشور

.كشورهاي داراي جنگ داخلي

ما ميزان بالاي هزينهـ .نند انرژيهاي غير نيروي انساني

 افزار هند صنعت نرم.3-1

از صنعت نرم ،اطلاعات در جهان است فناوريصنايع ترين موفقافزار هند در بخش صادرات يكي

به 1974سال در 345،000 تعداد 2004در سال. رودمي شمار آغاز پيشرفت اين صنعت در هند نفر

درصد از سهم جهاني اين3/3دلاري را با ميليارد12/2بودند كه درآمد كاربه اين صنعت مشغول

. اند خود اختصاص داده صنعت را به

نو سالحدود و1بزرگ هاي رايانهبر نويسي از حالت مبتني، از زماني كه برنامهميلاديدهاي دهه

به برنامه هاي زبانو عامل سيستم و هاي رايانهبر سوي حالت مبتني نويسي خاص شخصي

و عامل سيستم نويسي استاندارد تغيير شكل داد، سياست كاري اين كشور از توليد برنامه هاي زبان ها

همچنين در راستاي كاهش. افزاري سوق پيدا كرد نرم هاي كاربردي برنامهنويس به سمت توليد برنامه

در، اصلا2000در سال. افزار هند از بمبئي به بنگلور انتقال يافت بنايي، صنعت نرم هاي زير هزينه حات

و سياست ريسك ناشي از  و ورود گذاري سرمايهقوانين مالكيت خارجي، حمايت از مالكيت فكري

و خارجي، منجر به اين شد كه صنعت نرم گذاري سرمايه افزار شاهد رهبري جديد، توليد، توسعه

. افزار در هند است دهنده ميزان صادرات نرم نشان1نمودار.افزوده بيشتر شود ارزش

1. Mainframe 
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)ميليون دلار( افزار هند ميزان صادرات نرم.1نمودار

Source: Indian data from Heeks (1995), Nasscom (2003, 2004). 

به ذكر است در ميان شهر لازم به ر دو دليلهاي هند، بنگلور :شد قابل توجهي داشته استزير،

،تر هاي ارزان ساخت زير.1

يك ايالت با زيرساخت نرمهاي شركت قيمت روانه شدند هاي ارزان افزاري به سرعت، به سمت

ت و پهناي باند مناسب اينترنت باعثأو به دغدغهها شركتد اينشمين برق هاي مربوط

. هاي گران را نداشته باشند زيرساخت

،تر منابع انساني ارزان.2

و بمبئي كه داراي شركت و كاركنان هاي بزرگ برخلاف دهلي بودند،گر چالش، باسابقه

و عاري از مشكلات اتحاديه هاي بنگلور، نسبتاً شركت 4همچنين بنگلور در مركز. بودنداي كوچك

ايالت4هاي اين آموختگان فني مهندسي هند از دانشگاه درصد از دانش52ايالتي قرار دارد كه

. اند التحصيل شده فارغ

در صنعت نرم.4-1  ايرلند افزار

يكي. توسعه داده شده است1افزار يند نرمآفر هاي فناوريافزار كشور ايرلند توسط مركز صنعت نرم

افزار مناسب جهت حمايت از صنعت نرم هاي ساخت زيراز وظايف مهم اين مركز فراهم آوردن 

. باشد كشور ايرلند مي

1. Center for Software Process Technologies (CSPT) 
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و برنامه راهبرد ب ريزي صنعت نرم هاي تجاري اصافزار ايرلند :ريزي شده است پايه ول ذيلر

و فرهنگ سازماني است بهبودـ . سازماني كه شامل توسعه منابع انساني

وـ و مديريت روابط مشتري مديريت توليد كه مشتمل بر بازاريابي راهبردي، گسترش خدمات

. خدمات پس از فروش است

. هاي بازار شناسايي فرصتـ

سـ . طوح بالاي مديريتقابليت مديريت تيمي در

.ها شركتگذاري جهت رشد سرمايهـ

بر شامل سرمايه1،طرح توسعه ملي اين كشور از محل بودجه يوروميليارد52گذاري بالغ

 ميلادي بوده است 2006تا 2000 هاي سالو تسهيلات اتحاديه اروپا در فاصلهها شركتعمومي، 

. افزار اختصاص يافت كه سهم قابل توجهي از آن به صنعت نرم

به 2013انداز ايرلند در سال چشم افزار عنوان يك اقتصاد جديد در عرصه نرم اين است كه

و از اين راه درآمد بتواند راهكار 5/2ي معادل هاي خلاق را در مقياس جهاني تحويل مشتريان دهد

.دكنانه كسبيميليارد دلار سال

در صنعت نرم.5-1 انبلغارستافزار

و شرقي خصوصاً بلغارستان و كارشناسان حوزه در كشورهاي اروپاي مركزي تعداد متخصصين

و نرم در اوايل سال. اتحاديه اروپا بيشتر است هاي حوزه اطلاعات از متوسط كشور فناوريافزار

در هاي فراوان براي توسعه صنعت نرم ميلادي، پس از آغاز تحولات منطقه پتانسيل 1990 افزار

و مركز اروپا با و رياضيات توجه به مهارت منطقه شرق شدهاي خاص در تحقيقات بنيادي . ايجاد

و سريع صنعت نرم بودن نيروي دارا،افزار بلغارستان شده است عواملي كه سبب رشد موقت

و ماهر، زير و تكنولوژي، انساني متخصص و توسعه هاي حمايتساخت فني . هستند مالي از تحقيق

و اقدامات نياز به ديد وسيع ين تلاشا مي تر در زمينه صنعت نرم ها و باعث افزار را ايجاب كرد

و همكاريفناوريهاي ساخت پارك برشييها شركتهاي سازنده ميان، رقابت اساسد كه پايه آنها

و دولت بنيان نهاده شده بودملي هاي سياست ان راهبرد ملي كشور بلغارست. استكه بين صنعت

در در زمينه صنعت نرم به هاي سه كشور حوزه نرم واقع الگويي از استراتژي افزار، افزار موسوم

و رژيم اشغالگر قدس(دولت در اين سه كشور. است2آي تري و نيروي)هند، ايرلند ، حمايت مالي

و با كاهش ماليات ج ها، يارانه انساني خود را در اين صنعت اعمال كرد ها، وايز، وامهاي بازرگاني،

و مقررات خود، توانسته است توسعه اين صنعت را در اين زمينه افزايش دهدكرروز به . دن قوانين

1. National Development Plan (NDP) 
2. Three "I" Countries (India, Israel & Ireland) 
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هاي پيشرو در اين عرصه افزار در كشور عطف در صنعت نرم ظرفيت زيرساختي، يك نقطه

و مهمتر از آنها بايد به عواملي همچون طراحي نرم فزار، تضمينا نويسي نرم افزار، برنامه است

و ساير موارد توجه داشت كيفيت در در بازار داخلي كشور. حد قابل قبول، تحويل سريع

 هاي سيستمافزاري بازار را كه شامل هاي نرمي بومي اين حوزه، تمامي نيازها شركتبلغارستان، 

بر افزار هاي شبكه، طراحي وب، نرم افزار افزاري يكپارچه، نرم نرم ميهاي كاربردي را در. كنند آورده

و تأمين انواع نرمها شركتالمللي نيز عرصه بازار بين هاي فوق فعال افزاري بلغاري، در توليد

ميها شركتهايي كه توسط پروژه. هستند گيرد شامل دولتي بلغاري در نقاط مختلف جهان انجام

راديويي، الكترونيك، هوش گيري الكترونيك، توليد، خدمات، بازرگاني، ارتباطات الكترونيك، ياد

در.مصنوعي است بر آمد بلغارستان از محل صادرات نرم رشد خوردار بوده افزار از رشد مطلوبي

از. نشان داده شده است2است كه در نمودار  ميليون دلار26براساس نمودار، درآمد بلغارستان

.رسيده است 2006ميليون دلار در سال57به 2001در سال 

 افزار درآمد بغارستان از محل صادرات نرم.2دار نمو

Source: Bulgarian State Agency for Information Technology and Communications. 

 

و بومي استوار افزار در كشور بلغارستان بر سه جنبه، جهاني، منطقه سياست حوزه نرم اي

و منطقه چشم. است به انداز جهاني هاي اتحاديه اروپايي است كه اينر عمده همسو با سياستطو اي

:از ها عبارتند سياست

از فناوريهاي حوزه افزايش مهارتـ و ترغيب آنها به استفاده اطلاعات در شهروندان اروپايي
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و همچنين بين حوزه تقويت همكاري ميان حوزهـ و علوم انسا هاي تجاري .نيهاي بازرگاني

و حمايت از ايدهـ و ايجاد خوشه افزايش تعداد مؤسسات آموزشي در هاي برتر منطقه ها اي

.وري اطلاعاتافنحوزه 

.بنايي هاي مشترك زير بهبود پروژهـ

باـ و نيز كمك به كشور ايجاد ارتباط الكترونيك هاي اروپايي ارزش در تمام فضاي اجتماعي

ف به و كاميابيمنظور ارتقاي سطح تنوع . هاي علمي رهنگي آنها

به هاي رقابتي كشور بلغارستان در زمينه نرم برخي از مزيت و اطلاعات فناوريطور كلي افزار

:از عبارتند

باـ و قابل پيش فضاي  بيني تجاري، ثبات

پا وري بالا به سبب هزينه بهرهـ و متخصص،يهاي و نيروي كار واجد شرايط  ين

فنوب صنعت پيشرفت مطلـ و ،وري اطلاعاتاارتباطات

فنگذاري در بخش سرمايهـ و و توسعه، وري اطلاعاتاارتباطات و تحقيق

و علوم كامپيوتر، هاي سيستمـ  قوي آموزشي در زمينه الكترونيك، ارتباطات راديويي

و سخت هاي نرم تركيب مهارتـ  افزاري، افزاري

توـ و دسترسي مستقباافزاري ليد محصولات نرمموقعيت مكاني استراتژيك براي يم به شرق

.هاي اروپا غرب بازار

 افزار در پاكستان صنعت نرم.6-1

اطلاعات را در دستور كار خود قرار داده فناورياخير دولت پاكستان بهبود در بخش هاي سالدر

مي جمله مشوقاز. است ت توان به معافيت هاي دولت در صنعت  فناوريهاي أسيس پاركهاي مالياتي،

افزايش يكباره. استاطلاعات فناورياي صنعت هاي سرمايه اطلاعات، تملك خارجيان در دارايي

مي افزار نشان رات نرمدميزان صا بانك ايالتي پاكستان. باشد دهنده پتانسيل اين صنعت در پاكستان

.كرددلار اعلام ميليون 201را 2009- 2008افزار در سال طي گزارشي، صادرات نرم

 افزار در سريلانكا صنعت نرم.7-1

را فناوريگذاري در حوزه سرمايهيكشور سريلانكا جهت ارتقا اطلاعات، چهار بخش مهم اساسي

مد ريزي جهت برنامه :نظر قرار داده است هاي خود

و توسعه نرمـ  افزار، گسترش

 تجارت الكترونيك،ـ
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 اطلاعات، فناوريآموزشـ

. اطلاعات فناوريزيرساختـ

اطلاعات در كشور سريلانكا شامل، موقعيت مكاني فناوريگذاري در حوزه دلايل سرمايه

و،درصد92حدود كشور سريلانكا، نرخ سواد بالا  مزيت زبان انگليسي، نيروي كار ماهر

و تجهيزات زير آموزش پشتيباني قوي،ايه حمايتساختي مناسب، كيفيت زندگي بالا، ديده، امكانات

.تجهيزات ارتباط از راه دور مناسب هستند

و چندين شركت نرم افزاري در سريلانكا وجود دارد كه از لحاظ جهاني شناخته شده بوده

.هستندها را براي متقاضيان در سراسر جهان دارا افزار قابليت توليد انواع نرم

فته در اين كشور وجود دارد كه در ساليا افزاري توسعه شركت نرم75حال حاضر حدود در

صنعت. آوري داشته باشند ميليون دلار براي كشور ارز70اند معادل ميلادي توانسته 2003

بر نرم و مهندسي نرم پايه نيروي كار ماهر در امر برنامه افزار سريلانكا . افزار بنا شده است نويسي

ازعب مزيت رقابتي اين كشور در بخش نيروي انساني :ارتند

و تبديل يك راهكار را به رويكرد.1 در پيشينه قوي رياضياتي كه توان ترجمه هاي محرك

 افزار دارد، توسعه نرم

 دلار در ماه متغير است، 100تا50نرخ دستمزد رقابتي كه بين.2

س بهره.3 و خلاقيت بالاي نيروي كار .افزار ريلانكا در حوزه نرموري

درا توجه به ارزش حقيسياستگذارفزوده اين صنعت هاي كلان اين كشور، رعايت قوانين

و  در دولت از صنعت نرم هاي حمايتمالكيت معنوي افزار، از ديگر عوامل پيشرفت اين كشور

.افزار بوده است صنعت نرم

 افزار در فنلاند صنعت نرم.8-1

و توسعه هاي جهان از جايگاه نسبتاً مطل كشور فنلاند در ميان كشور يها شركتوبي براي رشد

پس از ايالات متحده آمريكا در رتبه 2009كه در سال طوري فناوري اطلاعات برخوردار است به

اين پيشرفت تا حد زيادي ماحصل عملكرد قوي فنلاند در زمينه تحقيق،. دوم قرار گرفته است

و بهبود بستر تجاري فنلاند مي ها باعث شده تا اين كشورتهمچنين اين پيشرف. باشد توسعه

نو عنوان به و پيشگامان فن يكي از رهبران و اطلاعات در قاره اروپااآوري در عرصه وري ارتباطات

افزار در كشور فنلاند حال حاضر تعداد معدودي شركت توليدي در عرصه نرمدر. شمار رود به

و جايگاه شاي فعاليت دارند كه در سطح بين روزبه سته هستند، ولي اين تعداد روزالمللي حائز رتبه
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تيبر. حال افزايش است در شركت بزرگ 100، هفت شركت در بين 2009در سال1سي طبق گزارش

سهم.، اين تعداد تنها چهار شركت بود2007كه در سال قرار دارندافزار اروپا در زمينه نرم

نا نرم درصد بوده است كه اين8/0برابر 1995خالص ملي كشور فنلاند در سال افزار در توليد

.درصد رسيده است1/2به 2007ميزان در سال 

كه1/3ميلادي برابر 2008افزار در فنلاند در سال حجم صنعت نرم ميليارد يورو بوده است

هاي بزرگ متمركز شده افزار فنلاند در شهر صنعت نرم. باشدميدرصد3/4رشد كلي صنعت برابر 

بر اين بيش افزون. ها قرار دارندو دانشگاه فناوريافزاري نزديك مراكزي نرمها شركتبيشتر. است

و بزرگ نرمها شركتاز درصد70وها شركتاز نيمي از   افزاري در محدوده شهري متوسط

و به و شبكه هلسينكي قرار دارند مي رغم زيرساخت مناسب تواند پتانسيل هاي ارتباطي عالي كه

طور كه در ابتدا ذكري اين حوزه همانها شركتافزاري باشد، بيشتري نرمها شركت مناسب براي

يها شركتيك تعبير مناسب از تمركز جغرافيايي. اند هاي بزرگ مستقر شده شد، منحصراً در شهر

ها يك منبع به اين دليل كه دانشگاه. هاستو دانشگاه فناوريافزار، اهميت مراكز كننده نرم توليد

و نو مي هاي مناسب را براي كار هايي هستند كه ايده فناوريآوري براي توليدات و آفريني توليد كند

مي ثانياً دانشگاه. افزاري هستندي نرمها شركتپتانسيل مناسب براي ايجاد  يها شركتتوانند ها

ه بزرگي از عمدتاً نزديك گرو فناوريهاي متخصص تجهيز نمايند؛ ثالثاً مراكز جديد را با نيرو

و متقاضيان بالقوه قرار دارند .مشتريان

متفاوت رويكردهايافزار كشور فنلاند، يكي از نكات قابل توجه در بررسي صنعت نرم

و خدمات خود است كه در ابعاد گوناگون ازجملهها شركت و نوآوري محصولات در ابداع

و ها، مشتريان، سازمان، فرآيند راهكار صنعت. موارد ديگر تعريف شده است ها، زنجيره تأمين

يك شركت از محل آمددردرصد41طور ميانگينهبو افزار فنلاند روي خدمات تمركز دارد نرم هاي

و  به توسعه هاي فعاليتتوسعه مي اي هاي متن باز در اين بخش از صنعت افزار نرم. آيد دست

روكه افزار به سرعت درحال افزايش كاربرد است نرم بهاين بهها شركترويكردي است كه دليل ند

.اند پيش گرفتهمتن باز سمت

 بندي مطالعات تطبيقي جمع.2

 المللي، به سمت توسعه بين ها نظير برزيل از توسعه بازار داخلي برخي از كشور تغيير استراتژي.1

ا كلي دولت در جهت مشاركت با كشور هاي سياستبه اصلاح منجر و هاي خارجي شده ست

 
1. Ranking of the Top 100 European Software Vendors (Truffle Capital, 2009). 
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. اند افزار تأسيس شده مليتي جهت توسعه صنعت نرمي چندها شركت

و شركت در نمايشگاه برگزاري سمينار.2 المللي زمينه را براي هاي بين هاي داخلي، تشويق صادرات

مي توسعه صنعت نرم و اين استراتژي در برزيل منجر افزار هموار به افزايش قابل ملاحظه كند

.ر شده استافزا صادرات نرم

مس.3 به، اهميت افزايش استانداردها شركتاجتماعي ئوليتافزايش هاي كيفي، الزام دولت

در هاي برنامهسازي پياده و و سازماني كاربردي الكترونيكي نظر گرفتن خدمات الكترونيكي عمومي

. افزار در تركيه بوده است هاي توسعه صنعت نرم از راهكار

آلاتو خدمات از قبيل ماشينبخشي در محصولات عنوانبه اري تركيه اغلبافز محصولات نرم.4

ي در درآمد عايد افزار نرمروند كه اين محصولمي شمارهبالكترونيكي، مهندسي، تجهيزات پزشكي 

.شود محاسبه نمي افزار نرمكشور از

از.5 و حمايت گذاري خارجي در هند سرمايه اصلاحات در قوانين مالكيت خارجي، حمايت از مالكيت فكري

و ارزش منجر به. افزار شده است افزوده بيشتر در صنعت نرم به توليد بيشتر يها شركتارائه امكانات

و ارائه زير فناوريهاي افزاري در پارك نرم به ساخت اطلاعات خصوص دربارهبهها شركتهاي ارزان

و پهناي باند مناسب  رش نيزتأمين برق . افزار در هند بوده استد صنعت نرماز عوامل

به افزايش توانايي هاي جديد به بازار منجرو ورود متخصصان با مهارتها شركترقابت.6

. افزاري در هند شده استي نرمها شركت

با.7 افزار ايجاد شده است كه يكي از وظايف مهم فرآيند نرم فناوريعنوان مركز در ايرلند، نهادي

مي هاي مناسب جهت حمايت از صنعت نرم ساخت فراهم كردن زير اين مركز . باشد افزار در كشور

به رشد صنعت نرم.8 و شبكه دليل عواملي چون تمركز بر خوشه افزار در ايرلند هاي ارتباطي سازي

.ستها شركت

و حمايت اطلا فناوريهاي هاي مالياتي، تأسيس پارك هايي همچون معافيت دولت پاكستان مشوق.9 عات

در اي را براي توسعه صنعت نرم هاي سرمايه از مالكيت خارجي در دارايي . نظر گرفته است افزار

و افزار در پاكستان، بهبود كيفيت نرم سپاري صنعت نرم برون هاي سياست.10 افزار، استقرار سريع

.ي تجاري هستندها شركتآسان 

نر ساخت ملي مبتني ريزي زير پايه.11 و ماهر، افزار، دارامبر بودن نيروي انساني متخصص

و تكنولوژي،  و توسعه، عوامل رشد سريع صنعت هاي حمايتزيرساخت فني و تحقيق مالي

. افزار در بلغارستان هستند نرم

ي كلان، رعايت قوانين حق مالكيت معنوي سياستگذاردر افزار نرم افزوده صنعت به ارزشكيدأت.12

. افزار بوده است از عوامل پيشرفت سريلانكا در صنعت نرمو حمايت دولت
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و مهندسي نرم افزار سريلانكا بر پايه نيروي كار ماهر در برنامه صنعت نرم.13 افزار بنا نويسي

و بهره و خلاقيت بالاي نيروي كار از مزاياي رقابتي در حوزه نرم شده است . افزار است وري

زم.14 و بهبود بستر تجاري موجبات پيشرفت اين كشور عملكرد قوي فنلاند در و توسعه ينه تحقيق

و نرم فناوريرا در صنعت  . افزار فراهم كرده است اطلاعات

يك منبع نوآوري براي صنعت نرم در فنلاند دانشگاه.15 هاي مناسب براي افزار هستند كه ايده ها

و زمينه مناسب براي ايجاد كارآفريني فراهم مي ميي نرمهاتشرككنند . كنند افزاري ايجاد

به هاي متن افزار كاربرد نرم.16 و باز در فنلاند كنندهي توليدها شركتسرعت درحال افزايش است

به نرم . اند ها روي آورده افزار سوي اين نرم افزار،

پا،كشور هنددر.17 و پهنايقي ين، منابع انساني ارزانيجابجايي به نقاطي با هزينه زيرساخت مت

.داشته استثير شگرفأتافزار هاي صنعت نرم در كاهش هزينه باند مناسب،

 افزار در ايران صنعت نرم.3

در 1341در سال رايانه و و اداري در بخش 1360تا 1350 هاي سالوارد ايران شد هاي دانشگاهي

افزار، با رقابت زياد براي خريد سختها رواج يافت در اين دوره همراه افزارو نرم رايانهاستفاده از 

پس از انقلاب. افزاري، استخدام نيروي انساني متخصص بود عظيم نرم هاي سيستمسازي پياده

و بعد از بازگشايي دانشگاه دو افزارو نرم رايانهرشد 1362ها در سال اسلامي و هر ها آغاز شد

و سخت شاخه نرم و افزار توسعه فراواني يافتند، افزار از مهمترين كارهاي اين دوره پردازش زبان

و در سال بحث صادرات نرم 1970در دهه. خط فارسي بود حركت 1376افزار در كشور مطرح شد

رونق1با تصويب طرح تكفا 1382در سال. افزاري شكل گرفت كشور به سمت تحقق صادرات نرم

بنسبي در بازار داخلي كشور ايجاد شد،  و نيازمنديهرچند تمركز آن هاي يشتر بر بازار داخلي

.دولت بود

 افزاري در ايراني نرمها شركتحيطه فعاليت.1-3

يها شركت ها در آن آورده شده است، فعاليت افزار نرمبندي كه در طبقه1براساس جدول

.آورده شده است3افزاري داخلي در جدول نرم

�.����� ������ ������ ������ � �� !" �#�$�� .
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 در ايران افزاريي نرمها شركتحيطه فعاليت.3جدول

 وضعيت افزار نوع نرم

و مديرتي  تجاري
نا،ها انجام شده است افزار اقداماتي در زمينه توليد اين نرم و بيشتر لكن اقدامات، بسيار چيز بوده است

 هاي خارجي هستند افزار همان نرم ساز شده هاي اين حوزه وارداتي هستند يا فارسي افزار نرم

و حسابداري

ريزي برنامه

 ابع سازمانمن

و ها اقدامات نسبتاً گسترده افزار در زمينه توليد اين نرم درها شركتاي انجام شده است ي متعددي

بيشتر تكيه بر همان ERPالبته در مورد.ها مشغولند افزار داخل كشور به توليد اين نرم

**و ساپ*هاي بزرگ است نظير اوراكل افزارهاي معروف شركت نرم

و سرگرم يبازي

با هاي رايانه اغلب بازي اي مورد استفاده در داخل كشور خارجي هستند، لكن در چند سال گذشته

و بنياد بازييهاي حمايت از هاي رايانه كه وزارت ارشاد هاي داخلي كننده بازيي توليدها شركتاي

است كه موتور البته قابل ذكر. اند هاي داخلي نيز به بازار كشور وارد شده دهند بازي انجام مي

و در داخل توليد نميمي هاي داخلي از خارج از كشور خريداري بازي  شود شود

و محتواي هنري

 تدوين

مي در زمينه طراحي وب نرم هاي طراحي افزار شوند، لكن اغلب نرم افزار داخلي در كشور توليد

و تص  شوند سازي در داخل توليد نمي ويرالگو، گرافيك

 مديريت محتوا
و ويرايش فايل در كشور افزارمنر هاي متعددي در زمينه محتواي جريان كار، مديريت مستندات

 هاي خارجي هستند افزارز شده نرمسا هاي توليدي فارسي افزار البته بسياري از نرم. شود توليد مي

 مديريت داده
و داده بندي، خوشه هاي طبقه افزار توليد نرم نم سازي و نرميكاوي در كشور انجام هاي افزار شود

 خارجي هستند همه،مورد استفاده

اي توسعه
و كامپايلر در كشور انجام نمي هاي مديريت پيكره افزار توليد نرم و بندي، تست برنامه شود

.هاي مورد استفاده خارجي هستند افزار نرم

و آموزشي

 مرجع

مي افزار نرم و رسانه كه بسياري از آنها چند وندش هاي زيادي در زمينه آموزش در كشور توليد اي

 برخي تعاملي نيز هستند

تخصصي

 صنعتي

در افزار اغلب نرم و پزشكي مورد استفاده هاي مديريت تجهيزات، كنترل صنعتي، كنترل پرواز

و تعداد نرم .شمار است هاي داخلي در اين حوزه انگشت افزار كشور توليد خارج از كشور هستند

اس لازم به همت بسياري از اين دسته نرمذكر ميرافزارها . شوند اه با خريد تجهيزات وارد

 كاربردي شبكه
و جستجوگر اينترنت در داخل توليد نمي افزار نرمبيشتر و نرم هاي كاربردي سرور هايارافز شوند

 مورد استفاده خارجي هستند

 مديريت شبكه
و مديريت شبكه سيستميهاي مانيتورينگ شبكه، ارتقا افزار نرمبيشتر در عامل شبكه هاي نوري

و نرم كشور توليد نمي  هاي مورد استفاده خارجي هستندارافز شوند

 سازي شبكه
و سوئيچينگ در كشور هاي دسترسي، مراكز تماس، تلفن، شبكه افزار نرمبيشتر هاي محلي، روتر

و نرم توليد نمي هس افزار شود  تندهاي مورد استفاده خارجي

 حيط عاملم
هاي سيستم عامل افزار به غير از پروژه توليد سيستم عامل لينوكس فارسي در زمينه توليد نرم

 يات شبكه نيز توليد داخلي نداريمهمچنين در زمينه سيستم عمل. اقدامات مناسبي نشده است

و حفاظتي  امنيتي
ام افزار به غير از معدود توليداتي در زمينه نرم و نيت تراكنشهاي حفاظت سرور، هاي مالي

م افزار هك، اغلب نرم ويروسي را آنتي اطلاعاتي، آنتي  ورد استفاده در كشور خارجي هستندهاي

 انداز تجهيزات راه
سازي داده، انداز تجهيزات نظير كارت گرافيك، تبديل داده، فشرده هاي راه افزار در زمينه نرم

دا افزار انداز سخت راه مخلي نداريها توليد

 تبديل اطلاعات
در. هاي متعددي توليد شده است افزار هاي پست الكترونيك در كشور نرم افزار در زمينه نرم اما

 ها توليد داخل نداريم زمينه باقي

* Oracle 
** SAP 
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 افزار نهادهاي مرتبط با صنعت نرم.2-3

كهمي صورت مختلفيهاي سازمانافزار در ايران توسطو سياستگذاري صنعت نرم ريزي برنامه پذيرد

و چاره پردازند كه در نتيجهمي مسائل اين صنعت درخصوصانديشي هريك به نوعي به بررسي مشكلات

بهدكرافزار در ايران مشخص متولي واحد صنعت نرم عنوانبهتوان ارگاني مشخص نمي ازو راستي يكي

مي مهمترين آسيب با3در نمودار.ص ذكر كردتوان فقدان متولي مشخ هاي اين صنعت را نهادهاي مرتبط

.و پژوهشي نشان داده شده استو مراكز دولتيها شركتافزار ازجمله شوراهاي عالي، صنعت نرم

 در كشور افزار نرمنهادهاي مرتبط با صنعت.3نمودار

هاي صنفيتشكل

و خصوصي

سـازمان نظـام صـنفي•

 رايانه كشور

اتحاديه صـادركنندگان•

 افزار ايران نرم

افزارصنعت نرمنهادهاي مرتبط با

مراكز تحقيقاتي شوراهاي عالي نهادهاي حكومتي

و پژوهشي

 ركز تحقيقات صنايع انفورماتيكم•

 مركز تحقيقات مخابرات•

ــكده• ــوم دانشـ اـي علـ هــ

و فناوري اطلاعات كامپيوتر
 انجمن انفورماتيك ايران•

شوراي عالي انفورماتيك•

 رساني شوراي عالي اطلاع•

شوراي عالي فنـاوري•

 اطلاعات

اــوري• شـــــركت فنـــ

اـوري(اطلاعات وزارت فن

)اطلاعاتو ارتباطات

فن• وريامركز توسعه

و رسانه هـاي اطلاعات

ديجيتال وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامي

 وزارت صنايعو معادن•

ريزي معاونت برنامه•

ــردي  ــارت راهبـ و نظـ

 جمهوري رياست

و• مؤسسه استاندارد

 تحقيقات صنعتي ايران

اداره كــل مالكيـــت•

صنعتي سازمان ثبـت 

و املاك  اسناد
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 افزار در كشور از منظر آمار بررسي وضعيت صنعت نرم.1-2-3

 1388لغايت 1380 هاي سالطي سازمان توسعه تجارت،افزار براساس گزارش ميزان صادرات نرم

. است4 جدولشرحهب

)ارقام برحسب دلار(ي مقصدها افزار كشور به تفكيك كشور صادرات نرم.4جدول

 كشور
 سال

كل جمع
1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 

 2،240،300 00000002،230،800 9،500 تركيه

 49،380،372 4،173،70031،947،327 11،826،697 00155،000 001،250،648 امارات

 001،044،242 150،742 0204،000 502،000 00187،500 آلمان

 0000020،000 00020،000 عربستان

 53،602،849 030،274،349 18،328،500 000005،000،000 كانادا

 004،748،828 0000004،748،828 انگليس

 009،750،000 0000009،750،000 مالزي

 03،800،000 00000003،800،000 غنا

 124،586،591 64،479،476 7،973،700 44،804،767 05،359،000 522،000 01،438،148 9،500كل جمع

.3/3/1389مورخ- 151/450ن توسعه تجارت نامه شماره گزارش سازما: مأخذ

مي4كه در جدول طور همان در ملاحظه  هاي سالشود نوسان شديدي در ميزان صادرات

و بيشترين ميزان صادرات محصولات نرم. وجود داردمورد بررسي افزاري به كشورهاي كانادا

و آلمان اخت و كمترين ميزان آن به عربستان به.صاص داردامارات مي البته ها رسد گزارش نظر

و اعتبار لازم برخوردار نيست درخصوص ميزان صادرات نرم عدم شفافيت در1.افزار از صحت

فر ارائه اطلاعات، نشان از و نيزي يند شفاف گردآورآنبود و اطلاعات و آمار فقدان يك متولي واحد

به اطلاعاتمقتدر در عرصه فناوري  و . افزار است خصوص در صنعت نرمو ارتباطات

و اطلاعات، سياستگذاري اطلاعات صحيح از زيرساخت و فقدان آمار هاي سياستگذاري است

مي در صنعت نرم و برنامه ميان سياست. كند افزار را با مشكل مواجه ها با عملكرد اجرايي، ها

به تفاوت مي هاي زيادي به وجود افزاري هاي نرم، ارزيابي پروژهدليل فقدان متولي آيد، ضمن اينكه

. شود صورت متمركز انجام نمي به

و مؤثر صادرات انتقاداتي البته در مورد نوع نرم و نيز ميزان واقعي افزارهاي صادراتي

به مي در اين گزارش نيست دليل عدم دسترسي به اطلاعات مستند اين انتقادات قابل ذكر شود كه

.شفافيت آن حوزه قابل تأمل است اگرچه مهمترين نقد يعني عدم

�.%�$ ��&'����(�) ��(�*"� +��,& -.�/0 ,��# �� ��,�� %�$ ���(�) ��,1# 23#� � ���!4 567# ��. ��,��(8�  ���.��
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 هاي تصويب شده آمار مجوز.2-2-3

به افزار به تفكيك نوع نرم 1389 ماهخرداد18هاي تصويب شده تا تاريخ آمار مجوز 5شرح جدول ها

هاي افزار افزاري كه تاكنون به ثبت رسيده است نرم بيشترين نوع نرم ذيلبا توجه به اطلاعات. است

و بيشترين مجوز تكثير صادر شده متعلق به نرماي رسانه چند .هاي كاربردي است افزار بوده است

 1389 ماهخرداد18آمار مجوزهاي صادر شده تا مورخ.5جدول

 مجوز تكثير گواهي ثبت افزار نوع نرم

 0194 سيستمي

 75451 ابزاري

 832 529 كاربردي

77 989اي رسانه چند

و هنر قالب  53160 يتالهاي ديج ها

و سرگرمي 40 بازي

 1714 1649 جمع كل
و رسانه:مأخذ و ارشاد اسلامي گزارش مركز توسعه فناوري اطلاعات .هاي ديجيتال وزارت فرهنگ

و تكثير نرم  1389ماه تا فروردين 1387اي از ابتداي سال افزار رايانه تعداد تقاضاي ثبت

و تكثير جدول تعداد كل درخواستبراساس اطلاعات. است6شرح جدول به هاي قابل پذيرش ثبت

كه 6687افزار در طول بازه زماني مذكور نرم عدد از آنها درخواست 4260درخواست بوده است

و  .عدد آن درخواست مجوز تكثير بوده است 2427گواهي ثبت

و تكثير رايانه.6جدول اي تعداد تقاضاي ثبت

د افزار تعداد نرم جمع  هاي صادر شده تعداد مجوزر دست بررسيهاي
-- 7353ها خواست تعداد كل در

 3142 1935 6687 هاي قابل پذيرش خواست تعداد كل در

 1460 1868 4260 هاي گواهي ثبت خواست تعداد كل در

 671682 2427 هاي مجوز تكثير تعداد درخواست
.همان:مأخذ

و پروانه تعداد گواهينامه و انتشار صادر شده از خردادماهه هاي ثبت تا 1387اي تكثير

و پروانه باشد كه بيشترين گواهينامهمي7 شرح جدولبه 1389 ماه فرودين و هاي ثبت هاي تكثير

.بوده است 1388ماه انتشار صادر شده در طول بازه متعلق به آذر
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و پروانه تعداد گواهينامه.7جدول و انتشار هاي ثبت  1389تا 1387ه تفكيك ماه از سالب هاي تكثير

 مجوز تكثير پروانه انتشار گواهي ثبت سال ماه رديف
011 1387 خرداد1

552 1387 تير2

443 1387 مرداد3

828611 1387 آذر4

22 126 121 1387دي5

332542 1387 بهمن6

464527 1387 اسفند7

111114 1388 فروردين8

545449 1388 ديبهشتار9

313039 1388 خرداد 10

9920 1388 تير 11

161645 1388 مرداد 12

474863 1388 شهريور 13

191942 1388 مهر 14

 6669118 1388 آبان 15

 434 363 364 1388 آذر 16

 317 270 270 1388دي 17

 140 121 121 1388 بهمن 18

 9090179 1388 اسفند 19

 7172114 1389 فروردين 20

 1682 1464 1460 جمع
.همان:مأخذ

كه طبق است 1388تا 1380افزار كشور از سال دهنده وضعيت صادرات نرم نشان7جدول

ساله، رقمي معادل9افزاري در بازه زماني آمار رسمي، جمع كل صادرات محصولات نرم

.باشدمي دلار 124.586.591

و مقررات مرتبط با صنعت نرمقوان.3-3  افزار در ايران ين

و انديشه بشري نرم و توليد آن افزونا افزار يكي از مظاهر پيچيده فكر بر ست كه طراحي

و انديشه و،خلاقاي برخورداري از فكر و مهمتر از آن صرف سرمايه مستلزم مديريت كارآمد

.انجامدمييك عمر به طول ست كه گاهاًا زمان كافي

و در شرايطي كه با پيشرفت هاي صورت گرفته در عرصه علوم رايانه نه تنها در دوران ما

و توانند اقدام به نسخهمي نيز به راحتياي متخصصين اين علوم بلكه كاربران غيرحرفه برداري
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ر فكري جانبه از حقوق پديدآورندگان اين گروه از آثا، حمايت همهنمايندافزارها تكثير غيرمجاز نرم

و بين به ضرورتي اجتناب و كنوانسيون ناپذير در سطوح ملي و هاي بين المللي مبدل شده است المللي

. هاي حقوقي دنيا به تصويب رسيده است نيز قوانين ملي بسياري در اين حوزه در اكثريت نظام

گان هرچند تا پيش از تصويب قانون حمايت از حقوق پديدآورند،در پي چنين تحولاتي

به تصويب رسيده افزار نرم، قوانين مرتبطي در حوزه 1379مصوب سالاي هاي رايانهافزار نرم

بربود،  هاي حقوقي افزار، زيرساخت مد تا با وضع قانوني خاص در زمينه نرمآقانونگذار درصدد

.جانبه از اين آثار فراهم سازد لازم را جهت حمايت همه

دياي افزارهاي رايانه حقوق پديدآورندگان نرمدر اين راستا قانون حمايت از ماه سال در

راميكه از تصويب مجلس شوراي اسلامي گذشت 1379 از توان آن يكي از قوانين مستقيم حمايت

ب صنعت نرم . شمار بردهافزار

و مقرارت در ايران.4-3  قوانين

و هنرمندان قانون حمايت از مؤلفاافزار، اولين قانون مرتبط با صنعت نرم و مصنفان كهمين باشد

و هنري مشروحه در مادهدبا هدف حمايت از حقوق ما و معنوي از آثار ادبي در)2(ي اين قانون

. به تصويب رسيده است 1348سال 

و هاي رايانه افزار اشتراك نرمتوحدبه نظر و هنري مذكور در اين ماده تبعبهاي با آثار ادبي

و معنوي از اين قانون در پايهآن برخورداري از  ريزي قانون حمايت از حقوق حقوق مادي

. مجلس شوراي اسلامي استفاده شده است 1379اي مصوب سال هاي رايانه افزار گان نرم آورند پديد

به هاي رايانه افزار آورندگان نرم قانون حمايت از پديد و اي، منظور حمايت از حقوق مادي

در اين قانون نحوه. اين قانون به تصويب رسيد 1379اي در سال اي رايانهه افزار معنوي نرم

و نيز مصاديقو دستگاهها سازمانها از حقوق مذكور، افزار نرم پديدآورندهمندي بهره هاي مرتبط

و مجازاتئجرا در. هاي مقرر اشاره شده استم مرتبط در اين حوزه قانون نحوه مجازات همچنين

د و بصري اشخاصي كه به تصويب 1386مجاز دارند كه در سال غير هاي فعاليتر امور سمعي

در امور غيرمجاز رسيده است به موضوع اشخاصي اختصاص يافته است كه اقدام به فعاليت

و بصري مي و. كنند سمعي و مبتذل تعريف و بصري مستهجن در اين قانون آثار سمعي

و انتشار لوح ها تعيين شده است ليتاز اين فعا هاي مربوط به هريك مجازات و نيز هرگونه تكثير

. انگاري شده است صورت غيرمجاز جرم فشرده به

و توسعه دامنه در قانون ثبت اختراعات، طرح و علائم تجاري با هدف اصلاح هاي صنعتي

و اختراعات مصوب سال  و 1386در سال 1310قانون ثبت علائم  به تصويب مجلسمورد بازنگري
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 افزار به شروطي اشاره شده است كه در صورت احراز آنها نرم،شوراي اسلامي رسيده است

شد عنوان به . اختراع شناخته خواهد

به مرتبط با حوزه نرمنيز ديگري قوانين متعدد كه تصويب رسيده است افزار تاكنون در كشور

.آورده شده است8در جدول

 شوراي اسلاميمصوب مجلس افزار نرم مرتبط با صنعت قوانين.8جدول

 عنوان قانون
تاريخ تصويب

 مجلس

 4/10/1379اي هاي رايانه افزار آورندگان نرم قانون حمايت از حقوق پديد

و بصري مي هاي فعاليتقانون نحوه مجازات اشخاصي كه در امور سمعي  16/10/1386 دهند غيرمجاز انجام

 7/8/1386ريو علائم تجا قانون ثبت اختراعات

و دسترسي آزاد به اطلاعات  6/11/1387 قانون انتشار

 5/3/1388اي قانون جرائم رايانه

و توسعه نرم.4 و مشكلات رشد  افزار در ايران بررسي موانع

ب فناوريبا توجه به اهميت موضوع و صنعت نرمهاطلاعات ب طور عام باهافزار و  عنايتطور خاص

و هاي گوناگون نيروي انساني، زير رمان در عرصههاي كشو به ظرفيت ، اين گزارش به ...ساخت

و راه شناسي صنعت نرم آسيب و اقدامات لازم جهت پيشبرد اين صنعتاركافزار در كشور ها

.پرداخته است

باهاي سازمان از نقطه نظراتدر اين گزارش و صنعت نرم مرتبط اساتيد حوزه همچنين افزار

و استفاده شده استن صنعتدانشگاهي اي افزار از منظري صنعت نرمها چالشتا مشكلات

و نهاد دانشگاه و ديگر ذينفعان، مورد بررسي قرار گيرد ها و متولي بارو ايناز.هاي حكومتي

با اساتيدوو خصوصي فعال در بخش دولتيصاحبنظران و جلسه حضوري دانشگاهي، مصاحبه

از برگزار شد كه نتايج حاصل از مصاحبههالشچاو مشكلات هدف شناسايي هاي انجام شده پس

و دسته و توسعه، محيط،،محور نيروي انساني، آموزش8 اين حوزه قالببندي پالايش تحقيق

و مديريت كلان، و مقررات، سياستگذاري و سرمايه زيرساخت، قوانين و فرهنگ مالي آورده گذاري

به هاي دسته حوزه البته. شده است و مجزا نيستند، لكن جهت بندي شده طور دقيق از هم مستقل

بهكه بندي مذكور انجام شده است تحليل بهتر دسته و مشكلاتشرح در ادامه مطابق موانع

.بندي انجام شده پرداخته شده است دسته
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 نيروي انساني.1-4

يك محصول در هر صنعت، سه عامل كليدي ني در توليد و در توليد، روي انسانيزمين، سرمايه

شناخته راهبردييك منبع عنوانبهدر دهه اخير نيروي انساني. دارندبيش از ساير عوامل نقش 

محور اهميت اين منبع در صنايع دانش. ضروري استتوجه مديريت به اين منبع راهبردي، لذاشده

دو همچون نرم مي افزار و چندان د در وزن بايدشود ر اين صنايع، عامل نيروي دهي عوامل توليد

و شايسته را دارا باشد انساني جايگاهي در و. خور اما آنچه به واقع شاهد آن هستيم، كمترين توجه

از. است كشور افزار عنايت به اين عامل مهم پيشبرنده در صنعت نرم متخصصين حوزه بسياري

و دليلبه افزار نرم ميها شركترهسپار پايين دستمزد، مديريت ضعيف منابع انساني كه يي شوند

و خروج نيرو همچنين، فرار مغز. حقوق مكفي به آنها بپردازند فناوريانتقال دليلبهحاضرند  هاي ها

و مغز و امكانات مناسب فقدانحقوق پايين، دليلبههاي متفكر اين صنعت مستعد ايراني شرايط لازم

و نرم اينكه، دانشمندان،با. افزار است در صنعت نرم و محققان ايراني در حوزه رايانه افزار، نخبگان

اند، لكن با وجود اين ظرفيت، شاهد كمبود نيروي انساني لازم در توليد افتخارآفرينان كشور ما بوده

مي. هستيمداخلي  و تحقيق كوتاه و مديران ايراني با يك بررسي توان تعداد دانشمندان، متخصصان

در عالي دركرافزاري جهان را استخراجي بزرگ نرمهاتشركرتبه ايراني د كه درآمد اين افراد

يكي. به مقوله نيروي انساني است ديگرهاي مقايسه با درآمد قابل كسب در ايران، مبين توجه كشور

وها شركتافزار در حوزه نيروي انساني، جابجايي اين نيرو بين ديگر از مشكلات مهم صنعت نرم

كه سازمان بههاست به مقوله حق جذبها شركتدلايل گوناگون ازجمله عدم توجه مديران اين امر

و متخصص به آنمي وجودو توجه به مشكلاتي است كه خروج نيروي انساني آورد كه نتيجه

و تجريبات اندوخته نزد اين افراد به همراه آنهاست .خروج دانش

كه بار نر دليلبهها مشاهده شده است ومركود صنعت و سودآوري پايين، متخصصين افزار

و حرفه و افرادي كه تجربه زياد در اين صنعت داشتند، به ناچار به صنايع ديگر هاي كارشناسان

و مشابه نظير سخت و اين مشكل باعث شده است روي آورده... افزار، شبكه كاهش تعداد دليلبهاند

و ح متخصصان باتجربه مؤآزموده، نقش اين افراد در . المللي كم شود هاي بين ثر در صحنهضور

افزار در حوزه نيروي انساني شاهد آن هستيم، عدم مورد ديگر كه در بررسي مشكلات صنعت نرم

و صنعت  و عدم آشنايي آنان با تقاضاي جامعه و تخصص نيروي انساني با نياز بازار تناسب توان

م مي و عدم تحقق اهداف ميباشد كه موجب اتلاف منابع .شود ورد نظر

و توسعه.2-4  آموزش، تحقيق

و صنايع دانش در دنيا در حوزه نرم و مؤسسات پژوهشي، محور، دانشگاه افزار ها پروژه ايجادكنندهها
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ها در هر صنعت متولد ترين طرح جايي است كه جديد دانشگاه. هستندهاي نو در اين صنايعو ايده

بررسي اجمالي محتواي. رد تمامي صنايع بر همگان آشكار استها در پيشب نقش دانشگاهو شود مي

به فصل دانشي، سر و ميزان توجه و هاي ايران، نشان كار عملي در دانشگاه هاي درسي دهنده ضعف

و نرم و دانشگاه،. افزار است نبود توجه شايسته به صنعت رايانه توجه فقدانفاصله زياد صنعت

و توجه صرف به سختكار عملي، محصول محور بود به بن هاي روز بودن سرفصله افزار، عدم

افزار، هاي ديگر دانشي در حوزه نرم خصوص در دوره كارشناسي، ورود اساتيد حوزه دانشگاهي به

كه باعث شده بعضاًياتكا. افزار به اين موضوع اختصاص يابد بخش مهمي از مشكلات صنعت نرم اند

در به بودجه دولت، جاي خالي رشته تخصصي توليد نرم هاي ما در كشور نادرست دانشگاه افزار

ازو هاي واقعي كسب هاي دانشجويان با نياز ها، عدم تناسب آموخته دانشگاه كار، عدم استفاده

و موضوعات پيشرفته در حوزه نرم ي اين صنعت در حوزهها چالشافزار، تنها بخشي از مشكلات

بيدانشي است كه ادامه روند اين مشك و توجهي به آنها، اين نتيجه را براي صاحبنظران صنعت، لات

و تمامي ذينفعان به بار مي ي بزرگها شركتگير يكي از مسائلي كه اخيراً گريبان.آورد دلسوزان

و بهاي هنگفتي نيز بابت آن پرداخت ازها شركتده، استفادهشدولتي ايران شده هاييفناوري دولتي

و محصولات نرم براي يك نياز، خصوصاً در پروژهتقاضا. تقليدي است افزاري زماني توجيه دارد ها

و اساس شرايط، ويژگي كه تقاضاي مورد نظر بر و ساختار سازمان يا شركت متقاضي ها

كه هاي متعددي در سازمان پروژه. كننده محصول طراحي شود درخواست هاي كشور وجود دارند

ش دليل به و ساختارعدم تناسب محصول با و محيط كاربري نرم رايط منجر به افزار سازماني، كشور

و تقاضا از بازار داخلي صورتدركه در صورتي. اند شكست شده تقليدي فناوريو پذيردخواست

تانشودسازي پياده و زيان اين سازمانحد، مي قابل توجهي از بار مالي و مقصود ها كاسته شد

و مراكز ها، هنگامي كه به دانشگاه طول انجام اين پروژهدر. گرديدميمتقاضيان نيز برآورده  ها

و تحقيقاتي مراجعه مي و پروژه شد، انبوه طرح پژوهش كه هاي نرم ها بسياري از آنها با بعضاً افزاري

و قابل كاربرد بودند، وجود داشت كه تنها در قالب طرح و پايان ارزش در نامه ها هاي دانشجويي

از هاي دانش پروژه عنوانبهافزاري كه در ابتدا هاي نرم پروژه. ها گنجانده شده است خانهكتاب محور

را آنها ياد شد، علاوه و ارزش طرح و تهيه پروژه، عامل بسيار مهمي كه به اثر تحقيقات بر طراحي

تج نشان مي و در اصطلاح تهيه زنجيره پژوهش تا سازي اريدهد، تبديل آن طرح به محصول تجاري

و نمي زنجيره. است توان از بذر اين اي كه در كشور ما، در بسياري از نقاط شاهد گسستگي آن هستيم

با طرح افزار اشاره شد، علم طور كه در حوزه دانش نرم همان. ارزشي رسيد ها به محصول

و طرح پژوهشسازي تجاري و دانشگاهي در دانشگاه ها و ساير سازما هاي تحقيقاتي هاي ذيربطنها

و بي و باعث گرديده نتيجه اين طرح به گرته فراموشي ها، تنها صرف هزينه زماني توجهي سپرده شده
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و دست و ايجاد بار مالي براي دانشگاه اندرو مالي پژوهشگران و مؤسسات پژوهشي كاران ها

د ليل عليرغم داشتن خصوصاً آنهايي كه به نحوي با بودجه دولت در ارتباط هستند، گردد؛ به همين

و محصولات خارجي داشته ايده هاي ناب متخصصان داخلي بايد مانند گذشته چشم به توليدات

سرعت بالاي تغييراتو افزارو توسعه در صنعت نرم پژوهش امردر ناچيز گذاري سرمايه.باشيم

و  ب عدم اطمينانفناوري در حوزه افزار نرمي صنعتها چالشاز ديگر هاي جديد كارگيري فناوريهدر

و توسعه به .رودمي شمار آموزش، تحقيق

 محيط.3-4

و قابل توجه در عصر حاضر، بحث تحريم كشورمان در حوزه هاي يكي از موضوعات بسيار مهم

و. الملل شده است مختلف است كه باعث بروز مشكلاتي در روابط بين ها چالشدر بررسي مشكلات

و خارجي بسياريمدر يك حوزه مشخص همچون نر اي از اين كه پارهثرندؤمافزار، عوامل داخلي

بههعوامل خارج از حوز و مي. عبارتي غيرقابل كنترل است تصميم توان نتيجه گرفت با اين توضيح

و خارج از  و معضلات كه درواقع در حوزه كلان كه نبايد به اندازه ساير عوامل، به حل اين مشكلات

هر،اميدوار بود محدوده كنترل است، و تلاش براي تر چه كمرنگ اما به آن معني نيست كه از بيان

و تأثيرات قابل توجه آن بر صنعت نرم تحريم ايران. داري شود افزار خود كردن معضلات اين حوزه

و صنعت نرم هاي صادراتي تأثير در تمامي حوزه بي گذار بوده نصيب نمانده افزار نيز از اين گذار،

و روابط بين. است و الملل شاهد آن هستيم، باج يكي از مشكلاتي كه در حوزه تحريم دهي

اند از تحريم ايران، منافع بسياري گران اين صنعت است كه توانسته هاي گزاف به واسطه پرداخت

و بالا رفتن قيمت كننده نرم عايد خود كنند، تبعات اين امر باعث كاهش بهاي پرداختي به توليد افزار

به تمام شده نرم و محصول توليدي مي علت پرداخت بالا به واسطه افزار .شود گران،

هاي افزار، محدوديت در تراكنش الملل در صنعت نرم هاي حوزه روابط بين يكي ديگر از معضل

هم مالي بين و تراكنش تحريم ايران در حوزه پرداخت دليلبهالمللي است كه باز هاي مالي، ها

و هزينهه نرمكنند صادر و تمامي بار مالي هاي گزاف افزار، لاجرم به سمت واسطه سوق پيدا كرده

. كشد ذكر شده را نيز به ناچار به دوش مي

نتيجه اين. المللي مرتبط با صنعت است موضوع ديگر، عدم حضور فعال ايران در مجامع بين

و از همه مهمتر، عدم حضور و انزواي آن و در سياست پيامد، دوري ايران هاي كلان جهاني

آنيسياستگذار طور كه بايد، از ديد هاي مرتبط با صنعت مورد نظر است كه اين امر نيز متأسفانه

و سبب گرديده علاوه سوء آثاربر مشكل بزرگ تحريم، اين عامل نيز استراتژيك نگريسته نشده

ي قوي داراي مزيت رقابت در وجود رقبا. وارد آورداي بيشتري بر صنعت در گستره فرامنطقه
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بامي شماربه افزار نرمي محيطي صنعتها چالشازجمله كشور هند از ديگر نزديكي ايران رود كه

.اين قبيل تهديدات محيطي به فرصت تبديل شود بايد تدابير لازم

 زيرساخت.4-4

و تقاضاي هر محصول، وجود استاندارد شرط يكي از پيش و انجامه هاي لازم براي خريد ا

مي تست و فروش محصول افزاري اين موضوع براي محصولات نرم. باشد هاي لازم قبل از توزيع

و مشكل است، اهميت بسياري دارد ها مشكلات عدم توجه به استاندارد. كه تست آنها معمولاً پيچيده

ميميو معضلاتي ايجاد .شود نمايند كه در ادامه به آن پرداخته

ك از هاي برنامه شور ما تيممتأسفانه در بيها شاخصنويسي عموماً اطلاعي استاندارد جهاني

و بيشتر محصولات نرم بي بوده و تحت آزمايش بهره افزاري ما از اين استاندارد هاي استاندارد اند

و اكثر توجهات در جهت راه قرار نمي و اجراي نرم گيرند مي. افزار است اندازي  توان دلايل اين البته

در بي :موارد زير دانست توجهي را

،ها آگاهي نداشتن از استانداردـ

،ها افزار قيمت پايين نرم دليلبهها به صرفه نبودن رعايت استانداردـ

و يا هزينه بيشتر دليلبهنبود درخواست از طرف كارفرماـ ،نداشتن آگاهي

مبي دليلبههاي تست ساخت كمبود زيرـ و و هزينه بالاي توجهي دولت توليان به اين امر مهم

،هاي خصوصي خارج است ساخت كه از عهده اكثر بخش ايجاد اين زير

به دليلبهافزار ملموس بودن نرمناـ و ديد سنتي بسياري از مسئولين ماهيت غيرفيزيكي آن

و تست كه انتظار يك ماهيت فيزيكي جهت تعريف استاندارد دارند مسئله .استاندارد

هاي ها وجود دارند كه وظيفه آنها همانند مثال ذكر شده، انجام تراكنش افزار بسياري از نرم

و اين قبيل خدمات است كه نقص آن، آسيب مالي، ذخيره و پردازش اطلاعاتي حياتي سازي

زد ناپذير مالي، جاني به كاربر يا استفاده جبران بي يكي از پيامد. كننده برنامه خواهد ي، توجه هاي

و تست نرم هاي استاندارد ساخت سازي زير هاي مالي در جهت پياده نبود حمايت . افزار است سازي

و رعايت ملاحظات امنيتي در محصولات نرم دليلبههمچنين از نبود توجه لازم به استاندارد افزاري

و جانب توليد هاو سازمانها شركتكنندگان آن، باعث گرديده تقاضا در اين حوزه كاهش پيدا كرده

يك نرم. هاي هنگفت سوق پيدا نمايند هاي خارجي با قيمت به بازار افزاري كه قرار است براي

و كاربر، ارائه خدمات 500سازمان به  سيستم 500افزار، در محيط تست نرم بايددكنپرسنل

و ساير ملاحظات آن قبل از پياده اي شبيه رايانه نهايي اطمينان سازي سازي شوند تا به امنيت، تست

و پروژه.دكرحاصل  افزار، گونه نرم ها پيداست، اين است كه يا براي تست اين اما آنچه از شواهد
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و يا نهايتاً تعداد كمي رايانه در مي محيط تست در نظر گرفته نشده را نظر گرفته و نتايج آن شود

ا براي تعداد زيادي رايانه تعميم داده مي و چنانچه پس سازي، برنامه به هر دليلي دچارز پيادهشود

و عدم تست غيرقابل پيش .بيني است نقص شود، تبعات اين خطا

و مقررات.5-4  قوانين

و و كلاني كه نقش بسزايي در پيشبرد اهداف اين صنعت دارد، حوزه قوانين حوزه بسيار مهم

ها بيشتر است از ساير بخش در بررسي اين حوزه، دو بحث جداگانه كه اهميت آنها. مقررات است

و موضوع باز و كافي ازسوي قوه قانونگذاري است گو خواهد شد؛ يكي موضوع عدم توجه لازم

افزار است، حق مالكيت كليد حل مشكلات صنعت نرم مهم بعدي كه به اذعان صاحبنظران، شاه

. است) رايت كپي(معنوي 

ف قوه مقننه متأسفانه آگاهي نمايندگان در ناوري اطلاعات، نرمنسبت به و رايانه در مجلس افزار

و نگاه مجلس به مقوله فناوري اطلاعات، نرمنقرار بالاييسطح  و صنايع مرتبط كمرنگ دارد افزار

يك قانون در مجلس است. است و صنعت نرم. يكي ديگر از مشكلات، روند طولاني تصويب افزار

و ممكن است اصولاً صنايع مرتبط با فناوري اطلاعات با  عامل زمان رابطه بسيار تنگاتنگ دارند

و مقررات،. بسياري از قوانين در هنگام تصويب كارآيي لازم را نداشته باشد مهمترين بخش قوانين

و عدم رونق صنايع، قانون حق مالكيت معنوي است عاملي كه عدم توجه به آن، باعث ركود

ب. افزار شده است محور همچون نرم دانش بيدليلبه الاي صنعتريسك وي توجهي به قوانين مالي

بي گذاري هاي مناسب سرمايه زيرساخت و توجهي به اينو بسياري عوامل ديگر حاصل عدم اجرا

.قانون است

و توجه دارد، عدم توانايي اين قانون موضوعي كه در قانون حق مالكيت معنوي جاي بررسي

و پيشگيري قوانين وضع شده، بازدر پيشگيري از جرم است؛ به بيان ديگر  كننده از ارتكاب دارنده

و كشور رايت در بسياري از كشور بررسي قانون كپي. جرم نيستند هاي اروپايي، ها همچون آمريكا

يك فيلم عنوانبه. دارندگي اين قوانين دارد نشان از قدرت بالاي باز دلار 250000مثال، جريمه كپي

زن6جريمه به اضافه  و نقض قانون،شدان فدرال اين كشور است كه باعث ماه  شدتبهده كپي فيلم

همچنين نبود. اما آنچه ما در كشور شاهد آن هستيم، خلاف اين وضعيت است. كاهش يابد

و كشف جرم درباره قانون حق مالكيت معنوي، عملاً راه را برايو ساز كار مناسب براي بازرسي

به. ده استكرشكنان هموار قانون و محتواي آن، پيگيري فرآيند رسيدگي جدا از نفس قانون

و مقصود شكايت مي شكايات است كه با گذشت زمان، اصل سرمايه و علناً كننده از بين رود

همچنين در حوزه قوانين. نداردخواست كننده داد براي ارائه رسيدگي به شكايت، نتيجه لازم را



_____________________________________________________________ ��

كهپاو دست دليلبهي، زاراف نرممرتبط با بخش صادرات محصولات و مشكلاتي گير بودن اين قوانين

دهند محصولات خود را خارجمي آيد، بسياري از صادركنندگان ترجيحمي براي صادركنندگان پيش

ند كه پيامدهاي اين امر، آمار نادرست ميزان صادراتكاز مجاري رسمي به خارج از كشور صادر 

و دلسر و صادركازسوي نهادهاي رسمي كشور ندگان از مقوله مهم حمايتندي صاحبان صنايع

فن افزار نرمكمبود قضات متخصص به صنعت. است افزار نرمبخش دولت از صنعت  ورياو

و مقررات است كه باعث عدم دليلبهشودمي اطلاعات نيز از ديگر مشكلات صنعت در حوزه قوانين

در اشراف قضات به مسئله، قضاوت و شكايات مرتبط هاي ناعادلانه دعاوي مربوط به موضوعات

.الخصوص نقض قانون حق مالكيت معنوي، انجام پذيردعلي افزار نرمبا 

و مديريت كلانسياستگذار.6-4 ي

و حوزه شك دولت گذار در روند طراحيي كلان در هر كشور، جايگاهي بسيار تأثيرسياستگذاربدون

و سياستو پيشبرد راهبرد و عدم سازي حتي وقتي سخن از خصوصي. نظر داردهاي مورد ها

مي تصديگري دولت در فعاليت در هاي اقتصادي به ميان و نظارتي آن آيد، باز همگان بر نقش حكومتي

همسياستگذارامر  به.نظر هستندي و افزار در طول ساليان طور خاص نرم صنعت فناوري اطلاعات

و متمادي از زمان ورود اين صنعت به كشور، بي سياستگذار از ناحيه مديريت كلان و مهري كشور،  ها

عدم توجه كافي دولت به فناوري اطلاعات، كمرنگ. ده استكرهاي قابل توجهي را لمس زيانبعضاً

نا هاي توسعه ها در برنامه بودن طرح هاي دولتي، عدم مناسب فناوري اطلاعات در سازمان اي، جايگاه

و سياست مشخص افزار كشور اي از معضلات صنعت نرمو مدون در اين حوزه، پاره وجود راهبرد

و با انحراف. در حوزه مديريت كلان است و غيرواقعي ابهام در مناقصات دولتي، پيشنهادات متفاوت

افزاري در مناقصات دولتي است، بخشي هاي نرمه بالا كه ناشي از عدم توجه به تعريف مناسب پروژ

به.هستند ديگر از معضلات صنعت و مسائلي كه متأسفانه در يكي ديگر از معضلات خصوص

و به نوعي اين صنعت را در كلافي گير صنعت نرم چندساله اخير گريبان و فناوري اطلاعات شده افزار

هاي بررسي شورا. سردرگم فرو برده است، موضوع تعدد متوليان فناوري اطلاعات در كشور است

و و شرح وظايف آنها مي ساير مراكز وابسته به صنعت نرم عالي دهد كه بسياري از اين افزار نشان

و هريك از شورا ها در پاره شورا مي اي موارد، وظايف موازي داشته با ها خود را متولي دانند، لكن

در بررسي صنعت نرم خلأ ها نتوانسته يابيم كه اساساً اين شورامي افزار هاي موجود در صنعت اند

به.ر را پر نمايندافزا نرم و مديريت كلان، قوانين روند ارجاع كار معضل بعدي در حوزه دولت

و اصولاً تعريف درستي از پروژه و استاندارد ندارد ها صورت پيمانكاران است كه رويه مشخص

و، شيوه)مناقصات(شيوه ارجاع كار. گيرد نمي و تنها عامل قابل اهميت، قيمت است درستي نيست
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و دانش ساير بيكمها شركتعوامل همچون كيفيت، تجربه روند پاسخگويي. اهميت هستند اهميت يا

مي سالاري ديوان دليلبهكارفرمايان  هاي آن را يافت، طولاني توان نمونه هايي كه فقط در بدنه دولت

و پايش در پروژه. است و اندازه بازرسي و درصده گيري عملكرد پروژه هاي دولتي بسيار كم است ا

و تحقق اهداف، در آن به ندرت صورت مي ان در حوزه فناوري سياستگذاردانش فني. گيرد پيشرفت

و به پا خصوص نرم اطلاعات و در حوزهيافزار و در سطح كلان ي مديران خبره سياستگذارين است

خم زياد قوانين عرصه صادرات نرم. توان يافت را در اين حوزه به ندرت مي و ار، بخش ديگري افز پيچ

هاي افزار نزد حوزه درك ارزش معنوي نرم درخصوصدانش لازم فقدانو از اين مشكلات است

و قضايي، از مشكلات . هستند ديگر قانوني

اما آنچه بيشتر از ساير موارد همانند تعدد متوليان، در بررسي مشكلات در حوزه مديريت

كلا خورد، تغيير سياست كلان به چشم مي و عدم پايداري آنهاستهاي ها مشاهده شده بار.ن كشور

مي است كه برنامه و يا طرحي تصويب و پس از اجرا در طول برنامه، با تغيير مديريت، اي شود

و زماني كه براي پيشبرد برنامه تا به اين لحظه صرف سياست و هزينه هاي كلان نيز تغيير كرده

ر. رود شده از بين مي و پويايي وشن است كه انعطافاين حقيقت بر همه پذيري، شرط پيشرفت

و عوامل غيرتكنيكي به سياست است، اما برداشت غلط اين واژه، هاي دخالت بعضي امور شخصي

و تغيير آنها، دقيقاً اثري در جهت عكس رعايت انعطاف و چالاكي برنامه تصويب شده و پذيري ها

. ساختار است

پ و مشخص در پروژه هاي دولتي، نداشتن الگوه روژضعيف بودن مديريت پروژه در ها، هاي مدون

و عامل بسيار مهم، رتبه و عدم حمايت از بخش خصوصي بندي غيراثربخش شوراي عالي انفورماتيك

و ماليات، عواملي ديگر از  و بلوغ صنعت نرم آثارتوجه به عواملي همچون ليست بيمه افزار عدم پيشرفت

از. استدر كشور  آن يكي و شكوفايي مهمترين مشكلات در هر صنعت كه باعث عدم بلوغ، رشد

مي مي و عدم وجود فضاي رقابتي در آن صنعت اين امر. باشد شود، نامناسب بودن ساختار اقتصاد ملي

هر در شرايطي صنعت نرمو افزار نيز به شكل كاملاً عيني بروز يافته است در مورد صنعت نرم و افزار

م و شكوفايي مورد انتظار را برآورده تواند ارزشيصنعت ديگر شرط بسيارد كه چند پيشكنافزوده

ها در شرايط رقابت آزاد يكي از شرايط، فعاليت بنگاه:دشوضروري در آن جامعه اقتصادي رعايت 

و دومي استفاده همه بنگاه و ها از همه عوامل بالقوه است كه موجب افزايش بهره است وري بيشتر

ميافز بهو سومي اينكه استفاده از موقعيت. شود ايش حاشيه سود و انحصاري براي هاي منحصر فرد

و سازمان بنگاه و شرايط رقابتي سالم در بازار حاكم شود ها سالم بودن فضاينا. ها بايد از ميان برود

و واگذاري پروژه و اعطا ها به چند شركت شبه رقابت و رانتامتيدولتي از پيش معلوم شده از يازات ها

.افزاري است هاي نرم موانع اشتياق فعاليت بنگاه
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و سرمايه.7-4  گذاري مالي

و رغبت سرمايه و عامل انگيزش و گردش پول در هر صنعت، چرخ آن را به حركت درآورده گذاري

آو،افزار در كشور، بسيار كم ديده شده ورود به اين صنعت است؛ عاملي كه در صنعت نرم رده عدم

و سرمايه و شبه نقدي و بخش خصوصي و غيرمستقيم در بخش دولتي . دولتي است گذاري مستقيم

و ديگر عوامل مؤثر البته اين عامل به نوعي معلول عوامل ديگر همچون ريسك بالا، بازدهي پايين

و محدود كردن بازار فروش محصولات نرم. در اين حوزه است  توجه فقدانافزار به حوزه داخلي

و از همه مهمتر كشور افزار به ديگر كشور هاي موجود در صادرات نرم كافي به پتانسيل هاي ها

افزار در حوزه منطقه خاورميانه با وجود مشتركات قابل توجه، دليلي ديگر بر مشكلات صنعت نرم

يك در حوزه صادرات، عدم تابعيت نظام قيمتگذاري محصولات نرم. باشد تقاضا مي الگوي افزاري از

و مشخص، مانعي براي توزيع محصولات نرم از ديگر. المللي است افزاري در گستره بين مدون

و مؤسسات مالي از صنعت نرم توان به عدم حمايت بانك مشكلات مي اينكه هنوز دليلبهافزار ها

را نرم در عنوانبهافزار .تهاس حمايت مالي از پروژه فقدانصنعت قبول ندارند، عامل مهم

 فرهنگ.8-4

كه در بررسي مشكلات صنعت نرم افزار در اين حوزه، عاملي كه بسيار مهم ولي نامشهود اين است

و شايد از فناوري اطلاعات استفاده نمي اساساً مردم، اولاً در كنند، ثانياً عادت ناپسند حدي كه بايد

را گونه شكل گرفته است كه براي نرم مردم اين و ديد عموم مردم اينكنپرداخت افزار نبايد وجهي د

و غيراقتصادي است است كه پرداخت اصل بهاي نرم اي نتيجه، انگيزهدر. افزار، امري غيرمنطقي

و بنگاه صاحب اين صنعت براي فعاليت در اين حوزه باقي نمي افزار براي نرم .ماند نويس

به بررسي و ساير بخش سنديكا ها، مبين اين واقعيت است كه اتحاديههعمل آمد هاي هاي ها

و كار خصوصي با هم در تعامل نيستند كه باعث شده هم و افزايي گروهي در اين صنعت شكل نگيرد

و رقابت مخرب باعث ركود در صنعت نرم اين عدم توانايي در همكاري . افزار شود هاي مشترك

و9جدول در افزار نرمي صنعتها چالش، مشكلات م8كشور را . دهدمي نشانرذكومحور
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 افزار مشكلات صنعت نرم.9جدول

و حوزه رديف تمشكلاموانع

1

ني
سا
ان
ي
رو
ني

 ين بودن دستمزديپا

 يك منبع استراتژيك توليد عنوانبهعدم توجه به مديريت منابع انساني2

ها جابجايي بالاي نيروي انساني بين شركت3

با4  افزار چرخه توليد نرم عدم تطبيق وظايف متخصصين

و خروج نيروهاي متخصص از صنعتبي5  ثباتي

 المللي هاي بين ضعف توان نيروي انساني براي حضور در صحنه6

و تخصص نيروي انساني با نياز بازار7  عدم تناسب توان

8

عه
س
تو
و
ق
قي
تح

ش،
وز
آم

و نبود امكان اجر پرداخت صرف به توليد اسناد در دانشگاه  زداييا يا اشكالها

و بازارو هاي دانشجويان با نيازهاي واقعي كسب اختلاف آموخته9 و دليلبهكار فاصله صنعت

 دانشگاه

و ورود اساتيد دانشگاهي از حوزه 10 به حوزه ... هاي ديگر همچون برق، مخابرات، الكترونيك

 افزار نرم

مح 11 و بدون توجه به شرايط  افزار لي در صنعت نرمالگوبرداري نامناسب

و نبود جهت ضعف در آموزش منسجم در نرم 12  افزار ها براي تجاري شدن نرم گيري مناسب اين آموزش افزار

و ايده عدم حمايت از طرح 13  هاي ناب ها

ها افزار در دانشگاه جاي خالي رشته تخصصي توليد نرم 14

و توسع سرمايه 15  افزاره در صنعت نرمگذاري محدود در بخش تحقيق

ب 16 و نااطميناني در  هاي جديد كارگيري فناوريهسرعت بالاي تغييرات فناوري

17 
ط
حي
م

اعتحريم و قطع پشتيباني از محصولات فناوري اطلاعات مال محدوديتو  هاي سياسي ايران

 از كشوري ايراني از بابت فروش محصولات از راه واسطه به خارجها شركتكم شدن سود 18

و عدم حضور فعال در مجامع بين 19 المللي كه منجر به نبود شناخت ديگر كشورها از محصولات

و عدم حضور در سياست توانايي مي هاي كشورمان  شود هاي كلان جهاني

 هاي بانكي هاي مالي براي صادرات ناشي از تحريم مشكلات مربوط به تراكنش 20

 المللي كشورو تعاملات بينخارجي ثباتي سياستبي 21

 وجود رقباي قوي داراي مزيت رقابت در نزديكي ايران 22

23 

ت
اخ
س
ير
ز

و امنيت نرم ساخت افزار تا زير توجه بيشتر به كاربرد نرم  افزار هاي آن مثل استاندارد

تجو تست نرمسازي كمبود امكانات با قيمت مناسب براي پياده 24 هيزات افزارهايي كه نيازمند

 قيمت يا خطوط پرسرعت اينترنتي هستند گران

و منابع شركت 25 و محدوديت امكانات و تجهيزات و سازمان هزينه بالاي تأمين امكانات ها ها

26 

ت
را
قر
وم

ين
وان
ق

 گذاري هاي قانوني جهت سرمايه ساخت ضعف زير

 كمبود قضات متخصص در زمينه فناوري اطلاعات 27

 اي متخصص جهت بررسي اجراي قانون حق مالكيت معنوي در حوزه فناوري اطلاعاتكمبود نيروه 28

 پايين بودن سطح آگاهي نمايندگان مجلس در حوزه فناوري اطلاعات 29

به 30 و تصويب قوانين جديد كندي و مقررات  روزرساني قوانين

ج 31 و هم از  انب توليدكنندگانعدم پايبندي به حقوق مالكيت معنوي هم از جانب بازار

 طولاني بودن فرآيند رسيدگي به شكايات 32

و تمامي جنبه 33 و كامل نيست  گيرد ها را دربرنمي استانداردهاي تعريف شده در ايران جامع
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و حوزه رديف تمشكلاموانع

و 34  وجود نداردبعضاً قوانين مالي در حوزه فناوري اطلاعات به درستي تعريف نشده

 افزار ات نرمپاگير بودن قوانين صادرو دست 35

و به روز نبودن بسياري از دستورالعملآناكار 36 و آيين يي  هاي اجرايي دولتي نامه ها

و اكثر قوانين، بسيار قديمي 37 كه بايد اند  با گذشت زمان تغيير شدتبهدر رابطه با اين صنعت

و انعطاف لازم را داشته باشند مي  كند، همخواني

38 

ي
يت
ير
مد
و
ي
ار
گذ
ست
سيا

 ضعيف دولت در پيشبرد فناوري اطلاعات ريزي برنامه

را)مناقصه( شيوه ارجاع كار 39 و فقط قيمت حرف اول  زندمي، شيوه درستي نيست

به 40 و استاندارد قوانين در روند ارجاع كار و فقدان رويه مشخص شفاف نبودن مناقصات دولتي

 پيمانكاران

از دليلبهها عات در سازمانمناسب نبودن جايگاه فناوري اطلا 41 درك نامناسب مديران ارشد

 فناوري اطلاعات

 هاي كارفرمايي براي دولت تعريف نادرست ظرفيت 42

و سياست مشخص در حوزه نرم 43 و وجود متوليان متعدد در اين حوزه فقدان راهبرد  افزار

 افزار همپوشاني وظايف متوليان حوزه نرم 44

د 45 و اختلاف زياد قيمت رست كارفرمايان از پروژهعدم تعريف هاي پيشنهادي از جانب ها

 كنندگان در مناقصه شركت

 افزاري هاي نرم سپاري پروژه نبود مديريت پروژه در برون 46

 كمبود مديران خبره در زمينه فناوري اطلاعات 47

و نرم 48  زاراف ضعف دانش فني سياستگذاران در حوزه فناوري اطلاعات

 بندي پيمانكاران كارآمد نيستي رتبهها شاخص 49

 هاي كلان كشوري عدم پايداري سياست 50

و مشخص كاري در سازمان 51 ها فقدان الگوهاي مدون

و پايش بسيار كم در پروژه 52  هاي دولتي بازرسي

 عدم حمايت از بخش خصوصي 53

ن 54  افزاررمفقدان نظام قيمتگذاري محصولات صادراتي

باي شبهها شركتناسالم بودن فضاي رقابت با ورود برخي 55 و افراد  نفوذ به بازار دولتي

و صادرات غيرنفتي همچون نرم 56 و اشتياق به سمت توليدات را اقتصاد متكي به نفت گرايش افزار

 دهدمي كاهش

57 

يه
ما
سر

و
ي
مال

ي
ار
گذ

 فزوده كافي نيستا افزار در كشور داراي ارزش صنعت نرم

به نظر گرفته شدن نرمدر 58 و عدم اعطاي تسهيلات بانكي به فعالين صنعت نرم افزار  افزار عنوان يك صنعت

 ين بودن بازدهي آنهايپا دليلبهافزاريي نرمها شركتعدم سوددهي 59

نه نه پروژه(ي خصوصي بزرگ نيستندها شركت 60 و هاي بزرگ پروژه توانندمي هاي بزرگ دارند

)را تقبل كنند

 گذاري ريسك بالاي سرمايه 61

 محدود بودن بازار فروش به بازار داخلي 62

و سودآور نبودن پروژه 63  افزاري هاي نرم ريسك بالا

و تجارت در صنعت نرمو هاي كسب انگاري مدل ساده 64  افزار كار
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و 65 و گردش مالي محدود شركتني محدوديت منابع مالي موجود در صنعت هايز نقدينگي

 افزاري نرم

 افزار هاي توليد نرم سودآور نبودن پروژه 66

و خدمات نرم 67  افزاري مشكل قيمتگذاري محصولات

ت 68 تأوجود مشكلات مرتبط با و اعتباردهندگان منابع مالي مينأمين منابع مالي در صنعت از جانب  كنندگان

تق 69 و كوچك بودن بازار داخلي) به نسبت ساير صنايع مهم(افزار اضاي صنعت نرمحجم پايين

و تنوع برخي محصولات نرم 70 و در مقابل محدوديت بعضي ديگر تعدد  افزاري

 افزاردولتي بودن تقاضاي صنعت نرم 71

 افزاركار در صنعت نرمو ضعف فضاي رقابتي كسب 72

 به نسبت محصولات داخلياستقبال از محصولات خارجي 73

و توزيع نامناسب شركت 74  افزاري در سطح كشورهاي نرم پراكندگي

و بازارداري در بنگاه ضعف مهارت 75  افزاريهاي نرمهاي بازاريابي بازارسازي

 افزار كشورنقصان زنجيره ارزش در صنعت نرم 76

و مجاني خارجي هاي نرم تمايل نسبي مشتريان به استفاده از سيستم 77  افزاري آماده

و خدمات نرم 78  افزاريكاهش قدرت خريد مشتريان محصولات

و خدمات نرم عدم سازماندهي مناسب كانال 79  افزاريهاي توزيع محصولات

80 

ي
نگ
ره
ف

 هاي منطقه وجود شكاف ديجيتالي در مقايسه با كشور

و رعايت قانون كپياف عدم وجود باورهاي عمومي در مورد ارزش نرم 81  رايت در سطح كشور زار

 عدم استفاده عموم مردم از فناوري اطلاعات 82

و ساير بخش نبود فرهنگ تعامل ميان اتحاديه 83  هاي خصوصي ها، سنديكاها

 افزاريي نرمها شركترقابت مخرب 84

 هاي بزرگ در پروژهها شركتهاي مشترك ميان عدم تمايل به همكاري 85

 افزار توسعه صنعت نرم هاي پيشنهادي راهكار.5

و مصاحبه بر هايي جهت افزار راهكار هاي انجام شده با خبرگان صنعت نرم اساس مطالعات ميداني

با افزار پيشنهاد شده است، اين راهكار بهبود صنعت نرم درها چالشها مطابق ي شناسايي شده

. ورده شده استآ10جدول بخش قبلي است كه نتايج آن در
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 افزارو پيشنهادهاي توسعه صنعت نرم راهكارها.10جدول

 پيشنهاد/ سياست/ راهكار حوزه رديف

1

ني
سا
ان
ي
رو
 گرايش بيشتر نيروي كار به سمت بخش خصوصيني

و ايجاد انگيزه در حوزه زيرساخت نيروي انساني تمركز بيشتر سرمايه2  گذاري

د توجه به مهارت3  هاي علمي انشجويان همانند مهارتهاي فني

و مزاياي شغلي متخصصين نرم4 و توجه به حقوق  افزار بازنگري

5

عه
س
تو
و
ق
قي
تح

ش،
وز
آم

 افزار در جهت حركت به سمت متن باز هاي نرم ساخت توجه به زير

 افزار هاي ارزيابي نرم ايجاد آزمايشگاه6

و گسترش پارك7  هاي فناوري اطلاعات ايجاد

ها افزار در دانشگاه بازنگري در نحوه آموزش دانشجويان رشته نرم8

و رشد براي پر كردن شكاف دانشگاه با صنعت9 و فناوري  تشكيل مراكز علم

و دانشگاه با تأكيد بر پروژه 10  هاي علمي كاربردي ايجاد شبكه ارتباطي بين صنعت

 افزارهاي كاربردي گرايش به سمت توليد نرم 11

 توجه به نتايج تحقيقات دانشگاهي در عمل 12

و نرم روز شدن برنامهبه 13  افزار هاي آموزشي خصوصاً در حوزه كامپيوتر

14 

ت
را
قر
وم

ين
وان
ق

 افزار اجرا نمودن قوانين تصويب شده در حوزه نرم

 رايت خارجي رعايت كپي 15

 رايت اندازي پليس سايبر براي مقابله با كپي راه 16

و جرا 17  افزاريم نرمئآموزش تخصصي به قضات در زمينه حقوق

و حقوق نرم تصويب قانون تضمين 18  سايبريافزارنويسان در فضاي كننده امنيت، حريم خصوصي

 افزار بازنگري در قوانين تصويب شده در حوزه نرم 19

 كننده تسهيل گذاري خارجي در كشور با تصويب قوانين برداشتن موانع سرمايه 20

21 

ي
ار
گذ
يه
ما
سر

و
ي
مال

 يك صنعت در جهت اعطاي تسهيلات عنوانبهها افزار نزد بانك پذيرش نرم

 گذاري خارجي در كشور جذب سرمايه 22

و مالي دولت در صنعت نرم اتخاذ سياست 23  افزار هاي تشويقي حمايتي

 افزار هاي مالي غيرمستقيم دولت از صنعت نرم حمايت 24

 تشكيل صندوق حمايت از صنايع فناوري اطلاعات 25

 افزار هاي مالياتي مقرر در قانون براي صنعت نرم مندي از معافيت بهره 26

27 

ت
اخ
س
ير
ز

 افزار اندركاران حوزه نرم ارائه پهناي باند با قيمت مناسب به دست

و بهبود زير 28 ا هاي فيزيكي صنعت نرم ساخت توسعه وافزار اعم  ...ز تجهيزات تست

29 

ي
يط
مح

*سازمان تجارت جهانيآمادگي جهت پيوستن به
و بازاريابي جهت حضور در بازارهاي خارج عنوانبهانتخاب افراد واجد شرايط 30  عاملين فروش

و هاي نرم هاي ايران در خارج جهت معرفي بازار رساني سفارتخانه اطلاع 31 افزار كشورهاي مختلف

 ساني به صنعتگران داخلير اطلاع

هايي كه ايران در آنها نفوذ سياسي افزار كشور مهيا كردن ورود پيمانكاران داخلي به بازار نرم 32

 دارد

دي توجه به بازار كشورهاي عضو گروه 33  ...و8هاي جهاني همچون

 المللي حضور بيشتر در جوامع بين 34
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 پيشنهاد/ سياست/ راهكار حوزه رديف

35 

ي
ار
گذ
ست
سيا

و
ت
ري
دي
م

م و توانمند در حوزه فناوري اطلاعات شاورهاستفاده از  هاي قوي

 افزار ديد استراتژيك به صنعت نرم 36

و نظارت از لايه 37 و ابتدايي نرم توجه به بحث ارزيابي  افزار هاي اول

 افزار هاي حوزه نرم افزايش مدت پايداري سياست 38

و وزن رعايت رتبه 39  افزاريي نرمها شركتهاي در رتبههاصشاخو عمومي بودنها شركتدهي دهي

و توجه كمتر به اجرا در حوزه نرم40 و نظارت  افزار توجه بيشتر دولت به بحث حاكميت

 افزارهاي داخلي الزام دولت به خريد نرم 41

 افزار تعيين متولي واحد در صنعت نرم 42

وهمچون كيف(عواملي غير از قيمت در مناقصات مطرح باشد 43 )...يت، سرعت انجام پروژه

يسياستگذاردخالت كمتر نهادهاي اجرايي در امر 44

 افزار ها در صنعت نرم گام اول استراتژي عنوانبهها تعيين استراتژي 45

و يك معاونت در سازمان عنوانبهفناوري اطلاعات 46 زير نظر مستقيم بالاترين مقامها شركتها

)CIO( ايجاد شود

 افزار اتخاذ تمهيدات مناسب از طرف دولت در جهت افزايش صادرات نرم 47

و قبل از اينكه به فكر صادرات نرم 48 افزار باشيم، ابتدا به ماهيت اين صنعت در كشور توجه كنيم

يميرا رفع نما مشكلات آن

 افزاري با شرح خدمات هاي نرم ايجاد مركز اطلاعات براي ثبت پروژه 49

بهدافزار باي مناقصات نرمدر 50  كار گرفته شود مشاور مناسب

 افزار بيشتر شود دانش كارفرمايان بايد در حوزه نرم 51

و تجديد نظر در رتبه 52  از جانب شوراي عالي انفورماتيكها شركتبندي تغيير

و سازمان متولي، براساس اهرم 53 مش هر نهاد كلات را در دست هايي كه در اختيار دارد، بخشي از

و حل نمايد  گرفته

بهها شركتها تنها براي واگذاري پروژه 54 وها شركتي رده اول را در نظر نگيرند؛ ي تازه وارد

و به آنها توجه شود2درجه بي بزرگ نيز پروژهها شركت. هم بها داده شود صورتهها را

 انجام دهند **هولدينگ

و با تقسيم كار افزار نرم به بخش خصوصي بايد در زمينه 55 ها به آنها نويسي تا حدي اعتماد كرد

 فرصت خودنمايي بدهند

و توانمند در حوزه فناوري اطلاعات استفاده از مشاوره 56  هاي قوي

بهمي ها توسط دولت، چابكي پويايي آنها را افزايش سپاري پروژه برون 57 جاي دهد بنابراين

تو استخدام برنامه  سپاري شود ها برون سط دولت بهتر است پروژهنويسان

58 

ي
نگ
ره
ف

 يك صنعت عنوانبهافزار نگرش به نرم

فن 59 و به طبعااگر وري اطلاعات به مطالبه مردم تبديل گردد، شاهد پيشرفت در فناوري اطلاعات

.افزار خواهيم بود آن نرم

ب 60 و عزم ملي در اين صنعت بايد  وجود آيدهاراده

 افزار بايد از مدارس شروع شود سازي در حوزه نرم فرهنگ 61

* World Trade Organization (WTO) 
** Holding 
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و نتيجه جمع  گيري بندي

م اطلاعات فناوريدر صنعت توسعه مهم محورهاياز يكي عنوانبهافزار نرم صنعت ثريؤنقش

مطالعات تطبيقي،جهان داشته استافزايش صادرات بسياري از كشورهاي،در توسعه اقتصادي

كهمي انجام شده نشان هند، برزيل، تركيه، ايرلند، بلغارستان، پاكستان،: كشور منتخب شامل8دهد

و فنلاند با كاربست راهكارهايي نظير مشاركت با كشور ت سريلانكا و سيسأهاي خارجي

و شركت در نمايشگاههاي داخلي، تشويق صادرا برگزاري سمينار،مليتيي چندها شركت هايت

،هاي كيفي، اصلاح در قوانين مالكيت خارجي، حمايت از مالكيت فكري افزايش استاندارد،المللي بين

به ساخت ارائه زير،گذاري خارجي حمايت از سرمايه و تمركز بر خوشه،ها شركتهاي ارزان سازي

 فناوريهاي ياتي، تأسيس پاركهاي مال در نظر گرفتن معافيت،ها شركتهاي ارتباطي شبكه

در توسعهاي قابل ملاحظهرشد اند افزار توسط دولت توانسته سپاري صنعت نرم برون،اطلاعات

در. افزار داشته باشند صنعت نرم ي پيشين عليرغم رشدها قسمتبا توجه به مطالعات انجام شده

مت افزار در سال صادرات نرم و سياستگذاري صنعتزيري برنامهسفانهأهاي گذشته كشور

و ارگان نرم و متولي واحدي در صنعت نرممي هاي متفاوتي انجام افزار توسط نهادها در شود افزار

افزار اين نابساماني به حدي است كه حتي آمار يكساني در زمينه صادرات نرم. ايران وجود ندارد

و نهادهاي مختلف آمارهاي متناقضي در اين دهند، همچنينمي زمينه ارائه در كشور وجود ندارد

و اجرايي متعددي در زمينه حمايت از توليد خلأ بهرمنهاي قانوني و از افزار خصوص حمايت

و صاحبنظران حوزه مصاحبه. مالكيت معنوي در كشور وجود دارد هاي انجام شده با خبرگان

درها چالشافزار نرم ميموضوع8ي اين حوزه را :از كند كه عبارتند مشخص

،نيروي انساني.1

و توسعه،.2  آموزش، تحقيق

 محيطي،.3

 زيرساخت،.4

و مقررات.5 ،قوانين

و مديريت كلان،سياستگذار.6 ي

و سرمايه.7  گذاري، مالي

.فرهنگي.8

و مطالعات تطبيقي از نتايج مصاحبه دستها چالشتوان به راهكارهايي در جهت رفع اينمي ها

رااي،يافت .نشان داد)5 نمودار( افزار در كشور توان در قالب مدل توسعه صنعت نرممين راهكارها
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نرم.5نمودار صنعت توسعه ايرانمدل براي افزار
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و مĤخذ  منابع

و رسانه.1 و ارشاد اسلامي گزارش مركز توسعه فناوري اطلاعات نامه شماره،هاي ديجيتال وزارت فرهنگ

.19/03/1389مورخ،407113/3/1

.18/02/1389، مورخ516/11-02/89نامه شماره،افزار گزارش اتحاديه صادركنندگان نرم.2

.03/03/1389مورخ- 151/450گزارش سازمان توسعه تجارت نامه شماره.3

حق.4 .لوح

.)رساني شوراي عالي اطلاع(هاي تكفا كتاب چكيده پروژه.5

ن.6 آن هاي كيفي محصول نرم افزار، نيازمنديرمسند استاندارد مهندسي و ارزشيابي هاي نيازمندي،افزاري

و تحقيقات صنعتي ايرانؤم،كيفي .سسه استاندارد
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22. http://www. iash. org. il/Content/SoftwareInds/SoftwareInds. asp. 

 



 10434:لمسلسشماره شناسنامه گزارش

 افزار شناسي صنعت نرم آسيب:عنوان گزارش

و فناوريامطالعات:نام دفتر و فناوري اطلاعاتگروه( هاي نوين رتباطات )ارتباطات

و تدوين ن رفوگر آستانه، رضا دهخدايييحس:گنندگان تهيه

مركز تحقيقات صنايع(سينا ويدا منافي، عليرضا:اظهارنظركنندگان خارج از مركز

سجاديهللا سيدروح،)مركز تحقيقات مخابرات(نورحسيني سيدنورالدين،)انفورماتيك

جليلي اميررضا،)شوراي عالي انفورماتيك(رضائيان علي،)رساني شوراي عالي اطلاع(

،)سازمان نظام صنفي رايانه(ابيانه مهران خوانساري،)افزار اتحاديه صادركنندگان نرم(

و معادنو(طلا پاشنهمحمدحسين و آرش،)زارت صنايع وزارت( محمدي شاهآرش وكيليان

و ارشاد اسلامي زاده وليبهنام،)شركت فناوري اطلاعات(انصاري اصغر علي،)فرهنگ

و فناوري اطلاعات( عزمي رضا،)شهيد بهشتي دانشگاه(ناظمي اسلام،)وزارت ارتباطات

م(جليلي سعيد،)هرادانشگاه الز( و صنعت(پارسا سعيد،)درسدانشگاه تربيت )دانشگاه علم

 رضا باقري اصل، مهدي فقيهي:علميانناظر

 معاونت پژوهشي:متقاضي

 ــــــ: تخصصي ويراستار

 ــــــ: ويراستار ادبي

 ــــــ:هاي كليدي واژه

 25/7/1389:تاريخ انتشار


