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 چكيده  

جمله سياستگذاری علم  های مهم ادبيات سياستگذاران و ازتوان یكی از کليدواژهاقتصاد دیجيتال را می

محور آورد. مفهومی که هم خود تكامل یافته مفاهيم مربوط به اقتصاد سنتی و منبع شمارو فناوری به

 کار رقم بزند.وهای مختلف کسباست و هم توانسته تغييرات قابل توجهی را در حوزه

کارهای مختلف، وهای توليدی و خدمات در کسبهای مختلف و رسوخ آن به بخشتوسعه فناوری

کار، سياستگذاران را ون کسببر فعالا با خود به همراه داشته است که علاوه چنان تغييرات شگرفی را

توان در کند که نمیسازی مهمی مواجه کرده است و این پيام را به آنها منتقل میموقعيت تصميمبا نيز 

وسعه های مربوط به تمقابل توسعه و رسوخ فناوری ایستاد و باید شرایطی فراهم کرد که بتوان از فرصت

الامكان تهدیدهای مربوط به آن را نيز شناسایی و برای برداری را داشت و حتیبهترین بهره ،فناوری

 تبدیل آنها به فرصت یا جلوگيری از گزند آنها، تمهيداتی اندیشيد.

های فناورانه ها و حوزهترین پيشرانگزارش حاضر مروری است بر مفهوم و تعاریف اقتصاد دیجيتال، مهم

گونه کارهای سنتی. همانواز صنایع و کسب ترین تأثيرات آن بر تعدادیبرخی از مهمبط با آن و همچنين مرت

گری رنگ کردن واسطههای مبادله و کمکه در این گزارش ارائه خواهد شد، اقتصاد دیجيتال با کاهش هزینه

خصوص به نفعان و افزایش قدرت ذیکار، ارتقای شفافيت و افزایش اثربخشی، وهای کسبدر برخی حوزه

های پيشرفته و دانشی شدن فرایندها، تغييراتی کارهای مختلف، محوریت یافتن فناوریومشتریان در کسب

 آفرینی بازیگران آن به وجود آورده است.اساسی در قواعد بازی مربوط به اقتصاد سنتی و نوع نقش

ای های فناورانهها و حوزهترین پيشرانمائه مهدر بخش دیگری از این گزارش، به شناسایی و ار

گيری های مختلف و یا شكلپرداخته شده است که به توسعه کاربردهای اقتصاد دیجيتال در حوزه

توان به هوش مصنوعی، پرینترهای ها میترین این حوزهاند. از مهمشدهمنجر کاری جدید وهای کسبحوزه

 کرد. عدی و اینترنت اشيا اشارهبُسه

های فناورانه مربوط به اقتصاد دیجيتال در صنایع مختلف، به در ادامه و با توجه به کارکرد حوزه

شود این تغييرات ها در صنایع مختلف پرداخته و توضيح داده میارائه مصادیقی از کارکرد این فناوری

ها آفرینان مختلف این حوزهنقشوکار و نحوه فعاليت های مختلف کسبفناورانه، چه تحولاتی را در حوزه

 به وجود آورده است.
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 مقدمه

 هایپتانسيل و اقتصادی بخش بر آن تأثيرعد که هم از بُ هاییحوزه اثرگذارترین و ترینمهم از یكی

 همراه به خود با را توجهی قابل تغييرات اجتماعی، ـ فرهنگی آثار داشتن نظر در با هم و وکاریکسب

 1یجيتالهمچون اقتصاد د یابعاد توسعه آن تبع به و ارتباطات حوزه هایفناوری توسعه است، داشته

 و اطلاعات فناوری بستر بر اجتماعی و اقتصادی هایفعاليت انجام» توانمی را دیجيتال اقتصاد .است

 ارتباطی، هایزیرساختو توسعه  یجيتالید سازیشبكه ین،اقتصاد نو ینکه در ا ؛تعریف کرد «ارتباطات

 یكدیگر، با تعامل به راهبردها به تجهيز با هاسازمان و افراد آن در که آوردیفراهم م یجهان یبستر

 .پردازندمی اطلاعات جستجوی و همكاری اقتصادی، هایفعاليت انجام ارتباط، برقراری

های اقتصادی است که قسمت اعظم آن بر پایه فناوری ،بر تعریفی دیگر، اقتصاد دیجيتال بنا

های اطلاعاتی استوار است. اقتصاد و سایر فناوری افزارهانرمها، های ارتباطی، رایانهدیجيتال شامل شبكه

داده و بهبود  ييرها را تغکالا و خدمات شرکت یابیو بازار يدتول يوهش ،يادینصورت کاملاً بن به یجيتالد

طور  بههای مختلف به ارمغان آورده است. وکار را در حوزههای جدید از کسبواقع مدل و در يدهبخش

 2017در سال  2)باخت و هيكز(وجود ندارد، اما  یجيتالاز اقتصاد د یاگسترده یمفهوم یفتعر ی،کل

 مفهومی تبيين به 1 شكلاند. داده ارائه یجيتالاقتصاد د از بهتر هرچه فهم برای مفهومی چارچوبی

 3.پردازدمی دیجيتال اقتصاد

پرداخته است؛ بخش هسته  یجيتالاز اقتصاد د يعمحدود و وس ی،حوزه مرکز يينمدل به تب این

مختلف  یجيتالخدمات د يرندهبوده و دربرگمربوط  ICT يداتو حوزه محدود، به بخش تول یمرکز

 . استو گوگل(  بوکسي)همچون ف یلتفرمخدمات مرکز تماس( و خدمات اقتصاد پ یسپار)همچون برون

فعال در سطح  یاقتصاد یهايتفعال اغلبو  دارد یجيتالاز بخش د تریوسيع حوزه دیجيتال اقتصاد

 بخشی و پلتفرمی اقتصاد دیجيتال، خدمات دربرگيرنده حوزه این عبارتی بهدهد. یرا پوشش م یجيتالید

 مقابل نقطه در دیجيتال اقتصاد که است آن توجه قابل نكته. است گيگی اقتصاد و اشتراکی اقتصاد از

 ترسيم این و شده آميخته درهم آفلاین یا فيزیكی اقتصاد با ایفزاینده طور به و داشته قرار سنتی اقتصاد

 .کندمی ترمشكلرا  یجيتالشفاف از اقتصاد د
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  ديجيتال اقتصاد تبيين .1 شكل
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 را دیجيتالی هایفناوری بر مبتنی اقتصادی هایفعاليت تمام که دیجيتال اقتصاد از تروسيع حوزه

 هایوکارکسب يع،گستره وس ین. اشودمی گرفته نظر در شده دیجيتالی اقتصاد عنوان به دهد،می پوشش

)معاملات تجارت  يکتجارت الكترون آن، زیرمجموعه و( ICTبر  یمبتن وکار)معاملات کسب يکالكترون

 يدهنام یتمی)که در مجموع اقتصاد الگور وکارکسب در الگوریتمی گيریتصميم ،(ICTبر  یمبتن یخارج

 یچهارم و کشاورز یشامل انقلاب صنعت يدخودکار در تول یجيتالید یهافناوریاستفاده از  (،شودیم

ورک آپ ن)همچو نیآنلا آزادکار  یروين یهاو پلتفرم 1(یبنیربی)همچون اوبر و ا یاقتصاد اشتراک يق،دق

 .دهدیم پوشش را 3«گيگ اقتصاد» عنوان تحت 2(تورک كاليو آمازون مكان

 اقتصاد و تاليجید اقتصاد بخش دو هر یگيگ اقتصاد و یاشتراک اقتصاد بر یمبتن یهاتيفعال

 یبرا یقيدق حدومرز توانینم است، شده ارائه شكل در که گونهنهما اما. رديگیبرم در را شده یتاليجید

 .دارند هم با زين یادیز اشتراک نقاط و کرد مشخص گریهمد از ابعاد نیا کيتفك

 

 

 

                                                 

1. Uber and Airbnb 

2. Upwork and Amazon Mechanical Turk 

3. Gig Economy 
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 يسنت اقتصاد و تاليجيد اقتصاد يهاتفاوت. 1

 دیشد کاهش به ،استاطلاعات و ارتباطات  یاز ظهور فناور یانقلاب ناش یمبنا که بر تاليجید اقتصاد

 سرعت در اريبس شیافزا زين و ارتباطات و اطلاعات یبازگردان و یسازرهيذخ ،یمحاسبات یهانهیهز

 هیپا بر صرفاً کشورها در یسنت اقتصاد که یحال در. است شدهمنجر  اطلاعات انتقال حجم و محاسبات

 منجر تینها در که یسنت روش هر به خدمات و کالا عرضه شامل و نبوده ارتباطات و اطلاعات یفناور

 .دارد اشاره شود،یم پول عرضه و ییدرآمدزا به

 هایراه آن طریق از که شد همراه ایخلاقانه تخریب با سنتی اقتصاد دیجيتال، اقتصاد ظهور با

 امروزه مثال عنوان به شد؛ شناسایی قدیمی عملكردهای و وظایف اجرای و نيازها رفع برای جدیدی

 ظهور به توانمی یا است سنتی هایفروشیکتاب با جایگزینی حال در سرعتبه آنلاین هایفروشیکتاب

 خدمات و محصولات ظهور. داشت اشاره سهام سنتی هایکارگزاری به نسبت آنلاین بهادار اوراق معاملات

 موقعيت ارسال مانند نداشت؛ وجود این از پيش که داشت همراه به را جدیدی نيازهای خود با جدید

 تفاوت .هاماشين در خودکار کنترل سيستم یا ایجاده اضطراری خدمات برای( GPS) خود ایمنطقه

 2 شكلتوان به شرح شناسيم را میوکار سنتی میاقتصاد دیجيتال با آنچه به عنوان اقتصاد و کسب

 هر برای خدمات و یندهاافر آن در که دانست جهانی بازار یک توانمی را دیجيتال اقتصاد 1.نمایش داد

 قابل دسترس است. یننلاآ هایيستمس یقو از طر الكترونيكی تعاملات انجام منظور به سازمانی یا فرد

 

 ديجيتال اقتصاد در هاكاروكسب هايويژگي .2 شكل

 
                                                 

1. UNCTAD (2017). World Investment Report 2017. 
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 دنبال به قدرتمند جدید ابزارهای با تا آوردمی فراهم جوامع برای را فرصت این دیجيتال اقتصاد

خود،  هاییژگیوبا توجه به  یجيتالاقتصاد د همچنين. باشند پایدار ایآینده و محلی انسجام رونق، ایجاد

 یسودآور و یافتهبهبود یوررا فراهم آورده و به بهره یدجد یکارهاوکسب به بازارها و یامكان دسترس

ان امك یجيتالد اقتصاد. دهدیم یشافزا یاقتصاد یهابخش یتمام دررا  یریپذشده و رقابتمنجر 

 و اقتصادی رفاه ارتقایداده و فرصت  یشرا افزا یبه بهداشت، آموزش و خدمات اجتماع یدسترس

  .آوردمی فراهم را جوامع اجتماعی

 به نيز هادولت ثروت، ایجاد و ارزش خلق در آن اهميت و دیجيتال اقتصاد هایمزیت به توجه با

 توجه آن، به موقعبه توجه عدم تبعات از ماندن امان در ورطهمين و آن هایپتانسيل از گيریبهره منظور

 .دارند نهيزم این در هافعاليت توسعه در سعی همواره و داشته مقوله این به ایویژه

 زيهای لازم و نزیرساخت نيتأم ،یگذاراستيهای مختلفی همچون سمسمكاني قیاز طر هادولت

توسعه و  در یقیتشو یهامسيمكان یاطلاعات و طراح یاز فناور یريگدر بهره ینابرابر ایکاهش فاصله 

ها یكی از توان گفت دولت. میدکننیم ليرا تسه یتاليجیآن، نفوذ و گسترش اقتصاد د یريکارگهب

ها نزماجامعه و سا یمختلف اقتصاد یهاها، بخشآفرینان اصلی این اقتصاد هستند. با حرکت دولتنقش

و با ده دا صيوکار خود را تشخکسب یازهاياز اقدامات دولت، ن یريگبا بهره توانندیوکارها مو کسب

اقتصاد  نیا یایو از مزاکنند  نيخود را تأم ازيبستر خاص مورد ن ،وجود آمدهبه یهایبر توانمند هيتك

ت ارائه شده بستر و خدما نیاز ا یمندبا بهره زيجامعه ن یهاافراد و گروه تیمند شوند و در نهابهره

 برند.بلذت  یو اجتماع یاقتصاد یفضا نیدر ا اتيخود را ارتقا داده و از ح یسطح زندگ توانندیم

 جهياست که در نت یمفهوم تاليجیگزارش اشاره شد، اقتصاد د ییکه در بخش ابتدا گونهنهما

رسوخ در  و رييبه تغ یشتريقوت ب اوکارها بکسب تيماه رييتغو  هارساختیفناورانه، توسعه ز راتييتغ

 دینبا البته .ه استشد وارد نیو نو دیجد یوکارهاکسب جادیا نيهمچن ووکار بسک یسنت یهابخش

و  تاليجیداقتصاد  ازيشدن الزامات مورد ن ريفراگو  هارساختیز نیا توسعه سو کی از که کرد فراموش

 یارابطه د،یجد یهاهحوز خلق و وکارکسب یسنت یهاحوزه در تاليجید اقتصاد رسوخ گرید سوی از

 .اندهشد یزمان مختلف یهابازه در مقابل طرف یارتقا موجب کدام، هر و دارند گریكدی با ميمستق

 

 تاليجيد اقتصاد در آن نقش و يفناور توسعه. 2

و  یارتباط يكی،مكان هایيستماست که تمام س هایییاز فناور يبیترک يجهدر نت یجيتالاقتصاد د

 به مفهومی که است وکارکسب مختلف هایحوزه با هایفناور ینا ی. تلاقگيردیرا در برم هایرساختز

 هایپيشران عنوان به وکارها،کسب و مشتریان نيازهای تغيير کنار در و کرده خلق را دیجيتال اقتصاد نام

عنوان  به ICTحوزه  ييراتتغ یقسمت ابتدا به بررس ینا در .اندشده نمایان دیجيتال اقتصاد اصلی
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 و هامحرک که هاییفناوری ترینمهم از برخی سپس و پرداخته دیجيتال اقتصاددهنده شكل یاصل یرساختز

هوش  يشرفته،پ يکباتوشامل ر هایفناور ین. اشد خواهند بررسی هستند، دیجيتال اقتصاد هایپيشران

 است. يکو پرداخت الكترون یعدبُسه ینترها، پرکلان داده يلتحل ی،ابر یانشرا يا،اش ینترنتا ی،مصنوع

 

 تاليجياقتصاد د رساختي: زICTحوزه  راتييروند تغ .2-1

 سرعتبه و شد بازار وارد ميلادی 90 دهه در جدید فناوری یک عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوری

 نه که امعن این به دارد؛ اساسی تفاوت هافناوری سایر با بودن عمومی دليل به فناوری این .یافت توسعه

 تسهيل در غيراقتصادی و اقتصادی هایفعاليت کل رب بلكه است، تأثيرگذار خود فعاليت حوزه در تنها

 را همراه تلفن و اینترنت نفوذ روند 3 شكل. دارد یبسزای تأثير یکارای و وریبهره بردن بالا و امور انجام

 يانهبا رشد سال ینترنتا ،شودیطور که مشاهده مهمان 1.دهدمی نمایش 2021 تا 2016 هایسال طی

 یروند صعود یکها همراه خواهد بود و هر دو سال ینا یط یدرصد 7/3درصد و تلفن همراه با رشد  7/5

 .دکر خواهند یرا ط توجهی قابل

 

 )2016-2021) جهان در همراه تلفن و اينترنت نفوذ روند .3 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیا از نترنتیا از استفاده شیافزا نيهمچن و هوشمند یهاتلفن همچون یابزار یريکارگبه توسعه

 ییهاپلتفرم از استفاده با یینها انیمشتر را تاليجید اقتصاد ابعاد نیترمهم از یكی که اهميت دارد جهت

 در همراه تلفن و نترنتیا رشد .زنندیم رقم ،رديگیم قرار ارشانياخت در وکارهاکسب طرف از که

                                                 

1. Statista Digital Market outlook (2016); Digital Economy Compass, April 2017. 
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 توسعه حال در یکشورها در که یحال در است، همراه یاشباع به رو روند با افتهیتوسعه یکشورها

 یدر حال توسعه برا یدر کشورها یقابل توجه ليپتانس یعنی نیو ا است رشد و نفوذ حال در سرعتبه

 به یدسترس امكان همچنان حال نیا بانهفته است.  تاليجیبه سمت اقتصاد د شتريحرکت هرچه ب

 .ستين ریپذامكان تيرجمعپُ یکشورها در خصوصبه  افراد، و مناطق یتمام یبرا نترنتیا

 سال تا همراه تلفن نامشترک تعداد 1،لیموبا یجهان کنگره یسو از شده ارائه گزارش اساس بر 4 شكل

تلفن همراه مشترکان  تعداد 2020تا  2010شود از سال مشاهده میطور که همان. دهدیم شینما را 2020

 اساس بر. هستيمشاهد  اقيانوسيه ـ آسيامنطقه  کشورهایاشتراک را در  بيشترینداشته و  افزایشیروند رو به 

 6/5 با سهیمقا در 2020 و 2016 یهاسال نيب درصد 2/4 2انهيسال مرکب رشد نرخ رودیم انتظار گزارش نیا

در حال اشباع شدن است، اما بازار  یافتهتوسعه کشورهایاگرچه بازار . باشد گذشته سال چهار یط درصد

 .دهدمیرا به خود اختصاص  جدیدمشترکان  درصد از 90، 2020حال توسعه تا سال  در کشورهای

 

 2020 سال تا همراه تلفن نامشترك تعداد .4 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ک یش تعداد کاربران تلفن همراه هوشمند است که ینه، افزاين زمیتوجه در اگر نكات قابل یاز د

افته یتوان در هر دو دسته کشور توسعهیش را مین افزای. ادکرخواهد  یط 2020را تا سال  یروند صعود

سسه ؤ، مطابق با گزارش م2016فروش تلفن همراه هوشمند در سال  يزانحال توسعه شاهد بود. م و در

 دستگاه تلفن همراه اعلام شده است. يلياردم 5/1حدود  تا،يساستات

                                                 

1. GSMA 

2. Compound Annual Growth Rate (CAGR)  
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 یمجاز یهاشبكه نفوذ و ظهور مختلف، یوکارهاکسب یروزها نیا نوظهور یهاتیموجود از یكی

 را تاليجید اقتصاد در فعال یهاشرکت برند ارزش از یتوجه قابل بخش خود، نكهیا بر علاوه که است

 در. اندهشد زين مختلف یوکارهاکسب در معادلات برهم زننده یقابل توجه زبه طر اند،کرده تصاحب

 متصل ،یاجتماع یهاشبكه پلتفرم به جهان تيجمع سومکی از شيب یعنی نفر، ارديليم 8/2، 2016 سال

 1.اندبوده

 

 منتخب هايكشور در 2016 سال در اجتماعي هايشبكه كاربران تعداد .5 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایگسترده جغرافيایی سطح در و سرعتبه اجتماعی هایپلتفرم افزایش که است آن توجه قابل نكته

 به را توجهات پيش از بيش آنچه و است دهکر جذب خود به را بسياری کاربران و است رشد حال در

وکار مدل کسب یکپلتفرم،  یکوکارهاست. ها جهت انجام کسبپلتفرم یناز ا استفاده کرده، معطوف خود

plug-and-play به آن  دهدی( اجازه ميدکنندگانو تول یان)مشتر ياریکنندگان بساست که به شرکت

 .بپردازند ارزش مبادله و خلق به و کرده برقرار ارتباط یكدیگر با شده،متصل 

 يستمبه اکوس یجيتالپلتفرم د یک يتها آن است که موفقپلتفرم یندر رابطه با ا يتحائز اهم نكته

کنندگان و کاربران )مصرف یپلتفرم برا يتجذاب يزانآن وابسته است. اتصال و کاربرد راحت، م یخارج

 یجمله فاکتورها آن پلتفرم، از یقشده از طر یجادو خلق ارزش ا یهمكار یشافزا یان( و جريدکنندگانتول

وکار متنوع در کسب یهابا مدل یجيتالد یها. پلتفرمشودیپلتفرم محسوب م یک يتموفق کنندهيينتع

 د.نکاربرد دار یو خدمات یتجار یعاز صنا ياریبس

 

                                                 

1. Statista Digital Market Outlook (2016); Digital Economy Compass, April 2017. 
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 1فریميم آبونمان، ـ گذاریاشتراک تبليغات، چونهم گوناگونی مصارف قالب در هاپلتفرم این

شد، امروزه  يانتوجه به آنچه ب با (، معاملات و پرداخت امروزه در حال استفاده هستند.یگانرا يكيشن)اپل

 دیجيتال اقتصاد به سنتی اقتصاد از بازار سهم روند تغيير و سازیدیجيتالی سمت به حرکت حال در جهان

 و جدید دیجيتال وکارهایکسب ظهور موجب گوگل، مانند هاییپلتفرم ینكهو نكته قابل توجه ا است

و حرکت به سمت  یجيتالاقتصاد د يت. اهمشوندمی سنتی وکارهایکسب سازیدیجيتالی همچنين

حال  در یفناور ینا یهوکارها بر پااز کسب ياریپنهان نبوده و بس یشرکت يچبر ه سازییجيتالید

وکار بوده و کسب یهامدل ييرخود در حال تغ هاییژگیبا تمام و یجيتالد فناوری. هستند يریگشكل

درصد  40گفت حداقل حدود  توانید، منباشن یجيتالد یبر فناور یمبتن ييرها درصدد تغچنانچه شرکت

 خواهند رفت. يناز ب یندهسال آ 10 یوکارها طکسب یناز ا

 

 تاليجياقتصاد د يهاشرانيپ. 2-2

 کيباتور. 1-2-2

 این اخير هایسال در اما ،اندگرفته قرارمختلف مورد استفاده  صنایع در دهه چندین صنعتی هایباتور

برخوردار  تریيششده و از انعطاف ب تریعو سر ترپيچيده گذشته به نسبت و همراه بسياری تحولات با حوزه

 است.

و به  یآورجمع يمت،قحسگر ارزان یصرفه قدرت محاسبات و ظهور فناورمقرون به یشبا افزا

 ینگهدار ينیبيشپ»امكان  در سراسر کارخانجات یدر داخل و حت ياتیاشتراک گذاشتن اطلاعات عمل

زمان شود. همیم يریدستگاه جلوگ یخراب یااز اشتباهات پردازش  ینرا فراهم کرده است، بنابرا «دستگاه

ها ممكن باتور .یافت یشافزا یجيتالد يوناتوماس یبرا ينهها، زمباتور یسرعت و هوشمند یشبا افزا

کمک  شانییاکار یشمنظور افزا ها بهدر کنار آن یاشوند و  هايتفعال یکار در برخ يروین یگزیناست جا

شده و امكان  توانمندتر يارها بسباتور ين،ماش یادگيری یا یهوش مصنوع یتمبا استفاده از الگور کنند.

 .دارند وسيع سطح در و خودکار صورت بهرا  هافعاليتو انجام  یطشرا يلتحل

 افزایش ار توليد و بخشيده عتسر را هافعاليت انجام مشاغل، و صنایع در پيشرفته هایباتور حضور

 هایفناوری عنوان به هاباتور کنار در ماشين یادگيری و مصنوعی هوش فناوری دو ميان این در. دهدمی

 کنار در رفته،پيش باتور فناوری. داشت خواهند دیجيتال اقتصاد رشد بر بسزایی تأثير دیجيتال، پایه بر

 جایگزینی و کار نيروی مهارت بحث جمله از هاییچالش با دارد، همراه به که هاییقابليت و مزایا تمام

 .شود توجه بدان باید که است همراه کار نيروی

                                                 

1. Freemium  
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 يمصنوع هوش. 2-2-2

 ییتوانا ینرد. ااز رفتار هوشمند انسان اشاره دا يدها( به تقل)دستگاه هاينماش ییبه توانا یمصنوع هوش

 گيریيمتصم یادگيری،همچون پردازش اطلاعات، سنجش، استدلال،  یشناخت یفممكن است شامل وظا

 ی،ابر یانشها، راکلان داده يلهوشمند با استفاده از تحل هایيستمباشد. س يااش در تغيير ییتوانا یاو 

 استفاده با. پردازندمی یادگيری و هافعاليت انجام به اشيا اینترنت و( M2M) ينبه ماش ينارتباطات ماش

 پراتورهایا و سازندگان تصميمات از ترمستقلانه و بهتر توانندمی هاباترو مصنوعی، هوش افزاررمن از

 .ندکن رفتار انسانی

ر از نوع نسبتاً خاص و محدود بوده و به دو یفمنحصر به وظا عمدتاً مصنوعی هوش حاضر، حال در

و  یافتهدر جهان گسترش  مصنوعی هوش يتاست که انسان دارد. امروزه اهم یو منعطف یهوش عموم

 تا یناز خدمات جستجو و ترجمه آنلا ،از محصولات و خدمات گنجانده شده است ياریدر بس

هوش  کارگيریهب یبرا یا. دامنه گستردهرانخود یهايلاتومب درو استفاده  يکتراف یهاينیبيشپ

 در IBMعنوان مثال،  وجود دارد. به یداراهداف توسعه پا یاز دستاوردها يبانیمنظور پشت به یمصنوع

 ردنآو فراهم با کشورهاخود است؛  هایيتدر انجام فعال یهوش مصنوع هایحلحال استفاده از راه

را  ينهزم توانندیم مورد نياز، هایسياست تبيين و مناسب بستر ایجاد و لازم اینترنتی هایزیرساخت

 .آورند فراهممشاغل موجود  یگزینیجا یا جدیدمشاغل  یبرا یفناور ینجهت استفاده از ا

 اياش نترنتيا. 3-2-2

ها و دستگاه ياط اشها بوده و به اتصال و ارتباها و سازمانفراتر از انسان ارتباطات موضوع اشيا، اینترنت

 يزاتر تجهبلكه د يدی،تول يزاتها و تجهباتو. امروزه سنسورها نه تنها در رشودیمربوط م یكدیگربا 

 يهتعب يزن کم ینهبا هز یها، خطوط لوله و لوازم خانگساختمان یع،صنا یاپراتورها، خودروها يدنیپوش

داده را  حجم کم يوستهطور پ که بتوان به ؛است یرپذسنسورها امكان يمتامر با کاهش ق ین. اشوندیم

از راه دور به  دهدیاجازه م ها( به دستگاهیرلس)وا يمسی. انتقال بدکرجا هکم، جاب یبه انرژ يازبا ن

 متصل شوند. یتربزرگ هایيستمس

 يرهازش و ذخکلودها پرد یقدر حال ارسال اطلاعات هستند تا از طر دائماً يااش ینترنتا هایدستگاه

 هابينیيشپبر اساس برآورد . کنندیم يلاطلاعات و پردازش را تسه یانها جرحال که آن ينشوند؛ در ع

 ITU and) یابد یشافزا يلياردم 25ممكن است تا  2020تا سال  يااش ینترنتا یاهتعداد دستگاه

CISCO, 2016) .رودیمخواهد بود که انتظار  يددر بخش تول يااش ینترنتا گذارییهسرما بيشترین 

رها و را کاهش دهد. سنسو هاینههز یسک،بهتر ر یریتو مد ییکارا یشاز افزا يجهنت یکعنوان  به

کالاها  ییجاهحرکات و جاب توانندیدر لحظه م یابیرد یق( از طرGPS) یجهان یابيتموقع هایيستمس

  را کنترل و نظارت کنند. يرهو غ یعنقل، توزوتا حمل يدعرضه از تول يرهرا در سراسر زنج
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حسگر خود به  یهاده و با استفاده از شبكهکرکمک  یداربه توسعه پا يااش ینترنتاز ا استفاده

آب  ييراتتغ ها،يماریآب و استفاده از آن، موضوع بهداشت و ب يفيتجمله ک از يعیمنابع طب یهاچالش

 ينحاصل از چن یهاداده ين. همچندهدیموقع مپاسخ مناسب و به ،يعینظارت بر منابع طب و ییو هوا

 از یجيتالد هاییفناور ینبنابرا يرد؛گمورد استفاده قرار  يقاتیتحق هایينهتواند در زممی ییهابرنامه

 فراهم زایاییم و نوآوری جدید، یتواند منابع دانشدست آمده از آن، میو اطلاعات به يااش ینترنتجمله ا

 يلبه تحل توانندیها مداده ینا از استفاده با هاشرکت. شود گرفته کاربه کارآمد و صحيح طور به اگر ؛آورد

ن به آاساس  و بر کنندآنان را مشخص  يحیترج هاییتو اولوپرداخته خود  یانمشتر یقو علا یقسلا

ه در رابطه با . آنچکننداقدام  یمشتر يازتر با نبهتر و منطبق ید،و ارائه محصولات و خدمات جد ینوآور

 آیدیدست مبه یاناست که از مشتر یاطلاعات يتو امن یخصوص یمدارد، حفظ حر يتاهم يااش ینترنتا

 شود. يينرابطه توسط دولتمردان وضع و تب یندر ا یالزامات یدو با

 يابر انشيرا. 4-2-2

طات، ارتبا يندر روابط ب ييرگام به سمت تغ یکعنوان  تواند بهمی ی،ابر یارانشبه سمت  تغيير

ها آن یبالا اطلاعات و سرعت انتقال يرهقدرت پردازش، ذخ ياربس یشافزا يجهنت وکارها و جامعه درکسب

 ظرفيت اب یسکهارد د یک ینهمثال، متوسط هزعنوان  به نظر گرفته شود. در هاینههمراه با کاهش هز

 شتهدا کاهش 2016 در دلار 02/0 به 1980 سال در دلار 400.000 از بيش از گيگابایت یک ذخيره

  .است

 در اقتصاد لازم هایجنبه از کلود، در هاداده سازیذخيره و محاسباتی منابع آوریجمع و انتقال

و  یآورجمع يعیوس ياسکه در مق دهدمی هاداده به را امكان این کلود. است دیجيتال تكامل حال

 یوکارهاکسب یرا برا ITافزار افزار و نرمبه سخت یدسترس هایینهکلود هز ينشوند. همچن يلتحل

، شدن ی. از لحاظ جهانشودیدر منزل م IT هایبه توسعه مهارت يازو مانع ن دهدیکوچک کاهش م

 دررا  موجود هایبرنامه مدیریت و هافعاليت سازییكپارچهادغام و  یهاها راهشرکت یبرا یابر یارانش

ود هرروزه ور یانروزافزون جر یشکلود با افزا فناوری یت. مزکندیم يلتسه هادستگاه و هامكان تمامی

 اطلاعات نيتام شد، ذکر اشيا ینترنتطور که در رابطه با ااطلاعات در کلود اثبات شده است، اما همان

 .دشومی محسوب نيز فناوری این هایچالش جمله از خصوصی حریم و

 هاداده كلان ليتحل .5-2-2

است.  ابری رایانش فضایاطلاعات در  یادیز یرمقاد یآورجمع یجيتال،اقتصاد د از یدجنبه کاملاً جد یک

کار  یسنسورها یقرا نه تنها از طر صنایع زوایای تمام از هاداده یافتن یاناجازه جر سازییجيتالید

 يککل ی،مكالمه با مشتر هاییسسرو يتی،امن هایيندورب یقبلكه از طر ،يدگذاشته شده در خطوط تول

 به نسبت واکنش و اجتماعی هایشبكه روزرسانیبه يتوضع ینترنتی،ا یدهایدر هنگام خر افراد ینآنلا
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و  اطلاعات به دسترسی. دهدمی نيز( مختلف هایپست در هامندیعلاقه لایک)مانند  مختلف هایپست

 و توليدکنندگان. است مهم مختلف هایبخش در هاشرکت توسعه و پذیریرقابت برایتحليل آنها 

 خود هایعمليات آنها كهاین دليل به تنها نه ،اندوابسته هاداده تحليل به ایفزاینده طور به صادرکنندگان

 نيازمند که کنندمی استفاده ایپشتيبانی خدمات از آنها كهاین علت به بلكه اند،کرده دیجيتالی را

 هادادهکلان .است مالی اطلاعاتو  یفروشخرده یعتوزنقل و تدارکات، ومانند حمل هاییداده به دسترسی

 یخلق ارزش و کاربرد هوش مصنوع يل،تحل یرا برا یدیجد یهستند که درها یدجد کاملاً منبع یک

 .دنکنیباز م

 هنگامی ویژهبه کنند، حمایت پایدار توسعه از توانندمی هادادهکلان که دارد وجود مختلفی هایروش

از اطلاعات مربوط  یامجموعه یقا،آفر یصحرا مثال، در جنوبعنوان  به .باشد همراه موبایل، فناوری با که

دانشگاه  ينشود. همچنیاستخراج م ،یوربهره یشکود و افزا يازهاین يينمنظور تع خاک به یهایژگیبه و

 یشافزا یها برایتمها و الگوردادهکلانحال توسعه، از  کشور در ینبا حضور در چند 1،بریج یالمللينب

 کلود، بر مبتنی خدمات وجود با کلی طور به. کندمی استفاده ییو آموزش ابتدا یزودهنگام دوران کودک

 .بود خواهد صرفه به مقرون نيز کوچک هایشرکت برای حتی آنها تحليل و هاداده آوریجمع

 يعدبُ سه ينترهايپر. 6-2-2

 با. دنده رتغيي را تجاری الگوهای و توليد توجهی قابل طور به عدیبُسه پرینترهای که رودمی انتظار

که اقلام در هر  آورندیامكان را فراهم م ینا یعدبُسه ینترهایچاپ، پر یندافر یافزارهااز نرم استفاده

صال دوباره رد کردن و اتبرش، خُ یمیروش قد یگزینجا یعدبُسه ینترهایشوند. پر يدتول یمكان و زمان

 هاادرات طرحبه توسعه ص و گذاشت خواهد تأثير المللينببر تجارت  ی،فناور یناست. ا يکفلزات و پلاست

 .شد خواهند صادر کمتر نهایی فيزیكی محصولات و شدهمنجر  آن به مربوط افزارهاینرم و

 به .کنندمی استفاده توليد در عدیبُسه پرینترهای از توسعه حال در کشورهای از برخی امروزه

 ،یعدبُسه ینترهایاز پر 2«موتوکورپ هيرو» شرکت موتورسيكلت، سازنده ترینبزرگ هند، در مثالعنوان 

در سال در سه کارخانه استفاده  يكلتموتورس يليونم هفتساخت  یبرا يوتریها و مخازن کامپباتور

 از تانزانيا جمهوری در همچنين. یابد توسعه یبازار جهان 20تا  2020است تا سال  يدوارو ام کندیم

  .شودمی استفاده عدیبُسه پرینترهای برای چاپی مواد عنوان به پلاستيكی بازیافتی هایبطری

را  یعصنا يداتانه توليسال یممكن است سود اقتصاد یعدبُسه ینترهایبرآوردها، پر یبرخ اساس بر

 ایفناوری چنين. (Cohen et al.,2017)د نده یشدلار افزا يلياردم 550از  يشبه ب 2025تا سال 

 يرهو زنج يدهبخش یعرا تسر سازینمونه سرعت داده، کاهش را مواد هایهزینه که دارد را پتانسيل این

                                                 

1. Bridge International Academies 

2. Hero MotoCorp 
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 توزیع نقل،وحملمربوط به  ینهآنها، زمان و هز ییقطعات و مونتاژ نها یعدبُ. چاپ سهکندعرضه را کوتاه 

 نوآوری یندافر سرعت تواندمی هزینهکم و سریع اوليه نمونه ساخت. کندمی حذف را موجودی مدیریت و

 .کند پشتيبانی است، منحصر یا کم تقاضا که زمانی برای تقاضا با زمانهم محصول توليد از و بخشيده تسریع را

 عدی،بُسه پرینترهای هاییتاستفاده از مز یآنكه برا اولهمراه است؛  يزن هاییچالش با فناوری این

رند. دوم فراهم آو یاضياتو ر یمهندس ی،فناور ی،علم هایينهدر زمرا مناسب  هایآموزش باید کشورها

با  یورهاکارگران را در کش یو تقاضا برا کردهرا مختل  یسنت يدممكن است تولبُعدی سه چاپ ینكها

 ،یترا یکپ حقوقمسائل مربوط به تواند میبُعدی سه کاهش دهد. سوم، چاپ ،یقو يدیتول یعصنا

سطح  ال وجود دارد کهؤس ینا يندهد. همچن یشو اختراعات را افزا یعلائم تجار ی،صنعت یهاطرح

 صنعتی اردهایاستاند وجود عدم چهارم،نرود.  يناز ب يزن یباشد تا نوآور يزانچه م یمعنو يتحقوق مالك

 برای تست هایروش و مواد برای استاندارد و ایمنی استانداردهای یا محصول استانداردهای: است

 ایپرینتره محيطیزیست آثار از حاصل نگرانی ،پنجموجود ندارد. بُعدی سه ایینترهپر محصولات

 صنایع، تكامل اب. کرد استفاده گرم سلاح توليد برای توانمی را پرینترها این اینكه خطر و استبُعدی سه

 یرا برابُعدی سه ینترهایاز پر دهش يدتواند محصولات تولمی یگرو موضوعات د مسائل این

 .دهد کاهش را آنها مصرف است ممكن نتيجه در و دهد نشان غيرایمن کنندگانمصرف

 تاليجيد پرداخت يهاستميس. 7-2-2

 همراه تلفن طریق از و آنلاین پرداخت اعتباری، هایکارت از استفاده به دیجيتال پرداخت هایسيستم

 دیجيتال هایاشاره دارد. درکل، پرداخت ينچمانند بلاک 1«لجر توزیع فناوری» بر مبتنی هایسيستم و

 و شده وریبهره از حاصل سود ارائه و معاملات هایهزینه و اصطكاک کاهش معاملات، تسریع باعث

 از بازرگانان و هابانک پرداخت، نوع این با .کندمی تقویت تجارت در حضوربرای  را هاشرکت انگيزه

 امنيت، سازی،ذخيره شمارش، ضبط، پرداخت، دستی پذیرش غيرمالی و مالی هایهزینهمشكلات و 

 جاییهجاب و کنندهدریافت امنيت نقدی، تحویل در پرداخت عدم خطر پرداخت، ردیابی شفافيت تأخير،

مهم  یهادر حال توسعه کمک کنند تا چالش یتوانند به کشورهایم يننها همچنآ. مانند، به دور میپول

 یمال یتو حما ياتاز پرداخت مال يریو جلوگ ياهس یجمله برخورد با بازارها از دهند؛ قرار توجه موردرا 

 .یتحت پوشش بانك یهايتاز جمع

 همراهو تلفن  ینآنلا یننو یهااستفاده از روش ينهمچن ی،اعتبار یهاو حساب هاکارت از استفاده

 طریق از الكترونيک تجارت هایپرداخت از نيمی، 2014 سال در. است یافته افزایش زمان طول در

 به، 2019 سال تا پرداخت روش این رودمی انتظار حال این با. است بوده اعتباری هایحساب و هاکارت

                                                 

1. Distributed Ledger Technologies 
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پول  يف)مانند ک یگزینجا پرداخت هایروش یرو سا 1الكترونيک پول کيف از استفاده و اهميت افزایش دليل

ها و توسط کارت یجيتالد هایپرداخت یافته،در مناطق توسعه 3.باشد داشته کاهش درصد 46 2(،همراه

 یاعتبار یهااشباع شده است. در مقابل، کارت يکالكترون یهاپول يفک به وسيلهو سپس  یاعتبار یهاحساب

 کاربردهستند و  يکتجارت الكترون یروش پرداخت برا ینترندرت مهمحال توسعه به در یدر کشورها

 يکتجارت الكترون هایجاییهجاب از درصد 90 حدود مصر، در مثال، برایاغلب کم است.  یجيتالد یهاپرداخت

 .است بيشتر نقد پول به وابستگی نيز یافتهکمتر توسعه یارائه پول نقد است و در کشورها یقاز طر

محبوب  ياربس ،روش پرداخت یکعنوان  به ،يكیپول الكترون يفک ی،مرز یهایدخر یبرارسد ینظر مبه

 41کشور نشان داد که  26در  يکتجارت الكترون یالمللينب یداراندر مورد خر 2016 سال یاست. نظرسنج

 /ینقد یهادرصد کارت 18و  یاعتبار یهادرصد کارت 33 ،(PayPal)مانند  يكیپول الكترون يفدرصد ک

 عمده از پرداخت، هایسيستم همكاری قابليت فقدان که است حالی در این 4.اندکردهرا انتخاب  یبانك انتقال

 .شودمی محسوب مرزی معاملات انجام موانع

 هایپرداخت برای چشمگيری طور به چينبلاک مانند لجر توزیع هایفناوری است ممكن آینده، در

و استفاده هر دو ده کر پذیرامكان را ایمن نلاینآ پرداخت ،فناوری این. گيرد قرار استفاده مورد مرزی الكترونيک

از  یاد کمتعدحال حاضر  در .پرداخت متقابل است یهاتر از پلتفرماز آن، ارزان (و فروشنده یدارخرطرف )

چراکه  گيرد؛یم مورد استفاده قرار يعیدر سطح وس یجتدراما به دهند،یم يحروش را ترج ینا ینترنتیکاربران ا

 و داده شکاهرا  قبول قابل معاملات حداقل حجم ،داده افزایشرا  مبادلات سرعت شده، امنيت بهبودباعث 

 . دکنیم ییاجرارا «( هوشمند یقراردادها»اصطلاح  )در یسنت یاز قراردادها یجيتالد هاینسخه

 

 امروز يكارهاوكسب قالب وجه تال،يجيد اقتصاد .3

کارها واز کسب یاريبسبخش،  نیدر ا یگذارهیسرمااطلاعات و ارتباطات و رشد  یفناور توسعه با زمانهم

 توانیدرخواست کار را م شیاند. در اکثر کشورها، افزاشغل مواجه بوده شیبا افزا یبا کاهش شغل و برخ

مشاهده  یو کشاورز یوساز، سلامت و بهداشت، انرژساخت ،یهمچون فرهنگ، سرگرم ییهادر بخش

ونقل و مسكن کاهش وکار و تجارت، حملخدمات کسب د،يتول بخشاست که در  یحال در نید. اکر

 نقلوحمل مسكن، خدمات بخش در افراد از یرشد به رو تعداد حال، نيع درکار رخ داده است.  یتقاضا

 مشاغل، نیا در وقتمهين و موقت منعطف، کار به لیتما با تاليجید یهاپلتفرم قیطر از خدمات ریسا ای

 .هستند کار حال در

                                                 

1. E-wallets 

2. Mobile Money 

3. WorldPay, 2015. 

4. International Post Corporation, 2017. 
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 ,Mobile computing, IoT, Big dataمانند ایگرفتهشكل و رشدیافته هایفناوری سایه در

Cloud computing, collaboration video,  ی،عدبُسه ینترهایمانند پر یو اضافه شدن امكانات 

 یدستاوردهاعنوان  به خورشيدی یو انرژ يوتكنولوژیب ی،صنعت یهاباتروفوق حساس،  یسنسورها

 این در. است هشد وارد دانش بر مبتنی اقتصاد و فناورانه تحولات عصر به سنتی حالت از دنيا ر،بش اخير

 هم با دائمی تعامل در ؛اندشده متصل هم هب لحظه در صورت به که فرایندها و اشيا ها،داده مردم، ،دنيا

 رزشا دلار ميليارد هزار چهارده ،CISCO شرکت برآورد مطابق. بود خواهند جدید هایفرصت خلق و

 .شد خواهد ایجاد دنيا در آینده سال پنج در دیجيتال تحول اثر در که است هاییفرصت

 جيتالدی پلتفرم یک ارائه با که هستند هاییشرکت ،امروز دیجيتال اقتصاد در پيشرو هایشرکت

 و مشتریان زا زیادی تعداد با را خدمات دهندهارائه یا توليدکننده زیادی تعداد آنلاین تعامل امكان

 يلتسه و شده ایجاد افزودهارزش محل از و کنندمی فراهم ممكن شكل ترینساده بهگان کنندمصرف

 گرفتن خدمت به با هاشرکت این ميان، این در. پردازندمی درآمد کسب به فروشنده و خریدار بين ارتباط

 با توانندیم و پرداخته طرف دو ترجيحات و سلایق کشف به هااَبَرداده و کاویداده ابزارهای و مفاهيم

 ازاریابیب و طراحی مشتریان برای را اختصاصی خدمات و محصولات بيشتر چه هر روندها دقيق بينیپيش

 یجيتالد اقتصاد برای شده ایجاد هایپلتفرم بر مبتنی جدید وکارهایکسب بر مروری است کافی. کنند

 :باشيم داشته

دنبال  هکه ب یافراد ينامكان تعامل ب ،با ارائه پلتفرم ساده و قابل درک خود  AIRBNBکمپانی

 هندجاره دارا خود  یخال یهاخانه ندیلکه ما یمختلف جهان هستند را با افراد یمحل اقامت در شهرها

خدمات اسكان دهنده ارائه ینتربه بزرگ ياملک در سراسر دن یک یحت يتبدون مالك فراهم کرده و عملاً

 شده است. یلتبد نامسافر

 ترینبزرگ به تاکسی یک حتی داشتن بدون که است الگو همين از دیگری مثال UBER شرکت

 .است شده تبدیل جهان تاکسيرانی شرکت

 از هاشرکت این از نيمی حدوداً که دهدمی نشان جهان ارزشمند شرکت 30 ليست به گذرا نگاهی

هم که محصولات  1دبليوامیمانند مرسدس و ب ییهاهستند. شرکت   usinessBPlatform جنس

 اند.راه گذاشته ينپا در هم 2متصل هایيلنسل اتومب یعملاً با معرف ،کنندیم يدتول يزیكیف

عرضه  وتقاضا  يمآنها در تقس ییاست که توانا ینا دیجيتال هایپلتفرم یاصل یهایژگیاز و یكی

ها پلتفرم ینواقع ا تر(. درراحت هماهنگیتر و تر، ارزانیعاز آن ممكن نبود )سر يشاست که پ یاگونهبه

 خدماتنقل( و وو حمل یبر مكان )مانند خدمات فرد یارائه خدمات مبتن یبرا یدیجد بازارهایبه 

 اند.ل شدهی( تبدICTوکار و مستقل از مكان )مانند خدمات کسب

                                                 

1. BMW 

2. Connected Cars 
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 یعنی ،یكارمآکار  يرویدرصد از ن 35رو به رشد بوده و  یجيتالد یوکارهاکار در کسب يروین بازار

دو گروه  بر یجيتالد یهاکار در پلتفرم يرویبازار ن یهانفر آزادکار هستند. حوزه يليونم 55حدود 

 .دنشویم يمتقس یمكان يتبر موقع یبر وب و مبتن یمبتن

آزاد  یرهابازا یقاست که از طر هاییيتفعالبر وب( شامل آن دسته  یمبتن یااول )کار کلود  دسته

صورت  به توانندیدر آن افراد بنا بر مهارت خود م که ،(Freelancerو  Upwork)مانند  شدهانجام 

 Microtask یهاشامل پلتفرم یا ،بپردازند یجيتالد یهاپلتفرم یقاز طر یمجاز يتمستقل به انجام فعال

 . شودیبر رقابت م یمبتن یهاو پلتفرم

 طریق ازبر مكان  یمبتن هایيت( بر فعالیمكان يتبر موقع ی)مبتن Gig workدوم،  دسته

 شاخص. دارد اشاره( Taskrabbit) خانگی خدمات و (Uber) نقلوحملمانند  یجيتالد هایپلتفرم

 شودیانجام م یجيتالد یهاکه توسط پلتفرم یرده کار ینترکه بزرگ دهدینشان م 1آنلاین کار نيروی

 بر توجهی قابل تأثيرات توانندمی آنلاین هایپلتفرم همچنين .است مربوط فناوریافزار و به توسعه نرم

 به 2025 سال تا را جهانی ناخالص توليد توانندمی هاآن مطالعات، برخی اساس بر. باشند داشته اقتصاد

 54 برای کار نتایج بهبود و جدید وقتتمام مشاغل ایجاد سبب و دنده افزایش دلار تریليون 7/2 مقدار

مانند  ییهاچالش یبرا ییهاحلتوانند راهیم دیجيتال کار نيروی هایپلتفرم ين. همچندنشو نفر ميليون

کار ارائه  يروین یهاجوانان و عدم استفاده از مهارت يكاریب ی،رسمير، اشتغال غهامهارت یعدم هماهنگ

 کار عرضه برای هاپلتفرم ینا یدنبال جستجو کاربر به يليونم 40حدود  انهيسالاست که  گفتنیدهند. 

 . هستند دیگران به خود اختراعات یا

 ارتقای و ظرفيت ایجاد بر توجهی قابل بسيار صورت به دیجيتال اقتصاد عصر در که دیگری تغيير

 سال رد .است مجازی فضای در اجتماعی هایشبكه توجه قابل رشد و ظهور است، گذاشته اثر ارتباطات

 نكته، این که اندبوده مجازی فضای اجتماعی هایشبكه عضو جهان جمعيت از سومیک تقریباً، 2017

 .مهم مقوله این به پيش از بيش توجه لزوم و دیجيتال اقتصاد توسعه بر است شاهدی

 موجود هایپتانسيل به توجه با که است داده نشان خوبیبه اخير سال چند تجربه نيز ما کشور در

 بر مبتنی هایشرکت رشد و ارتباطات و اطلاعات فناوری به مربوط هایزیرساخت توسعه و کشور در

 کشور اقتصاد در دیجيتال اقتصاد آفرینینقش در توجه قابل رشد منتظر باید جدید، خدمات و هافناوری

 مشاهده که طورهمان 2.دهدمی نمایش را ایران دیجيتال هایآپاستارت فعاليت هایحوزه 6. شكل باشيم

 آنلاین گذاریاشتراک به و فروش و خرید بخش در ایران در هاآپاستارت فعاليت درصد بيشترین شودمی

 يتحوزه مورد توجه فعال يندوم ،درصد 2/12 با سهم یرساختیو ز ی. پس از آن ارائه خدمات فنستکالا

 .هاستآپاستارت

                                                 

1. Online Labour Index 

 .1396 ایران، مهر استارتاپی بومزیست از اینمایه فاوا، نوپای وکارهایکسب گریتسهیل و توانمندسازی مرکز .2
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 (درصد) رانيا تاليجيد يهاآپاستارت تيفعال يهاحوزه .6 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

کشور  يتنفر جمع يليونم 33از  يشب)توجه به پتانسيل عظيم و قابل توجه جمعيت جوان کشور  با

 5)در جهان  یدانشگاه يلاتتحص یهانرخ ینو با در نظر داشتن بالاتر (سال هستند 40تا  20در سنين 

فنی و مهندسی  يلانالتحصدارا بودن فارغ يثاز ح ياکشور دن يندانشجو که ایران را در رتبه پنجم يليونم

 نفوذ شاخص در مثال برای) مجازی فضای حوزه در نوآوری بالای ظرفيت همچنين و (است دادهقرار 

 و( 121) آلمان از بالاتر نیا که ـ است شده ثبت تلفن 129 نفر، 100 هر یازا به رانیا در همراه تلفن

 سطح در دیجيتال اقتصاد حوزه به توجه که گفت گونهاین توانمی (است( 96) متحده الاتیا

 .است ضروری و لازم امری کلان، و سياستگذاری

 

 تاليجيد اقتصاد در کيالكترون تجارت رشد حال در نقش. 4

است.  ITبر بستر  یاست که مبتن دیجيتالتوسعه  حال در اقتصاد برجسته هایویژگی از یكی الكترونيک تجارت

 جهانی فروش حجمسازمان توسعه و تجارت سازمان ملل متحد )آنكتاد(،  یسو انجام گرفته از هاییطبق بررس

 یليونتر 9/2و  B2B یدلار برا یليونتر 4/22دلار ) یليونتر 3/25برابر با  2015 سال در الكترونيک تجارت

متحده  یالاتژاپن، ا ين،چ یبرا یرسم یهاداده یهبر پا B2B یجهان فروش( برآورد شده است. B2C یدلار برا

است که  یدر حال این برآورد شده بود. 2015در سال  یناخالص جهان يددرصد از تول 67 ،اروپا یهو اتحاد یكاآمر

حال توسعه  در یاکثر کشورها یچالش برا یکعنوان  به يکاز تجارت الكترون شفاف یهاو داده آمارعدم وجود 

 یو اجرا یبکشورها به هنگام تصو ینا ياستگذاران، سيقشفاف و دق یهااست. بدون وجود آمار و داده مطرح
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 دقيق و رسمیو موانع مواجه خواهند بود. وجود آمار  هایتبا محدود يکمربوط به تجارت الكترون یهاياستس

 یهايریگيمآگاهانه و تصم یگذاریهمنظور سرما به یخصوص یهاشرکت یبرا يکتجارت الكترون مبادلاتاز 

 يتظرف یتتقوبرای  يشتریب هاییاست تا تلاش و هماهنگ يازرابطه ن یندر ا یناست. بنابرا يازمورد ن یکاستراتژ

در  يکروند تجارت الكترون يلامكان تحل یو عموم یسازمان ینظرسنجو با  يردگانجام حال توسعه  در یکشورها

داشته  یروند صعود 2021تا سال  يکالكترون تجارت 71 شكلتوجه به  با. یدفراهم آ C2Bو  B2Bدو بخش 

انه به ينرخ رشد مرکب سال يشترینب و دلار يلياردم 53/633 يزانو پوشاک با م دمُ حوزهدرآمد به  يشترینو ب

 . مربوط استدرصد  8/15حوزه سلامت و غذا با مقدار 

 

 دلار( )ميليارد  2021 سال تا الكترونيک تجارت جهاني درآمد روند .7 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 P.a.: per annum                             )ميزان رشد متوسط سالانه(

 

 یبندرتبه درخود را  يتسرعت در حال رشد بوده و موقعبه يکبزرگ تجارت الكترون یامروزه بازارها

 کشوربه عنوان  ين،کشور چ يکشده است که درآمد کل تجارت الكترون بينیيشاند. پدهکرحفظ  یجهان

 2021 سال در(، 2021-2016) درصد 4/17 انهيسال مرکب رشد نرخ با الكترونيک تجارت حوزه در برتر

و  درصــد 5/8 انهيسال مرکب رشد نرخ کسب با نيز آمریكا. رسيد خواهد دلار ميليارد 54/839 مقدار به

 2(8 شكل). داشت خواهد قرار دوم جایگاه در، 2021 سالدلار در  ميليارد 27/485درآمد کل 

                                                 

1. Statista, Digital Economy Compass, April 2017. 

2. Ibid. 
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 )ميليارد دلار(  2021 سال تا الكترونيک تجارت جهاني درآمد روند .8 شكل

 P.a.: Per annum                             )ميزان رشد متوسط سالانه(

 

 285از  يشبا کسب درآمد ب 2021 سال تا چين استاتيستا، سسهؤم بينیپيش طبق همچنين

 ين،و پس از چ دکنرا از آن خود  یند و پوشاک آنلامُ یدلار، موفق خواهد شد بازار تجارت جهان يلياردم

کشور  ،B2C يکداشت. از نظر بازار تجارت الكترون خواهند دوم و سوم قرار یگاهدر جا یكااروپا و آمر

کشور  ینقرار دارد. ا یكابهتر از آمر ییگاهجا درمراتب رشد به ميزانحجم بازار و هم  لحاظهم از  ينچ

 یندلار شده که ا يلياردم 470موفق به کسب درآمد  B2C يکدر حوزه تجارت الكترون 2017در سال 

ژاپن، فرانسه، آلمان،  يس،دو کشور، انگل یندلار بوده است. پس از ا يلياردم 354حدود  یكاآمر یمبلغ برا

 سوم تا دهم قرار دارند. یگاهدر جا يهنادا، هند و روسکا ی،کره جنوب

 ینداشته و در ا يریکالا، رشد چشمگ ینو فروش آنلا یددر کنار خر يزن ینترنتبر ا یخدمات مبتن بازار

سسه ؤم بينیيشپبر اساس  .بازار شناخته شده است ترینیاپوعنوان  به غذا در محل یلبازار خدمات تحو يان،م

 32/210به  2016دلار در سال  يلياردم 86/72از مقدار  2021بازار تا سال  یندرآمد حاصل از ا يستااستات

 يانم يکارزش بازار خدمات الكترون یسسه به بررسؤم یناهمچنين . يد، خواهد رس(برابر 3حدود )دلار  يلياردم

 شده، انجام هایبررسی مطابق .است دهکر اقدام 2021و آلمان تا سال  يسانگل یكا،ژاپن، آمر ين،پنج کشور چ

 جایگاه در و گرفته پيشی کشورها سایر از 2021 سال در دلار ميليارد 86 حدود بازار ارزش کسب با چين کشور

 در دلار ميليارد 15 و 61 حدوداً ارزش کسب بابه ترتيب  انگليس و آمریكا آن، از پس. داشت خواهد قرار اول

 .گرفت خواهند قرار سوم و دوم جایگاه

و انجام خدمات  ینآنلا تيموضوع رزرو بل يک،قابل توجه در بخش تجارت الكترون موارد یگرد از

تا سال  يزنوع خدمات ن ینانجام گرفته، بازار ا هایبينیيشاست. طبق پ ینترنتبر ا یمبتن یمسافرت

با کسب نرخ رشد  ينکشور چ همچنين. يددلار خواهد رس یليونتر یکبرابر شده و تا حدود  دو 2021
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 ميان از خدمت نوع این ارائه از حاصل درآمد کسب نظر از را رشد ترینسریعدرصد،  9/17 يانهمرکب سال

 که اینترنت بر مبتنی وکارهایکسب دیگر از. داشت خواهد آلمان و انگليس ژاپن، آمریكا، کشورهای

 نوع این ارائه پيشگامان جمله از اوبر شرکت که است تاکسی آنلاین درخواست یافته، رونق بسيار امروزه

 ا .شودمی محسوب خدمت

شاهد ا م یرفته و در سطح جهانفراتر  یاو منطقه یمل یاز مرزها يکجهان امروز تجارت الكترون در

 ینآنلا یدم خرتجارت قابل توجه بوده و آنچه در انجا ین. درآمد حاصل از ايمهست ینآنلا یهاو فروش یدخر

در سال  IPCسسه ؤراستا م يندر هم .است يتو شفاف یدساده خر ایندفراست،  يتحائز اهم یانمشتر یبرا

 انجام بر ثرؤم عوامل ترینمهم نظرسنجی، این درد. کربرگزار  يککاربران تجارت الكترون يانم يمایشیپ 2016

 از قبلدمت خ /کالا تحویل هزینه به مربوط اطلاعات شفافيت ؛شد استخراج ،کاربران سوی از آنلاین خرید

 امكان خص،مش ارزش یک با خرید هنگام به کالا رایگان تحویل خرید، اعتماد قابل و ساده فرایند خرید،

 تنوع کالا، کنندهعرضه هایشرکت از اطلاع مشتریان، خدمات بخش در سریع پاسخگویی کالا، رایگان مرجوع

 و کالا تحویل هنحو انتخاب امكان وسيله، هر با و زمان و مكان هر در کالا سفارش امكان هزینه، پرداخت در

ثر بر ؤم هاییژگیتوجه به و ینشناخته شدند. بنابرا ،عوامل ترینمهم جمله از ترتيب به ،کنندهعرضه شرکت

 برخوردار است. ییبالا يتنوع تجارت از اهم ینا یانجذب و حفظ مشتر

 

 يسازيتاليجيد سمت به حركت .5

در رابطه با  ینظرسنج یکاقدام به  2015در مارس  1«دستور کار جهانی مجمع جهانی اقتصاد شورای»

از  يشبه انتظارات ب ییدنبال پاسخگو که به ینظرسنج ین. در ادکر یاجتماع خدماتافزارها و نرم یندهآ

تحولات و ارائه  یناطلاعات و ارتباطات درباره زمان اتفاق افتادن ا یو کارشناس فناور یرعاملمد 800

 تحليل و گردآوری ،نتایج سپس. دش دریافت پاسخ 816 بود، یندهآ سال 20 از زمان وقوع تا یخیبازه تار

 .پردازیممی دیجيتال اقتصاد آینده از وقوع حال در روند و نتایج این بررسی به ادامه در. شد

 و جوامع دادن شكل حال در کهرا  یخدمات و افزارهانرم از روندکلان شش ،مجمع جهانی اقتصاد

 محاسبات، نترنت؛یا و مردم: از عبارتند روندنکلا شش نیا. دکر یمعرف هاست،چالش و هافرصت جادیا

 جینتا طبق .یسازیتاليجید و یاشتراک اقتصاد ؛یمصنوع هوش ا؛ياش نترنتیا ؛یسازرهيذخ و ارتباطات

 یهاسال در یسازیتاليجید راتييتغ و تحولات شتريب رودیم انتظار ،یجهان آژانس یشورا شیمايپ

 در 2.دهدیم شینما را یتاليجید تحول هر سال نيانگيم 9 شكل. افتد اتفاق ندهیآ دهه یط ک،ینزد

 .میپردازیم تحولات نیا از مورد چند یبررس به ادامه

                                                 

1. World Economic Forum’s Global Agenda Council  

2. Deep Shift Technology Tipping Points and Societal Impact, World Economic Forum, 2015. 
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 تحولات ديجيتالي طي چند سال آينده .9 شكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 1كاشت قابل يهايفناور .1-5

 طور به هادستگاه نیا و شوندیم متصل هادستگاه به شتريب و شتريب مردم نترنت،یا بستر توسعه با

 کاشته بدن درون در بلكه شوند،ینم فرسوده تنها نه هادستگاه نیا. شودیم متصل آنها بدن به یاندهیفزا

 نیا. رنديگیم قرار یبهداشت یعملكردها و رفتار و مكان بر نظارت ارتباطات، خدمت در و شوندیم

 به را اطلاعات ؛وادارند العملعكس به را افراد کنند؛ ییشناسا را یماريب یسنسورها توانندیم هادستگاه

 زاتيتجه نيهمچن .ندکن آزاد فرد درون در را یدرمان یداروها خودکار طور به ای کنند ارسال نظارت مراکز

 دریافت و عمومی افكار با ارتباط برقراری به توانست خواهند ،هوشمند همراه تلفن در شده جادیا یکاشتن

 .کنند کمک هاسيگنال دیگر و مغزی امواج خواندن طریق از افراد حالات

 مثبت پيامدهای افزایش کودکان، شدن گم کاهش: از عبارتند فناوری این مثبت تأثيرات جمله از

 .شخصی اطلاعات به دسترسی و تصویری شناخت بهتر، گيریتصميم خودکارآمدی، افزایش سلامت،

 از فرار اطلاعات، امنيت کاهش خصوصی، حریم /بالقوه نظارت: از عبارتند نيز آن منفی تأثيرات

 تأثيرات دیگر از همچنين (.توجه کمبود اختلال مثال عنوان به) پرتیحواس افزایش و اعتياد و واقعيات

 تعاملات در تغيير ها،انسان روابط ماهيت تغيير تر،طولانی زندگی چونهم مواردی به توانمی آن ناشناخته

 .داشت اشاره فرهنگی تغييرات و افراد لحظه در شناسایی ها،انسان روابط و

 

 تاليجيد يفناور با مجاورت. 2-5

 طبق. است دیجيتال هایفناوری با افراد مجاورت افزایش جهانی، آژانس شورای نظرسنجی نتایج جمله از

 قرار دیجيتال هایفناوری مجاورت در اینترنت طریق از مردم از درصد 80 ،2023 سال تا نظرسنجی این

                                                 

1. Implantable Technologies 
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 اتفاق 2025 سال در موضوع این کردند ینيبشيپ دهندگانپاسخ از درصد 84 حدود و داشت خواهند

 .افتاد خواهد

 از و هشد گرفته نظر در شاندیجيتالی تعاملاتعنوان  به مردم دیجيتالی مجاورت حاضر، حال در

 فناوری کی از بيش با مردم از بسياری. شودمی دنبال آنلاین هایرسانه و هاپلتفرم از بسياری طریق

 حساب لينكدین، صفحه توئيتر، کاربری حساب بوک،فيس صفحات مانند دارند، مجاورت دیجيتالی

 .دیگر موارد از بسياری و اینستاگرام کاربری

 اطلاعات ترسریع رانتشا /تبادل بيان، آزادی افزایش ها،گروه و افراد ميان ترسریع تعامل و شفافيت افزایش

 حالی در این .است دیجيتال هایفناوری با مجاورت مثبت آثار جمله از، دولتی خدماتاز  کارآمدتر استفاده و

 اطلاعات تشاران آنلاین، هایاذیت و آزار افراد، هویت بيشتر سرقت بالقوه، نظارت /خصوصی حریم حفظ که است

 ندارند دسترسی اطلاعاتی هایالگوریتم به افراد آن در که شفافيت عدم و( سوابق بيشتر مدیریت به نياز) نادرست

 و اطلاعات دفمندتر،ه تبليغات نيز، آن ناشناخته تأثيرات دیگر از .است آن منفی آثار از( اطلاعات /اخبار برای)

 آنلاین اجتماعی جنبش توسعه سهولت و( بودن ناشناس بدون) دائمی هویت فردی، مشخصات هدفمندتر، اخبار

 .است( تروریستی هایگروه و هاسرگرمی علاقه، هایگروه سياسی، هایگروه)

 

 نترنتيا به متصل يهايدنيپوش. 3-5

 یالهيوس به یزودهب و شودیم افتی شانبيج درو  مردم همراه تلفن یهایگوش در یفناور حاضر حال در

 .شد خواهدتبدیل  یجانب لوازم و( یدنيپوش یهاگجت) یدنيپوش

 یهایژگیو از یاريبس یدارا هاساعت نیا و شدندمتصل  نترنتیا به اپل یهاساعت ،2015 سال در

 استفاده دممر توسط که یزاتيتجه و هاسلبا یاندهیفزا طور به. است هوشمند همراه یهاتلفن مشابه یعملكرد

 مثبت ارآث .داشت خواهند را نترنتیا به اتصال تيقابل که شد خواهندمتصل  یکوچك یهاتراشه به شود،یم

. انجامدمی دافرا عمر طول شیافزا به که است بهداشت و سلامت مثبت یامدهايپ شامل یفناور نیا از استفاده

 و کودکان شدن گم کاهش بهتر، یريگميتصم ،یبهداشت یهامراقبت تیریمد شتر،يب یخودمختار نيهمچن

 از فرار وه،بالق نظارت /یخصوص میحر. است آن مثبت آثار گرید از( یطراح و دوخت نظر از) هالباس یسازیشخص

 رييتغ لحظه، رد ییشناسا .است یدنيپوش یهاگجت یفناور یمنف آثار از اطلاعات تيامن کاهش و ادياعت ،اتيواقع

 .است یناورف نیا ناشناخته آثار از ،یشخص اطلاعات به یدسترس و یریتصو شناخت و یفرد تعاملات و روابط در

 

 ريفراگ محاسبات. 4-5

 افراد برای هرگز که محاسباتی قدرت و است افزایش حال در هرروزه محاسبات و یارانش به دسترسی

 در خدمات یا 3G/4G به متصل هوشمند هایتلفن اینترنت، به متصل هاییارانه طریق از نبوده، آسان
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 مزایای از تنها نه دیگر اطلاعات و اینترنت به مندقاعده دسترسی آینده در .شد خواهد پذیرامكان ،کلود

 که آنجا از. است پاک آب مثل درست اساسی حق یک بلكه بود، خواهد یافتهتوسعه هایاقتصاد

 به د،ندارنياز ( آب و هاجاده برق،) دیگر خدمات از بسياری از کمتری زیرساخت به سيمبی هایفناوری

 کشوری هر از هرکس رو،ایناز. بود خواهند دسترس قابل خدمات دیگر از ترسریع بسيار زیاد احتمال

 همچنين ؛دکن برقرار ارتباط جهان نقاط دیگر با و باشد داشتهدسترسی  اینترنت به که بود خواهد قادر

  .شد خواهد هميشه از ترآسان گذشته به نسبت محتوا انتشار و ایجاد

 آموزش، به دسترسی ؛نيافتهتوسعه یا دورافتاده مناطق در محروم هایجمعيت بيشتر اقتصادی مشارکت

 تغيير و بيشتر اشتغال ؛هامهارت به دسترسی و افراد بيشتر مجاورت دولتی؛ خدمات و بهداشتی هایمراقبت

 بيشتر؛ اجتماعی مشارکت بيشتر؛ اطلاعات به دسترسی الكترونيک؛ تجارت بازارهای اندازه توسعه مشاغل؛ نوع

 .است( یابر انشیرا) ارانشی یفناور مثبت آثار از ،مشارکت و تيشفاف شیافزا و یاسيس ،یدمكراس راتييتغ

 فقط محدود طيمح مثال یبرا)است  مكان تیمحدود و یاسيس یبندميتقس شیافزا شامل زين آن یمنف آثار

 .دهدینم کشورها /مناطق یبرخ دررا  کامل یدسترس اجازه که( معتبر کاربران یبرا

 

 مثبت فناوري يارانش ابريآثار  .10 شكل
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 يسازرهيذخ. 5-5

 به تقریباً هاشرکت از بيشتری تعداد و اندکرده پيشرفت شدتبه گذشته هایسال طی سازیذخيره هایقابليت

 درصد 90 حدود. دهندمی ارائه را سرویس این خدمات، مزایای از بخشیعنوان  به خود کاربران به رایگان صورت

 2/1 هر وکارهاکسب توسط شده ایجاد اطلاعات ميزان و است شده ایجاد گذشته سال دو در جهان هایداده از

 Amazon مانند هاییشرکت و است شدهتبدیل  کالا یک به حاضر حال در سازیذخيره. شودمی برابر دو ،سال

Web Services و Dropbox گونهاین توانمی. اندکرده ایجاد مختلف کاربران برای را اطلاعات ذخيره امكان 

 نامحدود و آزاد یدسترس طریق از سازی،ذخيره در کامل موفقيت به رسيدن حال در امروز جهان که کرد بيان

 .باشد 1«متریتله» یا تبليغات تواندمی بالقوه طوربه هاشرکت برای درآمد سناریو بهترین و است کاربران برای

 اهی،دانشگ /تحصيلی بورس حقوقی، هایسيستم: از عبارتند فناوری این مثبت تأثيرات جمله از

 یمنف تأثير نيز خصوصی حریم نظارت. شخصی حافظه محدودیت گسترش و تجاری عمليات در کارایی

 حتوا،م توليد افزایش و( اطلاعات حذف به نياز بدون) دائمی ذخيره حافظه داشتن همچنين. است آن

 .است مذکور فناوری ناشناخته آثار از آن مصرف و گذاریاشتراک

 

 هوشمند خانه. 6-5

 بر لاوهع. است سرگرمی و ارتباطات شخصی، مصرف برای هاخانه در اینترنت ترافيک بيشتر حاضر حال در

 روشنایی، کنترل به را مردم و است روی دادن حال در خانگی اتوماسيون در سریعی بسيار تغييرات این،

 طبق. سازدمیقادر  خانگی لوازم و امنيتی هایسيستم تصویری، و صوتی مطبوع، تهویه تهویه، آباژورها،

 در نتاینتر ترافيک حجم از درصد 50 از بيش 2024 سال تا جهانی دستور کار شورای نظرسنجی نتایج

 پشتيبانی. دبو خواهد( ارتباطات و سرگرمی برای نه) شده عرضه هایدستگاه و تجهيزات مصارف برای منازل

 کم رژیان مصرف) منابع کارایی. شودمی فراهم خدمات نوع همه برای متصل هایباتور توسط نيز بيشتر

 گذاریاشتراک به دسترسی، کنترل نفوذ، تشخيص و امنيت /ایمنی آسودگی، و راحتی ،(کمتر هزینه و

 تأثير و هدفمند اتتبليغ افزایش ،(معلول افراد پير، /جوان افراد برای) مستقل طور به زندگی توانایی خانه،

 بازبينی و بيمارستان در اقامت کمترین) بهداشتی هایمراقبت هایسيستم هزینه کاهش کار،وکسب بر کلی

 دئو،وی ضبط و( واقعی زمان در) نظارت ،(مخدر مواد مصرف یندافر بر نظارت بيماران، برای پزشک

 بستن مثال عنوان به) دور راه از خانه کنترل و اضطراری شرایط و آلارم هشدار، هوشمند هایدرخواست

 و رمج سایبری، حملات و نظارت خصوصی، حریم. است هوشمند خانه فناوری مثبت مزایای از( گاز شير

 کار محل رتغيي کار، نيروی بر تأثير همچنين. است هوشمند خانه فناوری منفی آثار از نيز پذیریآسيب

 .ستا فناوری این ناشناخته آثار از داده مالكيت و خصوصی حریم ،(خانه خارج و داخل از بيشتر)

                                                 

1. Telemetry 
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 خودران يخودرو. 7-5

 تعداد 2026 سال تا جهان، اقتصادی انجمن جهانی دستور کار شورای سوی از شده انجام نظرسنجی طبق

 ایمنی، بهبود. آمریكاست متحده ایالات هایجاده داخل خودروهای تمام درصد 10 برابر خودران خودروهای

 نقل،وحمل هایمدل یارتقا زیست، محيط بر تأثير ای،رسانه محتوای مصرف یا و ارک بر تمرکز برای بيشتر زمان

 پذیرش و دیگران ميان در معلول و مسن افراد برای پویایی بهبود رانندگی، حين عصبانيت و استرس کاهش

 شغلی تلفات: از عبارتند نيز آن منفی آثار .است خودران خودروی فناوری مثبت آثار از الكتریكی خودروهای

 برای بيشتر پرداخت) جاده کنار هایکمک و بيمه به وابستگی ،(خودرو صنعت /کاميون و تاکسی رانندگان)

 رانندگی، برای حقوقی ساختارهای خودرو، کمتر مالكيت ترافيک، نقض از ناشی درآمد کاهش ،(خود رانندگی

 11 شكل. سایبری حملات /هک و( نيستند آزادراه در رانندگی به مجاز که افرادی) اتوماسيون عليه لابی

 1.دهدمی نشان نگاه یک در را دیجيتال اقتصاد آینده روندهایکلان

 

 تاليجياقتصاد د ندهيآ يروندهاكلان .11 شكل
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 مختلف عيصنا در يسازيتاليجيد نقش. 6

 یاسيس یريگميتصم ،یانداز اقتصاداز ارتباطات مردم تا چشمرا روزمره  یزندگ یهاهجنب تمام ،یتاليجید اتصال

مردم  شتريب یوابستگ جادیبه منابع شبكه باعث ا اتصال. رديگیشغل در برم افتیدر یبرا ازيمورد ن یهاو مهارت

و  تيامن ،یخصوص میحر نيتواند بصنعت می ایهستند که آ نیکه اکثر سهامداران نگران ا یشود، در حالیم

 یديتول یهادر حوزه شتريب نیاز ا شيکه تا پ یسازیتاليجید حال، نيدر ع کند. جادیا یتعادل مناسب ،اعتماد

 یخدمات یهابخش و هاحوزه به حاضر حال در بود، شده موجب را یراتييتغ عیصنا نیا در و بود کرده دايپ ورود

 .استوارد شده  زين

                                                 

1. EY, Megatrends 2015 & WEF: These Mega-Trends Could Change the World by 2030. 
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 است یتتشابها یدارا ،مختلف عیصنا در تاليجید تحول کارها،وکسب در موجود یهاتفاوت وجود با

 تاليجید لتحو یبررس به بخش نیا در. کرد اشاره شهروندان تجربه راتييتغ به توانیم جمله آن از که

 و یهمگان عیصنا ،یعموم بخش و دولت ،یدرمان خدمات د،يتول ،یفروشخرده: شامل عیصنا یبرخ در

 .شودیم پرداخته مهيب صنعت

 

 يفروشخرده صنعت در تاليجيد تحول. 1-6

 یرمشت کی تحول حال در یهاازيهماهنگ ماندن با ن منظوراست که به یاز رئوس یكی، یفروشهخرد

صنعت  یهاواحد در تمام جنبه در آن تال،يجی. تحول داست رييدر حال تغ سرعت در سراسر جهانبه

همه  و لیوتح یندهایافر عرضه، رهيزنجدن کر یتاليجیها و اطلاعات، دداده یسازنهيبه از ،یفروشخرده

 در نانهمچ فروشگاه، که است یهیبد .دارد حضور ،دشویم یکه منجر به بهبود تجربه مشتر یراتييتغ

 دارند را یانوآورانه یهاتجربه انتظار انیمشتر اما است؛ برخوردار ییبالا تياهم از یفروشخرده صنعت

 مانند ییهایفناور برعلاوه .دکن متصل هم به را تاليجید یهاروش و هافروشگاه یكیزيف یموجود که

 یفروشخرده یمايس کامل رييتغ حال در که دارند وجود زين یگرید یهایفناور ها،دادهنکلا و کلود

 ني. همچنهستند یفروشخرده در اياش نترنتیا از رشد حال در نقش کی شاهد گران،ليتحل. هستند

 ارائه یبرا ییاکه ابزاره یمانند کارکنان توانمند داشت؛را اطلاعات  هیبر پا ییهاتوان انتظار بهبودیم

 یرورضانتظارات  نیفروشان موفق، بر امحصولات داشته باشند. خرده درباره حيو صح عیاطلاعات سر

 .دارند تمرکز نگرانه،ندهیآ یهایبرآورده کردن آن، با استفاده از نوآور یو چگونگ یمشتر

 

 ديتول در تاليجيد تحول. 2-6

 و وریبهره هبودب کليدعنوان  به عملياتی فناوری و اطلاعات فناوری همگرایی /ادغام با توليد دیجيتالی تحول

 محوریت بهبود ها،عمليات سازیبهينه منظور به توليد، رهبران که حالی در .است پيشرفت حال در سرعت،

 درآمدی هایجریان مزایای از شدن مندبهره همه، از ترمهم و هادرآمد افزایش نوآوری، ریسک، مهار مشتری،

 گردکنندگان،عقب ؛کنندمی ایجاد تحول خدمات، و اطلاعات بر متمرکز نوین کاروکسب هایمدل با جدید کاملاً

 با جهانی گبزر توليدکنندگان ازدرصد  35، 2019 سال تا. دهندمی ادامه سازیبهينه جنبه بر صرف تمرکز به

 هامزیت به دستيابی منظور به را عملياتی فناوری و اطلاعات فناوری هایسيستم هوشمند، توليدی هایطرح

 مهارتی، هایشكاف به مربوط هایفرصت و هاچالش بر علاوه. کرد خواهند ادغام پاسخ، زمان و وریبهره در

 حال در نکلا اقتصاد توسط شده ایجاد هایقطعيت عدم و هنگامب  اقتصادی یهانياز متصل، تأمين هایزنجيره

 جنبه نگذاشت سر پشت برای ایگسترده هایفرصت/  هاچالش سياسی، جغرافيای به وابسته تغييرات و تغيير

 .اردد وجود آنند، اصلی عوامل هاداده و هامشتری که درون، در واقعی یافتن تحول و صرف سازیبهينه
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 يعموم بخش و دولت در تاليجيد تحول. 3-6

و  یدولت بخشتوسط  شده تیحما یهاسازمان ،یدولت یهانهاد ،یو محل یمل یهانقش و ساختار دولت

 یهاروش از صرفنظر ،این وجودمتفاوت است. با  گریبه کشور د یاز کشور ،یمؤسسات بخش عموم

 نقل،وحمل ،یهمگان یدرمان خدمات مانند دارد، دخالت اهنکه دولت در آ یهایحوزه یسازمانده

 یادیز تاشتراکا مقررات، ميتنظ ای شهروند خدمات ،یمل تيامن و آرامش و نظم ظحف ،یعموم رساختیز

 .دارد وجود هاتیاولو و هاچالش در

و  کيرونمانند دولت الكت یهایدر حوزه تاليجیشهروند، نقش تحول د که از لحاظ تجربه یحال در

 هاندیفرادن کر یتاليجیو در د گریهای داز حوزه یاريدر بس ،شودیمآشكار  تاليجید ییشناسا یهابرنامه

 مهم هستند. اريبس یو هماهنگ یوربهره ت،يپروژه، شفاف تیریو مد

 را دیجيتال هایفناوری مخرب اثر عمومی، بخش متخصصان اکثریت که دهندمی نشان يقاتتحق

 :کنندمی تأیيد دولت بر

 تاس جهانی در هاهزینه در جوییصرفه عمومی، بخش و دولت در دیجيتال تحول محرک اولين 

 افيایجغر به وابسته و ملی محلی، تغييرات از ترکيبی و هستند شدن پير حال در جوامع آن در که

 کاهش و هاهزینه در بيشتر شفافيت آن، موجب به و کنندمی ضروری را تغييرات و هاانتخاب سياسی،

 .هستند مهم بسيار ها،هزینه

 بهتجر بهبود و دیجيتال شهروند یک هایتقاضا تحقق دولت، در دیجيتال تحول محرک دومين 

 آنها هایتوانایی حوزه در افراد، هایتقاضا زیرا ،است تغيير حال در شهروندان هایتقاضا. است شهروند

 یک شهروندی تجربه بهبود. هستند یافتن تكامل حال در شهروندان، یا مشتریان کارکنان،عنوان  به

 که) اقعیو جهان با او دیجيتالی زندگی سبک و دارد پویا و دیجيتالی زندگی یک که یک، درجه شهروند

 .شودمی سوبمح اولویت یک ندارد، همخوانی( هاستسيستم بر غالب کنندهخسته هایکاغذبازی از رپُ معمولاً

 

 ..(.و برق و آب) يهمگان عيصنا در تاليجيد تحول. 4-6

 عالندف یصنعت در هانآ ،این وجود با. شوندیم مواجه یميعظ یهاشچال با ،یهمگان عیصنا یهاشرکت

 یهامدل د،یجد هایشنهاديپ ها،نهیهز در ميعظ ییجوصرفه به تواندمی تاليجید تحول آن در که

که  «کاروانجام کسب» یاشهیر دیجد یهاوهيش یحت و یمشتر تجربه یسازنهيبه ن،یگزیجا یگذارمتيق

 .شود منجر دارند، سروکار آنها یواقع کاروکسب مدل و انیبا مشتر

 ،یمرتبط با هوشمندساز یهایو تمام فناور هادادهنکلا، اياش نترنتیا ،یكینظر تكنولوژاز نقطه

 زانياز م انیدر مطلع ساختن مشتر هایو نوآور هایگذارهیسرما ن،یبر ا . علاوهکنندیم فایا یديکل ینقش

از امكانات در  یاريبس بهها، آن یبرا رمشهوديغ ییهاوهيمصرف خود و فراهم کردن امكان کنترل آن به ش

 .شودیم اضافه ر،ييحال تغ در نيتأم یهاهريو زنج ستیز طيمح /یشناسمانند بوم یهایحوزه
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 مهيب صنعت در تاليجيد تحول. 5-6

 يک،تدارد. تلما فراوانی هایفرصتگرا تحول هاییشيوه به هافناوری کارگيریبه برای يمه،صنعت ب

 هایدرویكر و یدوکار جدکسب یها( و مدلیسک)ر گویانهپيش تحليل و یه، کاربرد تجزيااش ینترنتا

 .گيرندیار ماشاره قر مورد اغلب که هستند متداولی هایحوزه زمره در مصرف، اندازه به پرداخت ایبيمه

 مهبي حق هزینه کاهش به خود، خانه یا خودرو به متصل حسگر یکمثال، چنانچه داشتن  یبرا

به  يقاًدق ،ینا داشته باشند. با وجود را حسگر این که بود خواهند مایل مشتریان اکثریت د،شومنجر 

 شدن فتهیردر حال پذ اییندهطور فزا که به دهندیارائه م يمیعظ یهافرصت هایکه فناور يزانهمان م

و  گذارانيمهب ييریافتهانتظارات تغ ینجا،وجود دارد. در ا يزن ییهاچالش ،هستند کنندگانيمهتوسط ب

 اصلی، کاروکسب یندافر در این، بر علاوه. دکنمی یفارا ا یتوجهتر، نقش قابل کنندگان جوانمصرف

 حال در مقررات به رسيدگی و مشتری به دهیخدمات ای،بيمه مطالبات مدیریت مانند بسياری وظایف

 دارد وجود قتحقي این و یمرا دار (Insure Tech) ایيمهب یفناور یشعلاوه، افزا وجود دارد. به تغيير،

 .خرندمی فروشانخرده مانند غيرسنتی کنندگانارائه از را هابيمه کنندگانمصرف که

 

 يدرمان خدمات در تاليجيد تحول. 6-6

و در  شدن ريدر حال پ چالش جامعه با ،یدر خدمات درمان تاليجیشده، تحول د موارد ذکر انيم در

به  ،افراد فتهایرييو انتظارات و رفتار تغ شیحال افزا در یهانهیمزمن، هز یهایماريب شیافزاحال رشد، 

تأثير  مارانيبعنوان  به بر ما زين یرفتار یو الگوها افتهیرييانتظارات تغ نیاست که ا یهیبد ود.ریم شيپ

، این ا وجودباست.  یمحورماريتوجه به ب شیافزا ییچرا یفراوان برا لیاز دلا یكیامر،  نی. اگذارندیم

 یاو پو یجيتالد یهاو از پلتفرم دهندیرفتار نشان م ييرکه از خود تغ را یکارکنان خدمات درمان دیبان

 .دشومی منجر محورتراطلاعات درمانی خدمات یک به اقدام، ین. اکردفراموش  کنند،یماستفاده  يزن

و  یشه افزارو ب یداده است که به موجب آن، بازده ييررا کاملاً تغ یخدمات درمان يمایس یایی،پو

 شده است. پزشكان، متخصصان و پرستاران، در بحبوحه یلتبد یگریکارمند، به چالش د یترضا

 کار کنند. دشوارتری یطدر شرا یداغلب با یابودجه یهاکاهش

 یبرا یلاعات خدمات درمانبه اط یعسر یو دسترس یوربه بهره يازامر، توجه ما را به سمت ن ینا

 يریکارگبه يجه،و در نت یخدمات درمان بودجه ينبه تأم یگر. چالش دکندیمشهود آن، جلب م منافعتمام 

مثال، در  ی. برامربوط استدرآمدها  یشو افزا هاینهدر هز ییجومنظور صرفه به یجيتالد هاییفناور

 یکها به سمت که آن یاست، به طور یمل یتاولو یک یحت ی،خدمات درمان یکشورها، گردشگر یبرخ

 يشپ تریكپارچه یخدمات درمان یککه به سمت  ی. هنگامیافتگراتر تكامل خواهند اقتصاد خدمت

ساختار  یدتجد و هاچالش از بسياری مهار برای کليدی آفرینتحول عامل یکبه ، يااش ینترنتا رویم،یم



 

 

 

29 

 خدمات دیجيتال تحول در يشتریب یهاها و فرصتچالش قطعاً. شودتبدیل می یخدمات درمان یهامدل

هستند، نقش رو به رشد  هايمارستانساده در ب یفکه مسئول وظا ییهاباتور یشافزا دارد؛ وجود درمانی

ما ارتباط  یسبک زندگ یهاکه با داده یدجد یخدمات درمان یهااز راه دور و مدل ینظارت بر سلامت

 یهاکردن ثبت یجيتالیو د است يدیکل ینقش یتحول دارا ینا يراند و... . اطلاعات، در مسشده داده

 بر هستند.( نسبتاً زمانكیپزش يكیسلامت/ مدارک الكترون يكی)ثبت الكترون یسلامت

 

 حال توسعه در كشورهاي در اقتصاد ديجيتالي. 7

ها و قواعدی را نيز به بازارهای هایی که به ارمغان آورده، چالشفرصتاقتصاد دیجيتال در کنار تمام 

شدت به توانایی آن کشور در جهانی تحميل کرده است. جایگاه کشورها در نظم نوین اقتصاد جهانی، به

است. یكی از انبوه مزایای اقتصاد دیجيتال، امكان کاهش فاصله وابسته  جدیدتطبيق یافتن با شرایط 

حال توسعه، فرصت تغيير فضای اقتصادی خود و  رهای فقير و غنی است. کشورهای درميان کشو

افزوده بالای اند. اگرچه این اقتصادها با ارزشآفرینی در توسعه اقتصاد دیجيتال را یافتههمچنين نقش

ه رائابسياری از این کشورها، توانایی  ،دليل وجود موانع متعدد شوند، اما بهخود شناخته و تعریف می

های ها، زیرساختپاسخ مناسب به تقاضاهای اقتصاد دیجيتال را ندارند. دسترسی ناکافی به آخرین فناوری

اجتماعی، تنها ـ  ای اندک در کنار پارامترهای متعدد فرهنگی و اقتصادیمخابراتی پيچيده، سواد رایانه

گذاری جهند. از طرف دیگر، با سياستها مواحال توسعه با آن های درهایی است که کشوربرخی از چالش

گویی مؤثر به نيازهای هایی در راستای پاسخریزی دقيق و هدفمند، امكان برداشتن گامشفاف و برنامه

 د. شوبازار جهانی، فراهم می

های جدیدی رصتآیا ف»رو هستند: اینكه هگذاران اقتصادی، همواره با پرسش بسيار مهمی روبسياست

حال  د، به بهبود شرایط اقتصادی کشورهای درنشوواسطه استفاده از اقتصاد دیجيتال فراهم میکه به

اساس مطالعات  بر. «؟کنندو یا فاصله موجود بين کشورهای فقير و غنی را تشدید می انجامندتوسعه می

های ارتباطاتی و اطلاعاتی، امكان کاهش جمله فناوری از ،سازی و تمام پيامدهای آنگوناگون، جهانی

ها را جهت ها، گستره عظيمی از انتخابکنند. این فناوریهای فقير و غنی را فراهم میفاصله ميان ملت

افزوده بالا بر اطلاعات با ارزش حال توسعه به سمت اقتصاد مبتنی تغيير مسير اقتصادی کشورهای در

در را یافته حال توسعه امكان رقابت با کشورهای توسعه های درکنند. این چرخش، به کشورفراهم می

 بخشی به رشد اقتصادیشان، بهحال توسعه با هدف شتاب کند. برخی کشورهای درسطح جهانی ارائه می

حال، این استراتژی توسط تمام  ای در حال ورود به بخش فناوری اطلاعات هستند. با اینصورت فزاینده

دليل مواجه شدن با موانع متعدد،  نيست. چراکه این سكه روی دیگری هم دارد: بهه داقابل استفکشورها 

 دهند. پاسخ مناسبی توانند به نيازهای اقتصاد دیجيتال بسياری از کشورها نمی
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ستفاده احال توسعه، ميزان  های اطلاعاتی در کشورهای درترین موانع توسعه فناورییكی از مهم

ص است. در ها در این خصویكی از شاخص ،ندگان از اینترنتکنکامپيوترهاست. تعداد استفادهعمومی از 

کنند. از اده میها از اینترنت استفسوم آنتنها یک ،ميليارد نفر رسيده 8بيش از که جمعيت دنيا به حالی

معيت رصد از جد 7/30، 2013تر است. در سال کنندهحال توسعه، این آمار نگران منظر کشورهای در

سر ب اینترنتی به. )با توجه به اینكه در عصر انقلاردندکحال توسعه، از اینترنت استفاده می کشورهای در

شد تعداد رست که نرخ ا حال، بخش خوب ماجرا این با این .کننده است(شدت نگرانمار بهآبریم، این می

یافته است. بسيار بيشتر از کشورهای توسعهحال توسعه  کنندگان از اینترنت در کشورهای دراستفاده

یافته است. بنابراین کشورهای توسعه درصد 50در برابر  درصد 145حال توسعه،  این نرخ در کشورهای در

 ت. در این شاخص داشرا حال توسعه  توان انتظار جهش کشورهای درچندان دور میای نهدر آینده

 

 )درصد(                 كنندگان از اينترنت . شاخص درصد استفاده12شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
خصوص پهنای اینترنت ممكن نيست. اهميت  هایی درصحبت از اقتصاد دیجيتال بدون طرح پرسش

که پایه اصلی توسعه فناوری اطلاعات ـ ست که اینترنت امكان انتقال سریع داده را ا این شاخص در این

. همانند شاخص پيشين، در این شاخص هم، فاصله زیادی ميان کندفراهم میـ  شودنوین محسوب می

ست که در این شاخص، سرعت رشد ا حالی یافته وجود دارد. این درحال توسعه و توسعه کشورهای در

های اقتصاد شیكی از چالعنوان  به رسد. به همين دليل، رشد کم سرعت پهنای باند،نظر میهم ناکافی به

 حال توسعه است. اطلاعاتی در کشورهای در

تر دسترسی به اینترنت است که در بسياری از تر و امنتر، سریعحل ارزانراه wi-fiاستفاده از 

شود. با توجه به اهميت این حال توسعه، پارامتر بسيار مهمی برای توسعه محسوب می کشورهای در

های اطلاعاتی و ارتباطی، های توسعه در زمينه شبكهبه زیرساخت ترفناوری در دسترسی هرچه سریع
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های اند. همكاریگذاران داخلی و خارجی وضع شدههای مالياتی گوناگونی جهت ترغيب سرمایهمشوق

گذاری در تحقيقات و توسعه این های خصوصی و دولتی، در کنار افزایش سرمایهدر حال رشد بين بخش

منظور توسعه این فناوری قابل انجام است. ارتباطات مخابراتی در  اتی است که بهجمله اقدام بخش، از

 المللی بسيار ضعيف است. حال توسعه از منظر استانداردهای کنونی بين کشورهای در

 بود برابر نيمکره ز ناساکن تعداد با باًیتقر همراه تلفن به مربوط یهااشتراک تعداد، 2013 سال در

 یمخابرات دهندهخدمات و اپراتور چند مشترک همزمان تواندیموضوع که هر فرد م نی)با در نظر داشتن ا

 هاشورک نیا تياز جمع لیموبا یهاهتعداد شمار ،افتهیهتوسع یکشورها در آنكه جالب. (باشد مختلف

 نيانگيمطور  بهنسبت  نیتوسعه، ا درحال یکشورها یکه برا یحال در ،(تيجمع درصد 128) بود شتريب

 . بود کشورها نیا تيجمع درصد 89در حدود 

ها، عوامل انسانی های پيچيده مخابراتی و زیرساختها، سيستمعلاوه بر دسترسی ناکافی به آخرین فناوری

ای اندک در کنار تر، سواد رایانهدقيق طور شوند. بههم در کشورهای در حال توسعه یک محدودیت محسوب می

های این ترین چالشکارهای الكترونيكی سروکار دارند، یكی از بزرگودرصد بسيار پایين افرادی که با کسب

 عبارتند از: شوند، گونه معضلات پيشنهاد می کشورهاست. برخی از راهكارهایی که برای حل این

 های مرتبط با تجهيزات کامپيوتر و دسترسی به اینترنتکاهش هزینه، 

 های آموزشی رایگان کار با کامپيوتر برای تمام مردمبرگزاری دوره، 

 های درسی مجهز به رایانه در مدارساحداث کلاس، 

 روز کردن پرسنل آموزشی فعال در زمينه فناوری اطلاعاتآموزش دائمی و به،  

 گاهیهای تخصصی و پيشرفته در زمينه انفورماتيک در سطح دانشمعرفی و برگزاری دوره، 

 یا سایر  کنندگان و تأمين امنيت سایبری ایشان در هنگام استفاده از اینترنتحفاظت از مصرف

 کارهای الكترونيک. وخدمات مرتبط با کسب

ودکان و بخش خواهند بود که با تمرکز بر کصورتی نتيجه در هاپيشنهادباید توجه داشت که این 

ی پذیرای تر از هر مجموعه دیگرواقع، گروهی هستند که سادهپذیرند. این گروه در  انجامنوجوانان 

يت تحصيلات دارند. امروزه، اهمدانش ضمنی مناسبی خصوص استفاده از کامپيوتر  تغييرند و همچنين در

 ،رتباطاتاهای فناوری اطلاعات و گذاری در دانش مرتبط با حوزهتكميلی و یادگيری و همچنين سرمایه

 ت رسيده است. بيش از پيش به اثبا

توان نادیده نمی در کنار تمام مشكلات ذکر شده، تأثيرات فرهنگی و سياسی استفاده از اقتصاد دیجيتالی را

کننده شفافيت در امور که در جوامع دمكراتيک، فناوری اطلاعات و ارتباطات تضمين واقع، در حالی گرفت. در

 یدیگرونه گبه وضعيت تر، در جوامع با آزادی سياسی کم اقتصادی، دسترسی برابر به اطلاعات و رقابت است،

 کند. یاین خود چالشی جدی و عميق را در راه کاربست اقتصاد دیجيتال در چنين جوامعی ایجاد ماست. 

 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

32 

 

 اهبندي و پيشنهادجمع

های ترین روندهایی که بر فعاليتگونه که در این گزارش مورد بررسی قرار گرفت، یكی از مهمهمان

آفرینی رود با توجه به ارزشو انتظار می بر جای گذاشته یبسيارآثار اقتصادی در سطح ملی و بنگاهی 

بسيار و سهم آن در ارتقای خلق ثروت بنگاهی و ملی، توجه سياستگذاران را بيش از پيش به خود 

ای است که پيشران توسعه اقتصاد دیجيتال در صنایع های فناورانهمعطوف کند، اقتصاد دیجيتال و حوزه

  مختلف شده است.

زمان به الزامات به نظر آنچه باید بيش از پيش در مورد اقتصاد دیجيتال مورد توجه قرار گيرد، توجه هم

که ید این است ؤزیرساختی فناورانه و الزامات قانونی و نهادی در این حوزه است. تجربه کشورهای مختلف نيز م

دارند و وظيفه های آن تمایل گيری از پتانسيلو بهرهها به خودی خود به حرکت به سمت اقتصاد دیجيتال بنگاه

 کار برای فعاليت در این حوزه است.ودولت بيشتر معطوف به فراهم ساختن بسترها و مساعدسازی فضای کسب

برداریم، با توجه به رتبه کشور در شاخص جهانی وکارها را بر اقتصاد دیجيتال بودن کسب اگر قيد مبتنی

 کنيم کهشود، مشاهده میسوی بانک جهانی منتشر می ( که از2018در سال  124)رتبه  1وکارسهولت کسب

وکارهای چندان محيط توانمندسازی نيست و این امر برای کسب ،وکارها در کشورمحيط دربرگيرنده کسب

 بيشتر به چشم خواهد آمد. کارهای سنتی قاعدتاًوکسبجدید و یا بازیگران جدید در 

کار مانند وهای مختلف کسبحوزه ،گونه که اقتصاد دیجيتال و تحولات فناورانهباید پذیرفت همان

کار باید ون سنتی کسبدهد و فعالافروشی و سلامت را مورد تغييراتی اساسی قرار مینقل، خردهوحمل

این تغييرات، تمهيداتی را بياندیشند، سياستگذاران و نهادهای فعال در توسعه  برای مواجهه و تطابق با

های ماهيتی اقتصاد سنتی و اقتصاد های سخت و نرم( نيز باید تفاوتهای مورد نياز )زیرساختزیرساخت

 انکارهای جدید و همچنين ورود بازیگرودیجيتال را مورد توجه قرار دهند. تجربه اخير فعاليت کسب

های مختلف ها، حوزهخوبی نشان داد که روند توسعه فناوریبر فناوری در کشور نيز به جدید مبتنی

دهد و بدون اندیشيدن تمهيدات لازم و مناسب ساختن محيط در وکار را تحت تأثير خود قرار میکسب

مشكلات جدی مواجه شده وکارها با کارها و صنایع مختلف، باید انتظار داشت این کسبوبرگيرنده کسب

 کارها خواهد ساخت.وهای جدی را متوجه فعالان این کسبو چالش
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