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به مدت سه ماه در مجلس شـوراي        (به دنبال مسكوت ماندن طرح نظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي            
اي را در  هــاي مجلــس، سلســله جلســات كارشناســي و مطالعــات فشــرده ، مركــز پــژوهش)اســلامي

أمين اجتماعي و چارچوب و اصول حاكم بر ساختار سازماني مناسب           خصوص نظام جامع رفاه و ت     
هـايي بـه تـدريج بـراي          حاصل ايـن جلسـات و مطالعـات در قالـب مجموعـه گـزارش              . د آغاز نمو  آن

رو، سومين شماره از ايـن        گزارش پيش . نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي ارسال خواهد شد       
هـاي پيشـنهادي      گزينه«عنوان   بار علي اكبر شبيري نژاد      به سخنراني دكت  ها است كه      سلسله گزارش 

هـاي آتـي نيـز بـه طـرح            گـزارش . شده اسـت  ختصاص داده   ا» راي ساماندهي نظام تأمين اجتماعي    ب
 كميتـه امـداد، سـازمان        ريزي كشور، سازمان تأمين اجتماعي،       سازمان مديريت و برنامه    هاي ديدگاه

 نقطـه وجود در زمينه نظام جامع رفاه و تأمين اجتمـاعي و  ها و ابهامات م    ها، پرسش   چالش  بهزيستي،
رود كـه ايـن       اميد مـي  . يابد  ها اختصاص مي    بندي آن   نظران مستقل و جمع     نظارت كارشناسي صاحب  

 . ثر واقع شودؤگيري مناسب نمايندگان محترم م ها در تعميق مباحث و تصميم گزارش
 
 
 
 
 
 
 
 
هـا برگـزار گرديـد اولـين جلسـه بـه سـخنراني                امع رفاه و تأمين اجتماعي در مركز پژوهش       سلسله جلساتي كه پيرامون نظام ج     از  . ١

 . مذكور اختصاص يافت
  .پژوهش تأمين اجتماعيعالي رئيس مؤسسه . ٢

 ندهي نظام تأمين اجتماعيپيشنهادي براي ساماهاي  گزينه
  ٢نژاد  شبيري علي اكبردكتر ١سخنراني

 )٣(طرح مطالعاتي نظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي 
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 گزينـه   :شـود    گزينه براي ساماندهي نظام تأمين اجتماعي معرفي مي         يا در اين سخنراني سه رويكرد    
 حـل و فصـل      ، گزينـه دوم   ؛ر چارچوب تكاليف برنامه سوم است     د طراحي يك ساخت سازماني      ،اول

 و گزينه سوم اقـدام بـه طراحـي نظـام جـامع              ؛هاي موجود نظام تأمين اجتماعي      مشكلات و نارسايي  
 زيـرا   ،يكرد اول تنها تعهد به وسـيله اسـت        نژاد اتخاذ رو   به اعتقاد دكتر شبيري   . استتأمين اجتماعي   

ن اي ـين با توجـه بـه   چنهم. ع تأمين اجتماعي و مؤخر به آن استي از نظام جامئساخت سازماني جز  
حمـايتي،  امور مربوط به ايثارگران، طرح جامع امـداد، خـدمات             كه در فصل پنجم قانون برنامه سوم،      

 نظام جامع با    دربارهاند، لذا بحث و بررسي        از نظام جامع مستثني شده    ... ها و       امور مربوط به يارانه   
اتخاذ رويكـرد سـوم و طراحـي نظـام جـامع تـأمين اجتمـاعي نيـز                  . به رو است  رو  هاي جدي   ترديد

هاي لازم براي اتخاذ تصميم در  مستلزم پاسخ به سؤالاتي است كه در حال حاضر آمادگي و ظرفيت      
نژاد با اشـاره بـه طيـف     دكتر شبيري. حل پيشنهادي گزينه دوم است    لذا راه . ها وجود ندارد    مورد آن 

تأمين اجتماعي كشور، از جمله عدم پوشش روستاييان، بنياد ضعيف و ساختار           وسيعي از مشكلات    
، يجبران ـهـاي   سياسـت نداشـتن  هـاي نظـام اطلاعـاتي،     اي، نارسايي هاي بيمه  مالي نامناسب سازمان  

و تنظـيم مـواد    ها و مشكلات بخش درمان اتخـاذ يـك چـارچوب عمليـاتي                كارامد بودن نظام يارانه   نا
نمايـد تـا بـدين ترتيـب      را توصـيه مـي  گـذار   يك دورة زماني    در  قدامات اصلاحي   براي ا قانوني لازم   

 .گرددهاي لازم براي تحقق نظام جامع تأمين اجتماعي در مراحل بعد فراهم  آمادگي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

چكيده سخنراني
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 مؤسسه عالي پژوهش تـأمين      راترين مطالعات مربوط به نظام تأمين اجتماعي در كشور            يكي از مهم  
از ايـن   فـاز اول     . تفكيك كرد  اساسيمرحله   به دو تا سه      راتوان آن     كه مي داده است    انجام   اجتماعي
خلاصـه  (ي  عنظام جامع رفاه و تـأمين اجتمـا       تحت عنوان    كه حاصل آن به صورت يك كتاب         مطالعه
منجر به طرح يك   مذكور   مطالعات   ةنتيج. انجام شده است  است قبل از تصويب برنامه سوم       ) گزارش
امـا  . تا در قانون برنامه سوم مورد توجه قرار گيرد        گرديد  دولت  براي پيشنهاد به هيأت     احده  ماده و 
 ،ديگر از طرف    .گرفتننويس اين ماده واحده هيچ گاه به طور رسمي در دستور كار دولت قرار                پيش
صـويب  بود به دليل اختلافات موجود بـه ت كرده اي كه سازمان برنامه و بودجه سابق نيز تهيه    لايحه
گيري در اين خصوص را به شش مـاه بعـد از تصـويب                 برنامه سوم تصميم    قانون ، بنابراين .نرسيد

 و رويكردهـاي    هادهابرنامه سـوم نيـز پيشـن      قانون  اما همچنان پس از تصويب      . نمودبرنامه موكول   
 چهـار مطالعـه     حدوددر  . مختلفي در مورد ساماندهي مسائل تأمين اجتماعي در كشور وجود داشت          

 و  هـاي تـأمين اجتمـاعي، دانشـگاه بهزيسـتي           مؤسسـه عـالي پـژوهش     (هاي مربوطه     توسط سازمان 
 در مـورد نظـام تـأمين        ))ره(  خمينـي  ، سازمان برنامه و بودجه سابق و كميته امـداد امـام           توانبخشي

 . بود كه هيچ يك اجماع نظري را در دولت حاصل ننمودندشده اجتماعي انجام 
سوم برنامه قانون بعد از تصويب  تأمين اجتماعي  الي پژوهشعؤسسه ممطالعه در دوم مرحله  
نتـايج  امـا   ، جديدي انجام شد   مطالعه با توجه به اختلاف نظرهاي موجود در شرايط        اين  .  گرديد آغاز
اي   مطالعـات پراكنـده   نيـز    ١٣٨٠در طـول سـال      . به طور رسمي از طرف مؤسسه منتشر نگرديد       آن  

 . شود  سلسله مطالعات محسوب ميكه فاز سوم اين، صورت گرفت
در قالـب سـه     رت گرفتـه    وؤسسه عالي پژوهش تأمين اجتماعي ص     كه در م  را  حاصل مطالعاتي    

در  تـوان   حل كلي مـي         اجتماعي سه راه    براي نظام تأمين   ،به عبارت ديگر  . دتوان تفكيك كر    مينگرش  
 : ازكه عبارتند گرفت نظر 
  .تأمين اجتماعي در چارچوب تكاليف برنامه سومبيني يك ساختار سازماني براي  پيش  . ١
هـاي   حل و فصل مشكلات موجود نظام تأمين اجتماعي بدون تعرض به حدود وظايف سـازمان    . ٢

  .مربوط

  .طراحي نظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي . ٣

 :پردازيم  تشريح اين سه رويكرد ميدر ادامه به
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كه در فصل پـنجم برنامـه سـوم متوجـه دولـت شـده        است  ي  به اجراي تكليف  اولين رويكرد پرداختن    
هاي سازماني پيشنهادي عموماً كلمه رفـاه و جامعيـت نظـام هـم                بايد توجه كرد كه در ساخت     . است

اي   مطرح شده، در حالي كه قانون برنامه سـوم اساسـاً بـه موضـوع رفـاه و جامعيـت نظـام اشـاره                       
هـا    تأمين اجتماعي و يارانه   در مورد    ماده احكامي    ١٢طي  قانون برنامه سوم    پنجم  فصل   در   .كند  نمي

اجـراي  فصل پـنجم، دولـت را مـأمور    از  ٤٠ماده . شده استتصريح  )٤٧ تا انتهاي ماده    ٣٦از ماده   (
 ماه ساختار سـازماني مناسـب       ٦ده به طوري كه حداكثر ظرف مدت        وظايف مذكور در اين فصل كر     

 .) سال از اين زمان گذشـته اسـت  ٢كه البته بيش از     (ايد  نمتأمين اجتماعي را با رعايت اصولي آماده        
. اه خاصـي بـه لايحـه داشـت        نگ ـبايـد    ناچارشود به   اين حكم قانوني محدود     به  اگر مأموريت لايحه    

 ٤٠ذيـل مـاده     كـه   دولـت را    هـاي     دازد و توصيه  لايحه بايد فقط به طراحي يك ساختار سازماني بپر        
كه به برخي از    ي مواجه است    بسيارهاي    ذكور با محدوديت  دنبال كردن رويكرد م   . محقق سازد آمده  
 :شود ها اشاره مي آن

تـوان    نمـي موضوع امداد   به  ) بايد تدوين شود    كه مي  ( لايحهاين  اولين محدوديت آن است كه در        
را مكلف كرده كـه  جمعيت هلال احمر  قانونگذار،  )٤٤فصل پنجم ماده     (زيرا در ماده ديگري   . پرداخت

نجات را آمـاده كنـد و       و  ، برنامه طرح جامع امداد      نيروي مقاومت بسيج   وزارت كشور و     با هماهنگي 
لذا از آن جا كه مطابق قـانون برنامـه سـوم طـرح              . ظرف يك سال به تصويب هيأت وزيران برساند       

از قانون تهيـه  بعد اين قانون و ساختار سازماني نظام جامع شش ماه از نجات يك سال پس و  امداد  
؛ ضـمن  گيرد  ميطرح ساختار سازماني قرار     از  ه خوبي روشن است كه مقوله امداد بيرون         شود ب   مي

امـور  شـامل   ايـن لايحـه     . كنـد   اين كه ترتيب و توالي مواد فصل پنجم هم همين موضوع را تأييد مـي              
 ،٤٣ده  مـا مطـابق   . نيـز حكـم مشخصـي وجـود دارد        در ايـن مـورد      زيـرا    ،شـود  نمـي  نيزايثارگران  

ماهيـت  . ات قابل ارائه بايد از طريق طرح جـامع خـدمات ايثـارگران صـورت بگيـرد      سازماندهي خدم 
اي و امـدادي اسـت كـه بـه موجـب          بيمه ،ي حمايتي اه  وششپ مورد نياز ايثارگران تركيبي از       خدمات

 سـاختار سـازماني نظـام          پس اين موضوع نيز جـزء      .همان قانون بايد به تصويب هيأت دولت برسد       
 ذيل مـاده    ١ و تبصره    ٣٨همچنين مطابق مفاد  تبصره ذيل ماده        . ر نخواهد گرفت  تأمين اجتماعي قرا  

پذير از خـدمات توانبخشـي         قانون برنامه سوم، كليه خدمات حمايتي به محرومين و اقشار آسيب           ٤٣
لذا به . اند به معلولين تفكيك شده و به ترتيب به كميته امداد امام و سازمان بهزيستي اختصاص يافته

گيـري در مـورد امـور حمـايتي خـارج از نظـام مـورد نظـر قـرار                  رسد كه بررسي و تصميم      ينظر م 
 تكليـف   ٤٧ و ٤٦مـواد   . هـا نيـز دو مـاده مشـخص وجـود دارد             يارانهدرخصوص  بالاخره  . گيرند  مي

 .جتماعي به صـراحت تفكيـك نمـوده اسـت         را از نظام تأمين ا    آن  معلوم و   صريح  ها را به طور       يارانه
امـداد و   هـا و       را بدون توجـه بـه مسـائل يارانـه           بايد لايحه ليف قانوني   ابه اين تك   عمل   برايبنابراين  

 با توجه به ايـن كـه هـر          بدين ترتيب . داداي حمايتي مورد توجه قرار    ه  خارج كردن بخشي از پوشش    

 ومسازماني در چارچوب تكاليف برنامه طراحي يك ساختار س: رويكرد اول



 ٥

جزئي از نظام مربوط به خود است و با در نظر داشتن احكام فصل پنجم قانون                » ساختار سازماني «
 خدمات اجتمـاعي بـه       ارائه ،پذير  مستثني كردن امور ايثارگران، حمايت از اقشار آسيب       (ه سوم   برنام

اي و درمـان   اي كاركنـان دولـت، امـور بيمـه     هـا، امـور بيمـه    معلولين، طرح جامع امداد، امـور يارانـه     
و بـه   نظـام   دربـاره    بحـث و بررسـي       )...نيروهاي مسـلح، نيروهـاي انتظـامي و وزارت اطلاعـات و             

هـاي مـذكور بـا مسـائل و ترديـدهاي جـدي رو بـه رو            صوص نظام جامع در چارچوب محـدويت      خ
  .شود مي

خواهد تعهد به نتيجه كند يا متعهد بـه وسـيله             به علاوه سؤال اساسي اين است كه آيا دولت مي         
تعهد به نتيجه نظام را متعهد به تحـت پوشـش قـرار             . يله است سرويكرد مذكور تنها تعهد به و     . شود

بـدين ترتيـب آثـار اجرايـي و تنگناهـا را        كنـد و      ميادن كليه آحاد مردم با يك زمانبندي اعلام شده          د
هايي را مسئول انجـام       اما تعهد دولت به وسيله بسيار آسان است و تنها سازمان          . سازد  مشخص مي 
 . كند اين امور مي

 
 
 

 

جربياتي است كـه طـي دو سـال         دومين نگاه يا رويكرد به مسائل تأمين اجتماعي در كشور حاصل ت           
هايي بـراي     پيشنهاد مشخص در اين چارچوب تأسيس سازمان يا سازمان        . اخير به دست آمده است    

شود   ساخت سازماني موجود نمي    در اين رويكرد تعرضي به       .ماعي است گسترش پوشش تأمين اجت   
مـانع از تقسـيم   كـه  موجـود  هـاي   اطمينـاني  بيبه  . گردد  ها تحريك نمي    و در نتيجه حساسيت دستگاه    

از بحـث ادغـام يـا       در ديـدگاه مـذكور      لـذا   . شـود   دامن زده نمي  است  ها    وظايف سنجيده بين دستگاه   
گسترش پوشـش   توان    را مي هدف اصلي   . كنيم  نظر مي   هاي موجود صرف    تغييرات مديريتي سازمان  

و بايـد بـه      انـد   روممح ـاي    برخي خدمات بيمه  از  اي از روستاييان       بخش عمده  ،به طور مثال  . قرار داد 
مـورد توجـه قـرار      پوشش كامل روسـتاييان     براي  ايجاد نهادهايي   بنابراين  ؛  شودپوشش داده   ها    آن
هـاي    اي معمـولاً بـر پايـه نظـام          زيـرا ترتيبـات بيمـه      ؛كه البتـه كـار بسـيار دشـواري اسـت          گيرد    مي

 هـاي   بـا نظـام   رآمدي در روسـتاها مطـابق       بگيري و كارگران صنعتي تعريف شده و ساخت د          حقوق
توانـد بخشـي      موارد مذكور مي  . شودمطالعاتي در اين زمينه انجام شده كه بايد كامل          . اي نيست   بيمه

 مباحـث  تـوان  ضمن انجام اين برنامـه مـي  . دها را برانگيز ت دستگاه كه مخالف  از هدف باشد بدون آن    
مقوله بسـته مناسـب خـدمات     ،گانيهم  بحث بيمه. رد را مطرح كيدرمان  هاي بيمه   مربوط به نارسايي  

 هـا    به آن  توان  گاه دوم مي  نند كه در    تس و همگاني از جمله مسائلي ه      بندي بيمه مكمل    سطحو   درماني
 . رده منظور حل اين مشكلات تنظيم كرا بلازم مواد قانوني و  ختپردا

 و تشانحدود پايداري و توان نهادهاي موجود را از نظر مالي براي انجام تعهدادر همين نگرش  
اي   كه اساس مـديريت هـر سـازمان بيمـه         ( و آماري    يبه يك نظام اطلاعات   را  ها    چگونگي دستيابي آن    

اي و اصلاح ساختار مالي بـراي حركـت بـه             انجام محاسبات بيمه  . رديگ  ميمورد بررسي قرار    ) است
داري بـراي   ها بتوانند تـوان ايسـتادگي و پاي ـ         به طوري كه اين سازمان    (هاي مالي تعهدي      سمت نظام 

 اعي حل و فصل مشكلات موجود نظام تأمين اجتم: رويكرد دوم
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اي و حـذف      و بالاخره بحث تحول عملكرد نظام يارانه      ) ندنبيني ك   انجام تعهدات خود را در آينده پيش      
  ايـن .  پرداخت  در رويكرد دوم به آن     بايده   ديگري است ك   تهاي غيرمستقيم از جمله موضوعا      نهيارا

هـا نيسـت و    حذف يا ادغـام آن كند، به دنبال      ها ايجاد نمي    فعلي دستگاه ها آشفتگي در مديريت       برنامه
 در ايـن رويكـرد دعواهـاي        ،بـدين ترتيـب   . شـود   هاي فعلي نمي    متعرض استقلال يا وابستگي دستگاه    

و عملاً به حل و فصل مقـدار        گذاشته  كه مانع از تحقق تشكيل نظام شده كنار         ر ا    سياسي   –مديريتي  
ايف و مديريت دسـتگاه شـده باشـيم          بدون اين كه داخل حدود وظ       پردازيم،  ها مي   زيادي از نارسايي  

هاي تأمين اجتماعي و بهداشـت و درمـان در ضـميمه ايـن                هاي موجود در بخش     برخي از نارسايي  (
 ).آمده استمقاله 
با ترتيبات  توان    ميبسياري از اقدامات فوق را      . است تري نياز   منابع مالي كم  به  در رويكرد دوم     

ها به ايجـاد نظـام        مكلف ساختن دستگاه  . دشده پيگيري كر  دوره زمانبندي   قانوني مورد نياز در يك      
اي و توانمنـد سـازي        هـا در محاسـبات بيمـه         اصـلاح روش   ،هـاي تعهـدي     اطلاعاتي، استفاده از نظام   

در و   دن ـمديريتي ندار تقيم بار مالي و      هستند كه براي دولت به طور مس       ياي موارد   هاي بيمه   دستگاه
 ايجـاد نظـام را      .كنـد   تـري مـي      آماده اصـلاحات در ابعـاد بـزرگ        فراينديطي  ها را     دستگاهعين حال   

ها    در آن زمان مقاومت    رود  انتظار مي و  گردد  ها فراهم     كه اين آمادگي  موكول كرد   به زماني   توان    مي
 بـا   زمـان مقتضـي بتـوان     شود تـا در       صحيحي دنبال مي  تدر اين روش يك توسعه      . تر شده باشد    كم

 . ردتعريف و طراحي كنظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي را زم هاي لا ايجاد نهادها و ظرفيت
 
 
 
 

موضوع نظام تأمين اجتماعي و  هطي دو سال گذشته بودمطالعه ما ور اصلي حمنگاه سوم كه عمدتاً 
قبـل از همـه بايـد توجـه داشـت كـه سـاختار               . تأمين اجتماعي اسـت   و  تر از آن نظام جامع رفاه         مهم

بـوده و لـذا   ي از نظـام   جزئ ـ) شـود   پرداخته مـي  اي پيشنهادي به آن     ه  ا طرح كه در لايحه ي   (سازماني  
 و سـاير    هـا    ها،مأموريـت   گيـري   ه نقطه عزيمت، جهت    تنها زماني ك   ،ه عبارت ديگر  ب. استمؤخر بر آن    

 بـراي  .ه طراحـي سـاختار سـازماني مناسـب بـا آن پرداخـت      توان ب هاي نظام تعريف شود مي   لفهمؤ
  :اده شود پاسخ دتسؤالااين به لازم است و تأمين اجتماعي طراحي نظام جامع رفاه 

خـواهيم جامعـه       قانون اساسي هستيم يا مي     ٢٩آيا به دنبال اجراي اصل      كه  اين است   سؤال اول    
 بـدون   .هاي آزادسازي و تعـديل و پيامـدهاي آن آمـاده كنـيم              سياستناشي از    را در برابر عوارضِ   

 ٢٩د كه اصل بايد توجه كر. ردتوان تعيين ك ي سازماندهي نمي  ارچوبي برا اين سؤال هيچ چ   به  پاسخ  
هـاي تعـديل و آزادسـازي و         اي طراحي شده كه دوران گـذار از سياسـت           قانون اساسي براي جامعه   

  .پيامدهاي آن را طي كرده است
تقل در مـديريت بخـش      يك حوزه مشخص و مس    بايد  اين است كه آيا تأمين اجتماعي       سؤال دوم   

بـه مسـائل    شـود؟  به آن نگـاه  بايستي يا در مجموعه مديريت اقتصادي دولت    باشد   لتيعمومي يا دو  

 و تأمين اجتماعي)رفاه(طراحي نظام جامع : رويكرد سوم
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 در حال .توان در يك مديريت مستقل يا در مديريت اقتصادي دولت نگاه كرد   نظام تأمين اجتماعي مي   
تصـميماتي كـه در حـوزه       . شـود   پرداختـه مـي    مـديريت بخـش عمـومي بـه آن           ةدر مجموع  ،حاضر
تصميمات . كند  شود آثار سوء يا تعهداتي را براي حوزه تأمين اجتماعي ايجاد مي             اتخاذ مي  ياقتصاد

بـا فـرض اسـتقلال مـديريت        . شـود   مي...  و    خانوار درآمدِ،  ها  متياقتصادي منجر به تغيير اشتغال، ق     
تـوان انتظـار      نمـي . دشـو  تعامل بين اين دو حوزه بايد تعريـف          ، دولت اقتصادي از مديريت اجتماعيِ   

اي آن را حـوزه اجتمـاعي       شود آثار و پيامده      تصميمي كه در مديريت اقتصادي گرفته مي       داشت هر 
 نظـامي كـه بتوانـد تمـام         ، به عـلاوه   .پذيرفته نشده است  كشوري  هيچ  ديدگاهي در   چنين  . دجبران كن 
 بايد تعـاملات    .هاي حاصل از تصميمات اقتصادي را به طور مطلق ترميم كند وجود ندارد              نابساماني

د تا تصميمات اقتصادي كه در حـوزه اقتصـادي          داشته باش بين اين دو حوزه وجود      اي     شده تعريف
لـذا  . گرددپيش بيني لازم در آن   ترتيبات  شود در حوزه تأمين اجتماعي قابل تحمل باشد و            گرفته مي 

 بـر پايـه     امـا چنـين تفكيكـي بايـد       شوند،  توانند از هم جدا       هر چند دو حوزه اقتصادي و اجتماعي مي       
پيامـدهاي  كليـه    حـوزه تـأمين اجتمـاعي تـوان تـرميم            .اي صورت گرفته باشـد      شده  تعاملات تعريف 

هـا يـا     هاي اقتصادي كه اشتغال، قيمت       بسياري از سياست   .گيري در حوزه اقتصادي را ندارد       تصميم
. دنه دار  پيامدهايي را مستقيماً براي نظام تأمين اجتماعي به همرا         د،نساز  رآمد خانوارها را متأثر مي    د

ي نظام تأمين اجتمـاعي     هاهاي اقتصادي دولت ممكن است مرتباً درآمد        سياستمنفي  در واقع تبعات    
هاي حوزه اقتصادي را در       گيري  تصميمبتوان  پس براي اين كه     . را كاهش و تعهداتش را افزايش دهد      

 . دنبايد اين تعاملات تعريف شده باشاد چارچوب توان اجتماعي كشور قرار د
داده شـود   كه براي طراحي نظام جامع رفاه و تأمين اجتمـاعي بايـد بـه آن پاسـخ                  ل سومي   سؤا 

 ءبه طور مثال در خيلي از نظامات تأمين اجتماعي، امداد را جز           . تعيين حدود و قلمرو اين حوزه است      
نـوع   هر  ١)ISSA(المللي تأمين اجتماعي       نظر انجمن بين   ولي مطابق . اند  هاي خود تعريف نكرده     فعاليت

د، بـه عنـوان فعاليـت موضـوع تـأمين           شـو  تأمين اجتمـاعي تعريـف       ءفعاليتي كه در هر كشوري جز     
 تـأمين اجتمـاعي را تعريـف     هاي موضوع نظـام      فعاليت نتوانجه اگر   يتدر ن . اجتماعي قابل قبول است   

 مثـل   بعضي از خدمات  . ر مشكل خواهيم شد   ، در تنظيم هر لايحه يا طرحي در اين خصوص دچا          ردك
 نظـام تـأمين     ء جز ،شوند  ه مي  يا مسكن كه هم اكنون در كشور ارائ        ش، اشتغال زكمك به ازدواج، آمو   

 اين خـدمات را بـه عنـوان تـأمين اجتمـاعي       ها  ا در حال حاضر بعضي از دستگاه       ام ؛نداجتماعي نيست 
 . كنند عرضه مي

مين اجتمـاعي در    تعيـين جايگـاه نظـام تـأ       مطـرح اسـت     كه در طراحي اين نظـام        چهارميسؤال   
آيا بايد نظام تأمين اجتماعي تحـت       . مديريت بخش عمومي و كاركردهاي اجتماعي مورد انتظار است        

تشـكيل   بوده كه    ييكي از دلايل  وزرا به مجلس    حمايت دولت ايجاد شود؟ بحث مسئوليت پاسخگويي        
ساز و كارهـاي  و ماني به دنبال نظارت پارلبايد آيا . كرده استتوصيه وزارتخانه تأمين اجتماعي را   

بـه عـلاوه ايـن موضـوع بـا          . نهادهاي مدني را مأمور نظارت كنـيم       داريم   دقصيا  باشيم  ي  يپاسخگو
هـر  در  . محول كردن كليه خدمات تأمين اجتماعي به طور مستقيم به دولت نيز هنـوز متفـاوت اسـت                 
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، شــكل صــورت تعيــين ماهيــت و چگــونگي طراحــي ايــن نظــام روي تشــكيلات، نحــوه ســازماندهي
ريزي و اجرا و پاسخگويي مقـام محلـي در           تمركز در برنامه  غيرمبه صورت متمركز يا     (ريزي    برنامه

 تـأثير  طريق دولت يـا بخـش عمـومي غيردولتـي     و بالاخره هدايت اين منابع از        )برابر نهادهاي مدني  
 . گذار خواهد بود

آيا دولـت  .  اجتماعي استكه در طراحي اين نظام مطرح است مديريت وجوه تأمينسؤال پنجمي    
وارد يك سلسله تعهدات جديد خواهد شد؟ ارتباط تأمين اجتماعي با بودجه دولت چگونه بايد تعريف     

عوارض تأمين اجتمـاعي يـا تركيبـي از ايـن نـوع             ،   مثل درآمدهاي مالياتي   ي؟ آيا منابع مشخص   شود  
يـداري ايـن منـابع و چگـونگي       تضـمين پا  . درآمدها اختصاصاً براي تأمين اجتماعي بايد ايجاد شـود        

هدايت جرياني از وجوه از مناطق محروم به سمت مناطق غيرمحروم دغدغه ديگر طراحان اين نظام                
 . مديريت وجوه يكي از مباحث بسيار اساسي براي تضمين كاركرد نظام تأمين اجتماعي است. است
در .  پاسخ دهد  ها  يد به آن  كه اين نظام با   بسياري در اين حوزه مطرح است       سؤالات فني   همچنين   
ن نظام  ايتأمين اجتماعي به دنبال اصول فراگيري، جامعيت و كفايت هستيم كه از اصول قطعي               نظام  

 ؟شـوند  مـي معيارهاي كفايت و جامعيت بر چه مبنايي تعريف         ست كه   اما معلوم ني  . شود  محسوب مي 
هـا   سياسـت  ي بايـد قابليـت اجـرا      آيـا  .هاي حاكم بر اين نظام اسـت        ييچالش ديگر در اين زمينه پويا     

اي، مسـائل مربـوط بـه         محاسـبات بيمـه   وضـوع    م ؟كـرد تدريجي باشد و از مناطق خاصـي حركـت          
ا و بالاخره نظام اطلاعات و آمار تأمين اجتماعي را چگونه           ه  هاي درمان، مديريت اين دفترچه      هدفترچ

قصـد داريـم    آيـا   شـود     مـي رقـرار   بچگونه  دهنده   خدماتارتباط بين واحدهاي     ؟كنيمگذاري    بايد پايه 
هـا هسـتيم؟ در       يا به دنبال كثـرت ايـن صـندوق        گسترش دهيم   اي را     هاي بسيار بزرگ بيمه     سازمان

پوشـش  را   صندوق تأمين اجتماعي وجود دارد كه مشاغل خاصـي           ١٠٠٠ تا   ٨٠٠بعضي از كشورها    
لي كـه در ايـران سـازمان        در حـا  اند،    تعريف كرده  تأمين اجتماعي را     ة حوز ها  آن ةو مجموع دهند    مي

تأمين اجتماعي به تنهايي بيش از       
3
 جمعيـت و سـازمان خـدمات درمـاني           1

3
بـه طـور    (معيـت را    ج2

 آيا واقعاً به دنبال ايجاد .)گذاريم سهم نيروهاي مسلح و  غيره را كنار مي(تحت پوشش دارند ) اسمي
هـاي كوچـك      و صـندوق  كاهش داده   را  نظام اداري   اين  قصد داريم   هستيم يا    بزرگيواحدهاي  چنين  

اي و حمـايتي      توان بـه بيمـه       اين وظايف را مي    .ايجاد كنيم؟ بحث ديگر تخصصي كردن وظايف است       
تا حدودي سازمان تـأمين اجتمـاعي   و امداد كميته مانند ي  يها  اما در حال حاضر دستگاه    . تفكيك كرد 

.  كاملاً مستقل از همديگر هسـتند      ةها دو مقول    در حالي كه آن   . دهند  اي ارائه مي    هحمايتي و بيم  خدمات  
كـاملاً بـا هـم      خـدمت   نحوه مديريت منابع، روش محاسبات، نحوه ايجـاد و اجـراي تعهـدات ايـن دو                 

 . متفاوت است
اي ه ـ تـر واحـدهاي اجرايـي، تلفيـق فعاليـت            استقلال بـيش   ،گيري  كردن فرايندهاي تصميم  ساده  

بـر  اخيـر   اند كه در مطالعات        ههايي بود    توصيه ،ها  ه براي ادغام  ري و اجتناب از صدور احكام آم      مواز
ها را در هم ادغام يا از يكديگر    صدور احكام قانوني دستگاه   با   به جاي اين كه      . تأكيد شده است   ها  آن

فعاليـت  .  نزديك ساخت  را به يكديگر  ها    هاي لازم آن    كه با ايجاد زمينه    نمود    كوششبايد    تجزيه كنيم، 
 به طوري ؛كردها، حداقل به عنوان بيمه همگاني رقابتي        بايد پس از تعريف چارچوب      ها را مي    صندوق
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 در  .ها فراهم كند    كنند خود زمينه كاركرد رقابتي را بين آن         ها ارائه مي    كه صندوق مازادي  كه خدمات   
را نسـبت بـه مـوارد       آن  گيـري     هـت  براي طراحي يك نظام جامع تأمين اجتماعي بايـد ج          ،هر صورت 

 . نمودمذكور تعيين 
جامعه بايـد بـراي     . رهاي فرهنگي اجتماعي اين نظام است     تسايجاد ب ديگر  يك موضوع با اهميت      

كشـور  . اين تحول آمادگي داشته باشد و اصولاً بايد مفهوم تأمين اجتماعي به درستي شناخته شود              
، ناز مسـئولا  بسـياري    از نظـر     .اسـت وز دنيا خيلـي دور      به لحاظ فرهنگي در اين زمينه از مفاهيم ر        

 در حالي   ،شوند  خروي مربوط مي  ا و اجر    هايي مانند خيريه و صدقه      نظام تأمين اجتماعي به موضوع    
ديريت بخـش عمـومي تـأمين اجتمـاعي مـردم           ي افراد وصول كردني است و بايد م       كه حقوق اجتماع  

مباحـث عـدالت   و اشـاعه  از طريق فرهنگـي  ها  ز تلقيطررسد كه لازم است  به نظر مي . راتضمين كند 
 -اهـداف تخصصـي   ميـان   هايي است كه      موضوع ديگر در همين زمينه تعارض     . تغيير نمايد اجتماعي  

هـا بايـد بـه نحـوي          هاي دسـتگاه    نيها و نگرا    مقاومت. سياسي وجود دارد   -فني با شرايط اقتصادي     
بخشـي از   . بهداشت بسيار آشكار اسـت    زارت  ووزارت كار و    ميان مسئولان   تعارض  . برطرف شود 

كـه در يـك بسـتر زمـاني     قابل رفع اسـت  هاي فكري  و اصلاح روشها از طريق فرهنگي    اين تعارض 
 .بلندمدت بايد به آن توجه نمود

بـه سـمت    بايسـتي     مـي ن اسـت كـه آيـا نظـام را           اي ـدر طراحي نظام جامع     بالاخره آخرين سؤال     
خواهد نظـم نهـايي را بـا نظـام         آيا جامعه مي   ؟ هدايت نمود  ي اجتماعي ها  هاي اجتماعي يا حمايت     بيمه
كه بـاقي  را چه  آننهايت حمايت اجتماعي در كه رود  مي آيا انتظار    ايجاد كند؟  اي   يا نظام بيمه   يحمايت

خواهيم جامعه بيمه شده را از جامعه تحت الحمايه دائماً مستقل نگـاه               يا اين كه مي   نمايد  مانده ترميم   
اي بتواننـد     عدههايي را ايجاد كرد كه        توان فرصت   شان رابا هم قطع كنيم؟همچنين مي       ارتباطه و   داشت

 براساس تعاريفي كـه     ،گيرند  اي مستمري مي     بيمه  كساني كه در نظام   . استفاده كنند پوشش  هر دو   از  
ين چن ـ. هاي حمـايتي نيـز باشـند        و متقاضي پوشش  وجود دارد ممكن است زير خط فقر قرار داشته          

 كه لايحه يا هـر ترتيبـات        ها از مسائل اساسي هستند      اين  . مصاديقي هم اكنون در جامعه وجود دارد      
قطعـاً  . دهـد هـا پاسـخ    جتماعي باشد بايد به آنخواهد متولي نظام جامع رفاه و تأمين ا         كه مي  يديگر

نبايـد در   صـول   علـي الا  هـا     پاسـخ . بر بوده و كار آساني نخواهـد بـود         ها زمان   پاسخ به برخي از آن    
 . ها يك ساخت سازماني را استخراج نمود بتوان از ميان آنبدين ترتيب تعارض با يكديگر باشند تا 

 
 
 

 
هـاي     دولت يـا طـرح     ةيكي از اشتباهات لايح   . يادي دارد طراحي نظام با ايجاد يك وزارتخانه تفاوت ز       

ريـزي در   ه طور مثال نظـام برنامـه  ب. كنند مشابه آن است كه وزارتخانه را به عنوان نظام معرفي مي      
هاي كـاملاً متفـاوت        دستگاه اجرايي و تعداد زيادي كارشناس با مأموريت        ٣٠٠كشور شامل بيش از     

هـا بـا      ريزي شامل تمام ايـن دسـتگاه        يك نظام برنامه  . دهند  هر يك وظايف خود را انجام مي       كهاست  
ريـزي و نظـام        در نظـام بودجـه     ، ترتيـب  بـه همـين   . دشو ها و فرايندهاي مربوطه مي       آن روابط ميان 

گيريبندي و نتيجه جمع



 ١٠

هـاي مربـوط را بـه خـود اختصـاص             مـديريت و   يك دستگاه تمـام وظـايف و كاركردهـا        آماري نيز   
 . كاملاً نادرست است) نظام جامع(ه يحلذا ديدگاه حاكم بر لا. دهد نمي

 ددارنوجود نظامي چنين قانون برنامه پنجم فصل در اما  ،ساخت سازماني بخشي از نظام است 
به عنوان يك حكم قانوني و لازم الاجرا شـايد          اين  با وجود   . دهدكه كمكي به ايجاد ساخت سازماني       

 در اين صورت .شودآماده امه نرقانون باساس فصل پنجم  ترين راه حل اين است كه لايحه بر راحت
ي در فصـل   است كه هـيچ هـدف كل ـ      اين   اما واقعيت    .دولت نيز به تكليف قانوني خود عمل كرده است        

ها به كميته امداد و خدمات اجتماعي به  در اين قانون حمايت. شود برنامه سوم دنبال نميقانون پنجم 
هـا از ايـن سـاختار جـدا            ايثـارگران و يارانـه     امور  به علاوه طرح امداد،     .  است بهزيستي واگذار شده  

به . روي دولت است   دي پيش جراي اين لايحه بايد اختصاص يابد يك چالش ج        مبالغي كه به ا   . اند  شده
اما چـون تمـام مـديران از ايـن قـانون         . ها است   حل  ترين راه   حكم تجربه وضع قانون در كشور ساده      

بـاور عمـومي در     . كننـد كـه لايحـه را خنثـي كننـد            اند آن را اجرا نخواهند كرد و كوشش مي          ناراضي
 لـذا بـه آن      ،ا را تصـاحب كنـد     ه ـ  د منابع مالي آن   خواه  سازهاي تأمين اجتماعي آن است كه دولت مي       

 . مظنون هستند
كه مشـكلات   كرد   بايد توجه    .حل دوم است    با توجه به شرايط موجود احتمالاً گزينه صحيح، راه         

هايي كـه     داري منابع براي صندوق   پاي. ها احتياج به زمان دارد       آن ها كم نيستند و حل و فصل        دستگاه
بـا يـك نوسـان      و  هـاي واقعـي نيسـتند          صـندوق  هـا   ايـن . اند يك مشـكل اساسـي اسـت         مجوز گرفته 
هم اكنون نيروهـاي مسـلح بـه انـدازه          . كنند  اجتماعي تمام تعهداتشان را به دولت منتقل مي         اقتصادي،

صندوق بازنشستگي نيز سهمي از بودجه دولت را        . كنند  نياز خود از بودجه دولت اعتبار دريافت مي       
به كارمندانش را به طور متفـاوتي پرداخـت          م خود بدين ترتيب دولت سه   . دهد  به خود اختصاص مي   

سازمان به شدت   اين  هم اكنون   . سدر  مي رس  سازمان تأمين اجتماعي به زودي به نقطه سربه       . دكن  مي
سري تعهدات غيرضروري را متوجه دولت ضرورتي ندارد كه يك.  خود استنگران كمبود منابع مالي

هـاي    لكه بايـد جايگـاه سياسـت      ها نيست،ب   ع يا كاهش يارانه   ها به مفهوم قط     اصلاح نظام يارانه  . نماييم
 و به نظام تـأمين      اگر كاركردها را اصلاح   . دتأمين اجتماعي به درستي تعريف كر      را در نظام     جبراني

ورتي كه ، در صهاي جبراني برداشته خواهد شد است گام بسيار بلندي براي سينيماجتماعي وصل ك
 ميليـون نفـر از      ٢٣هـم اكنـون     . ايـم    در تأمين اجتماعي قـرار نـداده       هاي جبراني را    ما اساساً سياست  

در حالي كه با توجه به حضـور دولـت در تمـام             . اند     قرار گرفته  اي  روستاييان بيرون از پوشش بيمه    
ان تـأمين   تـوان بـه عنـوان كـارگزار         ها مـي    از آن .) ...مانند خانه بهداشت، خانه روستايي و     (روستاها  

داد  براسـاس قـرار    نـد توان  كـاران مـي     بـه برخي از مشـاغل روسـتايي ماننـد پن        . دراجتماعي استفاده ك  
ها قادرند در مقاطع زمـاني حـق تـأمين اجتمـاعي              آن. شوند  شخص به شبكه تأمين اجتماعي وصل       م

ها را بايد بـا حـداقل منـابع آغـاز كـرد و از                 برنامه. و تحت پوشش بيمه قرار گيرند     بپردازند  خود را   
هـاي مـدعي را    بـا شـعارهاي آرمـاني فقـط گـروه       .  نمـود  نظـر    و شعاري صـرف    هاي احساسي   ثبح

هـم   كاركرد نظـام موجـود   ، به علاوه.داشب  داشتهوجود گسترش داده بدون آن كه توان پاسخگويي    
ها موظـف بـه       لذا اگر مجموعه رهنمودهايي براي مشكلات موجود ارائه و دستگاه         . شود تضعيف مي 



 ١١

در ك دوره زماني شوند آمادگي براي تحقق نظام جامع تأمين اجتمـاعي  انجام اقدامات اصلاحي در ي 
بـراي سـاماندهي   تـوان يـك چـارچوب عمليـاتي      بـدين ترتيـب مـي   . فراهم خواهد آمـد هاي بعد     دوره

زم براي يك نظام جامع كارامد و       طراحي نمود و انتظار داشت كه به تدريج بستر لا         مشكلات موجود   
 . فراگير آماده شود



 ١٢

 بخش درمان كشورو  برخي مشكلات سازمان تأمين اجتماعي :ضميمه
 اهم مسائل و مشكلات سازمان تأمين اجتماعي. ١

 شدگان سازمان از نگاه بيمه
 . عدم توجه به نيازهاي آنان.١
 .مناسب نبودن درمان سازمان. ٢
 . عدم برخورد مناسب كاركنان سازمان با آنان.٣
 .دات قانوني پاسخگو نبودن سازمان در قبال تعه.٤
 . مشكلات صدور و تمديد دفترچه درمان.٥
 .هاي آنان  تأخير در پاسخگويي و عدم انجام به موقع خواسته.٦
 .هاي سازمان گيري  عدم مشاركت آنان در تصميم.٧

 سازمان ازنگاه كارفرمايان
ي ها گيري هاي تأمين اجتماعي در تصميم  عدم مشاركت كارفرمايان به عنوان يكي از ركن.١

 .سازمان
 . بالا بودن ميزان حق بيمه و بعضاً تلقي حق بيمه به عنوان عوارض و ماليات.٢
 . مانع اشتغال و توليد تلقي نمودن سازمان تأمين اجتماعي.٣
 . دريافت حق بيمه اضافي از كارفرمايان.٤
 .هاي آنان  عدم توجه بازرسان سازمان به خواسته.٥
 .ها  شده و غيرواقعي بودن برخي از آنهاي انجام   فاصله زياد بازرسي.٦
 .امور آنانندادن  بدرفتاري كاركنان سازمان و انجام .٧
 . عدم اطلاع رساني صحيح به آنان.٨
 . مناسب نبودن محيط و فضاي شعب سازمان.٩

 .داشتن آنان در صف ارسال ليست و پرداخت حق بيمه  منتظر نگه.١٠
 .هاي قانوني آنان گو نبودن در قبال خواست عدم توجه به اعتراضات آنان و پاسخ.١١
 . متناسب نبودن ساختار سازمان با اهداف و وظايف محوله.١٢

 سازمان از نگاه كاركنان
 .هاي بلندمدت  عدم وجود استراتژي مشخص و برنامه.١
 .شدن كارهااشيني  عدم تناسب ساختار سازمان با وظايف و مأموريت سازمان و م.٢
 .ها و فضاهاي كاري در ستاد و صف يط مناسب نبودن مح.٣
 . عدم تعريف مشخص از وظايف صف و ستاد.٤
هاي كارشناسي و سنجش  اي بدون بررسي هاي موضعي، عجولانه و سليقه گيري  تصميم.٥
 .ها آثار آن
 .رويه وظايف، حجم كار و در نتيجه بروز فشارهاي عصبي در بين كاركنان  افزايش بي.٦
 .شدگان و مشكلاتي كه در اجرا بروز نموده است بيمهي سوابق سامانناب .٧



 ١٣

 .هاي مديريتي  استفاده از نيروهاي فاقد تجربه و سابقه كار در سازمان در پست.٨
 . ناتواني مديران در راهبري و پاسخگويي به نيازهاي به وجود آمده.٩

 . عدم توجه به تخصص و تجربه همكاران و ملاك قرار دادن مدرك تحصيلي.١٠
 . نواقص و كامل نبودن نرم افزارهاي نصب شده در واحدها.١١
 .ها پذيري آن افزاري و آسيب هاي نرم  عدم امنيت برنامه.١٢
 .ها  افزارها و كافي نبودن تعداد آن  مستهلك و قديمي بودن سخت.١٣
در برابر نيازهاي اجتماعي  پاسخگو نبودن و عدم توانايي شركت خدمات ماشيني تأمين .١٤

 .افزاري سازمان نرم
 .ها ها و دستورالعمل  تعدد قوانين و مقررات و بخشنامه.١٥
  افزايش وظايف، تعهدات و حجم كار در واحدها به دليل تصويب قوانين ومقررات جديد .١٦

 .ها مرتبط با ساير دستگاه
 . انتظارات و توقعات فراتر از وظايف و قانون برخي از مراجعين.١٧
 . دريافت، تمديد و تعويض دفترچه درمان در شعببرايل هاي طوي  وجود صف.١٨
 . ارائه ليست و پرداخت حق بيمه در روزهاي آخر ماه در شعببرايهاي طويل   وجود صف.١٩
 .دهد  وجود فشارهاي بيروني كه انجام كار را تحت تأثير قرار مي.٢٠
 . عدم استفاده از تشويق و تنبيه.٢١
 .ي به كارايي و اثرگذاري كاركنان و مديران وجود تبعيض و عدم توجه كاف.٢٢
 .ها گيري سازي و تصميم  عدم مشاركت آنان در تصميم.٢٣

 
 بگيران سازمان از نگاه مستمري

 .ها با هزينه زندگي و نيازهاي دوران پيري  متناسب نبودن ميزان مستمري-١
 . قانون توسط سازمان٩٦٢ماده  عدم اجراي ٢ 
 .زمان مناسب نبودن درمان سا.٣ 
 .ها  مناسب نبودن برخورد كاركنان سازمان با آنان و عدم رعايت شأن آن.٤ 
 . فراهم نكردن امكانات رفاهي و تفريحي براي آنان.٥ 

 
 درمان كشوربخش هاي  كارامدينا. ٢

 .عدم امكان اعمال حاكميت قانون در بخش درماني كشور .١

  .با پزشكي نداردهاي مديريتي توسط پزشكان كه هيچ ارتباطي  اشغال پست .٢
 .توزيع نامناسب نيروها و امكانات پزشكي .٣

                                                 
هاي بازنشستگي، از كار افتادگي كلي و مجموع مستمري   مستمري سازمان مكلف است ميزان كليه:٩٦ماده «. ١

 نباشد با توجه به افزايش هزينه زندگي با تصويب  تر بازماندگان را در فواصل زماني كه حداكثر از سالي يك بار كم
 .»هيأت  وزيران به همان نسبت افزايش دهد



 ١٤

 .پزشكي كشور -هاي آموزشي  محتواي ضعيف برنامه .٤
 . خدمات بهداشتي كمبود و نارسايي .٥
 .كمبود دانش بهداشتي مردم .٦
 .ها پراكندگي جمعيت و مشكلات ارائه خدمات بهداشتي و درماني به آن .٧
 ... .ننده خدمات بهداشتي، درماني وكمبود و توزيع نامناسب واحدهاي ارائه ك .٨
 .هاي بهداشتي و درماني كمبود امكانات و تجهيزات ضروري لازم براي فعاليت .٩

گهداري و ن نبودن سرويس ،قدان استانداردهاي مشخص تجهيزات ف،كمبود تجهيزات پزشكي .١٠
 ... .افراد متخصص

 .فقدان مديريت صحيح مصرف دارو .١١
 .عدم كارايي تشكيلات اجرايي .١٢
 . گيري مربوط به آن سياست در مقوله درمان و تصميم ورود .١٣
 .قيمت براي درمان هاي گران تكنولوژيواردات  .١٤
 .برنامگي بي .١٥
 .جلوگيري از حوادث ناشي از كارعدم  .١٦
 .مسري خطرناكپيشگيري از امراض در  عمومي هاي بهداشت عدم اجراي برنامه .١٧
 .برنامه تغذيه مناسب براي اطفالنداشتن  .١٨
 .نما دردرتأثير  كمقيمت و  ليه دارويي ارزانمواد اوات وارد .١٩
 .هاي خدمات درماني نام و با تجربه از پذيرش دفترچه عدم پذيرش پزشكان صاحب .٢٠
 . عدم فراگيري به خصوص در مورد پوشش بيمه درماني روستاييان .٢١


