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خط مشی گذاری هوشمند، رویکردی نوین برای کارآمدسازی 
نظام تصمیم گیری و قانونگذاری کشور

چكیده

ایجاد شده  آن  پیرامون  زیادی  سوالات  امروزه  که  است  مسائلی  از  کشور  یک  در سطح  تصمیمات  و  کردن سیاست ها  کارآمدتر  چگونگی 
است. این کارآمدی الزاماً به معنای قوت بالای برنامه از همان ابتدای طراحی نیست، بلکه در صورتی که خط مشی ما دارای برخی خصایص 
باشد می تواند به مرور ارتقا یافته و همخوانی بالاتری با مسئله پیدا کرده و مؤثرتر عمل کند. خط مشی گذاری هوشمند رویکردی در عرصه 
خط مشی گذاری است که در آن تلاش می شود با ایجاد ارتباط مؤثر میان سه بخش طراحی، پیاده سازی و ارزیابی در خط مشی به صورت 
مستمر از اثرات پیاده سازی برنامه به منظور بهبود آن بهره گرفت و از این طریق خدمات عمومی را با کیفیت بالاتری در اختیار شهروندان 
قرار داد. خودتصحیح شوندگی، تأثیر فناوری به منظور اثربخشی اقدامات و استفاده از داده در طراحی سازوکار از جمله مواردی  است که در 

خط مشی هوشمند به آنها توجه می شود.
چرخه خط مشی گذاری هوشمند شامل 6 گام است که عبارتند از: شناسایی مسائل سیاستی، تشخیص دادن، طراحی، پیاده سازی، آزمون و 
پالایش. در فرایند خط مشی گذاری هوشمند پیشنهادهایی به عنوان عملگرهای کلیدی برای بهبود فرایند خط مشی گذاری توصیه می شود که 
عبارتند از: ایجاد همکاری هدفمند و استاندارد میان فعالان سیاستی و پژوهشگران دانشگاهی، پیش ارزیابی و ارزیابی مستمر طرح ها به منظور 
امکان پذیر ساختن تصحیح شوندگی خودکار، استفاده از شواهد به دست آمده از ارزیابی های صورت گرفته به منظور بهبود طراحی و تدوین 
قوانین و اجرای آنها، لحاظ کردن بحث ارزیابی به عنوان گامی اساسی در فرایند خط مشی گذاری و استفاده از اجرای آموزشی پیش از اجرا در 

مقیاس گسترده به منظور ارزیابی طراحی انجام شده و آشنایی به جوانب پیاده سازی.



7

خط مشی گذاری هوشمند، رویکردی 
نوین برای کارآمدسازی نظام 

تصمیم گیری و قانونگذاری کشور

خلاصه مدیریتی

نظام  هوشمندسازی  کشور،  حکمرانی  نظام  در  مهم  ضروریات  از 
تصمیم گیری و قانونگذاری کشور است. خط مشی گذاری هوشمند 
تلاشی برای ارتقای نظام تصمیم گیری و خط مشی گذاری است که 
ارتباط میان بخش های سه گانه خط مشی  در آن توجه ویژه ای به 
)طراحی، پیاده سازی و ارزیابی( و استفاده مستمر از اثرات برنامه ها و 
اقدامات در حین اجرا به منظور بازبینی و تصحیح فرایند اجرا، وجود 
دارد. با پیشرفت دانش در حوزه های حکمرانی، خط مشی  گذاری و 
مدیریت دولتی از یک سو و همچنین تجارب مثبت و منفی دولت های 
ارتقا و  نیاز به  گوناگون در طول سال های مختلف از سوی دیگر، 
تحول عملکرد دولت ها امری لازم و ضروری و جزء مطالبات مهم 
مهمی  رویکردهای  از  هوشمند  خط مشی گذاری  است.  شهروندان 
است که در سال اخیر به منظور ارتقای قابلیت ها و توانمندی های 
دولت به منظور اجرای مؤثر برنامه ها و کارآمدسازی نظام حکمرانی 
خدمات  و  یابد  ارتقا  دولت  عملکرد  تا  است  شده  مطرح  اداری  و 

عمومی با کیفیت بهتری در اختیار شهروندان قرار گیرد. 
خط مشی گذاری هوشمند کارکردها و دستاوردهایی همچون خود 
طراحی  قانونگذاری،  و  خط مشی گذاری  نظام  تصحیح شدن 
ارزیابی  انسان،  توانمندسازی  برای  داده  کاربست  سازوکار 
و  اولیه  ارزیابی  اقدامات،  اثربخشی  برای  فناوری  تأثیر 
پیش ارزیابی برنامه ها قبل از قانونی شدن آنها و کارآمدسازی 
برنامه های حمایتی و توسعه ای دولت برای شهروندان را برای 

نظام حکمرانی و تصمیم گیری کشور در بردارد. 
نگاه  و  یكپارچه سازی  دنبال  به  هوشمند  خط مشی گذاری 
برنامه ها،  پیاده سازی  تدوین  و  به سه مرحله طراحی  جامع 
و اجرای برنامه ها و نظارت و ارزیابی برنامه هاست� شکل گیری 
نظام  نوعی  که  می شود  باعث  مرحله  سه  این  در  بازخورد  چرخه 
و  مستمر  به صورت  که  شود  ایجاد  خودکار  خود تصحیح شونده 
پیوسته خود را ارتقا دهد تا برای مسائل جدیدی که اتفاق می افتد، 
ظرفیت و قابلیت لازم را برای واکنش و حل آنها و ارائه سازوکارها 
و راهکارهای مناسب داشته باشد. فرایند خط مشی گذاری هوشمند 

شامل 6 گام است که عبارت اند از:
موجود،  اطلاعات  بر اساس  سیاستی:  مسائل  شناسایی   
مسئله  سیاستی،  ظرفیت های  و  فرصت ها  و  جامعه  اولویت های 
شناسایی شده و با درنظرگرفتن محدودیت های موجود، ساختاردهی 

مسئله انجام می شود. 
 تشخیص دادن: با استفاده از نظریه ها و شواهد تجربی موجود، 
مشکلات محیطی و سیستمی که زمینه ساز بروز مسئله سیاستی 
شده اند، تشخیص داده می شود. به عبارت دیگر در این مرحله تلاش 
می شود ریشه ها و علل بروز مسئله سیاستی تشخیص داده شوند. 

و  باشند  نوآورانه  که  خط مشی هایی  و  طرح ها  ارائه  طراحی:   
نوآوری های  باشد.  امکان پذیر  سیاسی  و  مدیریتی  مالی،  لحاظ  به 
سیاستی باید براساس محدودیت های مالی و اقتصادی تعدیل شده 

و با استفاده از شواهد و داده ها پشتیبانی شوند.
 پیاده سازی: در این گام راهکارهای ارائه شده، به صورت آزمایشی 
اجرا می شود تا پیچیدگی های موجود را تعدیل کرده و امکان پذیری 
ارزیابی کنند. همچنین در  اجرا در مقیاس کلان  از  قبل  را  طرح 
این مرحله بایستی سامانه هایی برای پایش و دیده بانی اجرا به کار 

گرفته شود.
 آزمون: در این گام خط مشی ها و طرح های پیشنهادی به صورت 
میدانی آزموده شده و با استفاده از ابزارهای سنجش اثر، ارزیابی 
بهترین  به دست آمده  اطلاعات  از  استفاده  با  پایان  در  و  می شوند 

راهکار بهبود برنامه و خط مشی مورد بررسی قرار می گیرد.
است که  تکرارشونده  رویکرد  پالایش: خط مشی هوشمند یک   
در هر مرحله از آن تجربه هایی برای اصلاح خط مشی های موجود، 
اهداف و نقاط مداخله برای خط مشی های بعدی، ایجاد می شود. در 
این گام تلاش می شود که از شواهد به دست آمده در حین اجرا برای 

بهبود مستمر خط مشی، استفاده شود.
هوشمند  خط مشی گذاری  موضوع  در  که  دیگری  مهم  موارد  از 
هوشمند  ارزیابی  است.  هوشمند  ارزیابی  می گیرد،  قرار  مدنظر 
آنها می تواند موجب  از  استفاده  قواعدی است که  شامل مجموعه 
استفاده  میزان  افزایش  همچنین  و  ارزیابی  نتایج  کیفیت  افزایش 
از این نتایج برای بهبود برنامه ها شود. در ارزیابی هوشمند این 
نكته مدنظر قرار می گیرد که فقط، یافته های ارزیابی نیستند 
ارزیابی،  برای  تصمیم  بلكه  باشند؛  تأثیرگذار  می توانند  که 
انتخاب روش و اینكه چگونه نتایج منتشر می شوند می تواند 
جزئیات  این  به  بی توجهی  گاهی  باشد�  داشته  بسیاری  اثرات 
موجب می شود تا یک ارزیابی به جای آنکه موجب بهبود شود منجر 

به ایجاد مشکل شود.
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نوین  رویکرد  این  از  می تواند  کشور  قانونگذاری  و  نظام حکمرانی 
به منظور  تصمیم گیری  و  خط مشی گذاری  عرصه  در  شده  مطرح 
اصلاح فرایندها و رویه های موجود بهره گیرد. از مباحث مهمی که 
هم دولت و هم مجلس شورای اسلامی جزء برنامه های خود مطرح 
پژوهش  حاضر کمک  یافته های  که  است  کرده اند، هوشمندسازی 
شایانی به این عرصه خواهد کرد. برخی از پیشنهادها و توصیه های 
هوشمندسازی  به  ناظر  یافته های  براساس  کاربردی  و  سیاستی 

خط مشی  ارائه می شود:
 هوشمندسازی از طریق تعریف همکاری هدفمند و استاندارد میان 
خط مشی گذاری  نظام  دانشگاهی:  پژوهشگران  و  سیاستی  فعالان 
میان  تعامل  از  پویا  و  مستمر  چرخه  یک  هوشمند  می تواند 
بازخوردهای  مدام  تا  ایجاد  کند  سیاست پژوهان  و  سیاستمداران 
خودکار  به صورت  سیستم  و  ارائه  شده  تصمیم گیران  به  اصلاحی 

اصلاح شود و ظرفیت آن برای اداره و حکمرانی ارتقا پیدا کند. 
ایجاد  برای  برنامه ها  و  طرح ها  مستمر  ارزیابی  و  پیش ارزیابی   
شورای  مجلس  مهم  شئون  از  خودکار:  تصحیح شوندگی  قابلیت 
اسلامی، قانونگذاری است. قانونگذاری هر چقدر دقیق تر، منسجم تر 
تحقق  و  مناسب تر  آن  اجرای  که  می شود  باعث  باشد  جامع تر  و 
قانونگذاری  هوشمندسازی  بیفتد.  اتفاق  کامل تر  به صورت  اهداف 
و  طرح ها  مستمر  ارزیابی  و  پیش ارزیابی  که  است  صورت  این  به 
اتفاق  تبدیل شوند،  قانون  به  است  قرار  که  پیشنهادی  برنامه های 

بیفتد. 
طراحی  میان  بازخورد  چرخه  ایجاد  با  نظارت  هوشمندسازی   
با  قانون  ارزیابی  موضوع  است  لازم  آن:  اجرای  و  قانون  تدوین  و 

رویکردهای شواهدمحور و مبتنی بر داده های کمی و کیفی معتبر 
قوانین، جزء دستور  بر  نظارت سیاسی و حقوقی  در کنار موضوع 
ارزیابی  گزارش های  و  گیرد  قرار  اسلامی  شورای  مجلس  کارهای 
تهیه  اسلامی  شورای  مجلس  مصوب  برنامه های  و  طرح ها  برای 
که  می شود  منجر  هوشمند  ارزیابی  به عنوان  مثال  شود.  تنظیم  و 
پیشنهادهای نمایندگان برای اصلاح قوانین یا طرح ها با استفاده از 
شواهد قبلی باشد و اصلاح قوانین و پیشنهادهای طرح های جدید، 

سنجیده تر، هوشمندانه تر و کارآمدتر ارائه شود. 
 طراحی فرایند ارزیابی و پیش ارزیابی حین تدوین خط مشی ها و 
قوانین: در راستای هوشمندسازی مجلس شورای اسلامی می توان 
این پیشنهاد را ارائه داد که در حین ارائه طرح های قانونی، نحوه 
به عبارت دیگر  شود.  مشخص  آن  فرایند  و  شاخص ها  ارزیابی، 
یک  می تواند  اسلامی  شورای  مجلس  مصوب  طرح های  پیوست 
مجلس  پژوهش های  مرکز  باشد.  داشته  هوشمند  ارزیابی  پیوست 
شورای  مجلس  مصوب  قوانین  برای  می تواند  اسلامی  شورای 
مراکز  و  اندیشکده ها  جامعه  همکاری  با  ارزیابی  پیوست  اسلامی، 

سیاست پژوهی ارائه دهد. 
 کاربست اجرای آزمایشی و اجرای محدود قوانین و خط مشی ها 
پیش از اجرای آن در جامعه: پیاده سازی قوانین در مقیاس کلان 
در سطح جامعه بدون سنجش تأثیرات آن در مقیاس کوچک تر و 
بدون آنکه نسبت به تأثیرات و نتایج آن آگاهی وجود داشته باشد 
آزمایشی  اجرای  با  باشد که  زیادی  می تواند دربردارنده مخاطرات 

این مخاطرات کاهش یافته و آسیب آن به حداقل می رسد.
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خط مشی گذاری هوشمند، رویکردی 
نوین برای کارآمدسازی نظام 

تصمیم گیری و قانونگذاری کشور

مقدمه

کارآمدسازی فرایند تصمیم گیری و قانونگذاری از موضوعات مهمی است که در علم خط مشی گذاری توجه 
نهادهای  از رویکردهای جدیدی است که توسط  به آن شده است. خط مشی گذاری هوشمند یکی  ویژه ای 
پیشرو و تأثیرگذار عرصه سیاست پژوهی مطرح شده که هدف آن ارتقای قابلیت ها و توانمندی های دولت برای 
حل مسائل عمومی جامعه و ارائه خدمات باکیفیت به جامعه است. این موضوع با ارزیابی تأثیر قوانین که صرفاً 
به دنبال ارزیابی تأثیر قوانین که یک نوع ارزیابی پیشینی هست، متفاوت است؛ و به دنبال معرفی رویکردی 

جدید برای توانمندسازی دولت و نظام حکمرانی برای بهبود تدوین برنامه ها و قوانین و اجرای آنهاست.
خط مشی هوشمند تلاشی برای ارتقای نظام تصمیم گیری و خط مشی گذاری است که در آن توجه ویژه ای به 
ارتباط میان بخش های سه گانه خط مشی )طراحی، پیاده سازی و ارزیابی( و استفاده مستمر از نتایج و اثرات 
تصمیم در حین اجرا برای بازبینی و تصحیح فرایند اجرا، وجود دارد. استفاده از خط مشی گذاری هوشمند 

موجب می شود تا ارزیابی های انجام شده مبتنی بر واقعیت باشند و بیشتر مورداستفاده قرار گیرند.
در پژوهش حاضر تلاش می شود مفهوم خط مشی گذاری هوشمند، مورد تشریح و تبیین قرار گیرد. به این 
منظور کارکردها و دستاوردهای خط مشی گذاری برای ارتقای نظام تصمیم گیری بیان می شود. سپس فرایند 
خط مشی گذاری هوشمند در 6 گام تشریح می شود. از دیگر مباحث مهم در حوزه خط مشی گذاری هوشمند، 
ابزارها و سازوکارهای خط مشی گذاری هوشمند است که در دو بخش ابزارها و سازوکارهای خط مشی گذاری 
هوشمند برای ترویج ساخت وساز سبز و ابزارهای ارزیابی هوشمند در حوزه بهره وری انرژی به عنوان نمونه 
بیان می شود. برای فهم بهتر و کامل تر خط مشی گذاری هوشمند مثال های کاربردی در زمینه هوشمندسازی 
یارانه های معیشتی، برنامه های مهارت های فنی و حرفه ای و بهبود شیوه تخصیص یارانه های حمایتی نیز ارائه 

می شود.
در بخش بعدی گزارش، موضوع ارزیابی هوشمند به عنوان یکی از موضوعات اساسی و مهم در خط مشی گذاری 
هوشمند تشریح می شود در این قسمت ضمن مفهوم شناسی و شناسایی مختصات ارزیابی هوشمند، کاربردهای 
ارزیابی هوشمند در سه بخش اجرای برنامه ها و مدیریت، حمایت سیاسی و گسترش فرهنگ ارزیابی معرفی 
شده و در ادامه این بخش نیز مثال هایی از کاربرد ارزیابی هوشمند در حوزه آموزش، مقابله با فقر )فقرزدایی(، 
سلامت و بهداشت و توسعه پایدار ارائه خواهد شد. در پایان نیز بر اساس مطالعات انجام شده، توصیه های 
سیاستی و کاربردی برای کاربست خط مشی گذاری هوشمند در نظام تصمیم گیری و قانونگذاری کشور ارائه 

شده  است. 
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1. خط مشی گذاری هوشمند

1. منظور از خط مشی، مجموعه اقدامات و برنامه های دولت و نهادهای بخش عمومی است که برای حل یک مسئله عمومی وضع می کنند. 
2. Design
3. Implementation
4. Evaluation

شكل 1� قسمت های مختلف یک خط مشی

خط مشی گذاری هوشمند از رویکردهای نوین عرصه خط مشی گذاری 
است که نگاه تحولی به طراحی، پیاده سازی و ارزیابی خط مشی ها و 
برنامه ها دارد. در خط مشی گذاری هوشمند تلاش می شود که یک 
نگاه منسجم و به هم پیوسته بین طراحی، اجرا و ارزیابی وجود داشته 
باشد تا خط مشی ها باکیفیت و کارآمد باشند. برای فهم خط مشی 
هوشمند و جایگاه آن در فرایند خط مشی گذاری، می توان از مثال 
ابزاری  فاقد هرگونه  اولیه  استفاده کرد. خودروهای  تکامل خودرو 
برای نشان دادن منشأ مشکل بودند و شناسایی مشکل با تشخیص 
مکانیک انجام می گرفت؛ ولی امروز از ابزارهای الکترونیکی همچون 

نسبت  می شود.  استفاده  خودرو  مشکلات  تشخیص  برای  دیاگ ها 
به  نیز  خط مشی گذاری  سنتی  نظام  و  هوشمند  خط مشی گذاری 
می شود  تلاش  هوشمند  در خط مشی گذاری  است.  صورت  همین 
با استفاده از ابزارهای هوشمند، تشخیص مشکلات به صورت به روز 
و دقیق انجام شود و به نوعی رویکرد فعال در شناسایی مشکل و 

همچنین راهکارهای ارائه شده، وجود داشته باشد. 
در یک تقسیم بندی ساده می توان بیان داشت که هر خط مشی1 یا 

برنامه سه بخش مهم طراحی،2 اجرا3 و ارزیابی4 را شامل می شود.
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خط مشی گذاری هوشمند، رویکردی 
نوین برای کارآمدسازی نظام 

تصمیم گیری و قانونگذاری کشور

2. کارکردها و دستاوردهای خط مشی گذاری هوشمند 

از  یکی  هم  کنار  در  بخش  سه  این  یکپارچگی  و  کردن  مرتبط 
در  است.  حاضر  عصر  در  خط مشی گذاری  چالش های  مهم ترین 
این سه بخش  میان  در  صورت عدم شکل گیری همکاری صحیح 
مشکلاتی در مراحل مختلف خط مشی گذاری پدید خواهد آمد. برای 
مثال افرادی که امر ارزیابی را به عهده دارند ممکن است به دلیل 
پیش قضاوت  اجرایی دچار  اقتضائات  یا  اهداف طراحی  از  ناآگاهی 
گذشته  از  داده هایی  و  شواهد  طراحان خط مشی،  اینکه  یا  شوند، 

برنامه ها و اقدامات برای طراحی نداشته باشند.1
دانشکده  در  که   2)EPOD( خط مشی  طراحی  برای  شواهد  مرکز 
فعالیت می کند، موضوع هوشمندسازی  حکمرانی کنّدی هاروارد3 
اجرا و  انسجام سه بخش طراحی،  بر  تأکید  با  را  خط مشی گذاری 
ارائه دهنده  مجموعه  این  است.  داده  قرار  کار  دستور  در  ارزیابی، 
گزارش  در  که  هوشمند4،  پیاده سازی خط مشی  و  طراحی  چرخه 
حاضر به اختصار خط مشی هوشمند نامیده می شود، می باشد. هدف 

استفاده  با  جهان  سراسر  در  زندگی  کیفیت  بهبود  مجموعه  این 
هدف  این  به  رسیدن  راستای  در  که  است  بهتر  از خط مشی های 
تلاش  مجموعه  این  در  می کند.  استفاده  مسئله محور  رویکرد  از 
می شود تا از ظرفیت پژوهشگران و سیاستمداران به صورت هم زمان 
استفاده شود و با استفاده از هم افزایی میان آنها، خط مشی هایی با 

اثربخشی بیشتر تدوین شود.5
هوشمند  خط مشی گذاری  که  داشت  بیان  می توان  جمع بندی  در 
نظام های  قابلیت های  ارتقای  دنبال  به  مسئله محوری  نگاه  با 
ارزیابی  و  اجرا  طراحی،  میان  یکپارچگی  طریق  از  تصمیم گیری 
برنامه ها و خط مشی های عمومی است. خط مشی هوشمند با نگاهی 
پویا به سه مرحله طراحی، اجرا و ارزیابی به دنبال هدفمند کردن 
کیفیت  ارتقای  برای  مرحله  سه  در  خط مشی  بازیگران  تعاملات 

خط مشی ها و برنامه های عمومی است. 

1. https://epod.cid.harvard.edu
2. Evidence for Policy Design )EPoD(
3. Harvard Kennedy School of Government
4. Smart Policy Design & Implementation )SPDI(
5. https://epod.cid.harvard.edu/what-is-epod
6. Evidence
7. Self-correcting
8. https://epod.cid.harvard.edu/our-approach-smart-policy-design-implementation-spdi
9. Big data

جوهره اصلی خط مشی هوشمند این است که تصمیمات و برنامه های 
دولتی بایستی بر مبنای  نظریه ها و شواهد6 دقیق باشد[1]. بسیاری 
از خط مشی ها ممکن است از نظر طراحی، خوب و مناسب باشند؛ 
گذشته  برنامه های  همچنین  و  موجود  اقتضائات  با  متناسب  ولی 
با  برای کاهش بی سوادی، سیاست گذار  نباشند. مثلًا ممکن است 
کودکان  و  والدین  ترغیب  دنبال  به  خط مشی  بسته  یک  طراحی 
اول است و  این کار فقط قدم  باشد، ولی  برای حضور در مدرسه 
این گروه در نظر گرفته نشود،  برای  درصورتی که آموزش صحیح 
درست  مدرسه  در  آنها  ترغیب  برای  خط مشی  بسته  دارد  امکان 
از مهم ترین کارکردها و دستاوردهای  برخی  ادامه  نکند. در  عمل 

خط مشی گذاری هوشمند، بیان می شود.
 خود تصحیح7 شدن نظام خط مشی گذاری: خود تصحیح شوندگی 
به  ناظر  اطلاعات  که  معناست  این  به  فرایند خط مشی گذاری  در 
و  مستمر  بهبود  برای  خط مشی  یا  تصمیم  قبل  مراحل  اجرای 

پیوسته ادامه فرایند کار مورد استفاده قرار گیرد.8

 طراحی سازوکار کاربست داده برای توانمندسازی تصمیم گیران: 
نوآوری هایی مانند کلان داده9 و گسترش ارزان قیمت فناوری تلفن 
تا  است  موجب شده  جامعه  اقشار  تمام  میان  در  هوشمند  همراه 
می توانند  داده ها  این  ایجاد شود.  داده  از  بی سابقه ای  و  بالا  حجم 
تحلیل شوند و در جهت افزایش توانمندی انسان در تصمیم گیری 
مورداستفاده قرار گیرند. آنچه در اینجا اهمیت دارد این است که 
داشتن  برای  و  نیست  کافی  به تنهایی  اطلاعات  و  دانش  داشتن 
در  که  شود  تعریف  مناسبی  سازوکار  می بایست  خوب  خط مشی 

طراحی و پیاده سازی هوشمند خط مشی مدنظر قرار  گیرد[1].
 ارزیابی تأثیر فناوری برای اثربخشی اقدامات: خط مشی هوشمند 
می تواند به منظور ارزیابی تأثیر فناوری بر اثربخشی انجام امور نیز 
مورداستفاده قرارگیرد. برای مثال در کشور غنا برای تصمیم گیری 
ابتدا  مالیات  جمع آوری  در  نوین  فناوری های  از  مورداستفاده  در 
نتایج  شد.  فناوری  این  از  استفاده  به  اقدام  محدود  مقیاس  در 
نشان دهنده آن بود که با استفاده از این روش درصد بالاتری از افراد 
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۳. فرایند خط مشی گذاری هوشمند 

1. https://epod.cid.harvard.edu/our-approach-smart-policy-design-implementation-spdi
2. https://epod.cid.harvard.edu/spdi-pakistan
3. Identify
4. Diagnose
5. Design
6. Implement
7. Test
8. Refine

اقدام به پرداخت مالیات می کنند. نتایج به دفتر نخست وزیر گزارش 
شد و بنا بر آن شد تا این فناوری برای تمام 255 فرمانداری به کار 
گرفته شود[2]. مثال دیگر، استفاده از فناوری های نوین آموزشی 
گرفته   تصمیم  مدارس  معلمان  به  برای کمک  است.  پاکستان  در 
شده بود تا از فناوری هایی با کاربرد آسان که به کمک آن امکان 
سطح بندی و تحلیل نمرات و تصمیم گیری دررابطه  با ادامه روند 
تدریس مقدور بود، استفاده شود. در این برنامه نیز در ابتدا اقدام 
به بررسی نتایج در مجموعه محدودی از مدارس شد و پس از آن 
به ویژه با قرارگرفتن در دوران همه گیری کرونا برای گسترش دامنه 

کاربرد این فناوری، تلاش بسیاری شد.1
کارکردهای  دیگر  از  برنامه ها:  پیش ارزیابی  و  اولیه  ارزیابی   
از  پیش  ارزیابی  برای  برنامه ریزی  هوشمند،  خط مشی گذاری 
با  بیشتری  مطابقت  ارزیابی  این  تا  می شود  موجب  که  است  اجرا 
جلوگیری  پیش داوری  از  و  باشد  داشته  شده  انجام  طراحی های 
شود. برای مثال در ارزیابی تأثیرات مربوط به اجرای خط مشی های 
افزایش مهارت در پنجاب هند از همان ابتدا به مخاطبین، کوپن هایی 
برای شرکت در دوره ها داده شد و باتوجه به میزان برگشت کوپن ها 

اثرگذاری خط مشی، ارزیابی شد.2

برنامه های  دولت:  توسعه ای  و  حمایتی  برنامه های  کارآمدسازی   
به  اقدام  مالی،  کمک های  اعطای  کنار  در  که  نیز  حمایتی  نوین 
ازجمله  می کنند  رانده شده  حاشیه  به  گروه های  مهارت  افزایش 
مواردی هستند که در کاربست خط مشی هوشمند، می توانند مؤثر 
باشند. برنامه ای در همین زمینه در اندونزی انجام شد که نتیجه 
آن افزایش مهارت 92 درصدی افراد به حاشیه رانده شده ای بود که 
در این برنامه حضور داشتند. در این برنامه بیشترین میزان کاهش 
بیکاری در افراد دارای سطح پایین تحصیلات بود که نشان می دهد 
بیکاری  و  فقر  ریشه ای  مؤلفه ی  به عنوان  آموزش  عدم  شناسایی 

صحیح بوده است[3].
در این بخش به صورت مختصر، مهم ترین دستاوردها و کارکردهای 
به صورت  بخش  این  در جمع بندی  شد.  بیان  هوشمند،  خط مشی 
خط مشی  اصلی  ارزش  افزوده  که  داشت  بیان  می توان  خلاصه 
هوشمند برای تحول نظام تصمیم گیری این است که تلاش می کند، 
تعامل و ارتباط منسجم میان تمامی مراحل خط مشی گذاری ایجاد 
کند تا طراحی خط مشی منطقی بوده، اجرای آن صحیح و کارآمد 

باشد و ارزیابی واقع بینانه و تصحیح کننده صورت گیرد. 

طبق تعریف ارائه شده توسط مرکز شواهد برای خط مشی، فرایند 
خط مشی گذاری هوشمند متشکل از 6 گام به شرح ذیل است که 
با  و  به صورت مصداقی  و  معرفی شده  کدام جداگانه  هر  ادامه  در 
مثال های عینی حوزه خط مشی گذاری تمامی مراحل و اجزای این 

فرایند تشریح و تبیین می شود.

 گام اول: شناسایی3 )گزارش دهی مسائل خط مشی(؛ 
 گام دوم: تشخیص دادن4 )تشخیص علت های زمینه ای(؛ 

 گام سوم: طراحی5 )ایجاد راهکارهای سیاستی امکان پذیر و دارای 
پتانسیل بالا(؛

 گام چهارم: پیاده سازی6 )اجرا و پایش راهکار ارائه  شده در اجرا(؛
 گام پنجم: آزمون7 )امتحان راهکارهای با پتانسیل بالا با ارزیابی 

سخت گیرانه(؛
و  پایش  بر اساس  برتر  راهکارهای  )انتخاب  پالایش8  گام ششم:   

بازخورد پیوسته( [1]

گام اول: شناسایی )گزارش دهی مسائل خط مشی(
 اولین اقدام در فرایند خط مشی گذاری هوشمند، شناسایی مسائل 
سیاستی است. راهکارهای گوناگونی برای شناسایی مسائل وجود 
دارد؛ اما مدل موفق زمانی است که ذی نفعان و پژوهشگران، اطلاعات 
ظرفیت های  و  فرصت ها  و  سیاستی  اولویت های  مورد  در  موجود 
سیاستی را ترکیب نمایند و با در نظر گرفتن نگاه اقتصادی )هزینه 
- فایده(، مسئله ای را که پرداختن به آن امکان پذیر است شناسایی 

کنند.
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گام دوم: تشخیص دادن
در این گام پژوهشگران در کنار سایر شرکای خط مشی1 با استفاده 
از نظریه ها و شواهد تجربی موجود، مشکلات محیطی و سیستمی 
را تشخیص می دهند.  بروز مسئله سیاستی شده اند  که زمینه ساز 
داده های توصیفی و پژوهش های موجود برای انتخاب توضیح علت 
استفاده  مورد  ارائه  شده،  توضیحات  سایر  میان  از  مسئله  صحیح 
پژوهش ها،  و  داده ها  از  گام  این  در  به عبارت دیگر  می گیرند.  قرار 
مؤثر  مسئله سیاستی  بر شکل گیری  که  زمینه ای  علیّ  مؤلفه های 

هستند، استخراج می شوند. 

گام سوم: طراحی
در این مرحله تیم پژوهشی متخصص تشکیل می شود و به طراحی 
نوآوری های سیاستی که به لحاظ مالی، مدیریتی و سیاسی امکان پذیر 
ارائه  مرحله  این  در  که  سیاستی  نوآوری های  می پردازد.  باشند، 
می شود باید بر اساس چارچوب ها و قواعد اقتصادی )به عنوان مثال 
نگاه هزینه - فایده( تعدیل شده و همچنین با استفاده از شواهد و 
داده ها پشتیبانی شود. در این گام باید روش هایی به منظور پایش 
و بازخورد مستمر لحاظ شود که معمولاً شامل پلتفرم های جدید 
فناوری  پایه است که برای جمع آوری داده های مربوط به اجراهای 

گذشته و یادگیری از آنها مورد استفاده قرار می گیرد.

گام چهارم: پیاده سازی
در این گام راهکارهای ارائه شده، به صورت پایلوت اجرا می شود تا 
پیچیدگی های موجود را تعدیل کرده و امکان پذیری طرح را قبل 
از اجرا در مقیاس کلان ارزیابی کند. همچنین در این مرحله باید 
برای  شود.  گرفته  به کار  اجرا  دیده بانی  و  پایش  برای  سامانه هایی 
پیشرفت  شاخص های  داده ای،  سیستم های  از  استفاده  با  امر  این 
به صورت پیوسته ارزیابی می شود تا امکان حل مسئله و یادگیری 

مستمر فراهم شود.2 استفاده از پیاده سازی آزمایشی از این  جهت 
اهمیت می یابد که امکان پذیری طرح را پیش از اجرای کامل آن 
انجام  شده  ایرادهای طراحی  پایلوت ها  مورد بررسی قرار می دهد. 
را پیش از آنکه طرح در مقیاسی بزرگ اجرا شود و امکان برطرف 
کردن خسارت ها وجود نداشته نباشد به ما نشان می دهد. این مزایا 
موجب می شود تا پایلوت به ابزاری بسیار کاربردی در پیاده سازی 
خط مشی ها تبدیل شود. در اجرای آزمایشی باید اهداف از همان 
ابتدا مشخص باشند؛ زیرا در غیر این صورت تعیین اهداف در میانه 
موفقیت آمیز جلوه  برای  با جهت گیری هایی  مسیر می تواند همراه 

 دادن کار باشد[4].

گام پنجم: آزمون
خط مشی هوشمند بر ارزیابی دقیق با روش های علمی برای سنجش 
طراحی های  نکته،  این  به  باتوجه  گام  این  در  دارد.  تاکید  اثر3 
قرار  مطالعه  مورد  میدانی  به صورت  مسئله  حل  برای  پیشنهادی 
گرفته و با استفاده از ابزارهای سنجش اثر، هریک ارزیابی می شود 
راهکار  بهترین  به  دست  آمده  اطلاعات  از  استفاده  با  پایان  در  و 
بهبود برنامه و خط مشی مورد بررسی قرار می  گیرد. این ارزیابی ها 
می تواند برای طراحی و تدوین خط مشی های آتی نیز مورد استفاده 

قرار گیرد.

گام ششم: پالایش
خط مشی هوشمند یک رویکرد تکرارشونده است که در هر مرحله 
و  اهداف  و  موجود  خط مشی های  اصلاح  برای  تجربه هایی  آن  از 
نقاط مداخله برای خط مشی های بعدی، ایجاد می شود. در مرحله ی 
یا  کار  انجام  روند  ادامه  برای  توصیه هایی  پژوهش  تیم  پالایش، 
تلاش  گام  این  در  می دهد.  ارائه  فرایند  قبلی  نقطه  به  برگشت 
بهبود  برای  اجرا  حین  در  آمده  به  دست   شواهد  از  که  می شود 

مستمر خط مشی، استفاده شود.4

1. Policy Partners
2. https://epod.cid.harvard.edu/our-approach-smart-policy-design-implementation-spdi
3. Measure Impact
4. https://epod.cid.harvard.edu/our-approach-smart-policy-design-implementation-spdi.
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۴. ابزارها و سازوکارهای خط مشی گذاری هوشمند

از مباحث مهم دیگر در حوزه خط مشی گذاری هوشمند، ابزارها و 
سازوکارهایی هستند که استفاده می شوند. این ابزارها، مؤلفه های 
موفقیت  که  هستند  هوشمند  خط مشی گذاری  در  مهمی  بسیار 
خط مشی گذاری و تحقق اهداف تا حد زیادی به آنها بستگی دارد. 
انرژی  و  نمونه هایی در حوزه ساختمان  و  ارائه شواهد  با  ادامه  در 

برخی از ابزارهای خط مشی گذاری هوشمند تشریح می شود. 

ابزارهای هوشمند برای ترویج ساخت وساز سبز1
ترویج  برای  آنها  از  می توان  که  دارد  وجود  مختلفی  ابزارهای 
استانداردهای صنعتی  استفاده کرد.  هوشمندسازی ساخت وسازها 
خودتنظیم2  روشی  که  است  حوزه  این  در  نمونه  یک  داوطلبانه 
اساس  بر  زیادی  حد  تا  خود تنظیمی  تعریف  می شود.  محسوب 
قالب  در  خودتنظیمی  ازآنجا که  است.  صنعت  استانداردهای 
ارتقای  به  منجر  کافی  اندازه  به  صنعت  داوطلبانه  استانداردهای 
دیگری  انواع  به کارگیری  احتمالاً  است،  نشده  سبز  ساخت وساز 
خط مشی گذاری  در  است.  ضروری  دولت  مداخله ای  ابزارهای  از 

داوطلبانه،  قانونی،  ابزارهای  از  هوشمندانه  ترکیبی  باید  هوشمند 
اقتصادی و ... را به کار برد تا اهداف مدنظر سیاستمدار محقق شود. 
بسته ابزار هوشمند پیشنهادی برای ترویج ساخت وساز سبز شامل 
ابزارهای دستوری و کنترلی مثل صدور گواهینامه ها و ارائه مجوزها، 
تخفیف های  یارانه،  مانند  اقتصادی  ابزار  یا  بازار  مبتنی بر  ابزارهای 
مالیاتی و اولویت دهی در تدارکات عمومی، و ابزارهای متقاعدکننده 
که ناظر به ابزارهای مبتنی بر اطلاعات به منظور طراحی مداخلات 
رفتاری هوشمند برای ترویج همکاری داوطلبانه هست، است[5]. 

ابزارهای ارزیابی هوشمند در حوزه بهره وری انرژی
یکی از انواع ابزارهای هوشمند، ابزارهای ارزیابی هستند. این ابزارها 
مالی،  قانونی،  ابزارهای  شامل  هوشمند  بسته های  به صورت  نیز 
هستند.  عمومی  تدارکات  و  داوطلبانه  موافقت نامه های  اطلاعاتی، 
در جدول 1 به صورت خلاصه ابزارهای ارزیابی هوشمند در حوزه 

بهره وری انرژی معرفی شده اند.

1. Green Building
2. خودتنظیمی به معنای توانایی برای فهمیدن و مدیریت رفتار و عکس العمل ها است و زمانی که از خودتنظیمی در صنعت صحبت می کنیم منظور این است که اعضای 

آن صنعت استانداردهای قانونی، منطقی و ایمنی خود را مورد نظارت قرار دهند و این کار به مجموعه بیرونی مثل یک طرف سوم یا نظارت دولتی سپرده نشود.
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جدول 1� ابزارهای ارزیابی هوشمند مورد استفاده به منظور افزایش بهره وری انرژی]6[

ابعاد بسته 
کشوربخش مورد هدفابزارابزار

قانونی

افزایش گام به گام استاندارد عملکرد انرژی برای ساختمان های جدید
• یارانه برای عملکردهای مطلوب

هلندخانوارها و خدمات

مقررات بهره وری انرژی ساختمان

ساختمان های  انرژی  بهره وری  بهبود  برای  توصیه شده  و  اجباری  اقدامات   •
جدید و نوسازی شده

• تمرکز ویژه بر ساختمان هایی که با گاز و نفت گرم می شوند.

خانوارها
کاروگیت1  ایتالیا/ 

)استان میلان(

تعهد بهره وری انرژی2
• الزام تأمین کنندگان گاز و برق برای دستیابی به شاخص های اجباری برای 

صرفه جویی انرژی در بخش مسکونی
• طراحی چارچوبی برای اقدامات مالی و اطلاعاتی بزرگ توسط تأمین کنندگان 

انرژی دررابطه  با گروه های هدف

انگلستانتأمین کنندگان

استفاده منطقی از الزامات خدمات انرژی عمومی
• الزام شرکت های شبکه برق به صرفه جویی در مصرف انرژی در سطح مصرف 

نهایی )خانگی و غیرخانگی(
• اقدام انگیزشی )حمایت مالی( + اطلاع رسانی به گروه های هدف

بلژیک/فلاندرز3خانوارها، خدمات و صنعت

دونده برتر4
)لوازم خانگی،  محصولات  انواع  برای  اجباری  انرژی  عملکرد  استانداردهای   •

روشنایی، تهویه مطبوع، اتومبیل ها و ...(
ژاپنخانوارها، خدمات، حمل ونقل

برچسب انرژی لوازم خانگی
• شامل تخفیف

هلندخانوارها

الزام به داشتن مدیر انرژی
• برای تضمین اینکه شرکت هایی که مصرف انرژی بالاتر از 10000 تن معادل 
نفت در سال )صنعتی، بخش سوم( یا بالای 1000 تن معادل نفت در سال 
تا اقدامات مربوط  به استخدام متخصص کنند  )بخش عمومی( دارند اقدام 
به تجزیه وتحلیل جریان های انرژی، بهبود بهره وری انرژی و ... را انجام دهد.

ایتالیاخدمات و صنعت

مالی

برنامه وام نرم کی اف دبیلیو5 
• کاهش نرخ بهره برای سرمایه گذاری های صرفه جویی در انرژی برای نوسازی 

ساختمان ها
آلمانعموماً خانوارها

طرح کسر سرمایه گذاری انرژی6
• ابزار مالی که به شرکت ها اجازه می دهد بخشی از هزینه های سرمایه گذاری 

خود در تجهیزات بهره وری انرژی را از مالیات بر سود خود کم کنند.
هلندخدمات و صنعت

1. Carugate
2. Energy Efficiency Commitment (EEC)
3. Flanders
4. Top Runner
5. Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW)
6. Energy Investment Deduction Scheme
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ابعاد بسته 
کشوربخش مورد هدفابزارابزار

آگاهی بخشی

برنامه مشاوره انرژی محلی1
• هر شهرداری در سوئد می تواند یک مشاور انرژی استخدام کند.

• وظیفه مشاور انرژی ارائه مشاوره عینی در زمینه صرفه جویی در انرژی و 
انرژی های تجدیدپذیر به خانوارها و شرکت ها و سازمان های محلی است.

سوئدخانوارها و خدمات

برنامه حسابرسی انرژی
• اعطای یارانه به شرکت ها و سازمان ها برای انجام حسابرسی انرژی برای 

ساختمان ها و فرایندهای خود
فنلاندخدمات و صنعت

شبکه بهره وری انرژی صنعتی2
• شناسایی و تحقق ظرفیت های صرفه جویی انرژی صنعتی

• اعضای شبکه می توانند برای تجزیه وتحلیل ظرفیت صرفه جویی در انرژی و 
ارزیابی عملکرد خود در برابر سایر شرکت ها، کمک های مالی دریافت کنند.

نروژصنعت

تعیین استاندارد برای بخش های تجارت و صنعت
• توسعه هماهنگ با سایرین در زمینه بتن و اندازه گیری های مربوط به 
بخش های خاص برای صرفه جویی در انرژی شرکت های کوچک و متوسط

خدمات و صنعت
آلمان/ راین وستفالیا 

شمالی3

خدمات مشاوره فردی
• افزایش آگاهی و مشاوره به شرکت های کوچک و متوسط در مورد 

گزینه های صرفه جویی در انرژی
خدمات و صنعت

آلمان/ راین وستفالیا 
جنوبی

رانندگی دوستدار محیط زیست4
• کمپین اطلاع رسانی در مورد مفهوم رانندگی دوستدار محیط زیست 

)رانندگی با انرژی بهینه( شامل آموزش رانندگان، رانندگی دوستدار 
محیط زیست به عنوان بخشی از برنامه درسی رانندگان، یادگیری در رابطه  با 

دستگاه های داخل خودرو

هلندحمل ونقل

برنامه مدیریت انرژی فدرال5
• ابزارهای متنوع برای بهبود بهره وری انرژی آژانس های فدرال

• حاکمیت به عنوان نمونه: نمونه ای برای سایر مالکان و مصرف کنندگان 
ساختمان، ارائه نقطه ورود به بازار برای فناوری های جدید و استفاده از 

قدرت خرید حکومت برای گسترش و تمرکز تقاضا برای محصولات با انرژی 
بهینه

خدمات عمومی در بخش 
فدرال

ایالات متحده آمریکا

توافق داوطلبانه

موافقت نامه های داوطلبانه در مورد بهره وری انرژی در تجارت و صنعت
• بخشی از بسته مالیاتی سبز دانمارک 6)مالیات سبز و یارانه(

دانمارکخدمات و صنعت

ACEA توافقنامه
• توافق داوطلبانه با خودروسازان اروپایی برای کارآمدتر کردن خودروها

اروپاحمل ونقل

تدارکات

انرژی پلاس 
• برنامه تدارکات مشارکتی آژانس های انرژی و مؤسسات تحقیقاتی برای 

تحریک بازار لوازم سردکننده خانگی الکترونیکی 
اروپاخانوارها

BELOK:

• برنامه تدارکات ساختمان های تجاری برای توسعه سیستم ها و محصولات 
انرژی بهینه

سوئدخدمات

1. Local Energy Advice Program
2. Industrial Energy Efficiency Network
3. North Rhine Westphalia
4. Eco-driving
5. Federal Energy Management Program (FEMP)

6. در این برنامه دریافت مالیات با توجه به حجم کربن دی اکسید تولید شده از صنایع مالیات دریافت می شود.
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خط مشی گذاری هوشمند، رویکردی 
نوین برای کارآمدسازی نظام 

تصمیم گیری و قانونگذاری کشور

در ادبیات خط مشی گذاری هوشمند تأکید می شود که چیزی به نام 
»بهترین« ابزار خط مشی وجود ندارد. موفقیت در خط مشی گذاری 
بیشتر به طراحی یک بسته ابزار و نحوه اجرای آن بستگی دارد. در 
ادامه با استفاده از مطالعه موردی، فهرستی از شرایط و وضعیت ها 

استخراج شده است که در آن انواع خاصی از ابزارها می تواند به کار 
برده شود. همچنین مؤلفه هایی که تعیین کننده موفقیت بسته ابزار 

صرفه جویی انرژی است در جدول ذیل ارائه شده است.

جدول 2� تحلیل ابعاد و عوامل مؤثر بر موفقیت ابزارهای بهره وری انرژی]6[

محورهای ناظر به کارکرد موفق ابزارشرایط به کارگیری ابزارنوع ابزار

استانداردهای 
عملکرد انرژی 

برای ساختمان ها، 
خودروها یا 
لوازم خانگی

• هنگام برخورد با یک 
گروه هدف که:

- عدم تمایل به اقدام 
دارند )به عنوان مثال، 

توافق داوطلبانه با 
تولیدکنندگان محقق 

نشده(
- پرداختن به آن دشوار 
است )مثلًا مشکل مالک - 

مستأجر(
- زمانی که هدف، حذف 

بدترین محصولات یا 
خدمات از بازار باتوجه  به 

مصرف انرژی است.

• آیا استاندارد به خوبی توجیه شده است؟ به عنوان مثال از طریق مطالعات 
هزینه چرخه عمر

• آیا گروه هدف به خوبی برای استاندارد آماده شده است؟ به عنوان مثال 
از طریق پویش های اطلاعاتی، پروژه های رسانه ای، مطالعات امکان سنجی، 

برنامه های آموزشی و... .
• آیا گروه هدف برای اعمال استاندارد مهارت کافی دارد؟

• آیا مقاومتی در میان گروه هدف برای اعمال استاندارد وجود دارد؟
• آیا منابع کافی )دانش، ظرفیت، زمان، بودجه، اولویت( برای اجرای قانون 

وجود دارد؟
• آیا جریمه ای برای عدم انطباق وجود دارد؟

• آیا مجازات ها به اندازه کافی سنگین هستند تا بتوانند افراد را مجبور به 
رعایت استاندارد کنند؟

• آیا استاندارد با توجه  به پیشرفت فناوری به  موقع تنظیم شده است؟

اهداف اجباری/
گواهینامه های 
قابل مبادله 

برای صرفه جویی 
در انرژی برای 

شرکت های انرژی

• هنگامی که هدف 
صرفه جویی در انرژی در 
خانوارها یا بخش خدماتی 
است، یعنی با گروه هدف 
بزرگی مواجه هستیم که 

به  سختی می توان از طریق 
خدمات بهره وری انرژی به 

آنها رسیدگی کرد.
• زمانی که دانش، موانع 
مالی و نهادی نقش دارند.

• به عنوان جایگزین یا 
مکمل صندوق صرفه جویی 

انرژی

• آیا هدف به  وضوح فراتر از کسب وکار معمول تعیین شده است؟
• آیا اندازه گیری و تأیید صرفه جویی با هزینه کم امکان پذیر است؟ 

به عنوان مثال با استانداردسازی اقدامات صرفه جویی در انرژی
• آیا مکانیسم بازیابی هزینه )هزینه های شرکت های انرژی که به کاربران 

نهایی منتقل می شود( واضح و شفاف است؟
• آیا در صورت عدم انطباق جریمه وجود دارد )یا مشوق های دیگری برای 

جلوگیری از عدم انطباق وجود دارد(؟
• آیا مجازات ها در سطحی تعیین می شوند که دستیابی به هدف ممکن 

شود؟
• آیا مشوق های مالی برای تحریک خانوارها و شرکت ها برای اجرای 

اقدامات الکترونیک انقلابی موردنیاز است؟
• آیا بازار گواهی ها شفاف و قابل اعتماد است؟

• آیا همپوشانی ناخواسته با ابزارهای دیگر وجود دارد؟
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محورهای ناظر به کارکرد موفق ابزارشرایط به کارگیری ابزارنوع ابزار

برچسب گذاری 
لوازم، خودرو، 

ساختمان

• هنگامی که یک مانع 
دانش یا اطلاعات وجود 

دارد.
• هنگامی که با گروه های 

بزرگ مصرف کننده یا بخش 
خدمات سروکار دارید.

• هنگامی که با فناوری های 
نسبتاً یکنواخت سروکار 

دارید.
• هنگامی که تفاوت های 
زیادی در عملکرد انرژی 

بین واحدهای مشابه وجود 
دارد.

• آیا برنامه ریزی شده که برچسب با پیشرفت فناوری و تحول بازار تنظیم 
شود؟

• آیا برچسب توسط مطالعات هزینه چرخه عمر مربوطه توجیه شده است؟
• آیا گروه هدف به  موقع و به اندازه کافی مطلع است، مثلًا از طریق 

کمپین های اطلاع رسانی
• آیا برچسب واضح و شفاف است؟

• آیا مشوق های مکمل )مالیات زیست محیطی، یارانه، معافیت های مالیاتی( 
برای کمک به انجام کار وجود دارد؟

ابزارهای مالی؛ 
مانند وام های 

بلاعوض، طرح های 
یارانه ای، طرح های 

کسر سرمایه گذاری، 
تخفیف ها

• هنگامی که یک مانع مالی 
وجود دارد.

• زمانی که یک ابزار 
آموزنده )مثلًا حسابرسی 
انرژی( برای جذب گروه 
هدف به انگیزه های مالی 

نیاز دارد.

• آیا گروه هدف از وجود ابزار آگاه است؟
• آیا حمایت مالی برای جذب سرمایه گذاری های جدید یا انجام ممیزی انرژی 

کافی است؟
• آیا بودجه سالانه ابزار باهدف مرتبط است؟

• آیا روش دریافت حمایت مالی به اندازه کافی توسط گروه هدف شناخته 
شده و به اندازه کافی ساده است؟

• آیا برای گروه هدف مشخص است که کدام فناوری ها واجد شرایط 
حمایت مالی هستند؟

• آیا لیست فناوری ها به طور مرتب به  روز می شود تا افرادی که بدون 
توجیه از طرح ها استفاده می کنند را محدود کند؟

• آیا این ابزار برای مدت طولانی به منظور تضمین امنیت سرمایه گذاران 
اجرا می شود؟

مالیات بر انرژی 
/ معافیت مالیاتی 

انرژی

• هنگام برخورد با 
گروه های هدف بزرگ

• زمانی که هدف 
داخلی سازی هزینه های 

خارجی است.

• آیا گروه هدف به  خوبی از وجود و توسعه برنامه ریزی شده آینده مالیات 
بر انرژی مطلع است؟

• آیا استفاده از درآمد مالیاتی به  درستی توجیه شده و برای فعالان بازار 
عرضه می شود؟

• مالیات انرژی تا چه حد جنبه های رقابت جهانی یا اروپایی را در نظر 
می گیرد )مثلًا معافیت های مالیاتی برای صنایع بزرگ(؟

• تا چه حد از معافیت های مالیاتی انرژی به عنوان مشوقی برای اجرای 
اقدامات انقلاب الکترونیک استفاده می شود )مثلًا در یک طرح توافقی 

داوطلبانه(؟

اطلاعات / انتقال 
دانش/ آموزش

• هنگامی که یک مانع 
دانش وجود دارد.
• هنگام برخورد با 

گروه های هدف بزرگ

• آیا اطلاعات به  خوبی با نوع مشتری در گروه هدف مرتبط است؟
• آیا اطلاعات به وضوح با سایر ابزارها )قوانین، مالی/، موافقتنامه 

داوطلبانه و ...( مرتبط است؟



19

خط مشی گذاری هوشمند، رویکردی 
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محورهای ناظر به کارکرد موفق ابزارشرایط به کارگیری ابزارنوع ابزار

حسابرسی انرژی

• زمانی که مانع دانش 
برای ساختمان ها و 

تأسیسات تولیدی وجود 
دارد.

• آیا گروه هدف از وجود ابزار مطلع هستند؟
• آیا گروه هدف از مزایا و هزینه های ابزار و اقدامات صرفه جویی در 
مصرف انرژی )مثلًا از طریق پروژه های رسانه ای( به  خوبی آگاه است؟
• آیا حسابرسی انرژی تمام مصارف نهایی انرژی مرتبط را هدف قرار 

می دهد؟
• آیا حسابرسی انرژی تخمینی از صرفه جویی در هزینه انرژی و 

سرمایه گذاری برای اقدامات توصیه شده ارائه می دهد؟
• آیا طرح حسابرسی انرژی با مشوق های مالی، وام های نرم افزاری، 

موافقت نامه داوطلبانه و یا طرح های قرارداد عملکرد انرژی مرتبط است؟

توافقنامه های 
داوطلبانه برای 
صرفه جویی در 
انرژی )صنعت، 

بخش خدمات( یا 
بهبود بهره وری 
انرژی )مانند 
خودروها یا 
لوازم خانگی(

• هنگامی که با تعداد 
کمی از کاربران که نیاز 
به مذاکره با آنها است 

یا با یک بخش کاملًا 
سازمان یافته سروکار 

دارید.
• وقتی ظرفیت صرفه جویی 

نسبتاً ارزان وجود دارد. 
)دسترسی آسان(

• آیا گروه هدف برای شرکت در توافقنامه داوطلبانه انگیزه دارد؟
• آیا هدف فراتر از کسب وکار معمول تعیین شده است؟

• آیا در صورت عدم انطباق جریمه وجود دارد؟ )یا مشوق های دیگری 
برای جلوگیری از عدم انطباق وجود دارد، به عنوان  مثال تخفیف در مالیات 

انرژی، یا در صورت عدم انطباق، تهدید قانونی وجود دارد؟(
• آیا سیستم نظارتی خوبی وجود دارد؟

• آیا ابزارهای حمایتی )مانند حسابرسی، سیستم های نظارت بر انرژی، 
پروژه های رسانه ای، مشوق های مالی( وجود دارد؟

برنامه تدارکات 
مشارکتی

• هنگامی که امکانات کافی 
برای خوشه بندی خریداران 

بزرگ فناوری های 
الکترونیک وجود دارد.

• هنگامی که تعداد 
محدودی از کاربران بازار 
وجود دارد که فناوری های 

نوآورانه الکترونیک را 
عرضه می کنند.

• زمانی که پتانسیل های 
توسعه بیشتر و تغییر 

بازار فناوری های جدید به 
اندازه کافی بزرگ است.

• آیا مدیریت برنامه واجد شرایط و متعهد است؟
• آیا اصولًا می توان گروه خریداران و تأمین کنندگان را برانگیخت؟

• آیا گروه خریداران درگیر این برنامه هستند؟
• آیا اندازه گروه خریداران به اندازه کافی است؟

• آیا نتایج این برنامه برای تسهیل استقرار بازار به  خوبی مستند شده 
است؟

• آیا برنامه به  خوبی با سایر سیاست ها )استانداردهای بهره وری انرژی، 
برچسب گذاری، تحقیق و توسعه( هماهنگ است؟

هوشمند  ابزارهای  از  نمونه ای  مختصر  به صورت  بخش  این  در 
هوشمند  ابزارهای  بسته  طراحی  در  شد.  تشریح  خط مشی گذاری 
باید توجه کرد که اولاً همسان سازی اهداف و نوع ابزار از اهمیت 
بالایی برخوردار است، ثانیاً چیزی به نام بهترین ابزار وجود ندارد 

ابزارها  یا شکست  اقتضائات است که موفقیت  و  اهداف، شرایط  و 
را تعیین می کند و ثالثاً کاربست درست و به هنگام ابزارها بر اساس 
اطلاعات از عوامل مؤثر در موفقیت بسته ابزارهای هوشمند است. 
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جدول 3� اطلاعات مربوط به پیاده سازی گام های مختلف چرخه خط مشی هوشمند در برنامه تحویل کمک های غذایی در اندونزی 4

1. Poverty Action Lab
2. Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab )J-PAL(
3. Rastra
4. https://epod.cid.harvard.edu/spdi-indonesia-delivering-food-assistance

درک اینکه برنامه  قبلی که بر اساس اعطای یارانه به شکل کالا به افراد بود دارای نواقصی است.شناسایی1

دلایل مشکلات موجود در طرح قبلی: 1. وجود انحصار در انجام کار توسط دولت، 2. تحویل یارانه به تشخیص2
صورت کالای فیزیکی موجب کاهش کیفیت آن طی زنجیره عرضه می گردد.

طراحی سیستمی برای ارائه یارانه از طریق کالابرگ دیجیتالطراحی3

شروع به دادن یارانه ها )با توجه  به محدودیت موجود برای مرحله اول 42 استان از 105 استان انتخاب پیاده سازی4
شدند.(

تأثیر اجرای طرح بر کاهش فقر، تغییر در مصرف برنج و هزینه ها مورد بررسی قرار گرفت.آزمون5

پالایش6
با اجرای مراحل بعدی طرح، منابع مالی بیشتر شد، مقدار یارانه ها و افرادی که به ایشان تعلق می گرفت، 
افزایش یافت و اهداف بزرگ تری برای طرح در نظر گرفته شد. برای مثال این طرح باعث بهبود استفاده 

مردم از سیستم های مالی الکترونیک شد.

5. مثال های کاربردی از خط مشی گذاری هوشمند
در این بخش با ارائه مثال های کاربردی و عملیاتی تلاش می شود تا 
در عمل خط مشی گذاری هوشمند تشریح و فواید و دستاوردهای 

آن مشخص شود. 

مثال اول: برنامه هوشمندسازی یارانه های معیشتی در اندونزی
)که  اندونزی  کشور  داخل  پژوهشگران  از  ترکیبی  برنامه  این  در 
مؤسسه  فقر1  با  مقابله  آزمایشگاه  پژوهشگران  طرح  این  در 
عبدالطیف جمیل2 هستند( و پژوهشگران خارج کشور )پژوهشگران 
دولتی  یارانه های  ارائه  با هدف  هاروارد(  کندی  مدرسه  به  وابسته 
به اقشار کم درآمد جامعه، اقدام به اجرای بزرگ ترین برنامه کمک 
اجتماعی دولت اندونزی با عنوان »راسترا«3 کردند. این برنامه در 
گذشته به عنوان یارانه دولتی مقدار مشخصی برنج را به خانوارهای 
کم درآمد جامعه ارائه می داد. دولت اندونزی این یارانه را به صورت 
خارج  کالا  تحویل  از شکل  مختلف  استان های  در  مرحله به مرحله 
با  پژوهشگران  است.  کرده  تبدیل  الکترونیک  یارانه  به  و  کرده 
استفاده از رویکرد خط مشی هوشمند این تغییر را طراحی کرده و 
اثرگذاری و هزینه های نسبی برنامه را مورد ارزیابی قرار دادند[7]. 

نکات و یافته های سیاستی زیر در این برنامه حائز اهمیت است:
 یارانه در این برنامه به صورت وجه مالی است که به صورت اعتبار 
در کارت اعتباری در آژانس e-Warong در نظر گرفته می شود. این 
افراد تحت  ایجاد شد.  برنامه  این  بانکی به طور خاص برای  آژانس 

به محل های خریدی که  اعتبار  این  از  استفاده  برای  باید  حمایت 
مشخص شده اند، مراجعه کنند.

لیست مشخصی شامل برنج، روغن،   کالاهای قابل خرید معمولاً 
شکر و تخم مرغ است. اما پایش انجام  شده نشان می دهد با توجه  به 
انعطاف مراکز خرید، یارانه بگیران موارد دیگری ازجمله آرد، سایر 
کالاهای غذایی )مثل رشته، چای، قهوه، شیرخشک و ...( و موارد 
محدودی کالاهای غیرخوراکی )مانند صابون، شامپو و شوینده( را 

نیز با استفاده از این یارانه تهیه کرده اند.
و  فروشگاه های معمولی خواروبارفروشی   محل های خرید شامل 
همچنین محل های مختص فروش کالاهای یارانه ای است. گفتنی 
از  استفاده  الکترونیکی  سیستم  به  باید  موارد  این  همه  که  است 

کارت الکترونیکی مجهز باشند.
از  موفق  نمونه ای  اندونزی  در  غذایی  یارانه های  برنامه  درمجموع 
خانوارهای  به  یارانه  پرداخت  در  هوشمند  خط مشی  به کارگیری 
ارائه  فرایند  اصلاح  به منظور  برنامه  این  است.  پایین  درآمد  دارای 
یارانه قبلی در کشور اندونزی که به صورت تحویل کالا بود، طراحی 
ارتقا  انجام شده،  ارزیابی های  با  و هرساله  است  پیاده سازی شده  و 
داده می شود[8]. اقدامات انجام گرفته در هر گام از فرایند خط مشی 

هوشمند در جدول 3 نشان داده شده است.
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مثال دوم: برنامه مهارت های فنی و حرفه ای در پنجاب پاکستان
تقریباً دو سوم از جمعیت 18۰ میلیونی پاکستان را افراد زیر سی 
کارگر جوان  میلیون ها  آینده  دهه  دو  تا  و  تشکیل می دهند  سال 
هرساله در انتظار ورود به بازار کار هستند. با توجه به بررسی های 
صورت گرفته تنها 3 درصد از افرادی که در سیستم آموزش و پرورش 
نمودن  برطرف  منظور  به  کافی  توانمندی های  دیده اند  تعلیم 
نیازهای  با  نیازهای کارفرما را دارا می باشند و آموزش های جاری 
این چالش، همکاری مشترکی  برای حل  ندارد.  بازار کار مطابقت 
بین مجموعه هایی ازجمله شهرداری پنجاب،1 آژانس امداد بریتانیا،2 
مهارت های  توسعه  مشترک  صندوق  و  بین المللی3  توسعه  وزارت 

پنجاب4 ایجاد شد. هدف این طرح، تحریک بازار5 در ارائه خدمات 
آموزشی، توانمندی های کیفی و فرصت های آموزش فنی - حرفه ای 
برای قشر فقیر و آسیب پذیر پنجاب )که عمدتاً متشکل از زنان و 
گروه های حاشیه نشین هستند( بود تا از این طریق امرار معاش آنها 
بهبود یابد. این صندوق پس از شکل گیری با »مرکز شواهد برای 
این  پیشبرد  برای  هاروارد  کندی  دانشکده  در  سیاست«  طراحی 
برنامه همکاری کرد. جدول 4 نشان دهنده اقدامات انجام شده برای 
خط مشی گذاری  فرایند  هوشمندسازی  طریق  از  مسئله  این  حل 

است.

1. Government of Punjab
2. British aid agency
3. The Department for International Development (DFID)
4. The Collaborative Punjab Skills Development Fund (PSDF)
5. Stimulate the Market
6. https://epod.cid.harvard.edu/spdi-pakistan

جدول 4� اطلاعات مربوط به پیاده سازی گام های مختلف چرخه خط مشی هوشمند در برنامه مهارت های فنی و حرفه ای در پنجاب - پاکستان6 

فضای فعالیت شغلی در پاکستان به سمت کارهای فنی پیش می رفت درصورتی که نیروی کاری که شناسایی1
دارای این نوع مهارت ها باشد، وجود نداشت و مراکز مناسبی نیز برای یادگیری این مهارت ها نبود.

اقدام به سنجش نیازها از طریق مصاحبه با کارفرمایان و افراد جویای کار )اطلاع از اینکه اغلب تشخیص2
دوره ها نیازمند مدرک اتمام تحصیلات دوره ابتدایی است درصورتی که کارجویان آن را نداشتند.(

ارتباط گیری با مراکز آموزشی جهت برگزاری دوره های موردنیاز مخاطبین و درنظرگرفتن شرایط خاص طراحی3
آن ها و اجرای آزمایشی جهت ارزیابی اثربخشی دوره ها

انتخاب مکان ها به صورت تصادفی جهت برگزاری دوره های پایلوت به صورت رایگانپیاده سازی4

آزمون5
در مناطقی که دوره ها برگزار می شد به مخاطبین هدف، کوپن هایی برای شرکت رایگان داده می شد و 
با بررسی میزان بازگشت این کوپن ها، اثربخشی کار سنجیده می شد. نتیجه بررسی ها، عدم موفقیت 

نمونه آزمایشی اولیه بود.

پالایش6
با مشخص کردن ایرادات نمونه اولیه برای رفع آنها

 در نمونه های بعدی تلاش شد و با یادگیری از نمونه اول، نمونه دوم با آگاهی بیشتر انجام شد.
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جدول 5� اطلاعات مربوط به پیاده سازی گام های مختلف چرخه خط مشی هوشمند در برنامه اعطای یارانه حمایتی در اندونزی 2

مثال سوم: بهبود یارانه های حمایتی در اندونزی
برنامـــه کمک مالی مســـتقیم اندونـــزی1 به منظـــور حمایت 
از خانواده هـــای نیازمنـــد یکـــی از بزرگ تریـــن برنامه هـــای 
حمایتی در کشـــورهای درحال توســـعه است. مســـئله  دولت 
اندونـــزی در طرح مذکور ایـــن بود که آیا کمک ها به دســـت 
افـــرادی که باید موردحمایـــت قرار گیرند، می رســـد؟ با توجه 
 به آنکه بیشـــتر ســـاکنان اندونزی در فضای غیررســـمی کار 

می کنند، داده های قابل  اطمینانی از درآمدشـــان در دســـترس 
اعطای کمک های  فراینـــد  بهبود  برای  اندونزی  نیســـت. دولت 
حمایتی، بـــا بانک جهانی، یـــک خیریه محلی، پژوهشـــگرانی 
از دانشـــگاه هـــاروارد و ... همکاری کرد تا ایـــن فرایند را بهبود 
دهـــد. در جـــدول 5 گام های خط مشـــی هوشـــمند در برنامه 

اعطـــای یارانه های حمایتی بیان شـــده اســـت.

مسئله آن بود که ممکن بود افراد فقیر از قلم بیفتند یا به حساب خانواده هایی که نیازمند شناسایی1
نیستند پول واریز شود.

علت اشتباهات آن بود که داده های قابل اطمینانی از درآمد در دسترس نبود؛ لذا دو روش تشخیص2
برای استخراج این داده ها پیشنهاد شد.

جمع آوری داده از دو طریق زیر باید انجام شود: 1.کسب اطلاع از رهبران محلی و 2.ارسال طراحی3
نمایندگانی برای تخمین درآمد به صورت حضوری

واریز یارانه ها به خانواده هایی که از طریق این روش ها شناسایی شده بودند.پیاده سازی4

دقت این روش ها از طریق مقایسه نتایج با نتایج بررسی های اولیه به دست آمد.آزمون5

استفاده از نتایج این خط مشی به منظور توسعه روش شناسایی بر مبنای خودانتخابی3پالایش6

1. Indonesia’s Direct Cash Assistance
2. https://epod.cid.harvard.edu/spdi-indonesia-targeting-cash-transfers
3. Self-selection

در این بخش به صورت خلاصه، سه نمونه از کاربرد خط مشی گذاری 
هوشمند در کشورهای مختلف بر مبنای چرخه 6  مرحله ای تشریح 
در  اساسی  و  مهم  نکته  موردی،  مطالعات  بر اساس  شد.  تبیین  و 

خط مشی گذاری هوشمند این است که راهکارها مبتنی بر شواهد و 
همچنین بازخوردهای حین اجرا اصلاح می شوند و به  صورت چرخه 

معینی طراحی و اجرای خط مشی اصلاح می شود.
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۶. ارزیابی خط مشی هوشمند1

امروزه ارزیابی خط مشی ها و برنامه های اجرا شده از اهمیت زیادی 
شامل  خط مشی  ارزیابی  در  هوشمندی  مفهوم  است.  برخوردار 
مجموعه قواعدی است که استفاده از آنها می تواند موجب افزایش 
کیفیت نتایج ارزیابی و همچنین افزایش میزان استفاده از این نتایج 

جهت بهبود برنامه ها شود. 
در ارزیابی هوشمند این نکته مدنظر قرار می گیرد که فقط، یافته های 
برای  تصمیم  بلکه  باشند؛  تأثیرگذار  می توانند  که  نیستند  ارزیابی 
ارزیابی، انتخاب روش و اینکه چگونه نتایج منتشر می شوند می تواند 
اثرات بسیاری داشته باشد. گاهی بی توجهی به این جزئیات موجب 
مشکل  شود  بهبود  موجب  آنکه  به  جای  ارزیابی  یک  تا  می شود 
جا  نباید  کودکی  »هیچ  طرح  در  آمریکا  مثال،  برای  کند.  ایجاد 
به  اقدام  سال  پایان  امتحانات  برگزاری  با  گرفت  تصمیم  بماند«  
ارزیابی مدارس کند. این تصمیم موجب شد تا بسیاری از مدارس 
زمان زیادی را به تمرین های درسی کودکان اختصاص دهند و به 

تمرینات ورزشی، هنر و موسیقی توجه کافی نشود. 
در ارزیابی خط مشی هوشمند عوامل و متغیرهای تأثیرگذار زیادی 

وجود دارد که برخی از مهم ترین آنها عبارت اند از:

1� زمان بندی و تمرکز بر مسائل دارای اولویت ازنظر ذی نفعان: 
ارزیاب باید همواره به دنبال بردهای سریع2 باشد؛ ارزیابی هایی که 
در  و  پیاده سازی شوند  به  سرعت  و  باشند  اقتصادی  دارای صرفه 
مورد چالش ها به صورت لحظه ای اطلاعات دهند. گاهی شیوه های 
دارند؛  کمتری  بهینگی  نوین  شیوه های  به  نسبت  ارزیابی  معمول 
اما شیوه های معمول دارای مقبولیت بیشتری هستند. در ارزیابی 
هوشمند باید داده ها را در زمان مناسب جمع آوری کرد تا کیفیت 

لازم برای ارزیابی برنامه ها را داشته باشند. 

2� انتقال واضح پیام: وضوح پیام از اهمیت بالایی برخوردار است 
را  مسئله  که  می شود  خط مشی هایی  ارائه  به  منجر  نهایت  در  و 

به صورت دقیق مورد هدف قرار می دهند.

 3� توجه به انتشار اثربخش: انتشار فوری، گسترده و به کارگیری 
استراتژی های کارآمد انتشار خبر و شناخت صحیح مخاطبین در 
ارزیابی هوشمند دارای اهمیت زیادی است. از مشکلات بسیاری از 
نتایج ارزیابی این است که افراد زیادی از آنها اطلاع پیدا نمی کنند. 
در مواقعی که مسئله ای در جامعه به موضوع داغ تبدیل می شود و 
موج رسانه ای به سمت آن می رود ارائه بازخورد فوری به آن می تواند 
اثرگذاری زیادی داشته باشد. همچنین قابل  دسترسی بودن داده ها 
برای جامعه دانشگاهی برای به  دست  آوردن حمایت ایشان و پخته 

کردن روش های ارزیابی از اهمیت زیادی برخوردار است.

5� یافته های مثبت و غیر تهدیدکننده: در ارائه نتایج باید توجه 
کنیم که امکان استفاده از ارزیابی هایی که نتایج رضایت بخش دارند 
یا مواردی که ترجیح ذی نفع را برآورده می کند، بیشتر است. دلیل 
ارزیابی  که  می کنند  فکر  مجموعه ها  بیشتر  که  است  آن  امر  این 
اتلاف وقت و پول است و از نتایج آن می ترسند. اگر نتایج به  دست 
باشد  مجموعه ها  اقدامات  بودن  موفقیت آمیز  نشان دهنده   آمده، 
تمایل این مجموعه ها برای ادامه همکاری و یا پذیرش نتایج بد در 
با افزایش اطمینان ممکن است  آینده افزایش پیدا می کند. حتی 
مورداستفاده  نیز  ندارند  مناسب  مواردی که عملکرد  بررسی  برای 

قرار گیرد.

بین المللی:  ارزیاب های  اعتبار  و  ارزیابی  روش  کیفیت   �6
ارزیابی های جدید و خلاقانه معمولاً نسبت به نتایج تکراری، بیشتر 
مورد استقبال قرار می گیرند. روش های ارزیابی علاوه بر اینکه باید 
از صحت کافی برخوردار باشند باید برای مشتری قابل درک بوده و 
مورد پذیرش ایشان قرار گیرند. گفتنی است باید به اینکه ذی نفعان 
توجه کرد و روشی که حداکثر  دارند  ترجیحات متفاوتی  مختلف 

حمایت را به همراه دارد مورداستفاده قرارداد[8].

1. Smart Policy Evaluation
2. Quick Wins
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۷. کاربردهای ارزیابی هوشمند

ارزیابی هوشمند آثار و فواید مناسبی برای کارآمدی و ارتقای نظام خط مشی گذاری و برنامه ریزی دارد که برخی از مهم ترین آنها در شکل 2 
بیان شده است. 

شكل 2� آثار و موارد استفاده از ارزیابی هوشمند

آشكار کردن نیاز به 
ارزشیابی های بیشتر و با دقت 

بالاتر

روش شناســی  تقویــت 
ارزشیابی

تقویت طراحی برنامه و 
پیاده سازی

ارائه شواهدی برای حمایت 
از برنامه ها و توجیه تكرار 

مجدد

ارائه شواهدی برای به 
چالش کشیدن یک برنامه

درگیر کردن گروه وسیع تری 
از ذی نفعان 

نیاز به مطالعات پیوسته و مستمر
نیاز به ارزیابی های جدید

نیاز به ارزیابی های با دقت بیشتر
نیاز به توسعه سیستم های ارزیابی برای حوزه های مشخص

نیاز به روش هایی برای ارزیابی پروژه های پایلوت

توسعه  ارزیابی های با دقت بیشتر
تقویت سیستم مدیریت اطلاعات و کیفیت داده

نشان  دادن اهمیت ارزیابی با توجه  به بستر مورد بررسی
معرفی روش های نوین ارزیابی

نهادینه سازی ارزیابی
تقویت کیفیت ارزیابی بین المللی

بهبود پیاده سازی برنامه
بهبود طراحی پروژه های آینده

تشخیص مقرون به صرفه بودن مداخلات جایگزین
پیاده ســازی و ارزیابی پروژه ها و یا پایلوت قبــل از اجرای 

مداخلات اساسی

ارائه  شواهدی برای پاسخ به نقدهای وارد شده
توجیه ادامه برنامه

توجیه ادامه حضور یکی از مشــارکت کنندگان در اجرای 
برنامه

افزایش دامنه مداخلات در نظر گرفته شده در برنامه

توسط مخالفین برای به چالش کشیدن برنامه ای که با آن 
موافق نیستند به کار می رود.

با درگیرکردن گروه وسیعی از ذی نفعان امکان استفاده از 
ظرفیت های بیشتری فراهم می  شود

ارزیابی هوشمند می تواند به عنوان ابزار تشخیصی به کار رود و با تشخیص های دقیق و سیستمی به تقویت خط مشی ها و طراحی 
برنامه ها کمک کند. برای مثال بررسی کند که تا چه حدی اهداف محقق شده اند، چه کسانی منتفع شده اند و چه کسانی نشده اند 
و اینکه آیا هزینه های انجام شده به صرفه بوده است یا خیر. کاربردهای ارزیابی هوشمند در سه دسته کلی قرار می گیرد: 1. اجرای 

برنامه ها و مدیریت آنان، 2. حمایت سیاسی، 3. گسترش فرهنگ ارزیابی.
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الف( اجرای برنامه ها و مدیریت آنان
استفاده  مورد  بعدی  برنامه های  طراحی  در  ارزیابی ها  اغلب 
قرار می گیرند و از آنها برای کمک به تعیین آنچه در آینده 
ارزیابی  انجام  با  برای مثال  انجام شود استفاده می شود.  باید 
مشخص می شود که در شهری مشکلات پشتیبانی وجود دارد 
این  رفع  برای  بعدی  برنامه های  در  تا  مبنایی می شود  این  و 
محیطی  در  است  ممکن  برنامه ها  برخی  شود.  تلاش  مشکل 
موفقیت آمیز باشند و در محیط دیگر با شکست مواجه شوند 
مبنای  بر  آنست که  دارد  رابطه  این  در  ارزیابی  مزیتی که  و 
آن طرح های بزرگ ابتدا در مقیاس کوچکی با هدف ارزیابی 
پیشینی انجام می شوند و سپس با شناخت بیشتری اقدام به 

پیاده سازی آن ها در مقیاس بزرگتر می گردد.

ب( حمایت سیاسی
ادامه  برای  انجام هزینه  اینکه  فهمیدن  برای  اغلب  ارزیابی ها 
برنامه ای توجیه دارد یا خیر استفاده می شوند. برای مثال پس 
کلمبیا  و  مکزیک  در  فقر  با  مقابله  برنامه های  پیاده سازی  از 
عملکرد این برنامه ها مورد ارزیابی گرفت و با توجه  به مثبت 
بودن نتایج، مسئولین توجیه شدند که این برنامه ادامه پیدا 

کند.

ج(گسترش فرهنگ ارزیابی
فرهنگ  تا  می شوند  موجب  موفقیت آمیز  ارزیابی  طرح های 
ادامه  شود.  ایجاد  جامعه  و  سازمان ها  در  ارزیابی  از  استفاده 
یکی  به  هوشمند  ارزیابی  که  می  شود  آن  به  منتج  روند  این 
از  یکی  شود.  تبدیل  خط مشی گذاری  ابزارهای  مهم ترین  از 
مسائلی که موجب محدودیت در استفاده از ارزیابی می شود، 
نگرانی از مشخص  شدن کاستی های موجود است. این مسئله 
باید  بنابراین  است؛  تأثیرگذار  ارزیابی  از  مجدد  استفاده  در 
پذیرفت که نتایج خوب موجب می شود تا انگیزه برای استفاده 
مجدد افزایش یابد. البته مواردی هم وجود داشته که نتایج در 
ابتدا چندان دلخواه نبوده اند؛ اما درنهایت تصمیم گیر با پذیرش 
ضعف موجود حرکت برای برطرف  کردن آن را آغاز کرده است. 
برای مثال نتیجه ارزیابی بیمه سلامت در چین نشان دهنده 
این  مسئولین  درنهایت  بود.  حوزه  این  در  توجه  قابل   ضعف 
اصلاحات  ایجاد  برای  ارزیابی  نتایج  از  و  پذیرفتند  را  ضعف 
استفاده کردند و با وجود ضعیف بودن نتیجه ارزیابی، درنهایت 
ارزیابی  روش های  مقبولیت  افزایش  باعث  پروژه  این  اجرای 

شد[8]. 
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۸ . مثال هایی از کاربرد ارزیابی هوشمند

ارزیابی هوشمند در حوزه های مختلفی مورد استفاده قرار می گیرد. 
در ادامه مثال هایی از کاربرد آن در حوزه آموزش، برنامه های ضد فقر 

و واریز کمک های مالی، سلامت و توسعه پایدار ارائه می  شود.

الف( مثال هایی از کاربرد ارزیابی هوشمند در آموزش
با وجود پیشرفت در دهه های اخیر، کودکان بسیاری در کشورهای 
در حال  توسعه از حق تحصیل در مدرسه محرومند و افراد بزرگسال 
در این کشورها توانمندی های لازم برای ورود به بازار کار را ندارند. 
برنامه هایی  که  هستند  تلاش   در  سیاستگذاران  دلیل  همین  به 
فقیر  کشورهای  در  را  یادگیری  و  تحصیل  ادامه  تا  کنند  تدوین 

بهبود بخشند[9]. 
کامبوج1  در  آموزشی  برنامه های  حوزه،  این  مثال های  از  یکی 

است که به منظور افزایش حضور در مدرسه و ادامه تحصیل برای 
دانش آموزان کم درآمد به ویژه دختران است. مورد بعدی برنامه ای 
است که در سال 1981 در شیلی برای ارائه یارانه به دانش آموزانی 
شد.  اجرا  کنند،  تحصیل  مدارس خصوصی  در  داشتند  تمایل  که 
نتیجه اجرای این برنامه آن بود که بیش از 1۰۰۰ مدرسه خصوصی 
وارد بازار شدند و مشارکت بخش خصوصی در زمینه آموزش افزایش 
یافت[1۰]. این برنامه توانست افراد زیادی را تحت پوشش قرار دهد 
آموزش های  به  را  کم درآمد  اقشار  دسترسی  تا  بود  آن  تلاشش  و 
بررسی  به منظور  برنامه ها  این  در  ارزیابی  بخشد.  بهبود  باکیفیت 
تأثیرگذاری مداخلات انجام شده مانند کالابرگ ها، کمک هزینه های 
... بود[8]. خلاصه این برنامه ها  تحصیلی، آموزش های مدیریتی و 

در جدول 6 نشان داده شده است.

1. Cambodia

جدول 6� خلاصه ای از مثال های کاربرد ارزیابی هوشمند در آموزش]8[ ]9[ ]10[

یافته های اصلیطراحی ارزیابیسؤالات ارزیابیبرنامه

1. کامبوج: حمایت مالی ارائه 
شده توسط کشور ژاپن برای 

کاهش فقر در کامبوج
از طریق افزایش حضور دختران 

در مدارس راهنمایی
هدف: افزایش حضور دختران 
خانواده های فقیر در مدارس 

راهنمایی

- آیا بورسیه ها منتج به افزایش 
حضور دختران در مدارس 

راهنمایی شده است؟
- آیا بورسیه ها به استمرار حضور 

کمک کرده است؟

- مقایسه گذشته نگر 
دریافت کنندگان بورسیه با 
افرادی که بورسیه دریافت 

نکرده اند. 
- تحلیل رگرسیون برای بررسی 

تفاوت های اقتصادی اجتماعی 
میان دو گروه

- دریافت کنندگان بورسیه 
شرایط اقتصادی - اجتماعی 
پایین تری نسبت به افرادی 

که بورسیه دریافت 
نمی کردند داشتند )این 

امر نشان دهنده آن است 
که برنامه گروه هدف را 

به  درستی شناسایی کرده 
است(.

2. شیلی: کوپن برای مدارس 
خصوصی

اهداف: افزایش کیفیت 
تحصیل با ایجاد دسترسی برای 
دانش آموزان کم درآمد به منظور 

ورود به مدارس خصوصی

- تشخیص تأثیرات کوپن ها بر 
کیفیت آموزش

- تعیین اینکه آیا تغییرات 
به سمت بهبود کیفیت سوق 

پیدا کرده  است یا اینکه تنها 
دانش آموزان بهتر از مدارس 

دولتی خارج  شده اند.

- داده های دست  دوم برای 
اندازه گیری نمرات ریاضی و 

زبان، متوسط سال های تحصیل و 
... مورد استفاده قرار گرفت.
- نتیجه بخشی متوسط در هر 
منطقه با متوسط کل مناطق و 

مدارس خصوصی و دولتی همان 
منطقه مورد مقایسه قرار گرفت.
- مدارس به منظور مقایسه از 
تمامی نقاط کشور انتخاب شدند.

- هیچ نشانه ای برای اینکه 
کوپن ها موجب بهبود نتایج 

شدند وجود ندارد.
- کوپن ها منجر شد تا 
دانش آموزان بهتر از 

مدارس دولتی به مدارس 
خصوصی بروند.
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برنامه های  در  هوشمند  ارزیابی  کاربرد  از  مثال هایی  ب( 
مبارزه با فقر

نقدی  یارانه  واریز  برای  کلمبیا  در   Familias en Accion برنامه 
به صورت مشروط است. برنامه به این صورت است که درصورتی که 
ثبت نام  مدرسه  در  شرکت  برای  کم درآمد  خانواده های  کودکان 
به  مبالغی  بروند،  سلامتی  معاینات  به  منظم  به صورت  و  کنند 
این  است  جالب توجه  آنچه  می شود.  پرداخت  ایشان  خانواده های 
است که در طراحی برنامه مذکور از برنامه ای که قبل تر در مکزیک 
برنامه ای   PROGRESA شد[1۰].  استفاده  بود  شده  پیاده سازی 
بود که از سوی دولت مکزیک با هدف کاهش فقر طولانی مدت و 
توسعه سرمایه انسانی در خانواده های فقیر انجام شد. این برنامه به 
حل مشکلات سوءتغذیه، شیوع بیماری، مرگ ومیر بالای نوزادان، 
باروری ناخواسته، نرخ بالای ترک تحصیل و شرایط زندگی ناسالم 
که  )مواردی  فقیر  روستایی  جوامع  بر  آن  هدفگذاری  و  پرداخت 

دارای جمعیت زیر 25 هزار هستند( بود[11]. 
اقتصادی  بحران  تأثیر  کاهش  برای  آرژانتین  در  »جِفِس«1  برنامه 

که  بود  نحو  این  به  برنامه  این  روند  شد.  انجام   2۰۰۰-2۰۰2
سرپرستان خانواده های فقیر به  شرط شرکت در برنامه های آموزشی 
به صورت ماهانه پرداختی نقدی را دریافت می کردند. برنامه جفس 
را می توان یک برنامه یارانه نقدی در نظر گرفت؛ زیرا اگرچه برای 
این پرداخت، شرط شرکت در دوره های آموزشی گذاشته شده بود؛ 
اما اغلب افراد در دوره ها شرکت نمی کردند ولی پرداخت آنها انجام 

می شد[12].
طبق ارزیابی های انجام  شده در کلمبیا مشخص شد که کمک های 
به  دسترسی  و  مدارس  ثبت نام  شده،  گرفته  نظر  در  نقدی  مالی 
ارزیابی  سه  هر  نتایج  می دهد.  افزایش  را  بهداشتی  خدمات 
برای  و  بود  فقر  خط  زیر  جمعیت  نسبی  کاهش  نشان دهنده 
از کاهش  آرژانتین در جلوگیری  پیاده سازی شده در  برنامه  مثال 
توانمندی اقتصادی خانواده ها و انتقال آنها به زیر خط فقر مؤثر بود. 
البته عواملی مانند سن دانش آموز و موقعیت شهر یا روستا نیز بر 
نتایج تأثیرگذار بود. با این  حال نتایج با توجه  به عواملی مانند سن 
دانش آموز و موقعیت شهری یا روستایی متفاوت است[8]. خلاصه 

این برنامه ها در جدول 7 نشان داده شده است.

1. Jefes

جدول 7� خلاصه ای از مثال های کاربرد ارزیابی هوشمند در برنامه های مبارزه با فقر]11[ ]12[ ]8[

یافته های اصلیطراحی های ارزیابیسؤالات ارزیابیبرنامه

1.کلمبیا: برنامه کمک های 
Familias en accion نقدی

برای ترویج سلامت کودکان 
و ثبت نام در مدارس 

ابتدایی و راهنمایی
هدف: کاهش فقر 

به صورت کوتاه مدت از 
طریق اعطای وجه نقد. 

سرمایه گذاری بلندمدت 
برای توسعه سرمایه 

انسانی از طریق افزایش 
دسترسی به سلامت و 

آموزش.

- آیا کمک های نقدی در 
افزایش دسترسی کودکان 
فقیر به سلامت و آموزش 
مقرون به صرفه هستند؟

- تأثیر سازوکارهای 
هدف گذاری برای جوامع با 

درآمد پایین به چه نحوی است؟
- آیا امکان تکرار کردن 

برنامه ها در مقیاس بزرگ وجود 
دارد؟

- آیا امکان دارد برنامه های 
شهری در مناطق روستایی اجرا 

شده و نتیجه موفقیت آمیز 
باشد؟

- طراحی مقایسه گروهی قبل از 
آزمایش با بعد از آزمایش

- اندازه گیری ها مجدداً پس از 
گذشت یک سال و چهار سال 

تکرار شدند.

- ثبت نام مدارس ابتدایی 
در مناطق روستایی 

افزایش یافت؛ اما در 
مناطق شهری این افزایش 

مشاهده نشد. اما در 
رابطه  با مدارس راهنمایی 

روند در هر دو دسته 
مناطق شهری و روستایی 

افزایشی بود. تأثیر برنامه 
تا حدی در مناطق روستایی 
مشاهده شد؛ اما تأثیر در 
منطقه شهری ملموس نبود.
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یافته های اصلیطراحی های ارزیابیسؤالات ارزیابیبرنامه

3.آرژانتین: برنامه 
کمک های نقدی Jefes برای 

خانوارهای فاقد شغل 
دارای کودک.

هدف: هدف کوتاه مدت 
این بوده که وجهی 

به صورت ماهیانه پرداخت 
شود تا از انتقال خانوارها 
به زیر خط فقر جلوگیری 

شود. اما هدف طولانی مدت 
آن بود که به افراد 

مهارت های موردنیاز جهت 
ورود به بازار کار آموزش 

داده شود.

- آیا واریز وجه نقد به 
خانواده های فقیر به عنوان 
راه حلی فوری دارای تأثیر 

مناسب است؟
- آیا این حمایت ها به دست 
گروه های هدف رسیده است؟

- تأثیر برنامه بر درآمد خانوار 
به چه نحوی است؟

- تأثیر بر نرخ کل فقر به چه 
نحو است؟

استفاده از روش گروه کنترلی:
پیاده سازی این برنامه در دو فاز 
انجام شد و خانوارهایی که برای 
فاز دو انتخاب شدند به عنوان 
گروه شاهد در فاز یک مورد 

استفاده قرار گرفتند.

یافته ها در مورد عملکرد 
برنامه:

- معیارهایی که افراد 
واجد شرایط باید طبق آن 
انتخاب می شدند به شکل 
صحیح اجرا نشد )مخصوصاً 

در رابطه  با زنانی که کار 
نمی کردند(.

- اصابت به جامعه هدف 
زمانی به  خوبی عمل می کند 

که این معیارها مبتنی بر 
نظرات جامعه هدف باشد.
یافته ها در مورد تأثیر 

برنامه:
- این برنامه از به زیر خط 
فقر رفتن 10 درصد از 
خانواده ها جلوگیری کرد.

- نرخ بیکاری کل، کاهش 
2.5 درصدی پیدا کرد.

در این حوزه به برنامه هایی از جمله درمان بیماری های گوارشی در 
مدارس کنیا با هدف کاهش غیبت از مدرسه به دلیل ابتلا به این 
بیماری و طرح بیمه درمانی در چین می پردازیم. اهداف برنامه چین 
مراقبت های  از  بیشتر  استفاده  تشویق  بیماران،  هزینه های  کاهش 
پیشگیرانه، کاهش استفاده بیش  از حد برخی درمان های پیشرفته 

و تشویق به استفاده از خدمات بهداشتی بود[8].
در سال 2۰۰3، چین یک برنامه بیمه درمانی داوطلبانه یارانه ای را 
برای روستاییان اجرا کرد. برای ارزیابی برنامه از داده های جمع آوری 
شد.  استفاده  خانوارها  و  بهداشتی  مراکز  برنامه،  مدیران  از   شده 
بهداشت  بزرگ بخش  ارزیابی  با یک  در چین  انجام  شده  ارزیابی 

دولتی ادغام و از تجزیه وتحلیل تفاوت این دو برنامه برای ارزیابی 
گوارشی  بیماری های  درمان  برنامه  ارزیابی  شد[13].  استفاده 
بهره وری  در  کلیدی  عامل  یک  پرداخت،  توانایی  که  داد  نشان 
که  زمانی  گوارشی  بیماری های  درمان  برنامه  در  مشارکت  است. 
طرز  به  کنند،  پرداخت  کمی  مبلغ  حتی  شد  خواسته  والدین  از 
برنامه بیمه سلامت چین نشان  ارزیابی  چشمگیری کاهش یافت. 
داد که استفاده از بیمه سلامت افزایش  یافته اما پرداخت از هزینه 
شخصی کاهش نیافته است[8]. خلاصه این برنامه ها در جدول 8 

نشان داده شده است.

ج( مثال هایی از کاربرد ارزیابی هوشمند در حوزه سلامت
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جدول 8� خلاصه ای از مثال های کاربرد ارزیابی هوشمند در حوزه سلامت ]8[ ]13[ ]14[

یافته های اصلیطراحی ارزیابیسؤالات ارزیابیبرنامه

1.کنیا: طرح درمان موارد 
ابتلا به بیماری های گوارشی 
و اطلاع رسانی های بهداشتی 

جهت جلوگیری از ابتلا به 
کرم

هدف: کاهش موارد ابتلا 
به بیماری های گوارشی، 

افزایش رفتارهای 
پیشگیرانه، بهبود سطح 

تحصیلی در مدرسه

- آیا درمان مبتلایان به 
بیماری های گوارشی در مدرسه 

تعداد افراد مبتلا را کاهش داده 
است؟

- آیا این برنامه موجب بهبود 
نتیجه مدرسه شده است؟

- آیا آموزش های پیشگیرانه 
در مورد بیماری های گوارشی در 
رفتار افراد نمودی داشته است؟
- درصورتی که بخشی از هزینه 
درمان از افراد دریافت شود 
مشارکت چگونه تغییر خواهد 

کرد؟
- آموزش عمومی بر نتیجه 

موردنظر چه تأثیری می گذارد؟

- ارزیابی به صورت تصادفی 
در زمان اجرای پروژه

- قرص های درمان ابتلا 
به کرم معده شیوع بیماری 
را در کودکان مبتلا و سایر 

افراد نزدیک به ایشان 
کاهش داد.

- میزان حضور دانش آموزان 
در مدرسه افزایش یافت و 
ترک تحصیل به علت بیماری 

کاهش یافت.
- تغییری در رعایت 
رفتارهای لازم جهت 

پیشگیری از بیماری ایجاد 
نشد.

- دریافت هزینه از افراد 
بابت درمان موجب کاهش 
استفاده از خدمات درمانی 

شد.
2. چین: طرح بیمه درمانی 

اختیاری
هدف: افزایش استفاده 
از بیمه درمانی و کاهش 
پرداخت هزینه ها توسط 

خود افراد

- آیا طرح بیمه درمانی موجب 
شده است تا پرداخت هزینه 
به صورت مستقیم کاهش یابد؟

- آیا این طرح میزان استفاده از 
خدمات درمانی را افزایش داده 

است؟

- ارزیابی توسط خود دولت 
و کارکنان آن انجام شد.

- افزایش استفاده خانوارها 
از خدمات درمانی

- هیچ گونه کاهشی در 
پرداخت هزینه ها به صورت 

شخصی اتفاق نیفتاد.

دو مثال که در این حوزه به ارائه آن می پردازیم امنیت غذایی در 
اتیوپی و بازسازی جاده های روستایی در ویتنام است. هر دو برنامه 
با هدف دستیابی به کاهش پایدار فقر انجام  شده اند. نتیجه بازسازی 
و  ارزیابی شد  ویتنام  روستایی  بازار  توسعه  بر  روستایی  جاده های 
متغیرهای جغرافیایی، اجتماعی و خانگی مورد بررسی قرار گرفت. 
ایجاد  در  ویتنام  جاده های  بازسازی  برنامه  که  داد  نشان  یافته ها 
تنوع شغلی و تقویت معیشت موفق بوده؛ اما تأثیر آن نسبت به حد 

مورد انتظار محدودتر بوده است[15]. برنامه بهبود امنیت غذایی 
اتیوپی با تأمین حمایت مالی از روش مختلف طراحی و اجرا شده 
چندین  برای  بزرگ  چالش  یک  هنوز  غذایی  امنیت  فقدان  است. 
میزان  تا  است  لازم  این جهت  در  و  است  اتیوپی  در  نفر  میلیون 
گیرد[16]. خلاصه  قرار  ارزیابی  مورد  پیشین  برنامه های  موفقیت 

این برنامه ها در جدول 9 نشان داده شده است.

د( مثال هایی از کاربرد ارزیابی هوشمند در حوزه توسعه پایدار
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جدول 9� خلاصه ای از مثال های کاربرد ارزیابی هوشمند در حوزه توسعه پایدار ]15[ ]8[

یافته های اصلیطراحی ارزیابیسؤالات ارزیابیبرنامه

1. اتیوپی: برنامه امنیت 
غذایی و ایجاد شرایط مناسب 

برای ورود به بازار کار،
کمک مالی به گروه های محروم، 
کمک های کشاورزی و فناورانه

هدف: بهبود امنیت غذا 
و سلامت روستاییانی که 

به صورت مستمر از امنیت 
غذایی بهره مند نیستند.

- آیا انتخاب افراد 
جامعه هدف صحیح بوده 

است؟
- تا چه حدی امنیت 

غذایی مورد انتظار تأمین 
شده است؟

-شرایط افرادی که حمایت 
را دریافت کرده بودن با 
سایر مردم جامعه مورد 

مقایسه قرار گرفت. 

- انتخاب افراد واجد شرایط 
موفقیت آمیز بود.

- نتایج نشان دهنده آن است که 
امنیت غذایی بهبود یافته است.

2. ویتنام: بازسازی جاده های 
روستایی )1997-2001(
هدف: تقویت جاده های 

روستایی که منجر به ارتباط 
روستا با بازار و کاهش فقر 

شد.

- آیا به اهداف پروژه 
محقق شده است؟

- تأثیر این اقدام بر 
بازار و توسعه نهادی چه 

بوده است؟

- داده های پایه قبل از 
برنامه در 1997 مورد 

استفاده قرار گرفت و با 
داده های استخراج شده در 
سال های 1999، 2001 و 

2003 مقایسه شد.

- میزان بازسازی های انجام شده 
نسبت به آنچه مورد انتظار بود 

کمتر بود.
- جاده های جدید بیشتری نسبت 

به آنچه برنامه ریزی شده بود 
ساخته شد.

- کیفیت جاده ها بهبود یافت.
- دسترسی به بازارها، اقلام، و 

خدمات افزایش یافت.
- در مشاغل تنوع ایجاد شد.

- ادامه تحصیل تا پایان دوره 
ابتدایی افزایش یافت.

- تأثیرات در مناطق فقیرتر 
محسوس تر بود.

ارزیابی  رابطه  با  در  توضیحاتی  مختصر  به صورت  بخش  این  در 
هوشمند خط مشی ها و برنامه های دولتی ارائه شد. جوهره اصلی و 
اساسی بحث ارزیابی هوشمند این است که در ارزیابی صرفاً نباید 
یافته ها و داده ها را مدنظر قرار داد بلکه ارزیابی هم از نظر روشی 
کارآمدسازی  در  بازخورد  ارائه  و  اصلاح  نظر  از  هم  و  شیوه ای  و 

برنامه های فعلی و برنامه های آتی نقش اساسی دارد. به عبارت دیگر 
خط مشی گذاری  نظام  که  می شود  باعث  ارزیابی  در  هوشمندی 
خودتصحیح گر شود و به صورت مستمر و پیوسته تصمیم های فعلی 

و آتی ارتقا یافته و منجر به عملکرد و کارایی بهتر شوند. 
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جمع بندی و ارائه توصیه های سیاستی و کاربردی

هوشمندسازی فرایند خط مشی گذاری و تصمیم گیری از رویکردهای 
است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  اخیر  سال های  در  که  است  مهمی 
نظام مند  و  هم زمان  نگاه  هوشمند  خط مشی گذاری  اصلی  جوهره 
با  تا  برنامه هاست  و  ارزیابی خط مشی ها  و  پیاده سازی  به طراحی، 
خط مشی گذاری  نظام  مناسب،  بازخورد  چرخه  یک  شکل گیری 
خودتصحیح گر شود و به صورت مستمر ارتقا و تحول پیدا کرده و 

قابلیت و ظرفیت حل مسئله در آن بهبود پیدا کند. 
از  بهره گیری  با  می شود  تلاش  هوشمند  خط مشی گذاری  در 
سازوکارهای نوین و جامع، انسجام و هماهنگی میان ذی نفعان در 
طراحی، اجرا و ارزیابی خط مشی ها و برنامه ها محقق شود. از سوی 
به  تک مقطعی  و  بخشی  نگاه  هوشمند  خط مشی گذاری  در  دیگر 
برنامه ها رفع شده است و با یک نگاه بلندمدت و نظام مند تلاش 
در  پیوسته  و  مستمر  اصلاح  و  بازخوردگیری  نظام  تا  می شود 

خط مشی ها شکل  گیرد. 
نوین  رویکرد  این  از  می تواند  کشور  قانونگذاری  و  نظام حکمرانی 
به منظور  تصمیم گیری  و  خط مشی گذاری  عرصه  در  شده  مطرح 
مهمی  مباحث  از  بگیرد.  بهره  موجود  رویه های  و  فرایندها  اصلاح 
برنامه های خود  اسلامی جزء  و هم مجلس شورای  دولت  که هم 
پژوهش های  یافته های  که  است  هوشمندسازی  کرده اند،  مطرح 
ادامه برخی از  حاضر کمک شایانی به این عرصه خواهد کرد. در 
یافته های  بر اساس  کاربردی  و  سیاستی  توصیه های  و  پیشنهادها 

ناظر به هوشمندسازی نظام خط مشی گذاری ارائه می شود. 

 هوشمندسازی از طریق تعریف همکاری هدفمند و استاندارد 
میان فعالان سیاستی و پژوهشگران دانشگاهی: آنچه موجب ارائه 
چرخه خط مشی هوشمند شده نیاز به ایجاد هماهنگی بین فعالان 
برنامه های  تحلیل  و  ارزیابی  به  اقدام  که  پژوهشگرانی  و  سیاستی 
هوشمند  خط مشی گذاری ای  نظام  است.  می  کنند،  حاکمیتی 
سیاستمداران  میان  تعامل  از  پویا  و  مستمر  یک چرخه  که  است 
به  اصلاحی  بازخوردهای  همواره  تا  کند  ایجاد  سیاست پژوهان  و 
و  شود  اصلاح  خودکار  به صورت  سیستم  و  ارائه  تصمیم گیران 

ظرفیت آن برای اداره و حکمرانی ارتقا پیدا کند. 

به منظور  برنامه ها  و  طرح ها  مستمر  ارزیابی  و  پیش ارزیابی   
ایجاد قابلیت تصحیح شوندگی خودکار: از شئون مهم مجلس شورای 
اسلامی،  قانونگذاری است. قانونگذاری هر چقدر دقیق تر، منسجم و 
جامع باشد باعث می شود که اجرای آن مناسب تر و تحقق اهداف 
این  به  قانونگذاری  هوشمندسازی  بیفتد.  اتفاق  کامل  به صورت 
صورت است که پیش ارزیابی و ارزیابی مستمر طرح ها و برنامه های 
این  بیفتد.  اتفاق  قانون تبدیل شوند،  به  قرار است  پیشنهادی که 
پیش ارزیابی باعث می شود بسیاری از مشکلاتی که بعدها قرار است 
خط مشی و قانون را با مشکل مواجه کنند، از قبل شناسایی و برای 

آنها برنامه و راهکار در نظر گرفته شود. 

 هوشمندسازی نظارت با ایجاد چرخه بازخورد میان طراحی 
و تدوین قانون و اجرای آن: در حال حاضر نظارت توسط مجلس 
همچون  موجود  سازوکارهای  و  ابزارها  با  بیشتر  اسلامی  شورای 
سؤال، استیضاح و ... انجام می شود. از مواردی که می توان به منظور 
فراوان  بهره  آن  از  اسلامی  نظارتی مجلس شورای  ارتقای کارکرد 
برد،  آموزه های ارزیابی هوشمند است. موضوع ارزیابی قانون در کنار 
موضوع نظارت بر قوانین باید جزء دستور کارهای مجلس شورای 
اسلامی قرار بگیرد و گزارش های ارزیابی برای طرح ها و برنامه های 
مصوب مجلس شورای اسلامی تهیه و تنظیم شود. به عنوان مثال 
پیشنهادهای  نماییم  استفاده  هوشمند  ارزیابی  از  صورتی که  در 
ارائه شده توسط نمایندگان می تواند با شواهد پشتیبانی شود و با 
بهره گیری از این شواهد پیشنهادات سنجیده تر و کارآمدتری ارائه 

شوند.

 طراحی فرایند ارزیابی و پیش ارزیابی حین تدوین خط مشی ها 
خط مشی  چرخه  در  کلیدی  نکات  از  یکی  قانونی:  طرح های  و 
هوشمند آن است که مشارکت کنندگان را ملزم می کند تا از ابتدای 
تدوین خط مشی ها و طرح های قانونی در رابطه  با طراحی ارزیابی 
نیز اقدام کنند. در راستای هوشمندسازی مجلس شورای اسلامی 
می توان این پیشنهاد را ارائه داد که در حین ارائه طرح های قانونی، 
نحوه ارزیابی، شاخص ها و فرایند آن مشخص شود. به عبارت دیگر 
می تواند،  یک  اسلامی  شورای  مجلس  مصوب  طرح های  پیوست 
میزان  دوره ای  به صورت  تا  باشد  داشته  هوشمند  ارزیابی  پیوست 
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از  و  شود  مشخص  اهداف  تحقق  در  قوانین  بودن  موفقیت آمیز 
تدوین  یا  و  قوانین  تصحیح  و  مستمر  اصلاح  برای  آن  یافته های 
قوانین جدید بهره جست. پیوست ارزیابی همان گونه که در متن نیز 
بیان شد لازم است که توسط نهادهای پژوهشی و سیاست پژوهی 
ارائه شده و در این زمینه مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی 
می تواند برای قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی، پیوست ارزیابی 

با همکاری جامعه اندیشکده ها و مراکز سیاست پژوهی ارائه دهد.
 

پایلوت و اجرای محدود قوانین و خط مشی ها پیش  کاربست 
قانون در مقیاس کلان بدون  پیاده سازی  از اجرای آن در جامعه: 
به  آنکه نسبت  بدون  و  تأثیرات آن در مقیاس کوچک تر  سنجش 
تأثیرات و نتایج آن آگاهی وجود داشته باشد می تواند در بردارنده 
مخاطرات زیادی   باشد. اجرای برخی قوانین ممکن است دربردارنده 
نتواند  کسی  و  بوده  ناشناخته  اجرا  از  قبل  تا  که  باشند  نتایجی 
امکان اتفاق افتادن آن را نیز پیش بینی  کند و پیاده سازی طرح در 

مقیاس گسترده بدون توجه به این آثار احتمالی منجر به زیان ها 
به منظور  چارچوبی  می توان  ازاین رو  شود؛  بلندمدت  آسیب های  و 
خیر  یا  دارد  پایلوت  اجرای  به  نیاز  مصوب  طرح  آیا  اینکه  تعیین 
تعیین شود که براساس آن مواردی که نیاز به اجرای پایلوت دارند، 

مشخص شوند.

 ارزیابی بخشی و منطقه ای برای تشخیص موفقیت خط مشی ها 
قانونی: گاهی یک طرح یکسان در مناطقی که بستر  و طرح های 
مختلفی دارند نتایجی کاملًا متفاوت خواهد داشت و به همین جهت 
نیاز است تا پیش از اجرا بازخوردی که هر منطقه می تواند به طرح 
ارزیابی طرح ها  قرار گیرد. درصورتی که  بررسی  مورد  باشد  داشته 
آغاز شود با انباشت تجربه ارزیابی طرح ها در مناطق مختلف کشور 
بر مبنای  و  موضوع دست  یافت  این  در  دانشی  رسوب  به  می توان 

شواهد قبلی نتایج احتمالی طرح ها پیش بینی شود.
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