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Abstract: With the emergence of differences in organizational value generation types and their importance 
in executive tasks, the Intellectual Capital has relatively gained higher importance. It is considered as an 
invaluable tool for expanding and enhancing the critical assets of an organization. Due to the managerial 
needs for a deep understanding of intellectual capital components and the way they are measured and 
evaluated, the identification of comprising components and the measurement methods help practitioners and 
managers gain insight about the relatively weak indicators of components and therefore, consider the 
implementation of solutions which are directly concentrated on the improvement of them. This will 
consequently result in improving the process of intellectual capital management.  
In this paper, the attempt is focused on the evaluation of the most validated and accepted components of 
intellectual capital namely: human capital, structural capital, relational capital and innovational capital and 
their measurement indicators. In this regard, necessary measurement indicators for each of the components 
have been deeply explored and extracted from the rich international literature on intellectual capital and they 
have been illustrated in an integrative, pervasive and practical model  
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فكري اهميت بيشتري نسبت به قبل پيدا كرده است؛ بطوريكه به عنوان ابزاري   سرمايهارزش در كارهاي اجرايي، امروزه ايجاد با بروز تغيير در نوع و اهميت 
به دليل اينكه اغلب مديران به شناخت مؤلفه هاي سرمايه فكري و نحوه ارزيابي و اندازه . كليدي يك سازمان منظور مي شود هاي دارايي  ارزشمند براي توسعه
و مديران سازمان ياري مي رساند تا نسبت به شاخص هاي داراي ضعف نسبي، آگاهي  متخصصينشناسايي مؤلفه هاي متشكله و ارزيابي آنها به گيري آنها نياز دارند، 

  .ابدياده سازي راه حل هايي متمركز براي بهبود آنان نمايند و به تبع آن فرآيند مديريت سرمايه فكري سازمان نيز بهبود لازم را كسب كرده و اقدام به پي
در همين . گيرند در اين مقاله تلاش شده سرمايه هاي انساني، سازماني، رابطه اي و نوآوري به عنوان عوامل اصلي شكل دهنده سرمايه فكري مورد بررسي قرار

ك از مؤلفه هاي سرمايه هاي فكري با مرور عميق و گسترده تعداد زيادي از مقالات معتبر بين المللي در اين زمينه، يتا، شاخص هاي ضروريِ سنجش هرراس
  .شناسايي و گردآوري شده اند و در گروه هاي ذيربط دسته بندي شده اند تا در قالب يك مدلي كاربردي و يكپارچه ارائه گردند

  
   سرمايه فكري، مديريت دانش، ديدگاه يكپارچه، سرمايه نوآوري، مدل كاربردي :ليديكلمات ك
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  مقدمه -1
به هنگام سنجش توان رقابت پذيري سازمان ها، به تدريج شناخت نسبت به . به روايت منابع علمي، سازمانها داراي سه نوع سرمايه مالي، فيزيكي و فكري اند

از . سرمايه مالي، خالص داراييها يا حقوق صاحبان سرمايه تلقي مي شود. اند مختلف سرمايه نامحسوس، اهميت فراواني يافتهمعيارهاي غير مالي و گونه هاي 
 زماني كه شركت بزرگ سوئدي. علم و دانش است عرصه  فكري، زاده  سويي، سرمايه فيزيكي به معناي ظرفيت توليدي يا ارائه خدمات سازمان است و اما سرمايه

هاي نامحسوس خود كرد، اين مفهوم به صورت  دارايي  علمي براي توجه ويژه به  هاي نوآورانه اي از روش  شروع به اجراي مجموعه  1991نديا در سال اسكا
  ] 47 [ .جدي مطرح شد

مشهود و فيزيكي  ين عوامل توليد و داراييهادر اقتصاد مبتني بر دانش، موفقيت يك سازمان بستگي به نحوه مديريت سرمايه فكري دارد اما در اقتصاد صنعتي اي
استفاده از اين دارائيها، از ارزش آنها . هاي پولي هستند كه مهمترين عوامل اند و مديريت آنها داراي اهميت فراواني است آلات و سرمايه چون زمين، ماشين

امروزه، سرمايه هاي فكري و بخصوص گونه هاي . يهاي فكري را افزايش مي دهدكاهد؛ ولي استفاده از سرمايه فكري، آن را رشد داده و ارزش سازماني داراي مي
   ]21 [.هاي فكري آنها دارد ترين داراييهاي سازماني محسوب مي شود چراكه موفقيت سازمانها عمدتا ريشه در قابليت انساني جزو مهم

عامل مهم تري در حفظ و تحقق مزيت رقابتي پايدار آنها  در مقايسه با گونه هاي مشهود،  سازمان ها  2، مشاهده مي شود كه دارايي هاي نامشهودبا رشد اقتصاد دانشي 
ا گونه هاي انساني، ساختاري، رابطه اي و نوآوري، قادرند تا سطح كيفي مديريت دانش را در سازمان يمؤلفه هاي سنجش سرمايه هاي فكري . ] 24 [تلقي مي شود

ين مقاله ارايه مي شود، شاخص هاي سنجش اين مؤلفه ها شناسايي شده و مدل اجرايي براي ادر پژوهش انجام شده كه نتايج آن در . مورد سنجش قرار دهند
در اين نوشته، شاخص هاي شناسايي شده در گروه هاي مشخص و بر مبناي بيشترين ارجاعات به شاخص ها در مقالات . ارزيابي اين مؤلفه ها عرضه شده است

اين تلاش به مديران ياري مي رساند تا با مهمترين شاخص هاي ارزيابي و سنجش سرمايه هاي فكري آشنا شده و با . بين المللي طبقه بندي شده اندمعتبر 
  .  سهولت بيشتري اين مؤلفه ها را اندازه گيري كرده و به تبع آن، به اهداف راهبردي فكري سازمان با كيفيت بيشتري دست يابند

  
  
 سرمايه فكري و مديريت آن - 2

  : ارايه نموده اند كه برخي از آنان در زير بيان شده است 3تعاريفي چند از سرمايه فكري ،انديشمندان
 [. آفريني از راه سرمايه گذاري در دانش، اطلاعات، دارايي معنوي و تجربه تعريف مي كند استوارت، سرمايه فكري را از لحاظ منابع سازماني، مربوط به ثروت •

50 [ 
سازد تا با استفاده از يك  قادر مي بونتيس معتقد است، سرمايه فكري منبعي فرار و گريزان است اما زمانيكه كشف شود و مورد استفاده قرار گيرد سازمان را •

كالاي (بونتيس در ادامه پژوهش هاي خود به اين نكته رسيده است كه سرمايه فكري جستجو و پيگيري استفاده موثر از دانش . منبع جديد در محيط رقابت كند
 ] 9 [.است) مواد خام(در مقايسه با اطلاعات ) ساخته شده

 ] 46 [. و همكاران تفاوت بين ارزش بازاري يك شركت و هزينه جايگزيني كليه داراييهاي آن استسرمايه فكري از ديد سي تارامان  •
شوند و به طور قابل  هاي آن سازمان محسوب مي شوند و جزو ويژگي مر معتقد است، سرمايه هاي فكري به صورت گروهي از دارايي هاي دانشي تعريف مي •

 شوند  اي از طريق افزايش سطح ارزش افزوده براي ذينفعان كليدي سازمان، به بهبود وضعيت رقابتي سازمان منجر مي ملاحظه
پذيري سازمانها مهم و حياتي  ه فكري به عنوان يك دارايي راهبردي در جهت عملكرد سازماني شناخته شده و مديريت سرمايه فكري براي رقابتامروزه سرماي

  ] 36 [.براي مديريت سرمايه هاي فكري گام هايي تعريف شده است 2003نظرات روس و  مر در سال  برطبق. است
  .شود كليدي كه باعث تحقق عملكرد راهبردي سازمان ميشناسايي محركهاي سرمايه هاي فكري  .1
  .از طريق سرمايه هاي فكري كليدي 4دگرگون سازي و مسيردهي به ايجاد ارزش .2
  .گيري عملكرد به ويژه با توجه به تحولات پوياي سازمان اندازه .3

                                                 
2- Intangible Assets 
3- Intellectual Capital 
4 Value Creation Pathways and Transformation 
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  .هاي از فرآيندهاي مديريت دانش ه پرورش و خلق سرمايه هاي فكري كليدي با استفاد .4
 . دهي خارجي و داخلي عملكرد شگزار .5

مستمر تكرار  فرآيند مديريت سرمايه هاي فكري از شناسايي محركهاي كليدي خلق ارزش آغاز و با گزارش دهي عملكرد خاتمه يافته و مجددا اين چرخه بصورت
  .شده و ارزيابي هاي مقطعي و مداوم از آن صورت مي پذيرد

  انواع طبقه بندي هاي سرمايه فكري -3
ش هاي راي دستيابي به زمينه اي مشترك از طبقه بندي هاي ارائه شده در ادبيات موضوعي سرمايه هاي فكري، در اين قسمت به گستره مطلوبي از تلاب

نيز به  2يت جدول انتشاريافته در حوزه سرمايه هاي فكري اشاره شده است كه شامل برخي از مهمترين طبقه بندي ها در زمينه سرمايه هاي فكري بوده و در نها
  :جمع بندي اين ديدگاه ها پرداخته است

اين چهارچوب، عملكرد يك سازمان را در چهار حوزه، ديدگاه مشتري،  .ارائه كردند 1992، كارت امتيازي متوازن خود را در سال نورتون و كاپلان -1- 3
  ] 28 [و] 11 [.كند گيري مي فرآيندهاي داخلي، رشد و يادگيري و نيز ابعادمالي اندازه

اند كه اين طبقه  كرده، سرمايه فكري را در دو جزء سرمايه انساني و سرمايه ساختاري ارائه 1997، درطرح ارزش اسكانديا خود در سال و مالونه ادوينسون - 2- 3
   ]45 [و] 27 [و]16 [. چون چن، كانان، روس نيز مورد استفاده قرار گرفته است يبندي توسط برخي از دانشمندان

  
  طرح ارزش اسكانديا - 1لشك

بنديهاي ديگر اين تقسيم  بندي، ادوينسون و مالونه، براي سرمايه هاي ساختاري دو سرمايه هاي سازماني و مشتري را در نظر گرفتند كه در بيشتر طبقه در اين طبقه
يه سازماني شامل فلسفه سازمان، سياستها و بندي، سرما در اين طبقه ] 19 [صورت نگرفته و براي سرمايه سازماني نيز دو سرمايه فرآيندي و نوآوري را مطرح كردند 

. دهند  شوند و كالاها و خدمات را ارتقاء مي هايي است كه پياده مي ها و برنامه سرمايه فرآيندي شامل روش ها، رويه. سيستمهايي براي استفاده از قابليتهاي سازمان است
نموده است تا اجزاي سرمايه هاي  سعي1997همچنين ادوينسون در سال  ] 27 [و] 19 [ر استسرمايه نوآوري شامل مالكيت معنوي و ساير داراييهاي نامشهود ديگ

  ] 53 [. آنها از انواع شاخصهاي يك مدل دانماركي استفاده كردند. گيري شوند فكري با استفاده از تعدادي شاخص اندازه
را به اين  مناسبياين دانشمندان شاخصهاي . اصلاح كردند 1بندي ارائه شده ناظر بر داراييهاي نامشهود سويبي را به شكل جدول  ، طبقهپتي و همكاران - 3- 3

 ]43 [. چهارچوب اضافه كردند
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  طبقه بندي سرمايه هاي فكري از ديدگاه پتي و گوتري - 1جدول
  : سرمايه ساختاري

  ساختار دروني
هاي  هاي اطلاعاتي و سيستم هاي زيرساختي شامل فلسفه مديريت، فرهنگ شركت، سيستم رايت، علائم تجاري؛ سرمايه امتياز، كپيمالكيت معنوي شامل حق 

 سازي و روابط مالي شبكه
  :سرمايه ارتباطي 

 ساختار بيروني
 .ها، توافقات و امتيازها نامه ها و اجازه نامه گواهيماركهاي تجاري ، مشتريان، وفاداري مشتريان، همكاريهاي تجاري، توافقات مربوط به 

 :سرمايه انساني
 شايستگي كاركنان

دانش مرتبط با كار، شايستگي مرتبط با كار، روحية كارآفريني، تواناييهاي مربوط به نوآوري و اثرگذار بودن قابليت تغيير يا  ،تحصيلات ،دانش فني 
 اي پذيري، شايستگي حرفه انعطاف

  

نامشهود  داراييبندي ناظر  بندي خود را به صورت ساختار داخلي، ساختار خارجي و شايستگي كاركنان ارائه نمودكه به نام طبقه ، طبقه1997در سال 5سويبي - 4- 3
ار خارجي، سرمايه مشتري يا ساختار داخلي، سرمايه ساختاري يا سازماني و ساخت. منظور از شايستگي كاركنان همان سرمايه انساني مطرح شده است. معروف است

او براساس اين چهارچوب، شاخصها را . سويبي چهار حوزه كليدي را در سه جزء خود قرار داده كه عبارتند از رشد، كارايي، بازسازي و پايداري. ارتباطي را مدنظر دارد
  ] 51 [و] 11 [.استخراج كرده است

 . رمايه فكري از چهار طبقه و عنصر زير تشكيل شده است، معتقد بودند كه س2004در سال  چن و همكاران، - 5- 3
 سرمايه ساختاري) 4سرمايه نوآوري  ) 3سرمايه مشتري    ) 2سرمايه انساني  )1
  ]16 [.معتقد بودند كه اين چهار سرمايه با هم  و در تعامل با يكديگر معني واقعي مي يابند كه در شكل زير نمايش داده شده است همكارنچن و 

  
  
  
  

  
  
  
  

  مدل چن و همكارانش در زمينه سرمايه فكري و روابط بين آنها - 2شكل 
يا تحقيق و (سرمايه هاي نوآوري . تاكيد مبرم دارند) يا مشتري محور(و رابطه اي ) يا سازماني(در حقيقت، اغلب دانشمندان بر سرمايه هاي انساني، ساختاري 

شناسايي و بكارگيري اين سرمايه ارائه بر همين اساس، مدل ارائه شده در اين مقاله نيز بر اساس . نيز در ساليان اخير مورد توجه ويژه اي قرار گرفته است) توسعه
ت، از ارائه با توجه به اينكه ارائه كليه تقسيم بندي ها حجم زيادي از مقاله را به خود اختصاص داده و اين كوشش در مقالات قبلي نيز انجام شده اس. شده است

  . بعد ارائه شده استمجدد اين موارد خودداري شده و جدولي براي تلخيص طبقه بندي هاي مختلف در قسمت 
  

  جمع بندي نظرات انديشمندان  - 6- 3
ميلادي و  90، مشتمل بر طبقه بندي هاي مشهور و مطرح در زمينه شناسايي مولفه هاي اصلي سرمايه هاي فكري مي باشد كه دهه 2جدول زير، شماره

  :ا، مبناي مدل ارائه شده در اين مقاله قرار گرفته استاشتراك بين مولفه هاي پذيرفته شده در اين كوشش ه. سالهاي اخير را پوشش مي دهد
 
 
  

                                                 
5 Sveiby1997و 

  سرمايه مشتري

 سرمايه نوآوري

 سرمايه انساني ساختاريسرمايه
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  .گونه هاي طبقه بندي براي شناسايي مؤلفه هاي سرمايه فكري در مستندات علمي - 2جدول 
 تعريف زير گروه هاي ارائه شده طبقه بندي چهارچوب/كشور سال  نام ارائه كننده

 كارت امتياز متوازن 1992 نورتون و كاپلان

  انسانيسرمايه 
  سرمايه ساختاري
  سرمايه مشتري

 سرمايه مالي 

  رشد و يادگيري
  فرآيندهاي داخلي
  ديدگاه مشتري

 ديدگاه مالي

اين چهارچوب به علت كاربرد 
در برنامه ريزي راهبردي  و 

اندازه گيري عملكرد از مقبوليت 
 .بسياري برخوردار شد

  استورات 
 1997 بونتيس

ايالات متحده آمريكا 
 كانادا

  سرمايه انساني-1
سرمايه ساختاري -2
  سرمايه مشتري-3

دانش سازمان، حق -2كاركنان سازمان -1
اطلاعات بازار -3امتيازها، ماركهاي تجاري 
 براي جذب حفظ مشتري

بندي تا حدودي به  اين طبقه
بندي اوليه بونتيس شباهت  طبقه
 . دارد

 آمريكا 1997 روس و همكارانش
  سرمايه انساني-1
ساختاري  سرمايه-2
 سرمايه ارتباطي-3

-2شايستگي، طرز فكر، زيركي فكري -1
ساختار، فرآيندها، مالكيت معنوي، داراييهاي 

 روابط با ذينفعان داخلي و خارجي- 3فرهنگي 

در ادامه، جزء ديگري ازسرمايه 
را به نام بازسازي و توسعه به 

 .بندي خود افزودند  طبقه

 1997 سويبي
ناظر دارايي هاي 

 )استراليا(نامشهود

  سرمايه انساني-1
  سرمايه ساختاري-2
 سرمايه مشتري-3

ساختار  -2مشخصه هاي و شايستگي هاي -1
 ساختار خارجي-3داخلي

سويبي چهار حوزه كليدي را در 
سه جزء قرار داده رشد،كارايي، 

 .بازسازي، پايداري

  ادوينسون و مالونه
 

1997  
 

   6شماي ارزش اسكانديا
 )سوئد(

  سرمايه انساني
 سرمايه ساختاري

  كاركنان
 سرمايه سازماني، سرمايه مشتري

سرمايه سازماني نيز به دو 
سرمايه فرآيندي و نوآوري 

 تقسيم شده

OECD 
 

1999  
 

 اتحاديه اروپا
  سرمايه انساني
 سرمايه ساختاري

- 
طبقه بندي ارائه شده توسط 
سازمان همكاري و توسعه 

 .اقتصادي مي باشد

  همكارانپتي و 
 

2000  
 

اصلاحيه ناظر بر 
 داراييهاي نامشهود

  سرمايه ساختاري- 1
  سرمايه ارتباطي- 2
 سرمايه انساني- 3

رايت،  مالكيت معنوي شامل حق امتياز، كپي  - 1
ماركهاي تجاري، مشتريان،  - 2علائم تجاري؛ 

وفاداري مشتريان، همكاريهاي تجاري، توافقات 
دانش  - 3. ها، نامه اجازهها و  نامه مربوط به گواهي

فني، تحصيلات، دانش مرتبط با كار، شايستگي 
 .مرتبط با كار

اين دانشمندان شاخصهاي 
مناسبي را به چهارچوب سويبي 

 1كه در جدول  .اضافه كردند
 .ارائه شده است

 دانشگاه استراليا 2004 كارسون
 سرمايه انساني-1
 سرمايه ساختاري-2
 سرمايه رابطه اي-3

امور  - 2هاي شخصي، مهارتها  نگرش-1
جاري و منعطف، امور سخت و 

به دو سرمايه مشتري،  -3) مشخص(كريستال
 رقبا تقسيم شده

 - 

  چن و همكاران
 

2004  
 

 دانشگاه ژجينگ

  سرمايه انساني - 1
  سرمايه مشتري- 2
  سرمايه نوآوري- 3
 سرمايه ساختاري- 4

ها، طرز فكر و خلاقيت  تركيبي از شايستگي - 1
در  - 3تحقق ارزش يك شركت  - 2كاركنان 

فرهنگ، ساختار  - 4تعامل با ديگر سرمايه ها 
هاي  سازماني، يادگيري سازماني، فرآيندها و سيستم

 اطلاعاتي

البته سرمايه نوآوري به خودي 
خود شكل نمي گيرد و بايد با 
 .ديگر سرمايه ها در تعامل باشد

 ايتاليا 2007 پدريني
  - سازماني –انساني 

 رابطه اي
اغلب شاخص هايي كه عنوان شده مشابه موارد 

 قبلي ديگر انديشمندان است
 - 

 انگلستان و مالزي 2007هوآنگ و همكاران 
  انساني- 1
  ساختاري- 2
 مشتري محور- 3

 -2توانايي ها،  حفظ و رشد كاركنان، رفتار -1
توليد و توسعه محصولات و ايده ها، زيرساخت 

درباره ديدگاه بازار، اطلاعات  -3سازمان 
 - 
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 مشتريان، خدمات و روابط با مشتريان

  
  ديدگاه يكپارچه  - 7- 3

خلاصه شده، اين مقاله ارائه شده است، سرمايه فكري را مي توان در  2بررسي ها و طبقه بندي هاي گسترده انديشمندان مطرح جهاني كه در قالب جدول  برمبناي
رمايه هاي فكري سازمان خواهد شد كه برگيرنده چهار مولفه اصلي در نظر گرفت كه با يكديگر در ارتباط بوده و برآيند بهبود آنها منجر به ايجاد بهبود كيفي در مديريت س

  :در اين مقاله نيز اين چهار عامل در محوريت قرار گرفته اند
  ؛  HC( 7(سرمايه انساني - 1
      ؛   SC( 8(سرمايه ساختاري يا سازماني - 2

 ؛  RC( 9(سرمايه رابطه اي - 3
 .  IC( 10(سرمايه نوآوري يا تحقيق و توسعه  - 4

و نيز مديريت  آنهاسرمايه فكري از طريق تركيب، بكارگيري، تعامل، يكپارچه سازي و ايجاد تعادل بين . جزء سرمايه فكري داراي وابستگي متقابل هستند چهاراين 
  . جريان دانش، بيشترين ارزش دانش محور را براي سازمانها به ارمغان مي آورد

  
  
  11سنجش سرمايه هاي فكري -4

. بنابراين سنجش و ارزيابي، ارزش ابعاد دروني يك پديده را آشكار مي كند. ابي يك رابطه و تطابق بين يك پديده و رويداد حقيقي آن اشاره داردسنجش، غالبا به ارزي
توان بيان داشت كه براي با توجه به اين ديدگاه و براي سنجش سرمايه هاي فكري مي . ارزيابي كمك مي كند تا رابطه اي بين يك پديده و نحوه درك آن به وجود آيد

، هرچند كه اين ديدگاه در زمينه ]49 [نمونه، حسابداري به عنوان يكي از روش هاي سنجش ياري مي رساند تا ديد و توصيفي بي طرف از وضعيت سازمان حاصل شود 
ارزيابي سرمايه فكري از اين جهت  .فكري ارائه شده اند سنجش سرمايه هاي فكري داراي كاربرد معتدل تري است و روش هاي بسياري براي سنجش عملي سرمايه هاي

هاي سنجش در حسابداري سنتي باعث وجود  در حقيقت كاستي .]37 [جذاب است كه پاياني بر يك تلاش نيست بلكه يك ورودي براي آغاز كار و بهبود مستمر مي باشد 
  ]31 [.]5 [.]44 [.]50 [.]4 [.شكاف بين ارزش بازاري و ارزش دفتري سازمان ها شده است؛ چراكه سرمايه هاي فكري سازمان ارزيابي و مستندسازي نشده اند

اهداف راهبردي، پايه ريزي تحقيق و توسعه، تامين اطلاعات پيش زمينه جهت هم راستاسازي ارزيابي سرمايه هاي فكري در تاييد توانمندي سازمان براي دستيابي به 
طبق نظر چن و ديگران، ارزيابي مؤلفه هاي سرمايه فكري جهت مديريت آن داراي اهميت بسيار بالايي . پروژه و تاكيد بر برنامه هاي آموزش ضمن خدمت مفيد خواهد بود

در زمينه ارزيابي سرمايه هاي فكري سازمان، مطلوب خواهد بود كه مديران اين مورد را در . اين مؤلفه ها به ارزيابي مؤثر آن بستگي دارد است به نحوي كه مديريت مؤثر
ايه هاي فكري بررسي و سنجش سرم .]37 [.]16 [.نظر بگيرند كه ارزش ايجاد شده، خروجي ارزيابي و فرآيند ارزيابي، خود يك ورودي جهت ايجاد ارزش خواهد بود

اين فرآيند شامل شناسايي مؤلفه هاي مختلف سرمايه هاي فكري . مبتني بر روش هاي كيفي غير مالي بوده و انواع مختلفي دارد كه اكثرا از فرآيند يكساني تبعيت مي كنند
نهايت اين شاخص ها بر روي يك كارت متوازن، گراف، در . و اتخاذ يك طبقه بندي جهت ايجاد رويكردي نظام مند و سپس شناسايي شاخص هاي ارزيابي مي شود

  ]42 [.. نمودار يا ترازنامه منعكس مي شوند تا مورد ارزيابي و نظارت قرار گيرند
  :مستندات علمي انتشاريافته، مهمترين روش هاي سنجش سرمايه هاي فكري سازمان رابه شرح زير طبقه بندي كرده اند

  

مدل مميزي سرمايه  -  5]   19 [  15 نمودار اسكانديا - 4]  45 [  14شاخص سرمايه هاي فكري- 3 ]41 [13چهارچوب ارزش داو - 2  ]28 [ 12كارت امتيازي متوازن- 1
كارت امتيازي  -9   ]11 [19چهارچوب ارزش - 8  ]51 [18شاخص نظارت بر دارائي نامشهود -7 ]17 [ 17مجموعه شاخص هاي دانماركي - 6  ]25 [16هاي فكري

  ]31 [20زنجيره ارزش
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 ]12 [.ي كاركنان نيز تمركز داردبا اين وجود چهارچوب كارت امتيازي متوازن نورتون و كاپلان نه تنها بر توانمندي ها و بهره وري كاركنان بلكه بر رضايت مندي و نگهدار
سرمايه هاي انساني سازمان را بر حسب درصد فارغ التحصيلان، ميزان ترك خدمت سالانه كاركنان، متوسط سال هاي خدمت در  ]19 [نمودار اسكانديا، ادوينسون و مالونه

برخي از اين ابزارها نسبت به ابزارهاي ديگر  ]42 [. .شركت و شاخص رهبري مي سنجد كه شاخص رهبري نشانگر نسبت تعداد مديران به كل كاركنان سازمان مي باشد
سطوح تحصيلي كاركنان، هزينه هاي آموزش و تحصيل، ترك خدمت  ،]51 [براي نمونه، شاخص نظارت بر دارائي هاي نامشهود سويبي. بوبيت بيشتري پيدا كرده اندمح

پتي و گوتري اين شاخص را . جدكاركنان، نسبت كاركنان متخصص به كاركنان سطوح پشتيباني، متوسط سني، ميزان سبقه كاري و متوسط پرداختي به كاركنان را مي سن
مرتبط شاخص هاي به روز رساني شده عبارت اند از ميزان دانش و مهارت كاركنان، تحصيلات، شايستگي هاي شغلي، دانش مرتبط با كار، شايستگي هاي ]43 [تغيير دادند

، اونج و )اسكانديا(ه بر اين، چهارچوب ارزش داو توسط تشريك مساعي ادوينسون علاو. با كار، روحيه كارآفريني، نوآوري، توانايي هاي تعاملي، كنش گرا و قابليت تغيير
، چهار مكتب سنجش سرمايه هاي فكري را 2004طبق نظر كانان و آلبور در سال. در زمينه ارزيابي سرمايه هاي فكري، مكاتب مختلفي ارائه شده اند. پتراش ايجاد شد

ت ما در ارزيابي شاخص هاي مطلوب با توجه به سطح راهبردي استفاده از شاخص، گزارش دهي سرمايه هاي فكري و انتخاب اين مكاتب به شناخ. مي توان شناسايي كرد
ندي و ديگر شاخص ها در اين مكاتب مد نظر قرار يشاخص هاي ادراكي، شاخص هاي مالي، شاخص هاي فرآ. فرآيندهاي كسب و كار جهت ارزيابي كمك مي نمايند

  ]27 [گرفتند
ي از آنها استفاده ت سنجش ارزش پولي سرمايه هاي فكري كه براي سازمان هاي دانش محور داراي اهميت فراواني مي باشد، روش هاي معدودي ارائه شده اند كه يكجه

و بدون آشنايي تخصصي با  اين شاخص تنها روشي است كه قادر است كه از بيرون سازمان. ]50 [مي باشد) CIV21(از شاخص محاسباتي ارزش محاسباتي نامشهود 
 22نيز ارائه شده اندكه كارت امتيازي نامشهود لو يدر اين راستا، شاخص هاي مهم ديگر. ]30 [فرآيندها و اطلاعات داخلي سازمان، به سنجش سرمايه هاي فكري بپردازد

  . ]5 [و جعبه ابزار ارزشيابي ثروت بدون وزن، نمونه هايي ازاين نوع شاخص ها مي باشند
  
  
     مؤلفه هاي سرمايه فكري و شاخص هاي سنجش آن- 5

  و شاخصهاي سنجش آن سرمايه انساني - 1- 5
در اين تعريف، منابع انساني شامل آن بخش از كاركنان سازمان مي شود . اين سرمايه عمدتا شامل توانمندي هاي ذهني و فكري منابع انساني سازمان مي باشد

ايجاد ارزش افزوده مشاركت داشته و عملا در جهت اهداف سازماني در حركت هستند و منشاء نوآوري، بهبود و بازسازي كه بطور مستقيم يا غير مستقيم در 
، سرمايه هاي انساني را به عنوان ]35 [همچنين، لين. گاهي اوقات منابع انساني را شامل منابع خارج از سازمان نيز در نظر مي گيرند ]50 [.سازمان هستند

سرمايه انساني، نمايانگر دانش ضمني قرار گرفته در ذهن و افكار كاركنان است و بصورت  كهچن مي گويد  .ز مهارت ها و دانش كاركنان سازمان مي داندذخيره اي ا
امل دانش، مهارتها و افزاري سرمايه فكري است كه ش شايستگي كاركنان در واقع بخش سخت. شود ها، طرز فكر و خلاقيت كاركنان تعريف مي تركيبي از شايستگي

عملي كاركنان است كه از استعدادهاي كاركنان است و منظور از دانش، دانش فني و دانش دانشگاهي است و مهارتهاي كاركنان در واقع توانايي انجام وظايف و تكاليف 
اين بخش شامل انگيزه و . افزاري سرمايه فكري است ش نرمطرز فكرها در واقع بخ .آيد شود كه برخي از آنها از طريق تحصيلات بدست مي طريق تمرين حاصل مي

سازد تا از دانش خود استفاده كنند و به طور  خلاقيت كاركنان آنها را قادر مي. هاي كاركنان است شرطي براي نمايش شايستگي رضايت از كار و در واقع به عنوان پيش
  ]16 [.و ايجاد سرمايه فكري يك سازمان  است مستمر نوآوري داشته باشند و بنابراين عامل مهمي در گسترش
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ساني به پس از بررسي عميق و طولاني مقالات متعدد در زمينه سرمايه فكري و مولفه هاي آن، مطلوب ترين و پركاربردترين شاخص هاي سنجش سرمايه ان
اخص ها به مديران در زمينه بهبود كيفيت مديريت سرمايه انساني و به استفاده از اين ش. استخراج شده اند كه به همراه مراجع آنها ارائه مي شوند 3شرح جدول 

  .تبع آن، مديريت سرمايه فكري ياري مي رساند
  

  شاخص هاي سنجش سرمايه  انساني - 3جدول 

  
  و شاخص هاي سنجش آن سرمايه ساختاري - 2- 5

. رفته اند، شامل فرآيندها، قوانين و مقررات و رويه هاي سازماني است كه جهت حفظ و بهبود كارايي سازمان مدون شده و در  اختيار كاركنان قرار گيهاين سرما
دارد كه براي بقاء خود، متكي به مهارت هاي سرمايه  با وجود اينكه اين سرمايه توسط ورودي هاي فكري كاركنان شكل مي گيرد، ولي در اختيار سازمان قرار

منظور از بنابراين، . ]12 [انساني سازمان است، همانند توانايي برقراري ارتباط كاركنان، تمايل به تسهيم اطلاعات و تدوين مهارت ها با توجه به ساختار سازمان
  .گيرد است كه براي برآورده شدن نيازهاي بازار مورد استفاده قرار مي 23اين سرمايه كليه داراييهاي غيرانساني يا قابليتهاي سازماني

هركدام از اجزاء سرمايه . هاي اطلاعاتي طبقه بندي كرد توان به صورت فرهنگ، ساختار سازماني، يادگيري سازماني و فرآيندهاي عملياتي و سيستم اين سرمايه را مي
بخصوص گونه انساني تأثير گذاشته و متقابلاً از آنها تأثير بپذيرند و به عنوان زير ساخت پشتيبان سرمايه انساني محسوب توانند بر روي سه سرمايه ديگر و  ساختاري مي

  . ]16 [مي شود

                                                 
23 Organizational Capabilities 
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  ]48 [-]32 [-]6 [- ]26 [-]10 [-]23 [- ]11 [- ]45 [ دانش رهبري سازمان 3

  ]32 [-]42 [-]20 [-]36 [-]10 [-]33 [-]6 [-]39 [ توانمندي سازمان در نگهداري كاركنان دانشور  4

  ]37 [- ]52 [- ]36 [- ]48 [-]26 [-]42 [- ]10 [- ]39 [ استفاده از مشاورين متخصص  5

 ]32 [-]6 [-]45 [ توجه به ميزان آشنائي كاركنان با فناوري اطلاعات  6

  ]6 [-]39 [ امكان ارتقاء دانشورها تا سطوح مديريتي 7

 ]37 [-]42 [-]10 [ هاي دانش محوراستفاده از ساختار تيم  8

 وفاداري و تعهد كاركنان دانشور 9
] 45[-] 11[-] 23[-] 39[-] 20[-] 24[-] 42[ -] 52[-] 34[-] 15[-] 

47[ -] 38[  
 ]29 [-]38 [-]47 [- ]15 [- ]34 [-]37 [-]9 [-]33 [-]24 [-]10 [ رضايت مندي كاركنان دانشور 10

  ]37 [- ]52 [- ]32 [-]24 [-]26 [-]33 [-]6 [-]39 [-]45 [ عقايد كاركنان دانشورارزش دهي به نگرش ها و  11

 ]34 [-]24 [-]32 [-]6 [ آشنائي كاركنان دانشور با راهبردها و اهداف سازمان 12

  ]24 [-]32 [-]6 [-]39 [-]45 [ توانمندي سازمان در ايجاد انگيزه در كاركنان دانشور 13
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يجاد شده در ديد اسرمايه ساختاري در حقيقت به يادگيري و استفاده مجدد و مكرر از دانش موجود در فعاليتهاي روزمره و همچنين، امكان اضافه نمودن دانش ج
ا يماند؛ هسته اصلي سرمايه ساختاري  مجموعه دانشي كه در پايان روز در يك سازمان و بعد از ترك افراد سازمان، باقي مي. شود فرآيند هاي سازمان گفته مي

شبكه هاي  ]14 [.]19 [.]16 [نديم كرده ابرخي از دانشمندان، سرمايه هاي ساختاري را به گونه هاي فرآيندي و مالكيت معنوي تقس. سازماني را شكل مي دهد
ها، فرهنگ سازماني، انتشارات، نمونه هايي از سرمايه ساختاري سازمان  هاي راهنماي فرآيندها، راهبردها، رويه توزيع منابع اطلاعاتي، پايگاه هاي داده، دفترچه

در حاليكه سرمايه هاي انساني با خروج كاركنان، از سازمان خارج . افزايند ازمانها ميكنند و بنابراين به ارزش مادي س مي باشند كه براي سازمانها ايجاد ارزش مي
  ]50 [اين سرمايه ها به سازمان تعلق داشته و داراي قابليت به اشتراك گذاري و توليد سرمايه هاي ساختاري همانند خود هستند. شده و كاهش مي يابند

يه انساني، پس از بررسي حوزه وسيعي از مقالات معتبر استخراج شده اند و در جدول زير گردآوري و ارائه شاخص هاي سنجش سرمايه ساختاري همانند سرما
  .شده اند

  شاخص هاي سنجش سرمايه ساختاري   - 4جدول 
 منابع شاخصرديف

 [- ]38 [- ]47 [-]15 [-]9 [-]24 [-]26 [-]10 [-]43 [-]45 [ مديريت دانش سازماني 1
29[  

 ]24 [-]20 [ آگاهانه از روش هاي انتشار دانش سازمانياستفاده  2

 ]24 [-]20 [-]39 [ استفاده از فناوري اطلاعات جهت انتشار دانش 3

 ]48 [-]26 [-]6 [-]39 [ ميزان توانمندي سازمان در استفاده مجدد از دانش توليد يا كسب شده 4

   ]48 [-]32 [-]42 [-]23 [-]36 [-]6 [-]39 [-]45 [ شناسايي فرآيندهاي دانش بر سازمان 5

  ]32 [-]6 [-]23 [-]45 [ بر ميزان بازبيني فرآيندهاي دانش 6

 ]37 [-]32 [-]24 [-]10 [-]6 [-]39 [-]45 [  ميزان پشتيباني فرآيندها از ايده هاي نوين 7

 ]32 [- ]6 [-]39 [ زمان بري پردازش فعاليت ها در فرآيندهاي سازمان 8

 [-]38 [-]47 [- ]15 [- ]34 [-]9 [- ]39 [-]10 [-]23 [-]45 [ فرآيندهاي سازمانيكارايي  9
29[  

 ]34 [-]9 [- ]52 [- ]24 [-]26 [-]36 [-]10 [-]6 [-]23 [-]11 [ فرهنگ سازماني 10

 [- ]32 [-]36 [-]24 [-]20 [-]10 [-]6 [-]39 [-]23 [-]11 [ ميزان سرمايه گذاري در زيرساخت فناوري اطلاعات 11
37[ 

 ]37 [- ]48 [ استفاده از تكنيك هاي مديريت پروژه 12

 ]48 [-]6 [ ميزان گرايش سازمان به دريافت استانداردهاي جهاني 13

  اي و شاخصه هاي سنجش آن   رابطه سرمايه -3- 5
و ادراكهاي آنها درباره سازمان را تعريف مي  علمي كنندگان، مجامع مشتريان، عرضهاين سرمايه، روابط رسمي و غيررسمي يك سازمان با ذينفعان خارجي شامل 

سرمايه رابطه اي براي يك سازمان اهميت دارد؛ زيرا با ارتباط دهي سرمايه انساني و سرمايه . كند و تبادل اطلاعات بين سازمان و آنها را مشخص مي كند
به ارزش دانش موجود بونتيس مي گويد، اين سرمايه . كند براي سازمان عمل مي سازماني با ساير ذينفعان خارجي، مانند يك عنصر افزايش دهنده ارزش آفريني

چن و همكاران، اين سرمايه را در قالب . ]9 [كند  شود كه يك مؤسسه از طريق انجام كسب و كار خود، آن را ايجاد مي در مجاري بازاريابي يك سازمان اطلاق مي
مشتري طبقه بندي مي كند و مي گويد اين سرمايه داراي اثرات مستقيم بيشتري بر روي تحقق ارزش يك شركت بوده، سنجش قابليت بازاريابي، شدت بازار و وفاداري 

چراكه . مهمترين اجزاء سرمايه ارتباطي، سرمايه هاي مشتري محور هستند. ]16 [اي به عامل مهمي در كسب و كارها تبديل شده است آن آسان نبوده و بطور فزاينده
رشد اين سرمايه به ميزان حمايت و برقراري ارتباط با سرمايه انساني و . ت يك سازمان در گرو يافتن مزيت در امر رقابت و كسب رضايت مشتريان مي باشدموفقي

  .]9 [سرمايه ساختاري بستگي دارد 
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  شاخص هاي سنجش سرمايه رابطه اي - 5جدول 
 منابع شاخص رديف

  ]28 [- ]51 [- ]50 [-]43 [-] 23 [-]11 [-]45 [ ميزان رابطه سازمان با مشتريان  1

   ]51 [-]9 [-]36 [-]45 [ ميزان رابطه سازمان با تامين كنندگان 2

 ]16 [-]43 [-]23 [ دسترسي به مشتريان وفادار و ميزان وفاداري انها 3

  ]28 [-]9 [ حفظ مشتريان كليدي 4
 ]15 [-]38 [-]47 [-] 50 [-]9 [- ]23 [ ميزان رضايت و رسيدگي به شكايت مشتريان  5

 ]31 [-]51 [-]9 [-]45 [-]43 [ برند و علائم تجاري 6

 ]16 [- ]51 [ شهرت و تصوير عمومي سازمان 7

  ]50 [-]9 [ هزينه بازاريابي در مقايسه با ميزان فروش 8
 ]38 [-]50 [-]23 [-]45 [ حضور موثر در بازارها 9

  ]50 [- ]23 [ تعداد قراردادها، توافقات جديد تجاري  10
  ]26 [- ]43 [ تعداد كانالهاي توزيع   11

جهت رفع اين محدوديت، اكثر . با توجه به تعداد زياد شاخص ها، بهبود كليه شاخص ها در يك مقطع زماني محدود، بطور قطع كار آساني نخواهد بود
هر مقطع زماني، بر  دانشمندان و سازمان ها اقدام به طبقه بندي شاخص ها و گروه بندي آنها مي نمايند تا به اين وسيله بهبود شاخص ها را تسهيل نموده و در

كه در جداول بالا به ) انساني، ساختاري و رابطه اي(سعي شده تا كليه شاخص هاي سنجش اين سه سرمايه  3در شكل . شاخص هاي يك گروه تمركز نمايند
سازمان ها با استفاده از اين . بندي شوند تفصيل ارائه شده اند، با توجه به ديدگاه هاي مختلف و بعضا پراكنده در مقالات معتبر، در دسته بندي مشخصي طبقه

خواني بيشتري دارند، طبقه بندي قادر خواهند بود تا قسمت هايي را كه داراي اهميت مديريتي بيشتري بوده و يا با منابع مالي و غير مالي موجود در سازمان هم
  .در ابتداي امر بهبود داده و سپس به شاخص هاي بعدي رجوع نمايند
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  مؤلفه سرمايه هاي انساني، ساختاري و رابطه اي گروه بندي شاخص هاي سه  -3لشك

  
  سرمايه نوآوري و شاخص هاي سنجش آن  -4- 5

نوآوري سازمان در عصر  هاياين تقسيم بندي در حقيقت، ارزش سرمايه . در نمودار اسكانديا، سرمايه نوآوري، جزئي از سرمايه ساختاري سازمان در نظر گرفته شده است
سازمان ها و يكي از عناصر مهم جهت حفظ  در عصر جديد، نوآوري به عنوان يكي از عوامل كليدي موفقيت. اقتصاد دانش محور را كمتر از حد واقعي آن نشان مي دهد

از اين رو، سرمايه . بخش عمده اي از رشد اقتصادي در كشورهاي توسعه يافته از طريق نوآوري به دست آمده است. تعالي و مزيت رقابتي سازمان در نظر گرفته مي شود
ه مستقل و بسيار تاثير گذار، حلقه اتصال سرمايه هاي فكري سازمان را شكل مي نوآوري جزئي از ديگر سرمايه ها محسوب نمي شود بلكه خود به عنوان يك سرماي

برنامه هاي تحقيق و توسعه، .  ]16 [البته سرمايه نوآوري نيز همانند ديگر سرمايه ها به خودي خود شكل نمي گيرد و نيازمند تعامل با ديگر سرمايه ها مي باشد. دهد
ميزان نوآوري را مي توان بر مبناي زمان مورد نياز جهت . زيرساخت پژوهشي سازمان نمونه هايي از سرمايه هاي نوآوري هستند دوره هاي آموزشي و سرمايه گذاري در

ناوري و همچنين، هزينه هاي يادگيري مرتبط با ف .انجام نوآوري، جايگزيني نوآوري با  فناوري قديمي و دريافت ارزش افزوده حاصل از اين تغيير مورد سنجش قرار داد
اين سرمايه يكي از مهمترين سرمايه هاي سازمانهاي امروزي در نظر گرفته مي شود و . ]27 [نوآوري را مي توان از طريق بكارگيري فرآيندهاي اثربخش كاهش داد

جدول . كاربري سرمايه هاي نوآوري خود را ارتقاء دهند ها با استفاده از سرمايه هاي انساني، ساختاري و رابطه اي خود، سعي بر اين دارند تا ميزان ايجاد و عملا سازمان
  .، شاخص هاي سنجش اين سرمايه مهم را بر مبناي تعدادي زيادي از مقالات معتبر و جديد ارائه مي كند6

  شاخص هاي سنجش سرمايه نوآوري   - 6جدول 
 منابع شاخص رديف

  ]34 [-]37 [-]32 [-]24 [-]26 [-]20 [-]10 [-]23 [ سرمايه گذاري جهت بررسي نحوه توليد محصولات جديد 1

 ]32 [-]6 [ ايجاد فرصت هاي برابر براي كاركنان دانشور جهت تحقيق و توسعه 2

  ]34 [-]32 [-]24 [-]20 [-]6 [-]43 [ سرمايه گذاري در زمينه طراحي محصولات 3

  ]32 [-]6 [ سرمايه گذاري در زمينه تحقيقات بنيادين 4
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   ]9 [- ]32 [-]6 [ دسترس جهت تحقيق و توسعهمنابع در  5

 ]24 [-]6 [ بازبيني اثربخشي سرمايه گذاري در تحقيق و توسعه 6

 ]32 [-]42 [-]26 [-]10 [-]6 [-]23 [ سرمايه گذاري در فرآيندهاي مديريت دانش سازمان 7

   (]37 [-]9 [- ]32 [-]43 [-]23 [-]45 [ سرمايه گذاري جهت شناخت بازارهاي جديد 8

9 
پوشش دهي فرآيندهاي (سرمايه گذاري در زمينه استفاده از سيستم هاي جديد 

 )داخلي سازمان
] 11[-] 23[-] 43[-] 6[-] 20[-] 26[-] 24[-] 32[-
] 9[ 

   ]32 [-]24 [-]6 [-]45 [ برگزاري دوره هاي آموزشي جهت پشتيباني از محصولات موجود 10

انتخـاب هـر   . باشـد  با توجه به اينكه منابع سازمان در هر لحظه زماني داراي محدوديت هاي خاص خود هستند، انتخاب مهمترين شاخص ها داراي اهميـت بسـياري مـي   
از ايـن رو، بررسـي و ارزيـابي    .  شاخص تا حد زيادي بستگي به صنعت مورد نظر، راهبرد سازمان و نگرش مديران نسبت به نحوه تخصيص منـابع محـدود سـازماني دارد   

به عبارتي تحليـل  . پذيرد شاخص هاي مورد استفاده بايد بر طبق يك برنامه زمان بندي منظم و به صورت دوره اي و  با  استفاده از مرور مستمر شاخص هاي نوين انجام
  . هاي دوره اي بر روي عوامل و شاخص هاي سنجش مرتبط با آنها انجام پذيرد

  
  ارچه سنجش مؤلفه هاي سرمايه هاي فكريمدل يكپ -6

اري بس پيچيده و زمان بر بدون وجود مدلي ساخت يافته كه نقشه راهي مدون در اختيار مديران قرار دهد، تدوين راهكار مقابله با عملكرد ضعيف هر يك از شاخص ها، ك
مند بهبود را شناسايي كرده و ابتدا، شاخص هايي را مدل ارائه شده در اين قسمت، اين مزيت را دارد كه به مديران سازمان ها اجازه مي دهد تا شاخص هاي نياز. خواهد بود

در شـكل زيـر سـه سـرمايه     . هر چهار سرمايه هاي انساني، ساختاري، رابطه اي و نوآوري را شامل مي شـود اين مدل .  بهبود دهد كه در درجه اول اهميت قرار دارند
. به آن اضافه شده است كه در هر سه سرمايه گنجانده شده و اين سرمايه، سرمايه نوآوري است انساني، ساختاري و رابطه اي در نظر گرفته شده است و عامل چهارمي نيز

  .سرمايه نوآوري مبناي رشد و توسعه هر سه نوع سرمايه است

يروآون هيامرس

يراتخاس هيامرس

يا هطبار هيامرسيناسنا هيامرس

HC3:
 نانكراك شرگن

روشناد

HC2:
 و تراهم

ياه يدنمناوت
نانكراك

HC1:
 نانكراك شناد

روشناد

SC2:
 گنهرف
ينامزاس

SC1:
 ياهدنيآرف

يلخاد SC3:
 وراتخاس
 ياهمتسيس

ينامزاس

RC3:
رازاب رد روضح
 ياهيراكمه و

يراجت

RC2:
 هاگديد
نايرتشم

RC1:
 شزرا نازيم

 نامزاس

HC1 – HC2 – HC3 : MODEL Knowledge-Skill- Attitude,Aschatzkd,2004
HC1: Chen,2004-Marr, 2004
HC2:Chen,2004- Lynn 2000
HC3:Roos,1997- Huang,2007

RC1: Chen,2004
RC2: Stewart,1997,Bontis,2000
RC3:Roos,1997 Petty,2000

SC1: Brennan,2000,
SC2: Petty,2000, Chen,2004
SC3 Sveiby ,1997, Chen ,2004- Mouritsen2001
SC4: Petty,2000

SC4:
 و فادها
اهيژتارتسا

  
  مدل يكپارچه سنجش مؤلفه هاي سرمايه فكري - 4 شكل

ي كنـد كـه ايـن    در حقيقت، ديدگاهي يكپارچه از مولفه هاي سرمايه فكري به همراه برخي از مهمترين شاخص هاي اثرگذار بر هر يك از سرمايه ها را ارائـه م ـ  4شكل 
ركنان صرفا بصورت تكرار شونده، از سرمايه نوآوري در واقع حلقه اتصال سه سرمايه ديگر است و در صورتي كه كا. شاخص ها نيز قابل گسترش و به روزرساني خواهند بود

به عبـارت  . دست خواهد رفتدانش موجود در سازمان استفاده كرده و نسبت به كسب يا ايجاد دانش جديد اقدام نكنند، عملا پويايي فرآيند مديريت سرمايه هاي فكري از 
اني در درون سرمايه ساختاري و در حين ارتباط با سـرمايه رابطـه اي را فـراهم نمـوده و     ديگر، سرمايه نوآوري به عنوان حلقه ارتباطي اين مدل، امكان نوآوري سرمايه انس
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بر همين اساس، امكان تدوين مدل هـاي همبسـتگي و   . امكان ارتباط دهي شاخص هاي سنجش سه سرمايه انساني، ساختاري و رابطه اي را به يكديگر فراهم مي نمايد
  .عليّ بسياري در اين زمينه وجود دارد

ساني، ساختاري و رابطه اي در با توجه به مدل و مطالب ارائه شده، مي توان مدل ساختاري زير را نيز براي سنجش اثرگذاري مؤلفه سرمايه نوآوري بر هر يك مؤلفه هاي ان
سنجش مدل ساختاري زير قرار گيرند، ميزان در صورتي كه مجموعه شاخص هاي ارائه شده در اين پژوهش در قالب تحقيقات آتي مدون شده و مبنايي جهت . نظر گرفت

لازم به ذكر است ايـن پيشـنهاد در قالـب    . اثرگذاري مؤلفه نوآوري به صورت بارزي مشخص، شناسايي شده و توجيه پذيري سرمايه گذاري بر اين مؤلفه را آشكار مي كند
  .براي تحقيقات آتي ارائه مي گرددو  5شكل  در ارائه شده مدل

  
  مدل ساختاري سنجش اثر گذاري سرمايه نوآوري بر ديگر سرمايه ها - 5شكل 
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عني ضمن آنكه افراد در سازمان دانش را توليد و آن ي. سرمايه فكري از طريق تركيب،تعامل و يكپارچه سازي سه نوع سرمايه انساني، ساختاري و رابطه اي حاصل مي شود

،  و به بيرون از سازمان نيز ارائه مـي گـردد و ارتباطـات بـا     )سرمايه ساختاري(،اين دانش توسط ارتباط متقابل بين آنها ارتقاء مي يابد)سرمايه انساني(نگهداري مي نمايندرا 
. سرمايه دائمـا در جريـان اسـت    سه دانش در بين اين ، كه در كل باعث خلق دانشي سازمان يافته توسط سازمان شده كه اين)سرمايه رابطه اي(بيرون را بهبود مي بخشد

ادن به مارك هـاي تجـاري و   افزايش ارزشهاي انساني و بالابردن سرمايه انساني، بهبود فرآيندهاي كاري و بالا بردن سرمايه ساختاري و كسب رضايت مشتريان، اعتبار د
چهـارم   مؤلفـه كه اين  ري همگي بستگي به توانايي سازمان در خلق، توسعه و بكارگيري نوآوري داردواكنش نسبت به تغييرات سريع و در نتيجه زياد كردن سرمايه ساختا

  .سرمايه فكري محسوب مي شود
ه ايجاد كانـال  هاي نوآوري در سازمان با ارتقاء سرمايه هاي انساني، بهبود فرآيندهاي ساختاري و گسترش روابط با كليه ذينفعان خارج سازمان، منجر بيارتباط دهي توانمند

گذر از عصر مديريت اطلاعـات و ورود بـه عصـر مـديريت     . برداري حداكثري از توانمندي هاي سرمايه فكري سازمان را منجر خواهد شده هاي پوياي نوآوري شده و بهر
توليد دانش نيز به نوبـه خـود   . انش سازماني صورت مي پذيرددانش، مستلزم مديريت بهينه سرمايه فكري بوده و اين مهم در وهله اول، با توليد و بهره برداري مستمر از د

با توجه به اينكه توليد دانش بدون توجه به نوآوري عملا ممكن نخواهد بود، تاكيد بر نـوآوري و سـنجش   . نيازمند بهبود مستمر در كيفيت مديريت سرمايه فكري مي باشد
سرمايه فكري مي تواند باعث ايجاد محيطي دانش محور و پويا شده و در نهايت، گـردش دانـش در فرآينـدهاي    هاي  اين مقوله با اهميت، در عين درنظرگيري ديگر مولفه

در اين راستا، تسهيل گردش و به اشتراك گذاري دانش، برون داد مطلوب تري را براي مديران و كاركنان سازمان رقم زده و منتهي به . كسب و كار سازمان را تسهيل كند
  . بخشي بهتر و رضايت مندي كليه ذينفعان درون و برون سازماني خواهد شدكارايي و اثر

، بتواند نقشـه راهـي    )انساني،ساختاري،رابطه اي و نوآوري(بدين خاطر در اين مقاله مدلي ارائه گرديد تا ضمن جمع آوري شاخص هاي سنجش چهار مؤلفه سرمايه فكري
  .ران در پيمودن اين راه با كسب اطلاعات مفيد به مقصد نائل شوندبراي سنجش اين مؤلفه ها نيز ارائه كند تا مدي
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