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چكيده
ناميده مي شود، كيميايي است منحصربه ) D&Rيا (وتوسعه تحقيقات سازمان يافته كه به عنوان تحقيق 

سازمانهاي تحقيق و توسعه از آن مديريت اهميت . فرد و چند لايه كه موتور پيشرفته همه جوامع صنعتي است

اداره سازمانهاي تحقيق وتوسعه و تمركز بر بهره وري وكيفيت برتر اين سازمانها، متضمن جهت است كه 

يكي ماهيت سازمانهاي تحقيقاتي و ديگري : ستهاآنمنحصربه فرد مرتبط با مشخصات تلاشهاي بي وقفه و

.ويژگيهاي خاص محققان

با توجه به تعاريف مختلف منظور از تحقيق و توسعه، كليه فعاليتهايي است كه بر نوآوري، توسعه 

 علوم پايه و مكانيزم محصول، بهبود عمليات، فرمول بندي نظريه هاي جديد و فراهم آوردن درك بهتري از

كه اين فعاليت ها به . بنيادي فرآيند هاي انساني و طبيعي كه مبتني بر علم وتكنولوژي هستند، تمركزيافته اند

درتقسيم بندي متداول و معمول، تحقيقات به سه دسته تحقيقات زيربنايي يا . مختلف تقسيم شده استيحوزه ها

. ه اي تقسيم مي شوندپايه، تحقيقات كاربردي وتحقيقات توسع

وتكنولوژي  عبارتند از يك سازمان تحقيق وتوسعهو خصوصيات منحصربه فرد عناصر بنيادين  از يبرخ

كه اين مؤسسات را از ساير مالي و فرهنگ سازماني مي باشديها پشتوانه ،، ايده هاكاركنانابعاد سازمان، 

.سازمانها متمايز مي نمايد

ه داراي ويژگيهاي رفتاري خاصي هستند كه نشأت گرفته از كاركنان آنان سازمانهاي تحقيق وتوسع

فاريس، .  و بايد به بهترين شيوه مديريت شونداستمهم  بسيار ا سازمانهنايدر و رهبري تقسيم قدرت لذا ،است

يزمانهاسااين براي مديريت ، )مشاركتي، تفويض اختيار، استيلا و سلب مسئوليت(با توجه به چهار سبك رهبري 

.شيوه مشاركتي را توصيه مي كند،
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ي معيارها عملكرد،يارزيابو سيستم مديريت عملكرد R&Dياز ديگر مسائل مهم در سازمانها

.  كه در اين مقاله به آن پرداخته مي شود،طراحي شغل مي باشداثربخشي و 

يت شغلي ، مديريت تحقيق وتوسعه ، تحقيقات ، سازمان ، مديريت ، رضا: كلمات كليدي
ارزيابي عملكرد

مقدمه
قبل از . نواست كه تنها از آغاز قرن بيستم مورد توجه وبحث قرار گرفته است"تحقيق وتوسعه مفهومي كاملا

درآن . اروپا وژاپن متمركز بود، در صنايع نظامي آمريكا" فعاليتهاي تحقيق وتوسعه اي عمدتا،جنگ جهاني دوم

 پس از جنگ جهاني دوم سرمايه گذاري .ودند ومديريت آنها نيز پيچيده نبودتحقيقاتي كوچك باتمؤسسزمان 

. بهبود فزاينده محصولات جديد را به همراه داشت"برروي فعاليت هاي تحقيق وتوسعه افزوده شد كه نتيجتا

نوآوري در خط مقدم جبهه رقابت وامروزه كه تحقيق وتوسعه از موضع حاشيه نشيني خارج شده و

كه پاي تكنولوژي علمي درميان باشد، مفهوم انتقال تكنولوژي آنجا. فته، علم بجاي تجربه نشسته استقرار گر

اگر نهال تكنولوژي تجربي با قلم زدن به بار مي نشيند، بذر تكنولوژي علمي بايد  دگرگون ميشود زيرا "عميقا

خبرگي علمي است و بستر مورد اشاره نيز واين ريشه يا بذر همان علم . در بستر مساعد پاشيده شود تا ثمر بدهد

ايع استراتژيك هستند كه هيچ صنهمان سازمانهاي علمي تحقيقاتي پيشرفته دركنار دانشگاههاي طراز اول يا 

.كدام آنها قابل انتقال نيست

ربه ص است منحييايمي ك، شوديده مي نام)D&Rا ي(ق وتوسعه يافته كه به عنوان تحقيقات سازمانيتحق

ينه هايكه در همه كشورها سهم هزي به طور.ت اسيشرفته همه جوامع صنعتيه كه موتور پيچند لا وفرد

يقاتي تحقيه گذاريسرماوسته بريز به صورت پي ني خصوصي بنگاههايحتو باشدي رو به رو شد ميقاتيتحق

.ندي افزايخود م

آنها دركارزارمماتات ويه حدانند كيشرفته خوب مي پيهايتكنولوژك ويع استراتژياصنبعلاوه 

ك با ي نزديتوانند بدون همكاريد نمين تولي مهندس،گريدتوسعه وابسته شده است وق ويبه تحق، رقابت

ي علمين خوداتكائيبنابرا.دنبربييد راه به جايق تا توليكوتاهتركردن چرخه تحقن ويمحققژوهشگران وپ

.ت اسي واقعشرفتي پيدي كلي از مولفه هايكييوتكنولوژ

 هستند كه نشأت گرفته از كاركنان آنان ي خاصي رفتاريهايژگي ويق وتوسعه داراي تحقيسازمانها

د ي با،ر خود را به انجام برساننديرسالت خطاقت كاركنند ويلت ويبا كفان مؤسسات بتوانندي آنكه اياست و برا

 درگرو"اي قو،يقاتي تحقي سازمانهايشكنخط شرفت وي كه پ"مخصوصا.ت شونديريوه مدين شيبه بهتر
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ن يا.دار داريف بسيق وظرايدقا، ندرنوآو خلاق و"كه غالباناني ايرهبرزش ويانگق است ويلاو يكاركنان علم

. آموزش داده شوديررسمي وغي رسميهاوهيد به شي با" طلبد كه قطعاي والا را ميت حرفه ايري مدي نوع،مهم

ق وتوسعهيت سازمان تحقيريت مدياهم
يبي متضمن تلاشها،ن سازمانهايت برتر ايفي وكيبهره وربرتمركزوتوسعه وقي تحقياداره سازمانها

 ويقاتي تحقيت سازمانهاي ماهيكي:  دارديل اساسيدلن مشكلات دويا.تمشكلات منحصربه فرد اسوقفه و

 محققان ،شرفتهي پي صنعتيادها در اقتص" خصوصا،ندهي آيگران اصليباز. خاص محققانيهايژگي ويگريد

يتيق وتوسعه فعالي تحق،ين تكنولوژي در جامعه نو.ق استيد سودمند وشرط بقا مستلزم تحقيرا تولي ز.دخواهند بو

.  روديها به شمار من شغلي از مهمتريكيقينده تحقي آين در دهه هايبنابرا.  شودي ميمهم تلق

ضمن اظهارنظرتاسق وتوسعه يران برجسته تحقياز مديكي كه،لي عضو كالچ چرچ،امستريليت ويك

ل نوع ي به دل،ق وتوسعهي تحقيت سازمانهايري مد:دي گوين ميق وتوسعه چني تحقيت سازمانهايريدرمورد مد

.ترسازمانهاسيت سايريتر از مد مشكل،)وبشتر به خاطر كاركنانشان(ين سازمانهائينان چنككارت ويفعال

س ياز رئ.گر اداره شوندي ديد به گونه اين باي بنابرا،دافته ترنيرشدتر و مستقل،ان سازمانهي كاركنان ا

 وكاركنان دانشكده يأت علمي هي را كه توسط اعضايقاتي تحق:ده شدي در دانشگاه هاروارد پرسيدانشكده ا

،مي كنيت نميري ما مد:د؟ در پاسخ گفتي كنيت ميري چگونه مد،شوديانجام م

را به ن كاريد؟ چگونه ايت كنيريرمدينظم ناپذار حساس وي بسيد برانسانهايده ايشهرگز كوا شمايآ

،ازآن گذشته.د به چوب وچماق متوسل شوديداند كه كمتر باي آگاه ميقاتير تحقيك مدي؟ديانجام رسانده ا

.دبه آنها استقلال عمل دهرد وي كاركنان خود را بپذيد رفتارهايبا

 از مردم آن را ياريبس رفتار است كهي همراه با نوع" معمولا،د كه نبوغيگويران موفق ميتجربه مد

 كاركنان خود را ي از رفتارهايف گسترده اياموزد كه چگونه طيد بي بايقاتير تحقيك مدي! داننديرفتارخام م

جامعه درك ن ي حاكم برا را همراه با جوي جامعه علميد ارزشهاي با،ق وتوسعهيسازمان تحقريمد.تحمل كند

 افراد ي به تلاشهايجام بخشسان هنر ت عبارت است ازيري مد"ق وتوسعه اساساي در سازمان تحق،ني بنابرا.دكن

.خلاق خودگردان و، باهوش،زيمتما

 انجام كار توسط افراد با يت خوب به كاركنان ممتاز خود چگونگيري مد"راكفلريجان د"ريبه تعب

.د هياستعداد را نشان م

يقاتي تحقي سازمانهاينددسته ب
ينه هايزمق وي از انواع تحقيدرستيدسته بندد ي ابتدا با،مي ومفاهينان از اثربخش بودن معاني اطميبرا

 دارند؟يتيهركدام چه مأمور وجود دارد ويقاتيم چند نوع سازمان تحقيد بدانيبا. آن ارائه شود



٤

: كنديف مي وتعريدق را درسه سطح طبقه بني تحق،كاي علوم امرياد مليبن

ه يق پايتحق.1

يق كاربرديتحق.2

يق توسعه ايتحق.3

"ي وفني علميتهايسنجش فعال"ه خود تحت عنوان ي در نشري وتوسعه اقتصاديسازمان همكار

)The Measurment Of Scientific And Technical Activities (را يقاتيتحقيتهاي از فعاليبرخ

:كنديمبيان ن يچن

هيق پايتحق.1

يق كاربرديتحق.2

كيا تكنولوژييتوسعه تجرب.3

 نظاميه اي كه برپاي كار خلاق: كنديف مين تعريق وتوسعه را چني تحق،ي وتوسعه اقتصاديسازمان همكار

د مورد بهره ي جدي به منظور ابداع كاربردها، حاصل از آنيفن وينه دانش علميتا گنج شود يافته انجام مي

.ردي گي قرار ميبردار

ر ي به شرح ز"ي وعلمي مهندسيتهايفعال"تحت عنوان را ق وتوسعه ي تحقيتهايفعالتورزكيينديس ايه سانينشر

: كندي ميم بنديتقس

ياديق بنيتحق.1

يق وتوسعه كاربرديتحق.2

ينوآور.3

:ر ارائه كرده استيق را به شرح زي تحقيم بندي مختلف تقسي از روشهاي بروكز مجموعه ايهانر

 تمركزآن ي بودن اصليادي بناييبراساس درجه كاربرد−

يبراساس شاخه علم−

 تمركز آنيا كاربرد اصليقاتيهدف تحقبراساس كاربرد و−

قات ي تحق)سازمان( نهاد يژگيبراساس و−

قات يا سبك تحقياسيبراساس مق−

 خاص يقات متمركز برحوزه هاي بودن تحقيبراساس درجه چند شاخه ا−

انواع تحقيقات 
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 لازم است ابتدا تعريف روشني ازانواع ،ابيمي جامعي از تحقيق وتوسعه دستبراي اينكه به تعريف

بررسي ها وتحليل ها به عبارتي بايد اين اصطلاحات را بهتر بشناسيم تا تأثيردرستي بر،تحقيقات داشته باشيم

 تحقيقات كاربردي ،ا پايهي تحقيقات به سه دسته تحقيقات زيربنايي،معمولتقسيم بندي متداول ودر. داشته باشد

:ندووتحقيقات توسعه اي تقسيم مي ش

تحقيقات پايه را كوششهايي دانسته اند كه براي پيش بردن مرزهاي دانش :تعريف تحقيق زيربنائي يا پايه.1

.ات تحقيقاتي دولتي انجام مي شودمؤسس كالج ها انستيوها و،بشري در دانشگاهها

عني افزايش دانش به خاطر ييش دانش بشري دانسته شده است افزايدر تعريف فوق هدف تحقيقات زيربناي

ا يات بزرگ صنعتيمؤسساما اين سوال پيش مي آيد كه آيا . نمي باشد كه كاربردهاي عملي آن مدنظر،دانش

را كه سرمايه گذاريهاي كلان برروي اين نوع از  براي افزايش حوزه شناخت بشري است"تجاري صرفا

در اختيار دانشگاهها را مك هاي بلاعوض زيادي كآيا دولت ها به همين منظور و؟دتحقيقات انجام مي دهن

وانستيوها قرار مي دهند ؟

ي انجام نميي هيچ تحقيق زيربنا،تكنيك پديد آمدي كه تكنولوژي از وحدت علم ونزماز  در واقع ا

 بنابراين هرگونه .صنعتولوژي وا غير مستقيم نتايج آن در توسعه تكنيگيرد مگر با هدف بكارگيري مستقيم

.پذيردصنعت انجام ميتحقيقات پايه حتي محض ترين آن با هدف بكارگيري نتايج آن درتوسعه تكنولوژي و

:زيرتعريف كردزيربنايي را به صورتتحقيق بنابراين مي توان 

كنولوژي نيست بلكه  زير بناي توسعه ت،تحقيقات زير بنايي آن بخش از تحقيقات است كه ماحصل نتايج آن

.هنوزعلم است

از تحقيقات كاربردي تعاريف زيادي شده است كه در بسياري از آنها بر علمي بودن و: تحقيقات كاربردي.2

به عنوان تعريف جامعي براي اين دسته از تعريف زير. اهداف تجاري داشتن اين تحقيقات تاكيد دارند

:تحقيقات ارائه مي شود

آن دسته از تحقيقات اطلاق مي شود كه دستاوردهاي علمي حاصل از تحقيقات تحقيقات كاربردي به 

دانش خاص را با تكنيك ها و  علم و،ه علم را باتكنيك پيوند زد،زيربنايي را به حوزه تكنولوژي مي كشاند

.دكي از حوزه هاي تكنولوژي مي رسانيدستاوردهاي نو دربه نتايج وتكنولوژيهاي موجود ممزوج مي كند و

آن حد ديگرمي رسد وك حد آن به تحقيقات پايهي طيف وسيعي را تشكيل مي دهند كه،تحقيقات كاربردي

. بسيطي هستند، تحقيقاتلذا تحقيقات كاربردي. تا خدمات مهندسي پيش مي رود

فرآيند تحقيق وتوسعه عبارت است از . موضوع تحقيق وتوسعه مقوله اي جديد است: توسعه اياتتحقيق.3

ا يفرآيندك محصول ويانتشار معرفي و، توليد، طراحي، آفرينش، پيدايش انديشه ها،ا استعدادياسائي نيازشن
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طرح هاي قابل  كامل نمودن نقشه ها و،توسعه از بدست آوردن اطلاعات تحقيقاتي.تازهنظام تكنولوژيك

:ن چنين گفت كهبنابراين ميتوا.  تا مرحله به توليد رسيدن محصول را دربرميگرد،اجرا

ك سلسله فعاليت هاي برنامه ريزي شده كه با استفاده از دانش ي از انجامتحقيقات توسعه اي عبارت است

بهره برداري نصب وا ابزار جديد وي محصولات،ا تجربيات عملي قبلي منجر به توليد مواديحاصل از تحقيقات

داشته  اصلاح بهبود حائز اهميتي را درموارد فوق دربراي،خدمات گرديدها سيستمها وياز فرآيند هاي جديد 

.باشد

تعريف تحقيق وتوسعه
تحقيق وتوسعه، اصطلاح علمي  كهطبقه بندي هاي ذكر شده دربالا ميتوان گفتبا توجه به تعاريف و

.دقيقي مي باشداست كه فعاليت هاي بسيار گسترده اي را دربر مي گيرد و داراي ابعاد بسيار وسيع و

نيز دانش فني و براي افزايش ذخيره علمي ومتحقيق وتوسعه عبارت است از كار خلاقي كه به طورمنظ

. كاربردي جديد انجام شوديهاطرحاستفاده از اين دانش در اختراع و

يك سلسله فعاليت هاي منظم خلاق به اتكا ء ذخيره تحقيق وتوسعه عبارت است از مجموعه اي از

خدمات به گونه اي كه نوآوري در جريان توليد كالا و) بهسازي(د درجهت تغيير تدريجي تجربه موجودانش و

.يا افزايش گنجينه دانش موجود منجر شودبه نتايج قابل بهره برداري و

ه است اين معيار ها دتوسعه تعيين گردي معيارهايي براي تعريف تحقيق و،با توجه به تعاريف فوق

. ماهيت تحقيق وتوسعه، حوزه عمل تحقيق وتوسعه، فرآيند تحقيق وتوسعه،توسعه هدف تحقيق و:عبارتند از

:براساس معيارهاي فوق تعريف زير حاصل مي شود

، بهبود عمليات، توسعه محصول،نوآوريكه بر كليه فعاليتهايي است،توسعه منظور از تحقيق ولذا

مكانيزم بنيادي فرآيند هاي انساني و علوم پايه وفراهم آوردن درك بهتري ازفرمول بندي نظريه هاي جديد و

.افته اندي تمركز،طبيعي كه مبتني بر علم وتكنولوژي هستند

يقاتي تحقي سازمانها)يم بنديستق (يبندگروه

انتقال ل يتسهق وتوسعه وي تحقيتهاي فعاليشتر بررويجاد تمركز بي ايسازمانها براوزارتخانه ها و ازياريبس

:م كرده انديق وتوسعه را به چند حوزه تقسي تحقيتهايفعال،يتكنولوژ

ياديق با هدف توسعه دانش بنيتحق.1

دي جديارهايمع وي اسلوب شناس، با هدف توسعه روش ها؛يتوسعه اكتشاف.2

ي تجربيشهاياز آزماين سخت افزار مورديطراحهدف توسعه و با؛شرفتهيتوسعه پ.3
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از ينزات مورديد وتجهي جدي هايا اسلوب شناسيها روششينماش ويآزماهدف  با؛يتوسعه مهندس.4

ي فنينظام ها

زات با يتجههيته وينگهدارات وي عملياز براينسات موردي تاسيبانيپشتهدف با؛يبانيت وپشتيريمد.5

ژهيكاربرد و

،ت گرايور مامي سازمانها، شونديم مي به سه گروه تقسيقاتي تحقي سازمانها،يزي سهولت درامر برنامه ريبرا

؛ي دانشگاهيسازمانهاوي علميسازمانها

،يت تخصصيك ني نه برحسب، دارد كهيت دلالت برهدفيواژه مأمور:گراتي ماموريقاتي تحقيسازمانها.1

.دف شده باشي بلند مدت سازمان تعريبلكه برحسب هدفها

افته انديجامس انيند كه به طور عمود هستيي سازمانها،ن مراكزيا هستند يين سازمانهاي نمونه چنيقاتي مراكز تحق

قات ي تحق،هيقات پايتحق: ن چرخه عبارتند ازي ا.دخود دارنرده تا محصول را دي از ايهمه مراحل چرخه نوآور(

اتي عمليممكن است برا پردازند وي ميكاربرده ويقات پاي نوع تحقمهبه هو) بازارد وي تول، توسعه،يكاربرد

 باشد ياديبنودهيچيار پي تواند بسي هرچند م،ن سازمانهايقات ايتحق.دني ارائه نماي فنيبانيشتز پيد نيا ساخت وتولي

ت سازمان يمأمورات ويست بلكه درجهت برآورده ساختن نيشرفت خود علم ني پي در جهت توسعه علم برايول

.تاس

شبرد ي پ، مثالي برا.د داريت علميتشان ماهيشود كه مأموري گفته مي به سازمانهائ:ي علميقاتي تحقيسازمانها.2

 كنند كه با برنامه ي ميروي پتا برنامه هم راسين سازمان ها از نوعيا. ي مولكوليست شناسيا زيكيزيف

.ت هماهنگ اس،)رندييز مداوم در حال تغيكه خود ن(آن زمينه تخصصي شتازان يپ

اس كوچك است يه در مقيقات پايع تحق از نو" معمولايقات دانشگاهي تحق:ي دانشگاهيقاتي تحقيسازمانها.3

رنظر استادان دانشگاه كه به ي دانشگاهها زي علمي در گروههايقاتي تحقيا وابسته هايانيكه توسط دانشجو

. شودي انجام م،ز اشتغال دارنديآموزش ن

يق كاربرديه در مقابل تحقيق پايتحق
ن موضوع يان دري بنابرا.تمتفاوت اس، مختلفيسازمانها دريه درمقابل كاربرديق پايد برتحقيتأك

ي سوالاتي پاسخگوئي اغلب برا،هياپتحقيقات شود كه ي مين امر ازآنجا ناشيا.ديآيمديتعارض پدياندك

ك يي ت محوري باشد كه با مامورييتهايقات مستلزم فعاليممكن است نوع تحق.د پرسي شود كه علم ميانجام م

.دباش ناسازگاريا دولتييسازمان تجار

.واضح نباشد چندان روشن و،يكاربرده ويقات پاين تحقيز بيتمااستممكنكهدتوجه داشتي با

كهو چه بسا آنچه باشد يگركاربرديدسازمانيبراديشا،ديآيمحساببههيپاقيتحقك سازمانييآنچه برا

 متفاوت درطول يدهاين تاكينچ هم.دي به شمارآيگر كاربردي سال د،د شويمه محسوبيق پايامسال تحق
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نه يبهجهت لذا .دقراردهريق را تحت تاثيت تحقي تواند ماهيم، ثابت آنيرغم عنوان كلي عل، پروژهياجرا

 از يبيد به انجام دادن تركي بايقاتي تحقيگروهها محققان و،ق وتوسعهيك سازمان تحقييكردن اثر بخش

.  بپردازنديه وكاربرديقات پايتحق

هاي تحقيق وتوسعهواحدديريت در اعتقاد م
يك سازمان " عملا،كاري مي كنندمهنگامي كه گروهي از افراد براي رسيدن به هدفهاي مشتركي ه

 هنگامي مسير است كه كل كار به ،دستيابي به اهداف تعيين شدهموفقيت هر سازماني در.تشكيل مي دهند

هريك از سازمانها از تنوع وظايف زيادي . تعيين شودمسئول انجام هريك از اجزاءو اجزاي مشخص تقسيم شده 

گروهبندي .برخوردار هستند كه اين وظايف را دسته بندي كرده و هر دسته را به واحد مشخصي واگذار ميكنند

ور اعمال ظواگذاري مسئوليت گروهها به مديران با تفويض اختيارات لازم به منبراي رسيدن به هدفها وفعاليتها

.ه تعريف مي شودمؤسستامين هماهنگي همه جانبه در ساختار سازماني نظارت و

:ك مدير تحقيق وتوسعه بايستي در موارد زيرنگرش مناسبي داشته باشديدر اين ميان

ثمربخشي فعاليت هاي تحقيق وتوسعهاعتقاد به ضرورت و−

متخصصين فعال در فعاليتهاي تحقيق وتوسعهام به محققين وتراح−

حمايت از فعاليتهاي تحقيق وتوسعه تخصص نيروي انساني لازم و،رف هزينهصي آمادگي برا−

نيروي انساني واحدهاي تحقيق وتوسعهانگيزه درايجاد علاقه و−

 تحقيق و توسعهياصول بنيادين حاكم بر واحدها

ربهصت گرفته ازخصوصيات منحأ نش،ات تحقيق وتوسعهمؤسسريزي واحدها واصول پايه اي برنامه

توان سازمانهاي ازآنجائي كه قدر وسازمانها مجزا مي نمايد وات را از ساير واحدها ومؤسسكه اين ردي استف

 برنامه ريزي و، درك،د كه اين شرايطپديد مي آيشرايطي انحصاري ،تحقيقاتي برپايه كاركنان آن مي باشد

. اين سازمانها خواهد شدبي توجهي به آنها موجب عدم موفقيتد و مي كنمديريت خاصي را طلب

توسعه ات تحقيق ومؤسسموفقيت برنامه ريزي وبرمطابق بررسي هاي انجام گرفته سه اصل بنيادي موثر

. محيطو ثبات، استقلال: كه اين اصول عبارتند از،افته انديپيگيري اهداف دستدر

قيت خود را در راه گشودن  پژوهشگر مي تواند تمامي توان وخلا،با فراهم شدن مطلوب اين سه شرط

گره مشكلات بكارگيرد كه اين امر در موفقيت واحدهاي تحقيق وتوسعه براي رسيدن به اهداف مربوط تعيين 

.كننده مي باشد

ثربخشمحقق ا
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،3M" موفق مثلاي از سازمانهاي شمار،دي آيم كه در محقق بوجوديبه منظور كاهش تعارض درون

 از وقت خود را با موضوعات ينيزان معي دهد ميه اند كه به محققان اجازه مدآورديپد رايدي جديوه هايش

ان محقق ويق مذاكره مياوقات آن از طرزان درصد وي م.د بگذرانن) اهداف سازمانيراستادر(علاقه خود مورد

.گردديفصل ماو حل وبراساس سابقه كار ويسرپرست و

 محقق موفق را ،اريمع5يريبا بكارگ مورد مطالعه قراردادند ويتقاي مركزتحق11محقق را در1300پلزواندوز

شه گان آنهايقضاوت هم پ-1: نمودندنييعنگونه تيا

س آنها يقضاوت رئ-2

تعداد مقالاتش كه منتشركرده -3

.شان تعلق داردي ثبت اختراع كه به ايتعداد گواه-4

.ه نموده اندي كه تهييتعداد گزارشها-5

افته ها ي ازيكي.در محققان مشخص شيز محققان اثربخش از ساي مفصل تمايه هاپس با انجام مصاحبس

،يقات كاربرديهم به تحق پرداختند ويه ميقات پاي هم به تحق،اثربخش ترن بود كه محققان يا

 مشغول به هر دو م كه محققانِيد به خاطر داشته باشين نكته را باي ا،ق وتوسعهيات تحقمؤسسيهنگام سازمانده

. موفق ترند،يكاربرده ويپاتحقيق نوع 

توسعه تحقيق ويواحدهاويژگيها و سازماندهي 
ايجاد . است نقش وشرايط لازم براي ايجاد واحد تحقيق وتوسعه،يكي از مهمترين نكات در سازمانها

ري را نوآوك واحد تخصصي مستلزم بستري مناسب است كه بتواند خلاقيت ويواحد تحقيق وتوسعه به عنوان

.ا خارجي نيز استيميزان استفاده از امكانات داخليوضعيت اين بستر تعيين كننده سياست و.توسعه دهد

حضوري موفق در پيشرفت وتوسعه سازماني واحد تحقيق وتوسعه بتواند شكل گرفته وهربراي آنكه در

ن شرايط لازم براي ايجاد واحد تحقيق مي توان اصلي تري.امكاناتي را نياز دارد شرايط و،سازمان داشته باشد

:سه دسته اصلي زيرگروه بندي نمودوتوسعه را در

انگيزه.1

مديريت.2

امكانات.3

نيز ساير مراكز وه خود ومؤسسواحدهاي ديگرواحدهاي تحقيق وتوسعه بدلايل متعددي بايد با

از هرگونه  جنبه نوآوري داشته و"ازآنجائيكه فعاليت واحدهاي تحقيق وتوسعه غالبا.ات ارتباط برقراركندمؤسس

 تعريف و،هزينه مشخصزمان ودرچارچوب پروژه هايي بافعاليت مي بايست هر،به دور استتكرار

:لحاظ شودساختار اين واحدها ويژگيهاي زيردر بنابراين مي بايست .اجراگردد
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 كاركنان آن از مهارت زياد ، عدم تمركز برآن حاكم باشد،سميت كم باشد داراي ر،ارگانيك باشد

. ارتباطات رويارو ميان كاركنان برقرارباشد و حيطه نظارت درآن محدود باشد،باشندبرخوردار

رسازمانهايساق وتوسعه وي تحقيز سازمانهايوجه تما
:تند كه عبارتند ازمتفاوگر سازمانهايق وتوسعه از چند جنبه با دي تحقيسازمانها

يده مي كه آفرييده هاي ا،كننديم كه درآنها كاري كاركناني هاي توانائ، ابعاد سازمان، سازمانيتكنولوژ

.... ويفرهنگ سازمان، ) ي به منابع ماليدسترس(قات ي تحقي آوردن پشتوانه مال- بدستة نحو،شوند

 باشند ي ميفرهنگ سازمان ويده ها پشتوانه مالي ا،كاركنان و بنيادين يك سازمان تحقيق وتوسعه، يعناصر اصل

: شوديارائه م) ق وتوسعهي تحقيدر سازمانها(ك ازآنهاي درباره هريح مختصريتوضدر زير كه 

ياز خود ابتكار عمل نشان مطور مستقل كاركرده وب"ق وتوسعه معمولاي تحقي كاركنان سازمانها:كاركنان−

.دهند

د ونشويده مي آفري منحصربه فرديق شبكه ارتباطيده ها از طري ا،ق وتوسعهيزمان تحقك ساي در:ده هايا−

.د گردني اجرا مي به آسان،يك جامعه علميصيات وخصايله خلقيبوس

 تفاوت ، بزرگ مشابهي سازمانهايق وتوسعه در مجموع با تمامي تحقي سازمانهاي منابع مال:يپشتوانه مال−

.دارد

ق ي تحقيروق وتوسعه توسط دولت فدرال بري در صد از بودجه تحق50ت متحده حدود الاي مثال در اي برا

ات مؤسسدرمورد يحت.ت اسيقات صنعتي در تحقيه گذاري چهار برابر سرما"بايتقر است، كه يه ايپا

ن يا.شودي دولت فدرال انجام مياز سو) درصد60ش از يب(قات يتحقحوزة يمالتين حمايشتري ب،يدانشگاه

، را درنظر ندارديا سازمان حامي فقط فرديقاتي تحقي از بهره ورينكه منافع ناشي با توجه به ايت ماليحوه حمان

.ده استي بخشي منحصربه فرديژگيق وتوسعه وي تحقي به سازمانها،رديگيكل جامعه را دربرمبلكه 

ق ي تحقيد سازمانهادرمور. ر مملوس ارتباط دارديك سازمان با عوامل مملوس وغي فرهنگ:فرهنگ−

ر ي با سا،ي اداريساختمانها ويشگاهيزات آزماي تجه،يقاتي همچون امكانات تحقيكيزي عوامل ف،وتوسعه

ق ي تحقيسازمانهاز دري مقررات ارزش ها وهنجارها ن،نيرمملوس همچون قواني عوامل غ.دسازمانها متفاوتن

.ر سازمانها تفاوت دارنديوتوسعه با سا

گر متفاوتند ي ديتوسعه نسبت به سازمانهاق ويك سازمان تحقير عناصر ذكرشده دريگرچه فرهنگ سا

و در اين ميان مهمترين ، دارنديكسانيي هايژگي و" عموما،ك گروهيق وتوسعه به عنواني تحقيكن سازمانهايل

قات را به يج تحقياقادرند نتداشته وق رايتحقي افراد خلاق است كه مهارت لازم براركن اين سازمانها وجود

.نديل نماي سودمند تبديفرآورده ها



١١

ويژگيهاي كاركنان واحدهاي تحقيق وتوسعه
 ابتدا بايستي ويژگيهاي واحدهاي تحقيق و،توسعه را معين كنيمبراي اينكه ويژگيهاي مديريت تحقيق و

:بررسي كنيمتوسعه را 

كارحرفه اي خود صرف آماده سازي زندگي و انرژي وپول را ،متخصصان حرفه اي مقادير زيادي از وقت

از سوي ديگر انتظارات آنها را شكل مي دهد و استعدادها و،ي ارزشهايز سوا ااين سرمايه گذاريه.مي نمايند

.مي گذاردتاثيراي اشتغال دارندسازماندهي كه درآن به فعاليت حرفهروابط ايشان دربرنحوه بكارگرفته شدن و

در اين ميان نياز به استقلال عمل . كه آنها را متمايز مي نمايدهستندي ها داراي خصوصياتيبنابراين حرفه ا

.بااهميت مي باشدك حرفه اي بسياريوخصوصيت خودگرداني براي

ن مي ه آ ب،تجارب خاصعلاوه برآن ميدانيم كه پژوهش فعاليتي است خلاق كه افرادي با استعداد و

درك درست از تيار براي حمايت از فرآيند خلاقيت لازم است وخه كه چه نوع الذا درك اين مسئل.پردازند

 در اين رابطه نقش مدير تحقيق .خواهي متخصصان بسيار با اهميت استتاكتيكي استقلالابعاد استراتژيكي و

 بسيار  زيرا مديريت متخصصان برمديريت كردن بروكراتيك رايج،ريف وتعيين كننده مي باشدظوتوسعه بسيار 

. متفاوت است

 قوانين ،ات تحقيقي نميتوان مانند سازمانهاي ديگر با مفاهيمي مثل سلسله مراتب اداريمؤسسبنابراين در

انتظارات رود تضادي ميان انتظارات متخصصان وميبدين جهت انتظار. داشتكاروسر...ومقررات و

.دير مي باشدا سازمان بوجود آيد كه رفع آن وظيفه خطير ميهمؤسس

تقسيم قدرت در سازمانهاي تحقيقاتي
براي مثال برخي از . بسياري از محققان نسبت به مديران يا روساي سازمان تحقيقاتي، نگرش منفي دارند

محققين برجسته عقيده دارند كه مؤسسه تحقيقاتي بايد ناظري داشته باشد كه براي برنامه ريزي آينده يا تعيين 

بسياري از محققان ادعا ميكنند كه مايلند از .  مؤسسه هيچ گونه اختياري نداشته باشدسياستهاي جديد در

.امورجاري اداري رهائي يابند تا بتوانند نيروي خود را برتحقيق وپژوهش متمركز سازند

 خواهان آنند "چرا كه محققان واقعا. تقسيم قدرت در يك سازمان تحقيق و توسعه بسيار ضروري است

اينان به ويژه مايل به سهيم بودن در جنبه اي از . ارات مديريتي و اجرائي با ساختاراداري سهيم باشندكه دراختي

بايد به ايشان . اختيارات مديريتي و  اجرائي هستند كه فعاليتهاي تحقيقاتي آنها را تحت تأثير قرار مي دهد

ي كار اداري انجام دهند، به برنامه هاي يادآوري نمود كه محققان براي سهيم بودن در اين قدرت، بايد مقدار

زمانبندي شده پايبند باشند، به نظرات ديگران گوش دهند، درصورت وجودِ نظراتِ مخالف مصالحه كنند و 

.هنگامي كه تصميمي گرفته شد از اخلال و كارشكني جلوگيري نمايند
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در . ز سازمان استوار استبرخي از ديدگاههاي منفي محققان درمورد مديريت، برپايه تجارب آنها ا

اغلب سازمانهاي تحقيقاتي و دانشگاهها، رشد ساختار اداري بسيار بيشتر از رشد ابعاد گروه تحقيقاتي يا دانشكده 

چنين است كه در سازمانهاي تحقيق وتوسعه بيشتر محققان يا اعضاي هيأت علمي احساس مي كنند كه . است

 پژوهش و آموزشي برايش جزو مسائل جانبي محسوب يعاليتهابخش اداري به زندگي خود مشغول است و ف

.ميشود

رهبري در سازمانهاي تحقيق وتوسعه
رسيده اند كه  به اين نتيجه،پژوهشگران علم مديريت پس از مطالعه وبررسي پيرامون امر رهبري

:فعاليتهاي رهبران را ميتوان به دو مقوله كلي تقسيم كرد

.گروهدوم توجه به كار اصليوجه ودقت به نياز هاي افراد ونخست اداره كردن از طريق ت

:ساختار ناميداين دو نوع فعاليت را مي توان رهبري روابط انساني و

اهداف آنها وكارمند گرائي اهميت دادن به نياز ها و،عني توجه كردن به افرادي:روابط انساني−

.ه گروه درآن قرار مي گيرد توجه داردبه مسيري ك به كاري كه قراراست انجام شود و:ساختار−

اما سبك رهبري در سازمانهاي تحقيق وتوسعه چه خواهد بود؟

متخصص  كمك افراد حرفه اي و،يا ناكافي باشدهنگامي كه خودگرداني وآزادي عمل بيش از حد و

 افراد فراهم مي سازد  شرايط بهينه اي را براي اين،ميزان متوسطي از خودگرداني.رسدمي به حداقل،به سازمان

درتفسير اين مطلب گفته .دراين هنگام است كه كمك محققان به سازمان به بيشترين مقدار خود مي رسدوتنها

،فاريسواي اندروزهاين نظريه با توجه با نوشته ( اعطاي آزادي مهارشده است ،اند كه بهترين سياست مديريتي

)اسميت همخوان استوفيشر

ك محقق نتواند درحوزه اي كه تمايل يرايط حاكم برسازمانهاي تحقيقاتي ممكن استبا توجه به ش

كارخود  محقق ممكن است كه از.)به علت مربوط نبودن آن حوزه با نيازهاي سازمان(دارد به تحقيقات بپردازد

.مدير خوبي است، مي شودي بنابراين مديري كه مانع چنين دلسرديهاي،دلسرد شود

ك زمينه خاص محدود كند زيراي به"مدير خوب نبايد تخصص محققان خود را صرفاك يهمچنين

ك ي آنچنان خود را محدود به،كه برخي افرادپژوهشكده ها اين استكي از مشكلات موجود دربسياري ازي

. خود آنها نيز از رده خارج مي شوند،رده شدن آن تخصصزمينه تخصصي مي كنند كه با خارج از

رت در سازمانهاي تحقيق وتوسعهسبك مدي
ا دانش آموختگان رشته هاي ي توسط مهندسان، مبتني برتكنولوژيةاغلب سازمانهاي تحقيق وتوسع

معيارهاي فردي براي حرفه اي كي ازي،اداره كارتوانائي متخصصان دركنترل و.مي شوندعلوم پايه اداره
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 مسئوليت هاي رهبري را برعهده ،بيشتراركت به كاركنان داده وبراين اساس مديران بايد اجازه مش.بودن است

.گيرند تا آزادي عمل را براي متخصصان جهت برآوردن نيازهايشان فراهم سازند

 كه ضرورت ايفاي صحيح اين نقش ها درك ،امروزه برنقشهاي حمايتي اين مديران تاكيد شده است

ك عملكرد يتحقيق وتوسعه به عنواناندازه اي خاص بوده وكه واحدهاي تحقيق وتوسعه تا چه ه استنكتاين 

 درحقيقت براي مديريت تحقيق وتوسعه . تا چه حدي بايد حمايت شود)كه همان خلاقيت است(مستقل وويژه 

گرايش به فراهم ساختن تماس  مديريت مشاركتي دربرابر ساير سبك هاي مديريتي و،سبك مناسب مطرح شده

.متخصصان استزياد ميان رهبران و

فاريس براساس مطالعات خود درباره سازمانهاي تحقيق وتوسعه مي گويد كه رهبري سازمانهاي تحقيق 

 تفويض ،مشاركتي(با توجه به چهار سبك رهبري و.كاركنان است فرآيند دو جانبه سرپرست و" اساسا،وتوسعه

.مانها توصيه مي كند شيوه مشاركتي را براي اين ساز)سلب مسئوليت استيلا و،اختيار

از لحاظ سازمان غير همرسمي وسازمان نشان داده است كه شيوه مشاركتي هم از لحاظ بررسيها

 تفويض اختيار به . مناسب ترين روش است)وتخصصي(ههاي خلاق وگر براي عملكرد بهتر در،رسمي

از .  درمورد آنها، اهميت خاصي دارددانشمندان تحقيقاتي، بايد زياد باشد، ستايش، قدرداني، پاداش و بازخورد

سوي ديگر مدير خوب بايد توانائي تشخيص كار نادرست را داشته باشد و مطمئن شود كه چنين كاري پاداش 

.دريافت نمي كند

يكي از مشكلات مديريتي در بسياري از سازمانهاي تحقيق وتوسعه، دو مديره بودن افراد است كه 

با توجه به شرايط حاكم بر هريك از . صصي و ديگري مدير پروژه است يكي از آنها مدير تخ"معمولا

موضوعات فوق مناسبترين راه قراردادن افرادمتخصص، جوان و با صلاحيت درمقام مديرتخصصي و نظارت آنها 

. جنبه هاي فني كار و انتخاب افراد مسن تر به عنوان مدير پروژه است

ويژگي سيستم مديريت عملكرد
بايستي ابداع بسيار حساس شكننده است وند خلاقيت ويبالا بيان شد نتيجه مي شود كه فرآازآنچه در 

عملكرد . حفظ شود)ي برنامه ريزي وكنترل غير منطق،بودجه اي(هاي بروكراتيك برنده كنترلاز لبه تيز و

.شود از طريق مجموعه هدفهاي سازماني ارزيابي مي "مهندسان معمولا دانشمندان و،متخصصان

ضاي خواسته هاي متخصصان را( سيستم مديريت عملكرد جهت رفع تضادها ،ه تحقيق وتوسعهمؤسسدريك 

:بايد داراي مشخصاتي باشد كه عبارتند از) سوي ديگره ازمؤسسانتظارات وك سوياز

.دستور نيازمند باشداين سيستم بايستي به حداقل اداره تكليف و−

 نه اينكه آن را در تعلق دپارتمان اداري ،ن بايستي سيستم را از خود بدانندمتخصصامديران تحقيق وتوسعه و−

.احساس نمايند
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نحوه ارزيابي آنها به  چگونگي بدست آوردن و،روي نتايج بايستي بر)سازمان ومتخصصان(دسته دوهر−

)مشاركتيمسئوليت ( كه اين امر به معني مشاركت متخصصان در اين سيستم نيز مي باشد،توافق برسند

 براي . زيرا كه هدف بهبود عملكرد است،هم متخصص بايستي قادر باشند فرآيند را آغاز نمايندهم مدير و−

. مورد نظر است،رشد توانمديهابراي متخصصان افزايش رضايتمندي ومدير نتايج و

غييرات مشخص ساختن تافته وي براي نظارت برآنچه انجام)مدير ومتخصص(ك كميته مشترك يوجود−

. كه ضروري به نظر مي رسد،اساسي احتماليوسيع و

ك سيستم پرداخت حقوق ومزاياي مناسب در واحدهاي تحقيق وتوسعه باعث عينيت بخشيدن بهتر يوجود−

).وهشگرانژوضعيت رفاهي متخصصان وپبه به علاوه رسيدگي (به خلاقيت كاركنان اين واحدها ميشود

تحقيق وتوسعهسازمانهاي در عملكردارزيابي
راستاي تحقق اهداف  در"اثربخش، كاركنان بايد دقيقاوآ ك سازمان كاريبراي برخورداري از

ازديدگاه مدير، تشويق كاركناني كه عملكردشان به موفقيت سازمان كمك مي كند، . ومقاصد سازمان كاركنند

.كاري عاقلانه است

درنتيجه مشاركت ركنان را نسبت به بهبود عملكرد ونظام ارزيابي عملكرد بايد به گونه اي باشد كه كا

هيچ چيز به . درعمل مشكلات زيادي در اين راه وجود دارد. برتري سازمان برانگيزانددر بهره وري، اثربخشي و

لازم است ارزيابي عملكرد، بخشي از . نظام وتوسعه را با مشكل روبرو نمي كنداندازه ارزيابي عملكرد مديران و

.با مراحل توسعه سازمان همگام شود ودنظام مديريت باشاي مديريتي وفعاليته

ك سازمان تحقيق وتوسعه، به علت پيچيده بودن امر تحقيق وتوسعه، يفرآيند ارزيابي كاركنانِدر

بنابراين، مدير به جاي . موفقيت هريك از كارها به تنهائي نميتواند دليلي برخوب انجام شدن كل كار باشد

ك طرح ي ارائه"ك فرد، بايد درمورد عملكرد مجموعه اي از فعاليت ها، مثلاي عملكرد خاصي ازمشاهده

ك يكار  اينگونه كارها، دستاورد يك گروه است نه"معمولا. ك پروژه، به مشاهده بپردازديا خاتمهيتحقيقاتي

.وه تعيين كردگردستاوردك محقق خاص را دريمشاركتميزان درنتيجه به سختي مي توان . فرد

لذا نظام . گر بوجود آورداين موضوع، مستلزم آن است كه نتيجه مشاهدات تصوري را در ذهن مشاهده

ندهمه رتبه اولاثر آسان گيري و، جاري ارزيابي كاركنان، نيز تحت تأثير مسائل متعددي از قبيل اثر هاله اي 

)EffectLeniency(فعاليت هاي ك سو ويبين ارزيابي عملكرد ازبنابراين لازم است . قرار مي گيرد

.نظام مديريت از سوي ديگر پيوندي برقرار شودمديريتي و

:سازمان، عناصر پيشنهادي عبارتند ازمشاركت كاركنان دربربا تاكيد

 فعاليتهاي عادي، نتايج كوتاه مدت:معيارهاي فرآيندي.1

قابل لمس هاي مهم و فعاليت هاي نتيجه گرا، خروجي :معيارهاي نتيجه اي.2
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خارج سازمان شهرت در داخل وقدرداني، پاداش، اعتبار و شاخص هايي كه بر:شاخص هاي استراتژيك.3

.دارندتاكيد 

هيچ استراتژي گام به گامي جهت اين امر ادآوري مي شود كه هيچ فهرست قطعي از عناصر عملكرد ويالبته

.وجود ندارد

:يابي عملكرد ذكر شده عبارتند ازمقاصدي كه براي ارزعمده علل و

تنبيهي ا ساير اقدامات تشويقي ويگاهي اوقات تنزل انتقال و،جهت كمك به افزايش حقوق، ارتقاء−

روابط كاري ايشانبهبود درتمايلات محققان وبازخورد جهت چگونگي تغيير رفتار و−

يشرفت آنهاساير ملزومات پتعيين آموزشها وجهت مشورت دادن به كاركنان و−

بهبود انگيزش كاركنان−

)سازمانافراد و(همگرايي اهداف برقراري كنترل سازمان و−

برتري سازمانيارتقاي اثربخشي و−

ق وتوسعهيسازمان تحق دري اثربخشيمعيارها
 اما در.د شويمدهي آنها سنجيت خروجيفيكت وي با كم" معمولا،ي صنعتي بنگاههايبهره ور

،ينيرعيغ نامحسوس ويتي ماه، برون داديگرفته شده برادرنظرمعيارهاي  از ياري بس،يقاتي تحقيسازمانها

 برون داد با اهداف ي سنجشيارهايد رابطه معين باي همچن.دباشنريت ناپذيا كميريت پذي كم،وستهيا ناپيوستهيپ

.تداشز درنظريسازمان را ن

:شوديق وتوسعه به عنوان نمونه ذكر ميكز تحق در مراي سازماني اثربخشيارهاي از معير تعدادي در ز
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 سنجشيشاخص هااريمع

ديتعداد گزارشها ، انتشارات ، محصولات جديت خروجيكم

ت كاريفيك
 مركز ي ثبت اختراع بدست آمده، تعداد دفعات نقل قول از انتشارات اعضايتعداد گواه

 هرمحققي چاپ شده به ازاي ، تعداد مقاله هايقاتيتحق

يقاتي تحقي ماليشتر پشتوانه هايجلب بش ابعاد سازمان يفزاا

يزيكارگر
بنديل موجه ، غاي بدون دليك روز عادي كه دريتعداد افراد

)شوديبه طور معكوس محاسبه م(

ان يشود، تعداد مراجعه به درمانگاه ، تعداد مبتلايده ميك سنجيولوژيزي فيبا شاخص هاسطح اضطراب

ارت از كيسطح رضا
يشامل مولفه هاشود ويده مير شاخص شرح شغل سنجيك پرسشنامه استاندارد نظيبا 

ط كار استياشركت ، شغل ، همكاران وشرايت از دستمزد ، سرپرست ، سازمان يرضا

شوديده مياحساس غرور ومباهات كه با پرسشنامه سنجمباهات به سازمان

ي اهداف فرديسازگار

يسازمانو

ران وكاركنان ي بنابر اظهار مدي با اهداف سازمانيودن اهداف فردزان سازگاربيم

)شوديده ميبا پرسشنامه سنج(

سود
ةن كنندييقات تعيج تحقي نتاي كه اجراي هنگام،هيا بازگشت سرمايم ي سود مستقيبررس

 استيبازگشت مال

ي اثربخشيارهايك از معير را به هي متفاوتي مختلف وزنهايسازمانهابسته به ماموريت و نوع فعاليت، 

قات يدرتحقو.د كنيدا مي پيشتري وزن ب،مقالات چاپ شدهار تعدادي مع،يقات نظري مثال درتحقيبرا.  دهنديم

ي خاصيهايژگيد از وي است كه بايديداد كلبرونكي،ا اختراع ثبت شدهيافتهي محصول توسعه،يكاربرد

.ن نمودييار تعيبه عنوان معتوان يها را ميژگين ويكه ا. برخوردار باشد

 سازمانياثربخش شغل ويطراح
ك ية ني بهي طراحي برا.ت كاركنان اسيازهاي ني سازگار، مشاغلي از ملاحظات عمده در طراحيكي

.ت سازمان را درنظرگرفيازهاينت افراد ويشخص علائق و،هايد توانائي با،شغل

 وبرخورد و،زه افراد را به حداكثريا بتواند انگ نشان دهد تيكافن موضوع توجهيد به ايسازمان با

 فرد يمرحله سن وي پختگ، نسبت به تجربه" معمولاي فرديازهايكن نيل.داصطكاك آنها را به حداقل برسان

د يران باي مد،يسازمان وي به وحدت اهداف فرديابي دستيبرا.شودي برآورده مي متعددياز راههارند ويمتغ
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ق يسپس از طر.دش با اهداف سازمان سازگار باشيشاپي آنها پيند كه اهداف شخصنش كني را گزيافراد

ز به مقاصد خود يسازمان نرند ويبپذراند كه افراد آنهاين نمايي تعي اهداف را به گونه ا،يت مشاركتيريمد

.ابديدست

فرد . ظه قرارداد مورد ملاحيشتريات بيد با جزئيرا باشاغلشغل و ان ي مي هماهنگ، شغليبحث طراحدر

يهايژگيواز وي مورد نيهاي است كه برحسب توانائيطي شرايشغل دارا دارد وي شخصيهاخواستهوهايتوانائ

 فرد يهايشغل وتوانائازين موردين استعدادهاي كه بيهنگام.شوديف مي فرد توصيازهاينة برآورنديشغل

ع وي ترف،ي احتمال ترق،ن حالتيدر ا. شتر خواهد بودي بيت سازمان از وي رضا"نايقي،داشته باشد وجوديهماهنگ

يندي خوشا،ت فرد از سازمانين زمان رضاي در ا.دابييش ميدرون سازمان افزا به اهداف خود دري ويابيدست

 رسد يبه نظر م.شتر خواهد بودي آن بيتهايشركت او درفعالت فرد از سازمان ويجه حمايدرنت فرد ويشغل برا

: دارنديژه ايت ويل اهميان موارد ذين ميدرا.د باشيتين رضايامد چني پ،يزيكارگركه عدم 

بازخورد ويت حرفه اي هو، استقلال عمل، شغل مثل تنوعيهايژگيو−

ارتباط آنهاو شغل ها يكيزيت فيموقع−

ي شغليرهايمس−

يتيري مديه بندرتب محققان باي در رده بنديهم تراز(سه گانه گانه و دويشرفت شغلي پيرهايمس−

)سازمان

يتمركز زدائ ويتمركز گرائ−

نوآور نگاهداشتن محقق−

)ياهداف سازمان وي حرفه ايان ارزشهايم(تعارض  شغل ويطراح−

سخن آخر
 در عملكرد ي عامل مهم، به اهدافيابيزه دستي انگ.ت از اهداف اوسيانسان ناشرفتار ازيبخش بزرگ

د اهداف افراد وي با، سازمانينه كردن اثربخشي بهي برا،ان شديگونه كه ب همان.ت سازمان اسياثربخشمحقق و

د درك يق وتوسعه بايرتحقي مد.تن اسيز همينري مديواقع نقش اصلدر، شوندسازگارگريكديسازمان با

يذا برال.ابد كه آنها را تا حدامكان برهم منطبق سازدي بييراههان دو مجموعه اهداف داشته باشد وي از ايروشن

:رديقرارگ مدنظريل به درستي موارد ذ، بايدق وتوسعهي تحقيت سازمانهايرين مهم جهت مديانجام ا

 خود ،مثل نقش هنجارها(ي عوامل اجتماع،تهاي ن،يخودآموزونيشي پي عادتها، رفتارانسانيالگو

، محققينه مساعد برايجاد زمي ا،ج مورد انتظار از عملي نتا،ت از عملي رضا،)يان فردي ميتوافقها فرد وةپندار

. ارتباطاتي سازمانده ونظام پاداش
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