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   قابل پيش بيني در فرايندشناسايي و تجزيه و تحليل خطاهاي انساني

   صدور پروانه كار پالايشگاه تهران
@ @

  2مهدي جهانگيري ، 1دكتر جواد عدل 
    دانشگاه علوم پزشكي تهران-استاديار گروه بهداشت حرفه اي دانشكده بهداشت و انستيتو تحقيقات بهداشتي  -1
  كارشناس ارشد بهداشت حرفه اي -2

  

   چكيده
 نشان مي دهد كه  يـك سـوم حـوادث رخ داده در صـنايع شـيميايي،                   HSE مطالعات انجام شده توسط   

و از آنجايي كه                  ه در هنگام تعميرات صورت مي گيرد پتروشيمي و پالايشگاهها مربوط به فعاليتهايي است 
 علـل  ، يكـي از مهمتـرين   جهت انجام هرگونه عمليات تعمير و نگهداري نياز به صدور پروانه كار مي باشد             

ز اين رو پيش بينـي و       وقوع اين حوادث بروز خطاهاي انساني در مراحل مختلف صدور پروانه كار است              
تجزيه و تحليل خطاهاي انساني در مراحل مختلف صدور پروانه كار جهت پيـشگيري از پيامـدهاي نـاگوار             

  .دار است رناشي از آن از اهميت قابل توجهي برخو
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 مطالعه ابتدا وظايف شغلي فرايند صدور پروانه كار پالايشگاه تهران با استفاده از روش تجزيـه و                   اين ر
 مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار     (H.T.A-Hierarchical Task Analysis)تحليل وظايف شغلي سلسله مراتبـي  

تكميل قسمت          گرفت و     شـرايط مـورد   ” مهمترين وظايف شغلي تحت عناوين بازديد از محل انجام كار 
 پـيش بينـي     نوشتن خطرات قابل   ،   در پروانه كار جهت حصول اطمينان از آماده و ايمن بودن آن             ” بازرسي  

آزمايش گازهاي قابل اشـتعال          ، در پروانه كار   ر پروانـه كـار ،                و  نظارت بر انجام  سـمي و ثبـت نتـايج آن 
مورد نياز جه           ر پروانه كار و تحويل آن          مشخص كردن تجهيزات حفاظتي و اقدامات احتياطي ت انجام كار 

  . به عنوان مهمترين وظايف شغلي شناسايي شدند ه مسئول اجراي كار 
براي پيش بيني  و تجزيه و تحليـل خطاهـاي انـساني در هـر كـدام از وظـايف شـغلي فـوق از روش                           

PHEA(Predictive Human Error Analysis)استفاده شد 
ر برگه هاي كار      مهمترين خطاهاي انساني پ    عـدم بازرسـي از محـل    ز نـد  عبارتPHEAيش بيني شده 

 عدم شناسايي دقيق تجهيـزات و  انجام كار جهت حصول اطمينان از آماده و ايمن بودن آن براي انجام كار ،              
ر هنگام تست گازهاي                     قسمتهاي مختلف واحد ، تاخير در شروع كار پس از صدور پروانه كار ، عدم دقت 

ر ثبت نتايج آن در پروانه كار    قابل اشتعال سمي و     توصيه تجهيزات حفـاظتي كمتـر يـا بيـشتر از     ،  و اشتباه 
بدون بازديد از محل انجام كار             حدلازم   ه پيامد هايي نظير آتش سوزي ، آماده نبـودن           و امضاء پروانه كار

ا به دنبا .ل خواهد داشت تجهيزات براي تعميرات ، صدمه به تجهيزات و پرسنل تعميراتي 
علي رغم عدم وجود سيستم ثبت و ضبط خطاهاي انساني و حوادث ناشي از آنها در پالايشگاه به نظـر                    
بـوده و همـواره       مي رسد برخي حوادث رخ داده در پالايشگاه تهران ناشي از خطاهاي شناسايي شده فـوق

 علل به وجود آورنده ايـن خطاهـا ، بـا            بنابر اين لازم است علاوه بر بررسي      احتمال وقوع آنها وجود دارد      
پيامدهاي ناشي از آنها                    استفاده از راهكارهاي كنترلي مناسب در جهت پيشگيري ، كاهش و يا محدود كردن

برخي از مهمترين راهكارهاي كنترلي پيشنهاد شده براي دستيابي بـه ايـن هـدف    . اقدامات لازم به عمل آيد     
اضـح دسـتگاهها ، بـازنگري و تـدوين                    تغيير در ساختار فر   : عبارتند از    م پروانـه كـار ، برچـسب گـذاري 
... . كار ، آموزش ، نظارت ، وضع مقررات و  صحيح انجامهايدستورالعمل

         PHEA پروانه كار ، تعميرات ، تجزيه و تحليل وظايف شغلي ، خطاهاي انساني ،:كلمات كليدي
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  مقدمه 
صنعتي نشان داده است كه عامل انساني مهمترين و اصلي ترين نقش مطالعات انجام شده در زمينه حوادث 

 درصد حوادث در نتيجه مستقيم خطاها و اشتباهات انساني به 90 الي 60را در بروز حوادث دارد به طوري كه 
، ) انگليس-1976(در چند دهه اخير نيز بروز حوادث ناگوار و فاجعه آوري چون فليكس بورو ). 7(وقوع مي پيوندند 
به علت خطاي انساني )  روسيه -1986( ، چرنوبيل )  هند -1984( ، بوپال )  آمريكا-1979( تري مايل آيلند 

نشان داد كه علي رغم پيشرفت هاي قابل توجه در زمينه به كارگيري تكنولوژي هاي پيشرفته و استفاده از 
يف شغلي نقش انسان آنقدر حساس و بحراني اتوماسيون در صنايع و فرايندهاي صنعتي ، باز هم در برخي از وظا

 يك شير فلكه ،  به موقع است كه بروز يك اشتباه و خطاي انساني ساده در آن مثل فراموشي در بستن يا باز كردن
  ).2(مي تواند سبب بروز يك حادثه ناگوار و تاسف آور شود 

 خطاهاي انساني كه طي مطالعات يكي از فعاليتهاي حساس و بحراني و در عين حال مستعد نسبت به بروز
حوادث صنعتي در صنايع شيميايي ، پتروشيمي و  وقوع  علليك سوم  حدود HSE1  انجام شده توسط

و از آنجايي كه جهت انجام هرگونه  است  و نگهداريپالايشگاهها را به خود اختصاص مي دهد ، فعاليتهاي تعمير
 وقوع اين حوادث بروز خطاهاي علل  كار مي باشد ، يكي از مهمترين عمليات تعمير و نگهداري نياز به صدور پروانه

  ) . 1(انساني در مراحل مختلف صدور پروانه كار بوده است 
 يك مجوز كتبي است كه جهت حصول  اطمينان از وجود شرايط ايمن در انجام 2منظور از پروانه كار

فضاهاي محصور ، انجام كار هاي گرم در مناطقي كه مثل ورود به ( كارهايي كه به طور بالقوه خطرناك هستند  
صدور پروانه كار يكي از سيستم هاي . مورد استفاده قرار مي گيرد ...) احتمال انفجار و آتش سوزي وجود دارد و 

حفاظتي بسيار مهم در پيشگيري از بروز حوادث به هنگام  انجام كار هاي تعميراتي و در عين حال يكي از وظايف 
   .)1(ساس و مستعد نسبت به بروز خطاهاي انساني استشغلي ح

پروانه كار قبل از شروع به كار صادر مي گردد و در آن اطلاعاتي از قبيل نوع كار ، محل انجام كار ، 
 لازم در قبل و به هنگام انجام  ، پيش بيني خطرات ، اقدامات احتياطيمشخصات فني و مهم در محل انجام كار 

در زمان انجام كار و همچنين نام و نشان افراديكه مسئوليت انجام صحيح كار را به اظتي مورد نياز حف، وسايل  كار 
  . ذكر مي گرددعهده دارند ، 

نظير ثبت موارد لازم جهت انجام كار و ذكر بنابر اين چنانچه در هر يك از مراحل صدور پروانه كار 
 حوادث ناگواري در پي  ،  در پروانه كار خطايي رخ دهده هشدارهاي لازم در مورد خطرات احتمالي پيش بيني شد

  .دهد  پرسنل تعميراتي ، كل سيستم را تحت تاثير قرار مي تواند علاوه بر خواهد داشت كه 
 در مراحل مختلف  قابل پيش بيني  هدف شناسايي و تجزيه و تحليل خطاهاي انسانيدر پژوهش حاضر 

 ارائه راهكارهاي كنترلي مناسب جهت پيشگيري و كاهش خطاها و محدود صدور پروانه كار پالايشگاه تهران و
  .شد  ميباكردن پيامدهاي ناشي از آنها انجام

@ @

  روش بررسي 
  :بخش زير است اين مطالعه از نوع توصيفي ، تحليلي بوده و انجام آن شامل دو 

   :(T.A) تجزيه و تحليل وظايف شغلي) الف 
  
  
  

1:Health and safety Executive                              2: work Permit 
3:Confined Space                                                 4: Hot Work                
5:Task Analysis                                                      
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وظايف شغلي مطالعه و آناليز كليه مراحل و فعاليتهايي است كه جهت رسيدن به منظور از تجزيه و تحليل 

به اطلاعاتي  براي دستيابي مي توان از تجزيه و تحليل وظايف شغلي ). 3(هدف اصلي يك فعاليت انجام مي شود 
به عبارت ديگر . مثل تقسيم كار بين انسان و ماشين ، نيازهاي آموزشي و شناسايي خطاهاي انساني استفاده كرد

تجزيه و تحليل وظايف شغلي عبارتست از ارائه تصوير جزء به جزء فعاليتهاي اپراتور در يك سيستم و تجزيه و 
   ).5(تحليل آنها به منظور اطمينان از عملكرد صحيح اپراتور در اجراي وظايفي كه به عهده دارد

شناسايي خطاهاي انساني  براي  ها كه بيشتر روشهاي مختلفي وجود دارد ، يكي از اين روشT.Aبراي انجام 
 است كه در آن (H.T.A)سلسله مراتبي  به صورت  روش تجزيه و تحليل وظايف شغلي،مورد استفاده قرار مي گيرد 

 شده و در قالب چارت يا تقسيمكليه وظايف شغلي در يك فرايند سلسله مراتبي به مجموعه اي از  زير وظايف 
  ) .10، 5(شوند ارائه مي H.T.Aجدول 

مورد  H.T.A با روش  كليه وظايف شغلي مربوط به فرايند صدور پروانه كار پالايشگاه تهران پژوهشدر اين 
 مشاهده ، مصاحبه و بررسي تكنيكتجزيه و تحليل گرفت و براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز براي آن از 

  .دستورالعمل ها و اسناد گذشته استفاده شد
  :و تجزيه و تحليل خطاهاي انساني پيش بيني ) ب

براي اين كار پس از تعيين وظايف شغلي حساس و آسيب پذير از نظر خطاهاي انساني ، به طريق مصاحبه ، 
كليه خطاهاي انساني در هر يك از   PHEA با استفاده از روش   ،بررسي حوادث رخ داده در پالايشگاه  مشاوره و 

شناسايي و پيش بيني شده و پس از ) چك ليست خطاها ( مات راهنما وظايف شغلي و به كمك يك سري كل
تعيين ماهيت خطاها و تاثير آنها بر روي سيستم ، راهكارهاي كنترلي مناسب جهت پيشگيري  و كاهش خطاها و 

  .يا محدود كردن پيامد هاي ناشي از آنها ارائه شد
يش بيني و تجزيه و تحليل خطاهاي انساني به منظور پ  توسط استنتون و يانگ1999 در سال  PHEAروش 

در وظايف شغلي ارائه شد در اين روش خطاهاي انساني براي هر يك از وظايف شغلي به كمك يِك سري كلمات 
 ارائه مي شود و سپس براي هر يك از خطاهاي انساني  PHEAراهنما پيش بيني و در قالب جدولي به نام برگة كار

   ).10 ،9 ،6(  كنترلي لازم جهت پيشگيري از بروز خطاها ارائه مي شودپيش بيني شده ، راهكارهاي
  

  يافته ها 
  :تجزيه و تحليل وظايف شغلي )  الف 

 1نتايج حاصل از تجزيه و تحليل وظايف شغلي فرايند صدور پروانه كار پالايشگاه تهران در نمودار شماره 
ي شود ، فرايند صدور پروانه كار در پالايشگاه تهران شامل همانطور كه  در اين نمودار مشاهده م. مشاهده مي شود 

بازديد از محل انجام كار و @@ ،،  شرح كار مورد نظر مشخص كردن نوع دستگاهها و محل انجام كار @: مرحله است 9
 در ،  آزمايش گازهاي سمي و قابل اشتعال و وارد كردن نتايج آن@تكميل قسمت شرايط مورد بازرسي در پروانه كار

نشان دادن محل انجام كار به  ، شخص كردن تجهيزات حفاظتي و اقدامات احتياطي در پروانه كارم@L@پروانه كار
هركدام از آنها نسبت به . مسئول اجراي كار از محل انجام كارو  S.C)  ( سرپرست قسمتازديد ، بمسئول اجراي كار

  .ان تاكنون  حوادثي را منجر شده اند بروز خطاهاي انساني مستعد بوده و طبق اظهارات سرپرست
  :شناسايي خطاهاي انساني ) ب
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 در مورد شناسايي خطاهاي انساني در هر يك از وظايف شغلي فرايند PHEA برگه كار 1در جدول شماره 

در اين جدول . مشاهده مي شود ) كه در مرحله تجزيه و تحليل وظايف شغلي تعيين شدند ( صدور پروانه كار 
ر تعيين نوع خطا و توصيف آن ، پيامد ناشي از خطا و همچنين راهكارهاي كنترلي لازم جهت پيشگيري و علاوه ب

به طور كلي در فرايند صدور پروانه كار . كاهش وقوع هر يك از خطاهاي شناسايي شده نيز ارائه شده است 
 فقط يكي از آنها در PHEAاي كار  خطا شناسايي شدند كه به علت تعداد زياد برگه ه25پالايشگاه تهران تعداد 

  . مشاهده مي شود 1جدول شماره 
  بحث و نتيجه گيري 

بررسيها نشان داده است كه وقوع خطاهاي انساني در نتيجه تركيبي از عوامل مختلف نظير عوامل شخصي ، 
زش ، نظارت ، عوامل مديريتي و سازماني ، پيچيدگي شغلي ، شرايط محيطي ، طراحي تجهيزات و دستگاهها ، آمو

 و تنها يك عامل را نمي توان به عنوان عامل اصلي )4(رخ مي دهند ... وجود يا عدم وجود دستورالعملهاي كاري و 
  .وقوع خطاهاي انساني و پيامدهاي ناشي از آن معرفي كرد 

خطاها  از عوامل شخصي و مديريتي و سازماني موثر در بروز PHEAدر اين بررسي با توجه به كاربرد روش 
صرف نظر شده و بيشتر به وجود نقص در دستورالعملهاي كاري، آموزش، نظارت و طراحي تجهيزات پرداخته شده 

است

                                                          

 .  
 حذف يا خطاي )  خطا25(از بين كليه خطاهاي شناسايي شده در فرايند صدور پروانه كار پالايشگاه تهران 

فه شغلي مهمترين و بيشترين خطا را به خود اختصاص فراموشي اپراتور در انجام  كار و همچنين انجام ناقص وظي
برگه  ( 1همانطور كه در جدول شماره ( به عنوان مثال . .مي دهد و در وظايف شغلي مختلف ممكن است رخ دهد 

مشاهده مي شود در مورد وظيفه شغلي بازديد از محل انجام كار و )  در مورد فرايند صدور پروانه كارPHEAكار 
  :نبودن دستگاهها و مواد قابل اشتعال دو خطا ممكن است رخ دهد /  و تخليه بودن بررسي تهويه

اپراتور انجام وظيفه شغلي را  فراموش مي كند و در نتيجه در قسمت شرايط مورد بازرسي  پروانه كارموارد بلي  -1
ن كار اصلا نيازي به در اين شرايط ممكن است اين طور تصور شود كه براي انجام آ. يا خير را علامت نمي زند 

كه اين كار احتمال بروز حادثه ، آسيب به پرسنل . تخليه و تهويه دستگاهها از مواد قابل اشتعال نبوده است 
 .را در پي دارد... تعميراتي و 

به عبارتي بدون بازديد حضوري از محل انجام كار و .  اپراتور وظيفه شغلي خود را به طور ناقص انجام مي دهد -2
حسب حدس و گمان خود و يا گفته ديگر افراد اقدام به تاييد آماده بودن شرايط محل كار مي كند كه در بر 

 . شود... صورت آماده نبودن محل انجام كار و انجام كار تعميراتي مي تواند سبب بروز حادثه ، آتش سوزي و 
 قابل توجهي در پيشگيري از بروز خطا در مورد خطاي اول نظارت سرپرست شيفت بر روند صدور پروانه كار تاثير

به ” نياز نيست ” ضمن اينكه با درج تغييراتي در در ساختار فرم پروانه كار مثل افزودن ستون . خواهد داشت 
مي توان عدم نياز به شرايط مورد نظر را به ) علاوه بر موارد بلي و خير ( قسمت شرايط مورد بازرسي پروانه كار 

در مورد خطاي دوم نيز علاوه بر نظارت موثر سرپرست . از وقوع مشكل فوق پيشگيري شودراحتي مشخص كرد تا
شيفت بر روند صدور پروانه كار ، آموزش اپراتور در مورد اهميت موضوع و پيامد هاي ناشي از تاييد بدون بازديد 

  .ايمن بودن محل انجام كار تاثير قابل ملاحظه اي در كاهش خطا خواهد داشت 
فاقد برچسب واضح و مشخص هستند، بروز خطـا         ...  و 1وف ، برج ها ، مبدل ها ، پمپ ها ، كنترل ولو ها             از ظر 

و حتي پرسنل خود واحد آيزوماكس        ) ويا پرسنل مجري كار كه به واحد آشنايي ندارند          ( از طرف پرسنل تعميراتي     

 
١ -Control Valve 
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ست روي آنها كار انجام شود امري بديهي در تشخيص تجهيزاتي كه قرار ا ) به خصوص در مواقع اضطراري و شبها        ( 

@ كه يكي از Donald Norman .بوده و طبق گفته پرسنل واحد چنين خطاهايي تا كنون چندين بار اتفاق افتاده اند  @

آنجائيكه تجهيزات واحد آيزوماكس اعم ، از  PHEA  برگه كار 5در مورد خطاي پيش بيني شده در رديف 
 وقتي امكان وقوع يك خطا وجود "اهاي انساني است در اين مورد معتقد است متخصصين مشهور در زمينه  خط

لذا مي بايست كليه تجهيزات واحد رنگ آميزي و برچسب . "داشته باشد ، حتما شخصي آن را انجام خواهد داد 
ر روي آنها و به طور واضح و خوانا ب) قابل رويت در شب ( گذاري شوند و نام ظروف و تجهيزات با رنگهاي مناسب 

 همچنين بهتر .امكان وقوع اين خطا وجود نداشته باشد تا .نوشته شود و به طور دوره اي مورد بازديدقرارگيرند 
علامتگذاري شود و اين علامتها پس از اتمام كار پاك شوند تا ... است محل انجام كار تعميراتي با استفاده از گچ و 

   .با علامتگذاريهاي جديد اشتباه نشوند 
 نيز كه  از موارد ضروري در صدور پروانه كار است و نتيجه آن مي  در آزمايش گازهاي قابل اشتعال و سمي

  .  رخ دهد هاي زيربايست در پروانه كار ثبت شود ، ممكن است خطا
 در " ندارد "اپراتور بدون سنجش گازهاي قابل اشتعال و بر حسب تصورات خود اقدام به نوشتن كلمه ) الف 

  .مت مربوط به آزمايش اين گازها در پروانه كار مي كندقس
  .اپراتور آموزش كافي در مورد نحوه اندازه گيري گازهاي قابل اشتعال نديده است ) ب
اپراتور سنجش گاز هاي قابل اشتعال يا سمي را در عمق مخازن يا ظروف انجام نمي دهد بلكه فقط در ) ج

  . اين كار مي كندنزديكي دريچه آدم رو اقدام به انجام
 .بين تست گاز و شروع كار) بيش از دو ساعت ( تاخير زماني زياد ) د

دو خطا ممكن است از   نيز  مشخص كردن تجهيزات حفاظتي مورد نياز جهت انجام كار در پروانه كار مورد در
از حد مورد نياز در پروانه  تجهيزات حفاظتي به ميزان كمتر سوي اپراتور صادر كننده پروانه كار رخ دهد اول اينكه

به عبارتي تجهيزات حفاظتي متناسب با خطرات پيش بيني شده نيستند و در نتيجه احتمال . كار ثبت مي شوند 
 تجهيزات حفاظتي به ميزان بيشتر از حد مورد نياز  و ديگر اينكه صدمه و آسيب به پرسنل تعمير كار وجود دارد

 را " تجهيزات حفاظتي به ميزان بيشتر از حد مورد نياز" اين عقيده كه توصيه بر خلاف. در پروانه كار ثبت شوند 
 قلمداد كرد ولي تجزيه و تحليل حوادث رخ داده در پالايشگاهها نشان داده "خطاي انساني "نمي توان به عنوان 

تي موجود در است اين عامل مي تواند سبب از دست رفتن اعتماد پرسنل تعمير كار نسبت به توصيه هاي حفاظ
پروانه كار شده ودر نتيجه در مواقعي كه استفاده از تجهيزات حفاظتي واقعا ضروري هستند فرد از آنها استفاده 

  .  )8(نكند
بيشتر به ايمني خود در برابر مواخذه ) فرد صادر كننده پروانه كار ( به عبارت ديگر در اين شرايط اپراتور 

حفاظتي به ميزان كمتر از حد مورد نياز انديشيده است تا ايمني فرد تعمير سرپرستش مبني بر توصيه تجهيزات 
  .در اين شرايط مصداق ندارد" كار از محكم كاري عيب نمي كند "كار و شايد بتوان گفت ضرب المثل 

 مربوط به ساختار  فرم  پيش بيني شده برخي از خطاهاي مشاهده شد PHEAهمانطور كه در برگه كار    
اگرچه ساختار فرم پروانه كار مورد استفاده در پالايشگاه تهران  تقريبا حاوي همه ،  ار پالايشگاه هستندپروانه ك

بخشهاي لازم يك پروانه كار است  ولي اعمال تغييرات زير در فرم پروانه كار مي تواند از بروز برخي از خطاهاي 
  :انساني فوق الذكر پيشگيري كند 

 مي بايست در ساختار پروانه كار اضافه شود تا با استفاده از آن " هاي كار تكميلي  پروانه"قسمتي تحت عنوان  
  .بتوان پروانه هاي كاري را كه قبلا و در ارتباط با كار مورد نظر صادر شده اند مشخص كرد

  .رد شوددر ساختار پروانه كار قسمت مربوط به ثبت شماره پروانه كار وجود ندارد كه مي بايست در ساختار آن وا 
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بستن شير يا (  مي بايست جزئيات بيشتر در مورد نوع ايزولاسيون "شرايط بازرسي "در قسمت مربوط به  

... ، ايزولاسيون الكتريكي ، تخليه و شستشوي تجهيزات از مايعات نفتي و ) استفاده از صفحات مسدود كننده 
 .به صورت چك ليست ذكر شود

 در نظر گفته شود و در آن اطلاعاتي مثل " اقدامات احتياطي "حت عنوان  مي بايست در پروانه كار قسمتي ت 
نياز به استفاده از داربست ، نياز به وجود آتش نشان در نزديكي محل انجام كار ، آماده بودن شلنگ آتش نشاني 

از به و نجهيزات خاموش كننده آتش در محل ، نياز به ماسك رساننده هوا ، نصب علائم هشدار دهنده ، ني
 .به صورت چك ليست ثبت شود... بازرسي از محل قبل از شروع كار و 

 يك نفر به عنوان مسئول ايمني و از طرف اداره ايمني بر روند  هاي پالايشگاه واحد كدام ازبهتر است در هر 
  ، تجهيزات حفاظتي و"اقدامات احتياطي"انجام كارها در واحد نظارت داشته باشد و قسمت مربوط به  

 .دستورات ايمني مخصوص در پروانه كار را تكميل و امضا كند

تجهيزات حفاظتي و وسائل ايمني مورد نياز در مورد پروانه كار گرم نيز مي بايست همانند پروانه كار سرد و  
پروانه ورود به صورت چك ليستي از انواع تجهيزات حفاظتي باشد تا اپراتور بتواند با علامت زدن نوع آن را 

 .خص كندمش

علي رغم عدم وجود سيستم ثبت و ضبط خطاهاي انساني و در نهايت مي توان چنين نتيجه گيري كرد كه 
حوادث ناشي از آنها در پالايشگاه به نظر مي رسد برخي حوادث رخ داده در پالايشگاه تهران ناشي از خطاهاي 

بنابر اين لازم است علاوه بر . آنها وجود دارد  و همواره احتمال وقوع  بوده PHEAدر برگه هاي كار شناسايي شده 
بررسي علل به وجود آورنده اين خطاها ، با استفاده از راهكارهاي كنترلي مناسب در جهت پيشگيري ، كاهش و يا 

برخي از مهمترين راهكارهاي كنترلي پيشنهاد . محدود كردن  پيامدهاي ناشي از آنها اقدامات لازم به عمل آيد 
تغيير در ساختار فرم پروانه كار ، برچسب گذاري واضح دستگاهها ، :  عبارتند از دستيابي به اين هدفشده براي 

 بر  ، آموزش ، نظارت و از جمله دستورالعمل صدور پروانه كار كار صحيح انجامهايبازنگري و تدوين دستورالعمل
  ... . ، وضع مقررات و فرايند صدور پروانه كار 

@ @
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   در مورد فرايند صدور پروانه كار پالايشگاه تهرانPHEAبرگه كار  : 1دول شماره ج

  راهكار كنترلي  پيامد ناشي از خطا  توصيف خطا  نوع خطا  وظيفه شناسي  رديف

مشخص كردن نوع دستگاهها و محل انجام كار در پروانـه             1
  )1(كار

/ عــدم انجــام وظيفــه شــغلي 
  انجام ناقص وظيقه شغلي

 محل  مشخص كردن نوع دستگاهها و    
انجام كار در پروانه كار فرامـوش مـي         

محل انجام كار و نوع دسـتگاه       /  شود  
به طور ناقص و اشتباه در پروانـه كـار        

  مشخص مي شود

محل انجام كار و دسـتگاهي كـه        
قرار است كـار بـر روي ان انجـام          
شود مشخص نبـوده و در نتيجـه        

كـار بـر روي   / كار انجام نمي شود 
نجـام  دستگاه ديگري به اشـتباه ا     

مي شود كه خطر بـرق گرفتگـي        
  .را در پي دارد ... اتش سوزي و 

آموزش اپراتور در مورد پيامـد      -1
  هاي ناشي از خطا

 نظارت سر پرست شـيفت بـر        -2
  .روند انجام كار

   انجام وظيفه شغليعدم

بازرسي از محل انجام كـار و بررسـي         
ــودن  ــه بـ ــه و تهويـ ــودن / تخليـ نبـ

ــتعال و   ــل اش ــواد قاب ــتگاهها از م دس
سمي از سوي اپراتور ارشـد فرامـوش        

  . مي شود 
/ بازرسي از محل انجام كار و بررسي تخليه و تهويه بـودن               2

   )3-1(نبودن دستگاهها از مواد قابل اشتعال و  سمي 
   انجام ناقص وظيفه شغلي 

  

اپراتور بدون بازديد از محل انجام كار       
 گمـان خـود يـا     و بر حسب حـدس و     

/ گفته ديگران تخليه و تهويـه بـودن         
” نبــودن دســتگاهها را در قــسمت   

پروانـه كــار  ” شـرايط مـورد بازرسـي    
  .تكميل مي كند 

محل انجام كار و دسـتگاهي كـه        
قرار است كـار بـر روي ان انجـام          
شود مشخص نبـوده و در نتيجـه        

 روي كـار بـر  / كار انجام نمي شود 
دستگاه ديگري به اشـتباه انجـام       
مي شود كه خطر بـرق گرفتگـي        

  .را در پي دارد ... اتش سوزي و 

آموزش اپراتور در مورد پيامـد      -1
  هاي ناشي از خطا

 نظارت سر پرست شـيفت بـر        -2
  .روند انجام كار

  عدم انجام وظيفه شغلي 
تجهيزات حفـاظتي مـورد نيـاز بـراي       

در پروانـه كـار ثبـت نمـي        انجام كار     
  .شود

  

انجام وظيفه شغلي بيـشتر از      
  حد مورد نياز

اظتي به ميزان بيشتر از     تجهيزات حف 
حد مورد نياز در پروانه كار ثبت مـي         

تجهيــزات حفــاظتي غيــر    ( شــوند
  )ضروري توصيه مي شوند 

3  
مشخص كردن تجهيزات حفاظتي مورد نياز جهـت انجـام          

  كار در پروانه كار
) 6(  

انجام وظيفه شـغلي كمتـر از       
  حد مورد نياز 

تجهيزات حفاظتي به ميزان كمتـر از       
ار ثبـت   ــ ـحد مورد نياز در پروانـه ك      

  مي شوند

امكان آسيب و صدمه به پرسـنل       
تعمير كار در حين انجام كـار بـه         
دليل عـدم اسـتفاده از تجهيـزات       

ــاظتي  ــار  (حف ــر ك ــنل تعمي پرس
اعتماد خود را نسبت بـه توصـيه        
هاي فرد صادر كننده پروانـه كـار    
ــزات   ــتفاده از تجهي ــورد اس در م

  .حفاظتي از دست مي دهد

فـرد صـادر    ( اتـور    آموزش اپر  -1
در مورد اينكه   ) كننده پروانه كار    

ــاير   ــاظتي و سـ ــزات حفـ تجهيـ
اقــدامات احتيــاطي در حــد نيــاز 
توصيه شوند نه بيشتر و نه كمتـر       

.  
نظارت شيفت كنترل در مورد      -2

ــدامات   ــاظتي و اق ــزات حف تجهي
  .احتياطي توصيه شده

  
  

  عدم انجام وظيفه شغلي
اپراتور بدون سـنجش گازهـاي قابـل        
ــصوص    ــل مخ ــمي مح ــتعال و س اش
سنجش اين گازهـا در پروانـه كـار را          

  امضا مي كند

ممكن است در محـل انجـام كـار      
تعميراتي گازهـاي قابـل اشـتعال       
وجود داشته باشد و با انجـام كـار      

  .بروز حادثه شود گرم باعث

ــوز-1 ــورد  آمـ ــور در مـ ش اپراتـ
  اهميت تست گاز

بررسي دقيق پروانه كار توسط     -2
   قبل از امضاسرپرست 

  انجام ناقص وظيفه شغلي

اپراتور نحـوه صـحيح كـار كـردن بـا           
دستگاه را نمـي دانـد و يـا بـه علـت             
وجود نقص در دستگاه نتيجه واقعـي       
نشان داده نمـي شـود و يـا سـنجش           

ق گازهاي سمي و قابل اشتعال در عم      
انجام نمي شود بلكه    ) مخزن  ( ظرف  

فقط در نزديكـي ورودي دريچـه آدم        
  رو انجام مي شود

ــتباه   ــي و اش ــر واقع ــنجش غي س
گازها و در نتيجـه امكـان وجـود         
ــروز    ــتعال و ب ــل اش ــاي قاب گازه

  حادثه در حين انجام كار

ــور در  -1 ــب اپرات ــوزش مناس  آم
مــورد نحــوه صــحيح كــار بــا     
ــاي   ــنجش گازه ــتگاههاي س دس

ــل  ــمي و  قابــ ــتعال و ســ اشــ
  .بازآموزيهاي دوره اي براي آنها 

فرد انجام دهنده آزمايش مـي      -2
بايست قبل از اقدام بـه سـنجش        
ــل اشــتعال و ســمي   گازهــاي قاب
  .دستگاه را مورد بازرسي قرار دهد

كاليبراسيون منظم و بازرسـي     -3
ــتگاههاي   ــاي دوره اي از دسـ هـ
ســنجش گازهــاي ســمي و قابــل 

  يمني اشتعال از طرف اداره ا
تهيه پروب هاي نمونه بـرداري   -4

بلند براي سنجش گازها در عمق      
مخزن و آمـوزش اپراتـور در ايـن         

  زمينه

ي و تـست اكـسيژن   آزمايش گازهاي قابـل اشـتعال ، سـم       4
  )5و4(

انجام وظيفه شغلي زود تـر از       
  موعد مقرر

سنجش گازهاي سمي و قابل اشتعال      
خيلي زود تر از شروع كار صورت مي        

  گيرد

از آنجا كه قبل و حتـي در حـين          
 كار  انجام كار ممكن است شرايط    

ــدن   ــدامكان آزاد شـ ــر كنـ تغييـ
گازهــاي ســمي و قابــل اشــتعال  

  .وجود دارد 

 سنجش گازهاي سمي و قابل      -1
اشتعال  مي بايست درسـت قبـل        
از انجام كار صورت گيرد و حتـي        
در برخي موارد لازم است اين كار      
  .در حين انجام كار نيز تكرار شود

چنانچه بعـد از صـدور پروانـه        -2
ويق افتـد بـه     كار شروع كار به تع    

علت اينكه احتمال تغيير شـرايط      
ــست    ــي باي ــود دارد م ــن وج ايم

  .آزمايش تجديد شود
مدت زمان انجام كار در پروانه      -4

كار مي بايست بـه طـور محـدود         
  .قيد شود

  )8(نشان دادن محل كار به مسئول اجراي كار  5
  

/ عدم انجام وظيفه شغلي 
  انجام ناقص وظيقه شغلي

هيزاتي كـه   محل انجام كار و تج    
مــي بايــست بــر روي آنهــا كــار 
انجام شود اصـلا و يـا بـه طـور           
دقيـق بـه مـسئول اجـراي كـار      

  نشان داده نمي شود
  
  

كار بر روي تجهيزات ديگري     
غير از تجهيزات مـورد نظـر       
ــن   ــه اي انجــام مــي شــود ك
تجهيزات آمـاده انجـام كـار       

  .نيستند

 آمــوزش و ملــزم نمــودن -1
اپراتور در اين مورد كه محل      
انجام كار را به طور دقيق به       
مــسئول اجــراي كــار نــشان 

  .دهد
ــزم نمــودن -2 آمــوزش و مل

ــي جهــت     ــنل تعميرات پرس
  شناسايي  دقيق محل كار 

ــل   -3 ــزوم مح ــورت ل در ص
انجام كار مي بايست علامت     
گذاري و يا برچسب گـذاري      
ــار    ــام ك ــد از اتم ــود و بع ش
علامتهاي گذاشته شده پاك    

ي شوند تا با علامت گـذاريها     
 جديد اشتباه نشوند

@ @
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