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 شاغلین یکی از صنایع تولید کننده لوازم خانگیعوامل زیان آور روانی ناشی از کار بر روی بررسی 

  QEC روش کک ابتهران 
@ @

  5، مهدی قاسم خانی4 ، محمدعلی لحمی3 ، سید جماالدین شاهطاهری2جبرائیل نسل سراجی،  1میرتقی میرمحمدی

  ی کارشناس ارشد بهداشت حرفه ای دانشکده بهداشت سار -1
   دکترای بهداشت حرفه ای گروه بهداشت حرفه ای دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی تهران– 2
   دکترای بهداشت حرفه ای گروه بهداشت حرفه ای دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی تهران -3
  ه بهداشت حرفه ای دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی تهران دکترای بهداشت حرفه ای گرو– 4
   دکترای بهداشت حرفه ای گروه بهداشت حرفه ای دانشکده ابوریحان دانشگاه علوم پزشکی تهران- 5

  
  چکیده

ی کـاری  یکی از عوامل زیان آور محیط کار ، عوامل روانی  باشد که در اغلـب صـنایع و محـیط هـا            
بصورت نامحسوس ولی مؤثر گریبانگیر شاغلین می باشد و ممکن است مرتبط و همراه با دیگر عوامل زیـان    

این پژوهش در راستای بررسی میزان اختلالات روحی روانی ناشی از کار شـاغلین              . آور در محیط کار باشد      
  .  پذیرفت  انجام1381-82یکی از صنایع تولید کننده لوازم خانگی تهران در سال 

 نفر از شاغلین یکی از کارخانجات تهران بودند که در یکصد ایستگاه کاری              480جامعه مورد مطالعه     
 درصد آنان بصورت راندوم نمونه گیری شد و پس از           50فعالیت داشتند از این تعداد با مشاوره آماری تعداد          

  :ری مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفتند در دومرحله کاSPSS.9آموزشهای لازم با استفاده از نرم افزار 
و نـرم افـزار    ) QEC   ) Quick Exposure Check ابتدا با اسـتفاده از پرسـشنامه هـای    –الف 

  .مربوطه تک تک ایستگاهها مورد تجزیه و تحلیل شغلی قرار گرفتند 
 Nordic و   QEC مرحله بعد کلیه شاغلین ایستگاههای کاری مزبور با توسط پرسشنامه هـای              –ب  

  .مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند 
 درصـد  6/3 ایستگاه کاری مورد بررسی قرار گرفته کـه  100 نفر در   240 در طی این تحقیق مجموعا      

 درصد دارای امتیاز بـالا      QEC (   ،4/3سطح چهارم   ( از ایستگاههای کاری امتیاز بسیار بالائی کسب نمودند         
 درصـد   78/73و   ) QECسـطح دوم    (  درصد دارای امتیاز متوسط بـوده        2/19 ، ) QECسطح سوم   ( بوده  

   ) QECسطح اول . ( دارای سطح پایین می باشند 
 نتایج حاصل از این تحقیق نشان میدهد افرادی که در ایستگاههای تاسیسات برقی و بالانس موتـور                  

رخوردار شده که نیاز به اقدامات اصـلاحی    ب) سطح چهارم   ( کولر فعالیت می کردند از بیشترین امتیاز ممکن         
فوری دارند و بقیه ایستگاههای کاری نیاز به بررسی بیشتر و اقدامات اصلاحی در فرصتی مناسب دارند ، بـه               

صدا ،  ( نظر میرسد که انجام کار راندمانی ، عدم اجرای صحیح نوبت کاری ، وجود عوامل زیان آور فیزیکی                   
، بیماریهـای ناشـی از کـار و         . . . ) گردوغبـار ، فیومهـا و       (  زیـان آور شـیمیائی       ،  عوامـل   . . . ) ارتعاش و   

تعارضات کاری و عدم رضایت و امنیت شغلی بستر مناسبی برای بـروز بیماریهـا و عـوارض ناشـی از کـار                       
  . فراهم می آورد 
  ایستگاه های کاری ، اختلالات روانی ، اقدامات عملی ، صنایع خانگی :کلمات کلیدی 
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  مقدمه 
روحی روانی در محـیط کـار بـر     معمولا در اثر فشارهای       از عوارض مواجهه با عوامل زیان آور ناشی از کار که            

، نارضایتی از سطح دستمزد ، وجود       طولانی مدت یا تکراری     اثر عواملی چون نارضایتی از نوع شغل محوله ، وظایف           
 ایجاد می شـود مـی       000دم نور کافی ، سطح ایمنی پایین و         عوامل زیان آور دیگر در محیط کار مانند سروصدا ، ع          

توان به خستگی مفرط ، ناسازگاری ، بروز حوادث ناشی از کار ، عدم تمرکز لازم حین انجـام کـار ، رانـدمان پـایین            
 ـ       ی کاری ، تولید محصولات نا مرغوب و بسیاری از دیگر فاکتورهائی که مانع از بهره وری مناسب و تعادل روحی روان

  . شاغلین اشاره نمود 
های مختلف در خصوص بررسی وضعیت روحی روانی شاغلین انجام گرفتـه اسـت              در کشور مطالعات بسیاری   

رس های شـغلی در     که از آنها می توان به بررسی نوبت کاری در صنایع و تقابل آن با محیط کار و کارگر و بروز است                     
، ارتباط بین مدیریت و موقعیت کـاری شـاغلین و تـاثیرات              ) 1(   2003های امریکا در سال      تشاغلین یکی از ایال   

، همچنـین بررسـی میـزان        ) 2 ( 2003آن در تعادل روحی کارگر و راههای اصلاح وضعیتهای نـامطلوب در سـال               
تمارض یا ناخوشی کارگران در کشور امریکا در اثر سختی شرایط کار و بـروز صـدمات روحـی روانـی در شـاغلین و           

و نقش عوامل فیزیکی زیان آور کنتـرل نـشده           ) 3( رامت به افراد آسیب دیده و بیمار در اثر عوامل فوق            پرداخت غ 
  )4. ( محیط کار در ایجاد اختلالات روحی شاغلین در صنایع و بین شاغلین همکار  اشاره نمود 

ی از اخـتلالات  با گسترش صنایع الکترونیک و صنعتی شدن اغلب افـراد شـاغل دچـار عـوارض ناش ـ          سرانجام  
 عضلانی مرتبط با کار نشان می دهد        –روحی روانی ناشی از کار شدند که آمار آن بصورت توام با اختلالات اسکلتی               

با نظر به اینکه بـسیاری از مـوارد و عوامـل بـا اهمیـت در                 .  باشند مبتلایان روز به روز در حال افزایش می        که تعداد 
 عـدم رضـایت شـاغل از میـزان           بروز انـواع اخـتلالات روحـی دارد ماننـد          محیط کار که سهم بسزائی در پیدایش و       

، عدم روابط حسنه بین کارفرما و زیر دست ، بروز اختلاف سلیقه بـین مـافوق و همکـاران ،  عـدم شـرایط                        دستمزد
ایمن در محیط کار و وجود حوادث ، یا مشکلات خانوادگی و خصوصی شاغلین می توانند عـاملی در بـروز عـوارض                       

وانی ناشی از کار باشند ، با این همه کنکاش در سیستم مدیریتی ، بررسی و کنترل کلیه عوامل زیان آور ناشـی از                        ر
کار خصوصا عوامل روانی ناشناخته ها و نادیده هائی از افق عواملی بس مهم در بروز بیماریهای ناشی از کار را به ما                       

پرداخت هزینه و غرامت از     حی روانی ناشی از کار ، خسران مالی و          روطبیعتا پیامد بیماریها و عوارض      می شناساند ،    
  .سوی صاحبان صنایع و مراکز دولتی می باشد 

 در سـطح   )QEC  )Quick Exposure Checkبا توجه به اینکه این تحقیق از آخرین روش هـای  ارزیـابی یعنـی    
تر در صنایع کشورمان انجـام شـده اسـت ایـن            و تا کنون ارزیابی از این دست کم       صنایع کشور ایران انجام می شود       

تحقیق در یکی از صنایع تولید کننده لوازم خانگی تهران صورت پذیرفته که هـدف از انجـام ایـن تحقیـق بررسـی                        
 میزان مواجهه افراد با ریسک      عوامل زیان آور ناشی از کار بر روی شاغلین بصورت اختصاصی می باشد و بدنبال آن                 

و کنتـرل   و دیگر عوامل زیان آور محیط کار تعیین شده و نهایتا در جهت               کار غیر ارگونومیک     فاکتورهای مربوط به  
)  Action Level ( سـطوح اقـدامات عملـی    یا قسمتهای مختلف پروسه تولید یا پیشنهادات اصلاحی موقعیتهای کاری 
  .در سطوح مختلف الویت بندی گردیدند 

 مواد و روشها
ط ـه ای مبتنی بر تکمیل چک لیست و تحلیل اطلاعات جمـع آوری شـده توس ـ               روش ارزیابی از نوع مشاهد    

اطلاعات سپس  ابتدا بمنظور مطالعه دقیق ایستگاههای کاری را شناسائی می کنیم  می باشد ،    نرم فزارهای مربوطه    
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ملـی   ع–بعد از آموزش و توضـیحات علمـی      )  شغلی   – محیطی   –بر اساس فردی    ( مورد نیاز را توسط مشاهده گر       

ربوطه ــ ـهـای م  ا وارد چک لیـست  پس از جمع آوری اطلاعات آنه، شود   جمع آوری میQEC شاغلین با روش 
 بعـد از    شـوند  چـک لیـستها مـی         ، شوند  پس از اصلاح       سپس چک لیستها جهت اصلاحات بررسی می        گردندمی  

پذیرد  امتیاز هـای کلـی   در    ت میامتیاز دهی ، مقایسه اندامهائی از بدن که بیش از همه در خطر می باشند صور         
 ـ                 پـس از آن سـطوح اقـدامات         د ،   سیستم ارزیابی بعنوان درجه سختی کار به هر ایستگاه کـاری اختـصاص مـی یاب

   )5 ( .کنترلی در مقایسه با کل امتیاز لحاظ شده برای هر ایستگاه شغلی معین می گردد 
ایجاد کننده اختلالات اسکلتی عـضلانی  کتورهای یک روش سریع و جامع و عملی برای ارزیابی ریسکهای فا  

  . ناشی از کار می باشد  روانی-ناشی از کار است که قسمتی از این ارزیابی مربوط به ارزیابی اختلالات روحی 
ر سـال   داین روش بعنوان یعنی روش بررسی سریع تماسی بوده و توسط پروفسور پتر باکل و گنگیـان لـی                    

  .گونومی  دانشگاه ساری  انگلستان ابداع شده است  در مرکز تحقیقات ار1999
ریسک فاکتورهـای ایجـاد کننـده       توام  یک ابزاری است جدید که برای ایمنی و بهداشت شاغلین در تعیین             

سرعت ارزیابی خصوصیات   .  عضلانی ناشی از کار توسعه یافته است         –بیماریهای اسکلتی    روانی و    –اختلالت روحی   
   )5(   .آن میباشدویژه 

 یکی از خصوصیات اصلی این ابـزار ارزیـابی تـوام و متقابـل مـشاهده گـر و شـاغل اسـت ، نهایتـا ریـسک                            
  .فاکتورهای گوناگون بررسی شده و نتیجه اینها با هم در جدول امتیازگذاری وارد میشود 

تحـت  ور  روش ، روش مـذک ایـن  reliability ) ( و قابلیـت اعتمـاد   ) validity( بمنظور قابلیـت اعتبـار   
آزمایشاتی برای قابلیت استفاده ، حساسیت ، قابلیت اعتماد مشاهده گر و ارزش انـدازه گیـری قـرار گرفتـه اسـت ،                  

   )6  (. شاغل کار شده که با نتایج قبلی از مقالات منتشر شده مقایسه گردیده است 150موارد فوق روی 
ازدید و شناسائی قرار گرفته و یکایک ثبت شده ،          ابتدا وظایف مختلف کاری مورد ب     بررسی پرسشنامه ای    در این   

آنگاه این مشاغل را مورد بررسی قرار داده تا تمامی اعمال ممکن شامل کـار دینامیـک و کـار اسـتاتیک ، کارهـای                         
تکراری سنگین با اعمال نیروی کم ، کارهای کم یا غیر تکراری با نیروی زیاد و کارهای اجرا شـده در هـر کـدام از                          

 نشسته یا ایستاده دقیقـا مشـشخص گردنـد دسـتور ثبـت وظـایف طـوری ترتیـب داده شـده بـود کـه                           وضعیتهای
در این روش خصوصیات افراد مد نظر قرار می گیرد ، مثـل   ،  خصوصیات وظایف اختلاف زیادی با هم نداشته باشند         

   )5 ( .سابقه کار و تجربه ، سن ، جنس 
ارزیابی شود ، و مشاهده کنندگان باید بین افـراد رفتـه و             تک تک مشاغل یا پستهای کاری بایستی مستقلا         

زمانی حدود پنج تا ده دقیقه برای هر پست کاری صرف کنند ، نتیجه این ارزیابی همزمان وارد جداول نمره گذاری                     
  خواهد شد ، 

  نحوه امتیاز گذاری 
ی شده طبـق دسـتورالعمل      با بررسی پرسشنامه که سوالات زیر را شامل می شود و تعلق امتیازات پیش بین              

   )1-طبق جدول (  : کلیه ایستگاه کاری مورد ارزیابی قرار می گیرد QECروش 
  : چه مدت می باشد ) وظیفه ( زمان انجام کار 

  آیا هیچگونه ارتعاشی را در هنگام کار خود متحمل می شوید ؟
  آیا در این نوع کار نیاز به تمرکز دقیق دارید ؟

  مشکلی دارید ؟  ) وظیفه ( تسلط بر این کار آیا در کسب مهارت یا 
  پیدا می کنید ؟) فشار روحی روانی (آیا شما در این کار استرس 
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          4           3            2          1  

             b3   ــیش از ب
  چهار ساعت

b2   ــار ــا چه ــین دو ت    ب
  از دو ساعت   کمتر b1  ساعت

             عوامل امتیاز

@ @
  زمان انجام کار

   d3متوسط    d1کم    d1وجود ارتعاش حین انجـام        خیر
  کار

e4 زیاد   e2 متوسط   e2 کم   e1تمرکز دقیق   خیر  
  

 f3همیشه      f2بعضی وقتها         f1   هرگز     
وجــود مــشکل در کــسب 

  مهارت یا تسلط بر کار
g4زیاد       

 
 

  g3 متوسط     g2کم  g1 رس حین انجـام    ایجاد است    نه کاملا
  کار 

@ @
و با جمع نمودن امتیازهای اخذ شده از پاسخ کارگر امتیاز کلی ارزیابی کارگر از شغل خود در جدول امتیاز                    

  .گذاری معین خواهد گردید 
  :آنگاه سطوح اقدامات عملی اصلاحی بطرق زیر توصیه می شود 

ه بین شاغلین کارخانه تولیـد خـودرو        از تحقیقات بعمل آمد    ) 2003سال  ( طبق آخرین نتایج بدست آمده      
  روی تمـام پوسـچرهای کـاری         )یکی از ابداع کنندگان این روش       ( در ساندرلند انگلستان توسط دکتر گنگیان لی        

   : ) 12 ( موجود کارخانه شیوه محاسبه بمنظور سطوح اقدامات عملی بصورت زیر اجرا و منتشر گردیده است
 کـسب کـرده باشـند در محـدوده          12 می باشد ، شاغلینی که امتیـازی کمتـر از              34حداکثر امتیاز ممکن    

 محدوده ای که بایستی در آینده نسبت به اصلاح یا تغییـر وضـعیت شـغلی ایـن                   20 تا 13سلامت می باشند ، بین      
 را پیـشنهاد نمـود ، و بـالاتر از         محدوده ای که بایستی اقـدامات اصـلاحی        28 تا   21افراد اقدام نمود ، همچنین بین     

  . محدوده ای است که بایستی بفوریت نسبت به تغییر پوسچر کاری یا اقدامات اصلاحی اقدام نمود 28امتیاز 
 

   :QECجدول امتیاز گذاری نتایج  تفسیر
  قابل قبول است                                      12کمتر از 

  تحقیق و رسیدگی بیشتری شود                                 20 تا 13بین 
  رسیدگی بیشتر و بزودی اقدامات اصلاحی پیشنهاد شود                                  28 تا 21بین 

                               رسیدگی و اقدامات اصلاحی فوری        28بالاتر از 
 

طالعه شاغلین خطوط تولیدی و پشتیبانی یکی ازکارخانجـات بـزرگ           جامعه مورد م  برای انجام این ارزیابی ،      
 نفـر آن در خطـوط       480 نفر بوده که از این تعـداد         700تولید کننده لوازم خانگی می باشد ، که در مجموع حدود            

  . نفر آن را پرسنل اداری تشکیل می دهند 220تولید و پشتیبانی فعالیت کرده و تعداد 
 درصـد   40تعـداد نمونـه مـورد نیـاز برابـر           ) 8 و   7( ررسی دیگر تحقیقات مشابه       طبق محاسبات آماری و ب    

بمنظور بررسی دقیقتر افراد مورد مطالعـه درگیـر         جمعیت شاغل در خطوط تولیدی  می بایستی انتخاب شوند ولی            
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از روی وم  نفر که همه آنها مـرد بـوده بـصورت رانـد    240یعنی انتخاب شدند ،     درصد آنان    50کار در خطوط تولید     

را نـشان   . . . جداول مربوطه گروه سنی ، سابقه کاری و          . (ندنمونه گیری شد  لیست پرسنلی و شماره پرسنلی افراد       
  )دهد  می

  یافته ها 
 می باشـند    3 ایستگاه کاری دارای حداقل امتیاز ممکن یعنی         26تعداد  از یکصد ایستگاه کاری مورد ارزیابی       

 ایـستگاه کـاری داری امتیـاز    29 ، تعـداد   ) 2-طبق جـدول   ( اغلین در بر میگیرد درصد از ش  19 / 5 نفر و    86که  
 10 درصــد از شاغــــلین را شـامل میـشود ، تعـداد          31 / 36 نفر و    138که    ) 6امتیاز    ( پائینی کسب نموده اند     

غلیــن را شامــل میـشود ،   درصــد از شا 5 / 9 نفر و    26 بوده که    9ایستگاه کاری دارای امتیاز نسبتأ پائین ، یعنی         
 8/16 نفر و 74 بوده که 11 ایستگاه کاری دارای امتیاز پائین و نزدیک به سطح متوسط می باشند ، یعنی 13تعداد  

  .درصــد از شاغلیــن را در بـر میگیرد 
ـن را  درصـــد از شاغلیـ ـ 14 / 5 نفـر و  64 بوده که  14 ایستگاه کاری دارای امتیاز متوسط ، یعنی         8تعداد  

 درصـــد از    4 / 7 نفـر و     21 بـوده کـه      17 ایـستگاه کـاری دارای امتیـاز متوسـط ، یعنـی              3شامل میشود ، تعداد     
 21 ایستگاه کاری دارای امتیاز متوسط و نزدیک به سطح بالامی باشند ، یعنی               7شاغلیــن را در بر میگیرد ، تعداد        

  .ل میشود  درصــد از شاغلیــن را شامـ3 / 4 نفر و 15بوده که 
 نفـر و   3 بــوده که دارای     22 ایستگاهای کاری از جمله واحد بالانس موتور دارای امتیاز بالا ، یعنی              2تعداد  

 / 95 نفـــر و 13 است که دارای 34 درصد از شاغلین و تاسیسات برقی دارای حداکثر امتیاز ممکن یعنــی       0 / 68
  . درصد از کل شاغلین را شامل میشود 2

 در امریکـا نیـز تـاثیر        2003 به بررسی بعمل آمده نتایج حاصله از بررسی کاتارین و پارکز در سـال                با توجه 
، همچنین بررسی که توسط استیو هـاروی ، کـوین             ) 1( نوبت کاری را در ایجاد استرس روحی تایید نموده است           

 رضایت شغلی و رابطه نامناسب مدیران    در یکی از ایالتهای امریکا انجام شد عدم        2003کلوی و پانکان لیپر در سال       
و همچنین یافته هـای بررسـی تـاثیر صـدا ، عوامـل                ) 2( با کارکنان در ایجاد استرس شغلی نقش بسزائی داشته          

فیزیکی زیان آور محیط کار بر روی افزایش فشارهای روحی روانی و ایجاد عوارض زیان آور محیط کار توسط لیلان                    
    ) 4. (  امریکا موضوع فوق را تائید می نماید  در2003کورتینا در سال 

   ، قد ، وزن و سابقه کار  توزیع فراوانی شاغلین بر حسب سن- 2جدول 
   سال50بیش از    سال36 – 50   سال21 – 35   سال20زیر                    

  14  132  80  2  تعداد
  1/6  6/57  9/34  3/1  درصد

  )سال ( سابقه کار  )کیلو گرم ( وزن  )سانتیمتر ( قد   )سال ( سن   
  240  240  240  240  فراوانی
  10  74  171  28  میانگین
انحراف 
  معیار

8/7  7  24/11  7/7  
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  بحث
 مـی باشـد کـه نمایـانگر         34در این ارزیابی حداکثر نمره کلی که به هر پوسچر کاری تعلق می گیرد نمـره                 

 افـراد شـاغل در ایـستگاه کـاری خــود و بـا توجـه بـه               بدترین شرایط ممکن است ، طی ارزیابی بعمل آمده از بین          
پاسخهای آنان به سئوالات مربوطه فاکتورهای زیادی را می توان در استنباط شاغلین یا در نتیجــه ارزیابی استرس                  

سن ، سابقه کار ، تجربه ، یکنواختــی کــار ، ترس از اینکه پاســـخ         : های روحی روانی فرد دخیل دانست از جمله         
عـدم درک لازم از انجـام       سب امتیاز منفی در ادامه کار شود، عدم همکاری لازم و          یح به این سئوالات منجر به ک      صح

  .این تحقیق 
فـراهم  ایجاد محیط کار استرس زا برای شـاغلین مـی تواننـد             بنظرمی رسد عمده عواملی که زمینه را برای         

م غیر اصولی نوبت کاری که هر دو روز یک بـار در چـرخش            تی ، انجا  انجام کار راندمانی و کنترا    ی مثل   مواردنمایند  
می باشـــد ، عوامل زیان آور فیزیکی محیط کار که عمدتا سروصدا و گرما می باشـد ، عوامـل زیـان آور شـیمیائی                      
محیط کـار که شامل کار با مواد اولیه شیمیائی مختلف و فیوم و دودهای ناشی از عمل جوشکاری و تـردد ماشـین                       

 بـا ایجـاد     باشـند    سالهای تولید می باشد ، ترس از بروز حادثه ، ترس از اخراج یا عدم تمدید قرار داد کار                       آلات در 
چرخش در انجام کار مشاغل بنحوی که فردیکه در حالت استاتیک مشغول انجام کار است با فردیکه مشغول انجـام                    

مایند ، این کــار باعث چرخش سریعتر خـون در          کار دینامیک می باشد چند نوبت در روز نوع کار خود را تعویض ن             
عضلات و اندامهای ساکن و تحت فشار می شـود و از خـستگی زودرس و اختـــلالات اسـکلتی عـضلانی و عروقـی                 
پیشگیری می نماید ، همچنین در مشاغـلــی که کـار به شیــوه استاتیک انــجام می شود پیشنهاد می گردد کـه                    

ک ربع ساعت استراحت در نظر گرفته شود تا انـدام از حالت انقباض و گرفتگی خارج شود                 به ازاء هر دوساعت کار ی     
عنایت به اینکه اغلب ایستگاههای کاری که داری امتیاز بالا مـی باشـند مـشاغلی پـر مخـاطره از نظـر شـرح                         ) 9( 

 بـصورت نوبـت کـاری    با اصلاح برنامـه مـشاغلی کـه      ساعته فعالیت می نمایند می توان        48وظایف کاری و بصورت     
فعالیت می نمایند بطریقی که سیستم فیزیولژی بدن انسان بـا آن تطـابق دارد مـی تـوان گـام مهمـی در کـاهش                          
استرس روانی ناشی از کار برداشت ، با توجه به بررسی بعمل آمده اغلب شیفت های کاری هر دو روز یکبـار تغییـر                        

 وضعیت یابد و با روال هفته اول روز ، هفتـه دوم عـصر و هفتـه    می یابند که مـی بایستـی بصورت هفتگــی تغییـر   
 ، همچنین با انجام تست های روانشناسی صنعتی میتوان افراد با ظرفییت های روحی بالا                ) 10 (. سوم شب کاری    

را برا ی استخدام انتخاب نمود ،با انجام ماینات دوره ای و بیماریابی کمـک شـایانی بـه تـشخیص زودرس عـوارض                        
و احتمالا با حذف انجام کار کنتراکتی ، اعتماد بخـشیدن بـه کـارگر در    ) 13،11(.وحی روانی ناشی از خواهد کرد ر

 از اسـترس ناشـی از ایـن عوامـل کاسـته خواهـد               000ی ، انعقاد قرار داد بلند مـدت و          ــت شغل ــوص رضای ـــخص
  )12 ، 14.(شد
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