
Y�� !-.0�J ����� ��� ����� ��� �k��� _b��H� P	 ���4-'	 �� �� 

�%��i ���	�

���k� 

.Q��N �"��$ B��A��	 �� �� 7�� �"�# &�#�	 7) 
�2�� �� ���D $��� ���� k�K RV���	 �� .%�:��� �� ��

��� ��.Q��N �"�# &�#�	 $% �# $��� ��� ,��� .[� ;U�,D � B���� $% �$�,��� �"��,6�� 
#,U 
�"��X B�U

��� ���"�# &�#�	 $%I�  ��P$% +����5 ���-�#c ���)Lessons Learned ( �����,# ���2E# $% �$ �,�2��$�

 �����$�� ���� ����B���� B��:��a �� ���)Stakeholders (.Q��N [�# R$�6� ��2� �� 
�� .%�� %�E�� ��

�X�D � �2A� '#��* �*�	 %$�# B�,# R�,���# 
�� ��X�� $��U �� .��$ R�U � ��� L�) 
-��� ���

 �K �� ���� �"�# &�#�	.Q��N $% ���$% �A�8# B��:��a ��$ a�8	� ���� �,�2	$,U $�?�� +�� &�#�	 &�� ���

 � 
Hh �� ���D �"�)# � %�� ,���- �"�# ����$�c� � �"�#���$� P$% &�� �� �-�� ��-�#c � 
��5 ��� $% ��

 B,�#��B���� �668	 ���x����	 &�#�	 �� .%$�2� 
2� $��� 
��5 78� �"�# .,���
��.

��	� ��%i ��:Y�� K����� (����� !-.0�J ����� ��� ����� K�� *�D4:�j K��.

O.�� R$�K .$�%� o�u$I�  ��B,�# � 
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Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


��0��� �	
��� ����� �������
��
 �� ���� �����  �!	 �"#�� �$$��


!��"�:

P$% ��-�#c �� ��Lessons Learned ��-�#c �� �# ��:� ���� ����*� ,��c�X �� �� %��

Q��N.�# 
�,� �� ,��c .���#�� .Q��N $% �$�G� '���5 ����	 � %�E�� �A2* �� �A�8# ���

 ���� ��#�* $% �� 
�� ���"��X$�  �� �$���	 l�H��)	 � (	�# �B�$�?� ("�U $% � .��$��

�# \�:	� B��* $% ����5 I�  ,�X� .� ����5 .Q��N �� �Z ����+��#� +���# 
��U�# �J���

���?� � ��...%�X �� �6b�# ��$ � ��,��c�X +��$�?�� &��" 
�� �2� ���*� ���� ����

.Q��N &��,	 ����� ���?� � B�#� $% Bc ������ &�#�	 � �� 
���,# 7�% �� .,�

.Q��N(Project Management Knowledge) �# ;���	 �$ ,�% .'2* �� .Q��N 
���,# 7�%

 B���� 
b	 .Q��N F$�E	 
Hh � �$�cP$% ��-�#c 	 �� $% F$�E	 &�� �� B���� �	 %$�% ,���

 &����� �� �$ .Q��N B�#� � ���?� � %�� .%�:��� .Q��N ����,��$ 
���� )^.(

P$% ��-�#c .Q��N ��� �J) �� �� �a �K �# �A�8# B��: �Z��� � ,��� R��:�# ,��	

 >��	 Bc &��,	 ���E	
��� ��.Q��N ����*� $���2�N �%�*� $��� $% �� �K �� &��" %$�%

�# ��  ���� ,�$ ���E	 &��Z .Q��N ���*� $% ���$% ��� .%�� ��dc �$ �� ,� .�A2* Bc ��

 �� ��������� ���� %�� .$�����B���� B�#��� &���2�# &�#�	 ��� .Q��N �"�# .,��� $��� ��

&���	 7) .,��� ,$�% '���5 ����	 � %�E�� $% �� .���D �"�)#P$% ��-�#c �"�# &�#�	 ���

.Q��N �# ��$�� ��� �K �J) �� �$ �� ,��2 .$%��� ��$�K�# �� I�  �� �� ;#��	 ,��c�X �

�AD�# �� �� �6�68	 '���# 
���� � �"�# &�#�	 :I�  ���*� �� ;HUx� I�  ���*� &�D

�# [��)	 I�  ���*� �� oN %%�� .

O"����� ���0)i L��:1 ��� ���n� ��:

���#�� .,2� [ED $% �$�G�78� ��� ��$���� +B,�# � 
��5 ;#�� $��� ,�"�	 �

$% &��# ,�"�	78� ��RV���	 0��� ��J�� m��  �� �5�6- � ��"�% �^^��"�% ���

�# k�E� �5�6- ��� 7� �%��� .��� ��.%�]� �� .%�:��� �� ��"�% �� ���� ��� '���#

���#�� ("�U $% ��"�% �#��� '���# �� � %�- �A-�% '���# ;b# �� �$�G� ����	 ��� 
"�% ��

 B�s2�I�  ��.�6H	 �B���� ����	 �� +��I�  ��� 
��5 7��#c � �%�6�U� .%���%�� �
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��� ��.%�]� �� ��	� �� l�	,2� �5�6- �&�� �� ��

"��$ B��A��	 $�?� �� 7�� �$�G����� ��,�$ �wzz �,5$%

���"�� ��vx^w�y(7) 
�2����� ��&�#�	 $%"�#

\�X ���$ ��#�	 $% (���# ���$����$ a�8	� k,� .%��"�

�# B�� � �- %���.

� &�� 
�� &���Z Y�5� �� %%�� I�J# C���� ����

�"�# .,��� &�#�	 '���#I�  ���� ������ �Z��� �,$�%$�-��

� '���# .,2� B%�� ��"�% �� ��� 
�� �$�H*� �)�X�	 ��X

�K �� �$ $��� ���� k�K %? ;�a ����?# � R���#� ,��H 

�"�� ,6�� 

�"��X ��B���� $% �$�,��� �.�E�N �A2* ��

�$�G�l��H� �k� � �$�?X� 
8� (���# �$�?X� 
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x�#�2� B���2 � � %�2��� (A* 

x�5�� $% C�HU ;��U $�H���&�� AA2"��

x�����
�"��X ��B���� L�) �6U� $% R�#,- �����% �

�A2* �� 
�� %$�� k�K &�� �� [� �6U�� ��H"� �:

x � [���� B�,)X B�����# R��V � '#�* �	��V)&�� � B�$%��� ��(

x�H	$ � �E��$�H��� �Z$�]�� k�K B�,)X � �)�)D B�����# �,�� .%�:��� �U�)D �� .,���

RV���	 

xB%�H �	��A2� �� � B�,)X $% ���$ 
���,# ���,D����� ��

x�����$� � ��$�� �Z$�]�� k�K %�HI�  ��)�%�6�U� +�"�# +��X ��*�	 I�  ���	(

x;2�"� $���% ���$ ��$ �� � ��M��� k�K B�,)X ��$ � �� �� R$�K �	��A2� ���

� RV���	 ��J�� ����*� $�K�#I�  ��)y(

!����' ��:� �:' ��	+,���� ��:*���8� (�%�	��y ��

���#�� $% 
�$��# ��:	 ��dc �J) B���E# 
���-$% +���� RV���	 m��  �� �$�G�

 
���	 ,���- �	��5�6- �Z �� ��E# k�,� �#� 
�� ���� RV���	 �� �$�%$�-�� ����

 �$ �D� ���$� .Q��N ������� ��%� ��5 �� RV���	 ���)�# �� ��c �,���� B�#�� �� �$ ��

 �	V���	 ,����.Q��N Bc 
X��$% �� � 
���-$% �$ $% .,� k�E� ��$�� �� �,�� ��*� �$ ��

B,�# � 
��5 ��� )w(�� %�% B��`z%.Q��N ���*� k,� ;�Y% ���?� � B�#� $% ��

7�N B���E# �� >H	�# .,� ����I�  ���9-�� ��
�A��U �
���c ����*� ��� .

9-�� ���$�� ��,��� $% �s��Z �� ����$ '���# %�� ��X�� �K $% RV���	 ��J�� ���� ��

������ � &����� 
2� ���# \�� B���E# &��	 ,��2��# �����A* '���# �V	� �� � ,�% .

RV���	 �� .%�:��� B����)�# $�H��� 7E�� k�K �� %�*� &�������)B���E#I�  ��($%

��� ��
�� R��$��� �?*.
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 R��V � P���

 �$�H��� m����

 ��� $% ���)�#

 B,�# � 
��5

 ���� ���� ��

�# ,���.

�� 
�� &��$�E��$�H��� �H	$ �r�b5 F�8�� $% ���?�� 
�2�� B�����# �,��


X��$% 
��% ,���- RV���	 B��,��� .$�K�# &�,���� ���� �A�8# �"�# R����# �

�� ���?E# [���� �� �� +B,�# � 
��5 ��� �A2*9-�� ��
�* B���K %$�# �

�E��$�H��� �H	$ �.%�2 &��,	 %�- B�����# �,�� ,� .B�?X� ��$ 0��	 �� �*�	 �� �#�

.��?* .��� &�� +�"�# R����# ���E��$�H��� B���E# r�b5 F�8�� �� ��,�Z �2�


�� .%�2� .� $��� �"�N � ���� [���� ��� L�) �� ����� �� B�����# �-�����$� 

��N �$ ���� � �"�# R����# �M�% $% %�- �:�# %��A2� � m���� +>Ad R��V � � .%�2 B�

 lV2��E��$�H��� �H	$ �;#�� � r�b5 $�  �� B�����# &�� �,��)� ��$ �� +m�U% R��V � ��

��U�� (�2 R$�5 %��� .�H	$ �Z$�]�� k�K &��,	 k�?" �#� &�� $% B�����# �$�H��� �,��
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�$ ;#�� � '#�* �	��V � ��� �� R$�5 �� $��� �# B���2 %��� .��A� B��c �����%

��� ���# R��V � &�� �� �"�# R����# �� �E��$�H��� ,��c�X $% ��h�# �2� ,��	

�H	$ C�2�D� � ,��� B�����# �,�� � RV���	 ���b� ,D �	 �$ .Q��N B,� ����*� k,�

 7��� �%��� ,�% .�H	$ 
��� o���	 B���� �$�H��� �,��(ICS) R����# ��%$ $% ��

���#� �� $�H��� ��%�Credit Bureaus �#* $% �,�#%�� k�� ,��� \�X ��,�� m)b	 
�

�# F��b# %%��)y.(

*�k�	 _�D�C� ��y �8:' 

��� ��*�	 I�  �� (��6	 �� oN �$ �"�# &�#�	���(Feasibility Study) ���$� .,�

I�  B���E# >��	 )��� �A2* �� B��:��a ���� � &�$���#(.,� �����$� �$�?� �

(Appraisal Report) �"�# &�#�	 $% 
�$��# %�%$��U %�)�� �� oN � ��� >��	 .,� ���	

�# ��dc &��# �2�� �� I�  ,��� .7"�Z ��dc ���� P��D � ���b� �J) 
�$��# k��:#

$�,#��� &��x�#��� � ���� �� ��� 
�� �M�% ��� �� .Q��N ���*� �?�$ .��"�J# R

7�N B��#� B��#� � �E�� �E��I�  ���AD�# $% I�  �� B%�� mX�# &���	 ���� ����� ��

���#�� 
�� �	c �$�G� .[� ����� [� +�$�� ���E	 � �2A� ��H# �� �$�% �� &���% 
�2��

 ��"�� R��"�J#I�  ���� t��# �� � %$�% k�A�#� �E�� �� �� 
�� ���$ $% B%�� k�� ���2�

��
�� 
� .��$�� 0���# 
�2�� �Z���I�  ����X � �"�# +�%�6�U� ��*�	 �K �J) ��

 �*�	 %$�# �� 
�� �"�� ,�Z��� ��B�$�GM����� �78� ��&��" 
�� $��� ����5 �

�# .,���# B��s2� �� %%��I�  ��B��#� R��"�J# �����N B�,� [�K� �� (��6	 �E��

,%�M�# �"�# &�#�	 .[� �������$� ���?� $% ;�E�	 � $�#c .�H� ,�"�	 �� �E�# '���# %��

�# �	���6# ��$�� ,U�X Y�5� �� %%�� 
�� �����$�� m�U% ��� .R�#�,U� � ;�E�	 �����

.,� �� RV���	 ��J�� ���� ����� ���$��X ��K �����$����d �� T�- ��I�  ����

��	 � R���6# ,�$ $�#c ,�"�	 +T�-�2� +���J�� RV� ����5 ����	 jbH# �� ��M

 ��U�� B����Xc$�� �� '���# ?��� � '���# 
X$$,� ����2� ����U$ ����?# � ����� �� �*�	 B�,�

 �,�"�	 
�"��X � ,�"�	 
2� �� �����c� �� ,$�, ,�"�	 
� �� �� 
�� ���� 
2� ��

�# �� ,���- ��� �E�� 
"�D �% �� $% �� ,�$%.
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���#�� ��,�� �� �#� .%�% 7��?X� �$ %�- ����	 +'���# %�� � ;5� 
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