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  :چكيده

 در اين  و داشتن رويكردي فعال      ها  نبحرا مواجه هستند از اين رو مديريت        ها  نبحراشهرها و جوامع انساني همواره با خطرات و حوادث و           

و كمـك بـه   ) انسان سـاز (د انفعالي به رويكرد فعال در مديريت حوادث غيرطبيعي هدف اين پژوهش تغيير در رويكر. زمينه بسيار مهم است  

 اين. فراسازماني براي تهران است    مياستراتژيك در رابطه با پيشگيري فعال در اين زمينه از طريق طراحي مباني نظري سيست               مياتخاذ تصمي 

ژوهش خبرگاني هستند كه كتاب و يا مقاله در زمينه مديريت بحران            پژوهش بنيادي و كاربردي بوده و جامعه آماري شركت كننده در اين پ            

 نفر بوده و پرسشنامه توزيع شـده در ميـان گـروه نمونـه از نظـر روايـي       32نمونه آماري .نگاشته و يا شغلشان مرتبط با مديريت بحران است 

 با اسـتفاده از آزمـون      ها  نيه و تحليل پرسشنامه و آزمون آ        نتيجه تجز   .در سطح مناسبي قرار دارند    ) آلفاي كرونباخ  (0,73محتوايي و پايايي    

ــ ــراي ســازمان پيــشگيري و مــديريت بحــران تهــران    اي هدوجمل ــه شــده ب    و آمــار توصــيفي حــاكي از آن اســت كــه تعــاريف و مــدل ارائ

  .مناسب است

  

 م فراسازمانيفعال، سيستپيشگيري  پيشگيري انفعالي و ، مديريت بحران،حوادث غيرطبيعي: كليديهاي   واژه

 

                                                 

    استاد دانشكده مديريت دانشگاه تهران. 1

  يار دانشكده مديريت دانشگاه تهران استاد.2

  كارشناسي ارشد مديريت شهري دانشگاه تهران. 3
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Abstract 

      Dangerous and accidents and crisis are the issues which all cities and human societies encounter with 

them, so managing the crisis and having proactive approach to them is very important. This study was aimed to 

change the reactive approach to proactive approach in managing non natural accident (human-made) and help in 

making strategic decision in proactive prevention by designing the Meta organizational systematic theories for 

Tehran province. The method of this research was fundamental and applied and the statistical population was the 

experts or the person whose occupation is about crisis management or has a book or article in the field of crisis 

management participated in this study—sample size was 32. The questionnaire distributed among sample group 

was good in content and validity and reliability 0.73 (Cronbach's Alpha) and the results of the analyzing the 

questionnaires and testing them by binomial and descriptive indicates the proposed definitions and models are 

proper for Tehran disaster management and mitigation organization. 
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  :مقدمه 

بـشر در طـول تـاريخ داشـته     ي هـا  تيرزندگي بشر از زيست فردي به جمعي و تشكيل جوامع انساني نقش غير قابل انكاري درپيشرف  يتغ

ميليـوني در نقـاط     ي  هـا   تيي وسـيع بـا جمعي ـ      بطوري كه اكنون شاهد شهرها     اند  ه شد تر  پيچيدهجوامع انساني درطول تاريخ بزرگتر و       .است

 منـابع طبيعـي و اقتـصادي         ، وسايل حمل و نقل    ،ها   سازه ،از جمـعيت  مي كلانشهرهاي كنـوني در برگيــرندة حجم عظي      .مختلف دنيا هستيم  

 ،، ملـي  اي  ه ناحي ـ ،ات محلي أثيرتيي از عمليات گوناگون با      ها  هين سيستم ساختة بشر گردهم آمده و با انجام زنجير         تر  پيچيدهباشند كه در     مي

؛ بـه طـوري كـه    اند ه شدتر پيچيده ها نمشكلات اين جوامع با پيچيدگي آ  ومسائل .پردازند ميي به توليد ثروت و قدرت    الملل  بين و   اي  همنطق

انـوگرايي بـا مـسائلي    محيط مـا در اثـر فر  . شود مي ها نصرف پيشگيري از اين مشكلات و كاهش عوارض بروز آ      مياز منابع عمو    ميسهم مه 

زا  نگي مواجه شـده؛ بـه يـك جهـان بحـران           اقتصادي، فره  ،چون افزايش جمعيت، شهرنشيني، وابستگي فزاينده به فناوري؛ تحولات سياسي         

پذيري جامعه در برابـر      افزايش تراكم جمعيت در مناطق شهري و عدم تناسب توزيع آن با امكانات شهري، به آسيب               ]. 25[تبديل شده است    

از حيث سرعت وقوع به دو نوع  ناگهاني و تدريجي و ازحيث عامل و نوع نيز بـه دو دسـته طبيعـي و     ها نبحرا]. 10[دامن زده است ها  نحراب

 در مديريت سوانح و حوادث طبيعي كه بشر فاقـد توانـايي ممانعـت از بـروز اكثـر                  "كاهش اثر "راهبرد  ]. 37[ندشو  ميدست ساز بشر تقسيم     

 حـوادث وجـود دارد و   "ممانعـت از بـروز  " در حالي كه در مورد حـوادث غيرطبيعـي امكـان پيـشگيري و     ؛ منطقي است راهبردي،ستها  نآ

  . طلبد ميبنابراين مديريت آن،  راهبردي متفاوت را 
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  :بيان مسئله تحقيق 

 را مـديريت    هـا   نتـوانيم آ   ي مـي  ، ول وانيم خطرات را ريشه كن كنيم     ت  ميما ن . خطرات بخشي جدايي ناپذير از نظام اجتماعي مدرن است         

پايتخت  .  قرار دارد   ها  ن ناشي از آ   نهايبحراكلانشهر تهران هم در معرض اين گونه خظرات و          .  را كاهش دهيم   ها  نكنيم و خسارات و تلفات آ     

ميليـون نفـر را در       8در حـدود    )  گانـه    22در مناطق   (  كيلومترمربع   594  ساله كشور در دامنه جنوبي رشته كوههاي البرز و مساحت          220

كـه تـراكم     تراكم ترين شهر كـشوراست بطـوري      شهر تهران پر   .شود  مي ميليون نفر    11ست كه در طول روز اين رقم بالغ بر          ه ا خود جاي داد  

  .  در صد از كل جمعيت كشور را در خود جاي داده است11 برابر متوسط تراكم كشوري است و در حدود 17شهر تهران 

يك چهارم توليد ناخالص ملي و بودجه جاري دولت را به خود اختصاص داده است و با بيشترين سـطح باسـوادي در       يي  تنهااين شهر به    

امكانـات درمـاني   % 26امكانـات فرهنگـي و آمـوزش و    % 38شد، در حـدود  با مي درصد از جمعيت با تحصيلات عالي كشور را دارا       24 ،كشور

 درصـد از ارزش افـزوده بخـش خـدمات كـشور در ايـن كـلان شـهر توليـد                      32د  ارزش افـزوده بخـش صـنعت كـشور و حـدو           % 30كشور،  

 بزرگـي و موقعيـت ويـژه سياسـي، اقتـصادي،            ايـن . تهران بزرگترين و مهمترين شهر ايران و يكي از كلان شهرهاي بزرگ دنياست             .شود  مي

  . ه و تدريجاً ساكن شوندفرهنگي و جغرافيايي و تمركز امكانات سبب شده بسياري از مردم كشور به اين شهر آمد

د كـه مهمتـرين و   گـرد  مـي  دولتـي اداره    نهـاد  سـازمان و     24عمراني خود، توسط قريـب       اين كلان شهر با انبوه نيازها و مسائل جاري و         

 .تاحتمالي در اين شهر اهميـت مـسئله را صـد چنـدان نمـوده اس ـ               ي  ها  نبحراات ملي   تأثيرامكان  .شدبا  مي شهرداري تهران    ها  نبزرگترين آ 

 در ؛و منابع به مديريت سوانح و حوادثها  معطوف نمودن بخشي از برنامه بنابراين طبيعي است كه با استقرار ترتيبات ساختاري و سازماني و      

مديريت مؤثر بحران مستلزم بسيج امكانات اجتماعي و در نظـر گـرفتن بخـشي                . بود ها  نكاهش عوارض آ   پي پيشگيري و يا در صورت بروز،      

از دست رفتـه را در صـورت وقـوع          ي  ها  تاتخاذ اين گونه تدابير، هزينة فرص     .  نشده است  بيني  پيشنابع ملي براي مواجهه با حوادث       مهم از م  

 ها  نبحرا]. 7[افزايد   مياجتماعي  هاي       هزينه وري  بهرهبحران كاهش داده و علاوه بر افزايش حس انسجام ملي و ضريب امنيت، براميد رياضي                

پيـشگيري از  هاي   اغلب هزينه]. 36[ ندكن مييي ضروري را بر جامعه تحميل ها هضررهاي مالي و هزين ميزان قابل توجهي ازاز لحظه شروع، 

  ]. 3[ي ناشي از بحران استها ت كنترل و احياء و بازسازي خسار،مقابلههاي   بحران بسيار كمتر از هزينه

 انتظـار   اي  هتوان در هر حادث    مي است كه ن   يها  ناست كه طبيعت حوادث به گو      ناشي از حوادث و حريق آن        نهايبحرانكته مهم در مورد     

در برابـر آتـش؛ حتـي ايجـاد     هـا      به دليل عدم رعايت اصول و مقررات ايمني ساختمان و سـازه            ، تهران در.  را داشت  بيني  پيشيك روند قابل    

تـا  . مادي، منجر به بروز بحـران گـردد       هاي       و تهديد سرمايه   ها  نكوچك و محدود ممكن است علاوه بر به خطر انداختن جان انسا           هاي    حريق

سـازها بـوده اسـت و        خروج اضطراري در سـاخت و     هاي      كنون مقررات محافظت ساختمان در برابر آتش در ايران، فقط معطوف به تعبيه راه             

  ]. 2[كنند ميفولادي در برابر حريق ضعيف بوده و مقاوم عمل نهاي   حتي سازهها  بسياري از سازه

 ،مـساجد  تئـاتر و سـينماها،  ي هـا  ناجتماعـات، سـال  ي ها نمسكوني و تجاري، سالهاي      اهميت اين موضوع در فضاهاي تجمعي نظير برج       

 بينـي   پـيش  و اين بدان معني است كه وضعيت جامعه در صورت وقوع فاجعه، بسيار پيچيده و غيرقابـل                    بيشتر است  ،ها  نمدارس و بيمارستا  

از طرفي با گسترش علوم و فنون، تعدد و گوناگوني انواع مواد خطرناك و حادثه               . دياب  مي حوادث جانبي ديگر نيز افزايش       شده و احتمال بروز   

نكتـه مهـم ايـن اسـت     ].21[دهـد  بروز حوادث و سوانح را افـزايش مـي       ساز بيشتر شده و به كارگيري و حمل ونقل اين گونه مواد نيز امكان               

جود نقص  ، و ها  نمتفاوت سازما ي  ها  ش درون سازماني دانست؛ زيرا با توجه به تعاملات پيچيده اجتماعي ونق           اي  همني را صرفا نبايد مسئل    اي  هك

 بـا   ييهـا   نبحـرا تواند به بـروز حـوادث و         مي،    )چه ناشي از ايراد در سيستم مربوطه و چه ناشي از خطاي انساني            (در سيستم ايمني سازمان     

  . ديگر و جامعه منجرشودي ها نگستره و عمق متفاوت در سازما

از آنجـا كـه مقـاوم سـازي         ].25[ديگر را نيز تحت الـشعاع قـرار دهـد         ي  ها  مبه عبارتي موج اثر بحران در يك سيستم ممكن است سيست          

بود كه بـا داشـتن       ميبايست به فكر طراحي سيست     ميگوناگون در سطح شهر، مبحثي پيچيده، تخصصي، پرهزينه و زمان بر است،             هاي      سازه

 نمايـد تـا  حتـي        بينـي   پـيش  تمهيـداتي را     ،دسترسي، پراكنش جمعيت، و عمليات در حال اجرا در تهران         هاي      ، راه ها  هطلاعات كافي از ساز   ا

  .الامكان از بروز حوادث و سوانح غيرطبيعي پيشگيري كند
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  :اهداف تحقيق

ي از حوادث و سوانح و كمك به اتخـاذ راهبـرد پيـشگيري               پژوهش در پي آن بوده است، تغيير در سياست پيشگيري انفعال            اين  هآنچه ك  

  : موارد ذيل استدرباره به آمار و اطلاعات اي لحظهبه منظور دسترسي  ميفعال از طريق طراحي سيست

  . و خصوصي شهر تهران ميات عموتأسيسفضاها،اماكن،مراكز و  -1

 .ر در بروز حوادث و سوانح و يا امدادرساني در شهر تهران عمليات در حال اجرا ويا برنامه ريزي شدة بالقوه خطرآفرين ويا مؤث -2

  .   و خصوصي در نقاط متفاوت شهر تهران ميهاي عمونهاد و ها نامكانات و منابع مؤثر در پيشگيري و كنترل حوادث به تفكيك سازما -3

 براي استفاده بهينه ازاين اطلاعات، بديهي است كه دسترسي به اطلاعات مذكور بدون وجود ترتيبات ساختاري و تدوين اصول و قواعدي   

ي هـا   تو فعالي ـ هـا      ساختار مورد نياز بـراي هماهنـگ سـازي برنامـه           بيني  پيشاز اين پژوهش به      ميبنابراين قسمت مه  .مثمرثمر نخواهد بود  

 بـا هـدف    هدف آن است كه سيستم در حال طراحي مكمل سيـستم موجـود باشـد و   .پيشگيري از حوادث و مديريت بحران اختصاص يافت  

هاي گوناگون درتهيـه و تـدوين اصـول و قواعـد مـورد              نهاددر ضمن بايد وظايف     .  ارتقاء كارايي و افزايش سرعت عمل و دقت آن ارائه گردد          

  .  سيستم معين شوند اين هاستفاد

  

  :مروري برمباني نظري تحقيق

و متغيرهـاي بـروز حـوادث    هـا    و خـشكاندن زمينـه  يي اطلاق ميشود كه باعث حـذف ها  شفعاليت هاو رو  ،پيشگيري به مجموعه اقدامات   

 انواع حريق، سوانح حمل و نقـل،     ،ها   ناشي از تخريب سازه    نهايبحراناشي از حوادث تكنولوژيك مشتمل بر       ي  ها  نبحرا ].22[شوند ميوسوانح  

ه سوانح تكنولوژيك منجـر بـه بحـران         البته هم .ندشو  مي انفجار، پخش و نشت زوايد صنعتي و نفتي          ،يها  تشيميايي و هس  هاي      انواع آلودگي 

تكنولوژيـك  ي ها  نبحرا؛ احتمال وقوع    ]8[ آن به كار مي رود     دربارهشوند فقط هنگامي كه تبعات يك حادثه وسيع باشد، اصطلاح بحران             مين

اجرايي و تصميم   ي  ها  تيمديريت بحران عبارتست از مجموعه فعال     ]. 4[همواره وجود دارد مگر اينكه با ارتقاء سيستم ايمني،كاهش داده شود          

، جلوگيري از وقفه زندگي و      ها  تمديريتي و سياسي،در مراحل گوناگون و كلية سطوح بحران، براي نجات،كاهش ضايعات و خسار             هاي      گيري

راتژي  اسـت  "نظام يكپارچه مديريت بحران   "]. 33[توليد و خدمات، حفظ ارتباطات، حفظ محيط زيست و بالاخره ترميم و بازسازي خرابي ها              

؛ ]23[و]27[ اسـت  "مـديريت جـامع بحـران     "خاصي است كه در آژانس مديريت بحران فدرال آمريكا تنظيم شده و هدف آن اجـراي مفـاد                   

هـاي  نهادتعريـف شـده بـين سـازماني را بـراي            ي  ها  ت از مسئولي  اي  ه ساختاري از دستورات يكپارچه و مجموع      "سيستم فرمـاندهي حادثه  "

  ].31[و ]29 [و]5[دكن ميامدادگرتعريف 

  :روش تحقيق

بـراي  . اند  هي، و تحقيقات ميداني بود    ها  ني گردآوري اطلاعات در اين پژوهش مصاحبه با متخصصين و خبرگان، مطالعات كتابخا            ها  شرو

  . بخش استفاده شده است7با  اي  هتجزيه و تحليل اطلاعات از پرسشنام

  

   شكل كلي و امتياز بندي پرسشنامه.1 جدول شماره

 كاملاَ موافق موافق بي نظر مخالف كاملاَمخالف

  كليشكل 
   صحيحكاملاً  صحيح  پاسخ دشوار  اشتباه  كاملاَ اشتباه

 5 4 3 2 1 امتياز بندي

  

به منظور تعيـين پايـايي      .  توسط خبرگان مورد تأييد قرار گرفته، اعتبار محتواي آن پذيرفته شد           ،پرسشنامه مورد استفاده در اين تحقيق     

 ،Spssافزار آمـاري      ها و به كمك نرم      هاي به دست آمده از اين پرسشنامه        با استفاده از داده   . از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد     آزمون نيز   

 عدد نشان دهنـدة آن اسـت        اين.  براي پرسشنامه بود   73/0ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه عدد به دست آمده                 
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اي از    جامعه آماري عبارت اسـت از مجموعـه       .  استفاده، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار است              كه پرسشنامه مورد  

 دربارهجامعة آماري اين تحقيق استادان آشنا با موضوع، يا افرادي بودند كه             ]. 1. [افراد يا واحدها كه داراي حداقل يك صفت مشترك باشند         

سـؤالات پرسـشنامه بـه دو       . اند  هآتش نشاني و مديريت بحران تهران مشغول به كار بود          نهاي يا در سازما   ندها  تداشاي    هتمديريت بحران نوش  

 تجزيه و تحليل اطلاعات بخش اول از آمار استنباطي و در تجزيه و تحليل بخش دوم از آمار توصيفي اسـتفاده      در. اند  هدسته كلي تقسيم شد   

سيستم از نظر پاسـخ دهنـدگان       هاي       درصد، تعاريف ارائه شده براي شاخص      95وان گفت كه درسطح اطمينان      ت ميدر بخش اول    . شده است 

هـاي       درصد افراد، اقدامات تعيين شـده و خروجـي         7/93 درصد افراد، اطلاعات ورودي را كافي دانسته و          87بخش دوم   در. مناسب بوده است  

تـوان گفـت كـه اطلاعـات         مي؛ بنابراين   ندها  ترصد از افراد، بازخور سيستم را كافي دانس        د 1/93تعيين شده براي سيستم را كافي دانسته و         

  .ناشي از سازوكار بازخور و تقسيم بندي صورت گرفته در مورد اطلاعات بر مبناي آن براي سيستم كافي است

  

 :تحقيقهاي  يافته

 اصـول حـاكم و اقـدامات        ،ها  ي گرديد و سپس الزامات، شاخص     با مطالعه سيستم نحوه عملكرد سيستم موجود و مزايا و معايب آن بررس            

  .سيستم مطلوب و سازوكارهاي  بازخور آن تشريح شدندهاي  مورد نياز براي اجراي سيستم مطلوب ارائه شده و آنگاه خروجي

  دليـل تعـاريف زيـر      شـد و بـه همـين        با  ميارائه تعريف مناسب از سيستم مديريت بحران پيش زمينه طراحي سيستم مطلوب مورد نطر               

  : ارائه گرديد

  

 :سيستم مديريت بحران و سازمان مديريت بحران

 عمومي، خصوصي و افراد؛ كه بـا هـدف          ،هاي دولتي نهادو   ها  نسازما،ها  است متشكل از برخي وزارتخانه     ميسيستم مديريت بحران سيست   

 فعاليـت   ؛تشكيلات از پيش تعريف شده و با وظايف تفكيك شـده          پيشگيري، كنترل، مديريت و احياء و بازسازي جامعه بحران زده؛ در قالب             

  .نمايند مي

وظايف  اين سـازمان عبارتنـد از شناسـايي، برنامـه ريـزي،              . توان قلب تپنده سيستم مديريت بحران خواند       ميسازمان مديريت بحران را     

 عوامـل و متغيرهـاي موجـد بحـران را           ، پـذير  آسـيب اط  اين سازمان بايـد نق ـ    .  اجرا و بالاخره اصلاح سيستم     ،سازماندهي، هماهنگي، كنترل  

تشكيل دهنده سيستم مديريت بحران را بـراي انجـام اقـداماتي بـه منظـور پيـشگيري و                   هاي      نهادشناسايي نموده و با برنامه ريزي صحيح؛        

ريت بحران طراحي كنـد؛ كـه       سازمان مديريت بحران بايد ساختاري هماهنگ براي پيشگيري و مدي         . كاهش خطرات، تشويق و ترغيب نمايد     

را  در    هـا   تهاي درگير در بحران در آن بـه خـوبي تعريـف شـده باشـد و بـه هنگـام بـروز بحـران؛ اجـراي فعالي ـ                           نهاد مينقش و وظايف تما   

  . نسبت به اصلاح سيستم اقدام نمايد،مراحل كنترل نموده و با استفاده از اطلاعات و تجارب حاصل شده ميتما

هرچند شرايط محيطي همواره در حال دگرگوني بوده است، ولي آنچـه            .  متغير مجبور به فعاليت هستند     هايي  در محيط  ها  نامروزه سازما 

 ؛نياز به انطباق با محيط بـه منظـور حفـظ بقـاء    .  شدت و عمق تغيير  و تحولات است،كند سرعت ميكه عصر كنوني را از ادوار قبلي متمايز      

 گـذاري بـر كـارايي و    تـأثير بريم كه تغيير و تحولات محيطي عوامـل   مي به سر يها نزيرا در زما. استرشد و توسعه سازمان؛ نيازي اساسي   

آنـان،  ي هـا  ت گذار بـر فعالي ـ تأثيردر صورتي كه نتوانند خود را با شرايط محيطي و عوامل متغير     ها  نسازما. روند ميعملكرد سازمان  بشمار     

خـود را از دسـت   ي هـا  تحذف و يا به عضوي منفعل و غيرمؤثر كه بطور روزافزوني منابع و فرص ها تسازگار نمايند، بي ترديد از گردونه رقاب   

  . دهند، تبديل خواهند شد مي

 و ابعـادي فزونتـر يافتـه        تـر   پيچيدهاين تغيير و تحولات در حوزه مديريت شهري و علي الخصوص مديريت كلانشهرها؛ نمودي به مراتب                 

 محيط طبيعي و جغرافيايي انجام      تأثير و تحت    ها؛  ن است كه توسط مردم و سازما      ييها  تفعالي ميرآيندي از تما  است؛ زيرا فضاي كلانشهرها ب    

 نشده كنش اجتماعي و سازماني بيني پيشو تهديدات ناشي از آن؛ از پيامدهاي  مي پذيري از شرايط اقليتأثيرفضاي شهري علاوه بر . شود مي

سيستم مديريت . ين فضاها بدانيم تر  پيچيدهاين پر بيراه نيست اگر فضاي فعاليت مديريت شهري را يكي از              بنابر ؛پذيرد مي تأثيرهدفمند؛ هم   

 اسـت كـه در      اي  ه، خصوصي و افراد است؛ مجموعة پيچيـد        مي عمو ،هاي دولتي نهادو   ها  نسازما ،ها  بحران نيز كه متشكل از  برخي وزارتخانه       
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 و  در مواردي غير قابـل        تر  پيچيده به مراتب وسيع تر و       هايي  ديگر، با عوامل و متغير    ي  ها  نسازمامحيطي غير ايستا فعاليت كرده و به نسبت         

  :را با توجه به ساختار و محيط فعاليت به چهار نوع تقسيم نمود ها نتوان سازما ميدر يك تحليل كلي .  تر؛ مواجه استبيني پيش

  .كنند كه دامنه و شدت تغييرات در آن كم است مي و در محيطي فعاليت  هستند كه ساختاري ساده داشتهييها نسازما: نوع اول  �

كنند كه دامنه و شدت تغييـرات در آن          مي فعاليت   هايي   هستند كه داراي ساختاري ساده بوده ولي در محيط         ييها  نسازما: نوع دوم  �

 .زياد است

كنند كه دامنه و شـدت تغييـرات در آن           مييطي فعاليت   داراي ساختاري پيچيده بوده ولي در مح       ها  ناين دسته از سازما   : نوع سوم    �

 .كم است

 .دامنه و شدت تغييرات زياد است ها نداراي ساختاري پيچيده بوده و درمحيط فعاليت آ ها ناين نوع سازما: نوع چهارم �

 

��ز��ن 
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�ت �����ات

������� 
�����ر

  
  انواع سازمان با توجه به ساختار و تغييرات محيط. 2 نمودار

  

بايد بتوانند در صورت تغيير شرايط محيطي با انجام اصلاحات سـاختاري مناسـب خـود را بـراي مواجهـه و فعاليـت مـؤثر در                      ها  نماساز

هاي متفاوت با ساختارهاي غيـر مـشابه و         نهادو   ها  ن؛ از آنجا كه متشكل ازمجموعه سازما      نظام مديريت بحران  .  وضعيت جديد تطبيق دهند   

 ناشـي از اثـر مـوج بحـران در     تأثيرپردازد كه دامنه و شدت تغييرات در آن، به دليل  ميو در محيطي به فعاليت      همچنين افرادمختلف است    

  .نوع چهارم به شمار ميرودي ها نطبيعي و اجتماعي،  زياد است؛ از سازماي ها مها  و به طور كلي سيستنهادديگر 

از شرايطي تا حدي مشابه با سيـستم اصـلي برخـوردار      ؛ظام مديريت بحران  عنوان جزئي از ن   توان گفت كه سازمان مديريت بحران به         مي

 نكته مهـم توجـه داشـت كـه محـيط و شـرايط                اين  هبنابراين طبيعي است كه در طراحي يك سيستم مطلوب براي مديريت بحران ب            . است

نچه كه اهميت دارد طراحي سازماني است كه بتواند با آ.  برخوردارند تا بتوان بر مبناي آن، طرحي مناسب ارائه دادهايي فعاليت از چه ويژگي

پيـشگيري نمـوده و در صـورت وقـوع بحـران       هـا  نبحراو شكست ها؛ از  ها تمواجهه آگاهانه با محيط پيرامون و  يادگيري سريع از  ازموفقي  

  .از دست رفته را كاهش دهدي ها تهزينة فرص
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  :ني مديريت ايمني و پيشگيري از حوادث غيرطبيعي تهرانمراحل طراحي مباني نظري سيستم فراسازما
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 : در تهرانها نبحراچگونگي كاركرد سيستم موجودمقابله با حوادث و 

   طي چند مرحله انجام مي گيرد ها نبحرادر سيستم موجود مقابله با حوادث و 

ي هـا   ن اطلاع مركز كنترل ترافيـك از طريـق دوربـي          ،شهرشناسيي  ها  ت، گزارش گش  125به  تلفن  (  در اين مرحله به طرق گوناگون        -1

  .  يابد مي، سازمان آتش نشاني از وقوع حادثه اطلاع )125سطح شهر و گزارش به 

 باشـد بـه       در اين مرحله ستاد فرماندهي اگر حادثه كوچك باشد به نزديكترين ايستگاه و اگر ابعـاد حادثـه بـزرگ اطـلاع داده شـده                         -2

 هـر نـوع     ،همچنين سـتاد فرمانـدهي    . كنند ميدهد و آنان نيز اقدام به اعزام نيرو به محل            ميايستگاههاي آتش نشاني و مدير منطقه اطلاع        

 ـ     مياطلاعات مرتبط با حادثه را در اختيار نيروهاي عمل كننده و فرمانده حادثه قرار           ه دهد و اگر ستاد فرماندهي احـساس نمايـد كـه نيـاز ب

اگـر طبـق گزارشـات اوليـه، نيـاز بـه            . كنـد  ميديگر اقدام   هاي      نهادو   ها  ناطلاعات كامل تر وجود دارد، حسب مورد به كسب اطلاع از سازما           

ستاد فرماندهي با اعلام به اورژانس تهران، همزمان با نيروهاي آتش نشاني به  اعزام امداد پزشكي , آمبولانس و نيروهاي امدادي گزارش شود

  . گمارد ميآمبولانس همت و 
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  آتش نشاني و مديريت بحران در حريق و حوادث و بحران در سيستم موجود نهايچگونگي عمليات سازما. 3نمودار

  

 فرمانده عمليات اقدام به ارزيابي نموده و گزارشات اوليـه و            ، پس از رسيدن نيروها به محل حادثه و استقرار سيستم فرماندهي حادثه            -3

بين فرمانده حادثه و ستاد فرماندهي تـا اتمـام عمليـات نـوعي پـل      . نمايد مي نيروها، و تجهيزات مورد نياز را به ستاد فرماندهي اعلام     ،بعمنا

 . شود ميارتباطي دو طرفه براي تبادل گزارشات و اطلاعات ايجاد 

هاي مـرتبط بـراي تـأمين       نهادو   ها  نحسب مورد با سازما   . دشو مي در اين مرحله اطلاعات تكميلي مورد نياز به فرمانده عمليات ارائه             -4

  .     شود ميمتفاوت در منطقه حادثه ديده، هماهنگي ي ها ت نيروها و امكانات مورد نياز نيروهاي عملياتي و يا ايجاد محدودي،منابع

را از طريق مدير منطقه بـه سـتاد فرمانـدهي و            شود و ايستگاه نيز گزارش       ميستگاه ارائه   اي  ه پس از اتمام عمليات نيز گزارشي كامل ب        -5

  . كند ميمعاونت عمليات ارائه 

  .  دگرد ميدر صورت لزوم، اقدام ها   مرحله همزمان براي اطلاع رساني به مردم و رسانهدر اين -6

ا سازمان پيشگيري و مديريت     شود و ستاد نيز ب     مي در صورتي كه ابعاد حادثه بزرگ باشد و يا گسترش يابد، به ستاد فرماندهي اعلام                 -7

تواند رأسا در صورت تـشخيص بحـران، در همـان مراحـل اوليـه، مـديريت                  ميسازمان مديريت بحران    . كند ميبحران شهر تهران هماهنگي     

انجـام   كليه عمليات و اقدامات آتي تحت نظر و مديريت سـازمان مـديريت بحـران                 ،پس از اعلام وضعيت بحراني    . عمليات را در اختيار گيرد    

تحـت مـديريت و نظـارت سـازمان مـديريت         ها  نها و سازما  نهاد مي نمايانگر اين است كه پس از اعلام وضعيت بحراني، تما          1نمودار  . شود مي

  .كنند ميبحران عمل 

   

   :مزاياي سيستم موجود

منابع و امكانات نرم افـزاري      , آنان  هاي مرتبط براي پيشگيري از حوادث و همچنين سازماندهي و هماهنگي بين             نهادو   ها  ن وجود سازما 

شود كه هزينه و زمـان  اصـلاحات مـورد نظـر ايـن پـژوهش در                   ميموجب  , آموزشيهاي      برنامه,  تمرينيهاي      برنامه,  افراد, و سخت افزاري  

, شتيباني مديريت بحـران چند منظوره پهاي      پايگاه, هاي آتش نشاني   عملياتي نظير ايستگاه  ي  ها  توجود زيرساخ . سيستم موجود كاهش يابد   
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  .سيستم موجود استي ها توساخت اتاق بحران از مزي,منابع و امكانات كنترل و مقابله با حوادث

پـروژه  , تهـران هاي   نظير پروژة تدقيق نقشه و شناسايي زير سطحي گسل, كاربرديي ها  شمطالعات، تحقيقات و پژوه   انجام و يا سفارش     
هـاي      پروژه احصاء ضوابط مـديريت بحـران در طـرح         , دستيهاي      پروژه تهية نقشه خاك   , تهراني  ها  تقنا هاي    تهية نقشه جديد مسير و ميل     

تهيه و ارائه نقشه پهنه بندي حـوادث بـر سـطوح    ,  گانه شهر تهران22مديريت بحران مناطق هاي     تهيه و بهنگام سازي نقشه    , توسعه شهري 
كنتـرل   نهـاي افـزايش نـصب دوربي    , يستم اطلاعات مكاني مديريت بحران شـهر تهـران        طراحي، پياده سازي و اجراي س     , مناطق شهر تهران  

  .روند ميهمگي از نقاط قوت و مزاياي سيستم موجود به شمار , راهنمايي و رانندگيهاي  ترافيك و هوشمند سازي برخي چراغ
گونـاگون در مـواردي چـون تـشكيل سـتاد           ي  ها  نوجود برنامه و سابقه و توان هماهنگ كنندگي در شرايط متفاوت بين نيروها و سازما              

تدوين سيستم فرماندهي حادثه و تقـسيم مجموعـه   , مسئولي ها نباش به سازما اضطراري و آمادهي ها تاعلام وضعي , مديريت بحران تهران  
, مـك رسـاني     معـين بـراي ك    ي  هـا   نتعيـين اسـتا    , نهـاد هر  ي  ها  ت بخش متفاوت و مشخص كردن حيطه وظايف و مسئولي         29اقدامات به   

هـاي      تمرين و مانور بـا همكـاري دسـتگاه        هاي      اجراي برنامه . ديگر مزاياي سيستم هستند   , وتشكيل ستادهاي مديريت بحران منطقه و ناحيه      
و آموزش عموم شهروندان، اعضاي ستاد مـديريت   ميرساني عمو  آگاهي, آموزشي، تمريني،  بسيج نيروهاي مردميهاي     اجراي برنامه , ذيربط

و فنـي و     مـي برخورداري سازمان مديريت بحران و آتـش نـشاني از تجـارب عل            , مسئول امور مديريت بحران شهر تهران     ي  ها  نحران و سازما  ب
 .بر نقاط قوت سيستم موجود مي افزايند نيز, وجود مركز آموزشي سازمان آتش نشاني, عملياتي 

  

  : معايب سيستم موجود

- فقدان مركز ناظر و هماهنـگ كننـده  -ان استراتژي فعال در پيشگيري از بروز حوادث غيرطبيعي     فقد: معايب سيستم موجود عبارتند از    
 عـدم آگـاهي از      - عدم توانايي كنترل مؤثر معابر شـهري       - سازوكارهاي به روزسازي اطلاعات موجود     بيني  پيش عدم   -گردش اندك اطلاعات    

 عدم آگاهي دقيـق  -اي لحظهريزي شده بصورت  ر حال اجرا و برنامه يا مؤثر دخطرآفرين وهاي    عدم آگاهي از پروژه -تحركات جمعيتي  ميتما
  نقـش انـدك بيمـه در         -صنوف و كسبه  ي  ها  ت عدم آگاهي دقيق از فعالي     - عدم آگاهي دقيق از منابع و امكانات       -حمل و نقل  ي  ها  تاز فعالي 

 . پيشگيري از بروز سوانح و حوادث

  

  :طراحي مباني نظري سيستم مطلوب 

 كمبودهـاي سيـستم     دربـاره اين پژوهش ضمن بررسي و نقد سيستم موجود از ديدگاه صاحبنظران و خبرگان و نظرخـواهي از آنـان                    در  
  : شدنهادي فناوريهاي در دسترس، مباني نظري سيستم مطلوب به شرح ذيل پيشها تموجود، طرق رفع آن و قابلي

  

  :زحوادث غيرطبيعي درتهرانسيستم فراسازماني مديريت ايمني و پيشگيري اهاي  شاخص

 نحـوه ارائـه     نهايـت   و در   , هـا     مشخص كردن خروجي  , تعيين اقدامات ,تعيين ورودي ها  ,تبيين اصول حاكم بر فراگردها      , تعيين شاخصها 
هاي چنـين سيـستمي را بايـد بـا توجـه بـه الزامـات         شاخص. ندشو مياساسي در طراحي سيستم محسوب ي ها مگا,بازخور و اصلاح سيستم 

  . تعيين و درك نمودها نات متقابل بين آتأثيرو , و الزامات فرهنگي,الزامات اقتصادي, سازماني-الزامات اداري, ياسيس

ايجـاد شـهري امـن از طريـق         , چشم اندازِ سيستم مطلوب پيشگيري از سوانح و حوادث غير طبيعـي            -ينهاد اهداف سيستم پيش   -1
  .  حوادث غير طبيعي استاجتناب از نتايج منفي ناشي از بروز سوانح و

ند؛ بـه طـوري كـه در    شـو  ميبر حسب چشم انداز و در قالب دستاوردهاي قابل سنجش و اندازه گيري،  بيان 1عملياتيهاي     معمولاً هدف 
, ماني اداري و سـاز  ,  با توجـه بـه الزامـات اقتـصادي           ،عملياتي سيستم هاي      آنچه مهم است آن است كه هدف      . كوتاه مدت قابل تأمين باشند    

, وظايف محوله را در زمان كوتاه تر و باهزينـه كمتـر          ,  و امكانات خود  ها    بصورتي شفاف تعيين شوند تا هر سازمان بتواند با استفاده از توانايي           

                                                 

1.Official goals  
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  .انجام دهد

وص بـه   متعددي است كه هر كدام ساختار مخص      ي  ها  ن سيستم متشكل از سازما     اين  هك اين  هبا توجه ب   :ينهاد ساختارسيستم پيش  -2

 بر اين نكته بوده است كه ساختار نامناسـب يكـي از موانـع اصـلي                 تأكيدخود را دارند، ذكر كلمه فراسازماني در عنوان اين پژوهش به نوعي             

ساختاري اسـت   , ، ساختار سيستم مؤثر پيشگيري از سوانح و حوادث غير طبيعي          شود  مي در مديريت بحران تلقي      "هماهنگي بين سازماني  "

سـاختار ايـن    , بنـابراين . ي، دست يابـد   نهادهاي موجود بتواند به حداكثر راندمان و هماهنگي بين          نهادغييرات اساسي در ساختار     كه بدون ت  

 مناسـب اسـت كـه نـامطمئن هـستند، از ايـن رو               هايي  ساختار پيوندي معمولاً براي فعاليت در  محيط       . سيستم نوعي ساختار پيوندي است    

ند كه با توجه به تغييرات محيط، بتوانند ابتكار عمل بـه خـرج دهنـد و سـازمان، در برابـر                      شو  مي طراحي   ياه  نمتفاوت آن به گو   ي  ها  شبخ

 مركزي است كه بتوانـد نقـش هماهنـگ كننـده بـين سـاختارهاي               يها  تچنين ساختاري نيازمند وجود هس    .محيط خارجي، اثربخش بماند   

  . گوناگون عهده دار نقشي هماهنگ كننده شود

هـا    بايد توان تخصصي بالا و امكان دسترسي به منابع و امكانات مورد نياز را داشته باشد و موانع بين گروه                    مي چنين سيست  هسته مركزي 

ي هـا  متـي "هـاي    از اين رو هسته مركزي سيـستم فراسـازماني پيـشگيري از حـوادث غيرطبيعـي، بايـد از ويژگـي                   . را رفع نمايد   ها  نو سازما 

  .  برخوردار باشد"خودگردان 

اين تيم بايد به منابعي كه براي انجام و تكميل يك كـار مـورد نيـاز اسـت  مثـل                      :  يك تيم خودگردان داراي سه ويژگي عمده زير است        

گونـاگون برخـوردار   ي هـا  تمهـار و ها  اعضاي آن از  تخصص   . دسترسي كامل داشته باشد   ,  تجهيزات و ملزومات   ،مواد، اطلاعات، ماشين آلات   

ايـن تـيم    . براي انجام كارهاي اصلي سازمان بـسيار ضـروري اسـت           ها  تمهاراين تركيب   , عهدة انجام بسياري از كارها برآيند     بتوانند از   , بوده

برد و لازم استتا بـراي افـزايش كـارايي     ميويژه وجود دارد از بين هاي    ها، دواير، وظايف، مقررات يا تخصص     نهاد ،ها  نموانعي را كه بين سازما    

  . در آن حضور داشته باشند, مؤثر بر فضاي شهريي ها نخصص سازماآن، نمايندگان مت

 بـر   .تكنولوژي آن از نوع تكنولوژي خدماتي اسـت       , در اين نوع سازمان هسته مركزي انسان بوده         : ينهاد تكنولوژي سيستم پيش   -3

و تسهيل مشاركت مشتري    , داول و مرسوم  ارائه محصولات مت  , ساير ويژگيهاي تكنولوژي آن معطوف به  توليد و مصرف همزمان            ,اين اساس   

  . و ارائه محصولات نامشهود است, در فرايند توليد

مثل تكنولوژي، ( بزرگي يا اندازه سازمان يك متغير محتوايي است كه همانند ساير متغيرهاي محتوايي :ينهاد اندازه سيستم پيش   -4

  سيـستم پيـشگيري از حـواث غيرطبيعـي از نظـر انـدازه بـزرگ                . گـذارد  يمبر طرح و شيوة كاركرد سازمان اثر        ) سازمانهاي      محيط و هدف  

  .خواهد بود

بايستي بـراي تغييـر روابـط        ميمديريت و رهبري سيستم فراسازماني  پيشگيري از حوادث غيرطبيعي            :الگوي روابط بين سازماني   -5

ابي به منابع بيشتر و عـدم وابـستگي سـازمان بـه عوامـل               متفاوت كه براساس تئوري وابستگي به منابع براي دستي        ي  ها  نرقابتي ميان سازما  

برنامه ريزي و كوشش نمايد فرآيند تغيير الگوي روابط بين سازماني از روابط مبتني بر رقابـت                 ,  به شبكه همكاري  , خارجي ايجاد شده است   

مدون، اسـتفاده از نيروهـاي      هاي      برنامه وجود   ،ها  نفرايندي است كه متضمن مذاكرات سياسي سطح بالاي رهبري سازما         , به شبكه همكاري  

 نـوع و ميـزان همكـاري هـر سـازمان بـا سيـستم و                 دربارهمختلف  هاي       و مبادله موافقت نامه    ،در هسته مركزي سيستم    ها  نمتخصص سازما 

  .همچنين چگونگي دسترسي سيستم به منابع و امكانات آن سازمان است

ثر پيشگيري از حوادث و سوانح مستلزم مواجهه آگاهانه با محيط پيرامـون و كـسب                بهره گيري از يك سيستم مؤ     : فناوري اطلاعات -6

نيـاز بيـشتري بـه دانـش و آگـاهي            هـا   نسـازما , اطلاعات صحيح، دقيق و روزآمد است زيرا با افزايش پيچيدگي و سرعت تغييرات محيطـي              

بنابراين ارسال، دريافت وگردش اطلاعـات در       .  آمده تطبيق دهند   گسترده از عوامل محيطي دارند تا بتوانند خود را با تغيير و تحولات بوجود             

 نقـش شـبكه     اي  هچنـين شـبك   . بايست مبتني بر فناوري اطلاعات باشـد       مي  مياز اين رو چنين سيست    . اين سيستم بايد سريع و شفاف باشد      

عـصبي  هـاي       در اين شبكه برخي رشته    . نمايد ميي زنده را براي سيستم فراسازماني پيشگيري از  حوادث غيرطبيعي ايفا             ها  نعصبي در ارگا  

 .  نقش دواير مرزگستر را به عهده خواهند داشت،سيستم

 دربـاره مبتني بر چشم انداز مـشترك        مياولين و شايد مهم ترين گام در ايجاد سازمان يادگيرنده، ايجاد بنيان محك            : دانش سازماني -7
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ره،تحليل،انتقال و توزيع، و بكارگيري دانش در جهـت نيـل بـه اهـداف سـازمان و                  ايجاد، ذخي ،در چنين سازماني كسب   , ]19[يادگيري است 

از ايـن رو چنـين   , افراد در سازمان يادگيرنده دسترسـي آسـان و نامحـدود بـه اطلاعـات دارنـد      ]. 26[است تشويق يادگيري فردي و گروهي   

نمايدو زمان كمتري را صرف اجراي تغييـرات         مي بيني  پيشر  سازماني قدرت انطباق سريع تري با محيط داشته و تحولات آتي را نيز سريع ت              

البته در سيستم پيشگيري از سوانح و حوادث غيـر طبيعـي در تهـران بـه منظـور ممانعـت از سوءاسـتفاده احتمـالي از               .نمايد مياستراتژيك  

  .ر سيستم نيز بايد قابل پيگيري باشدهمچنين سوابق استفاده از اطلاعات د. بايد تعريف شود ميسطوح دسترسي به اطلاعات , اطلاعات

وقتـي سـازمان    . ايجاد و بهبود حافظه سازماني پيش زمينه شكل گيري سيستم پويا و مؤثر اسـت               :ايجاد و بهبود حافظه سازماني    -8

, آمـوزيم  يرنده مي يادگي  ها  نآنچه از اصل يادگيري انطباقي در سازما      . آموزد، از آن پس بايد نتيجه آن مطلب در دسترس باشد           ميمطلبي را   

و شكـست    هـا   تيـادگيري سـريع از موفقي ـ     , سـازمان يادگيرنـده     هـاي       مرور تجارب گذشته و اصلاح اقدامات آتي است، زيرا يكي از ويژگـي            

 ].26[هاست

تفكـر  ]. 15[اسـت  مينيازمنـد تفكـر سيـست     , پرهيز از تدابير مجزا و نگاه به مجموعه به صـورت يـك  كـل واحـد                   :تفكر سيستمي -9

زيرا در اين صورت از اتخاذ تـدابير  , هاي درگير در نظام مديريت بحران باشدنهاد ميبايست مشخصه اصلي مديران و كاركنان تما    مي  ميتسيس

طراحي مباني نظـري سيـستم فراسـازماني        .  جلوگيري خواهد شد   ها،  و رويكردهاي مجزا و گاه نامتجانس، اتلاف وقت و هزينه، ودوباره كاري           

تحقيق و وجـود    ي  ها  تكه آن هم ناشي از ضرور     (, گيرد مينح و حوادث غير طبيعي در تهران، هر چند بصورت مجزا صورت             پيشگيري از سوا  

ي هـا  مميان خرده سيـست  ميتواند اثر مفيدي در ايجاد ارتباط سيست مي) مدون و در حال اجرا در زمينه حوادث طبيعي بوده است     هاي      برنامه

   .اشدفعال در مديريت بحران داشته ب

  

  :اصول حاكم بر فراگردهاي سيستم فراسازماني مديريت ايمني و پيشگيري از حوادث غيرطبيعي در تهران

دقت در جمع آوري و پردازش اطلاعات، سرعت و دقت در مكان يابي             . دقت و سرعت دو اصل مهم حاكم بر فرايندهاي اين سيستم است           

 عوامل خطرآفرين و مؤثر در بروز حوادث، سـرعت و دقـت در تـشخيص احتمـال بـروز                     سرعت و دقت در مكان يابي      ،عوامل و منابع امدادي   

سرعت در  , در حال وقوع، و به تناسب آن  تشخيص نيازهاي پيشگيري و مقابله             سرعت و دقت در تشخيص ابعاد حادثه رخ داده و يا          , حوادث

لازم ي  هـا   تمكانات و منابع امدادي و سرعت در ايجاد محـدودي         سرعت و دقت در بسيج ا     , در معرض خطر    ي  ها  ناعلام هشدار به افراد و مكا     

  .در منطقه در معرض خطر

  

  ): نوع اطلاعات وارده به سيستم(تعيين ورودي ها

مسكوني، تجاري، صنعتي، اداري، درمـاني، مـذهبي، خـدماتي، آموزشـي،            هاي      اطلاعات مربوط به سازه   : ها  هاطلاعات مربوط به ساز   -1

بايـد از  ها  انواع سازه.  انجام اقداماتي مستمراً روزآمد شوندبيني پيشبايست جمع آوري گرديده و با      مييحي سطح شهر     ورزشي، تفر  ،فرهنگي

حريـق، انفجـار،    (، ميـزان مقاومـت در برابـر عوامـل خطرآفـرين             )تركيبـي هـاي        سـازه  ،خشتي، آجري، چوبي، بتوني، فولادي    ( نظر نوع سازه  

و محـيط   هـا     انبي خطراتي كه در صورت وقوع هر يك از عوامل خطرآفرين در هر سـازه بـراي سـاير سـازه                    ، اثرات ج  )فرونشست، و نظاير آن   

. متفاوت مـشخص شـود    ي  ها  نهمچنين بايد كاربري و ميزان جمعيت استفاده كننده از سازه در زما           .شناسايي شوند , شوند ميپيرامون ايجاد   

  .  ز ضروري استدسترسي و امداد رساني به سازه نيهاي   توجه به راه

اصـلي و فرعـي،   ي هـا  ن، خياباها هحياتي شهر هستند كه مجموعه كوچي ها نمعابر شهري، شريا  :  اطلاعات مربوط به معابر شهري     -2

 ايـن   اي  لحظـه آگاهي از وضعيت    . گيرند ميمترو را دربر    هاي      راه آهن در محدودة شهرو خطوط و ايستگاه       هاي      بزرگ راهها، خطوط و ايستگاه    

، و توانـايي كنتـرل آن،       )در حال اجـرا در معبـر      هاي      موقت، جهت حركت در معبر، پروژه     هاي      باز بودن معبر، وضعيت ترافيك، انسداد     ( بر  معا

  .در پيشگيري و مديريت حوادث و سوانح غير طبيعي است ميعامل مه

ي جمعيتـي در حـال وقـوع در پهنـة شـهر             پيشگيري از حوادث و سوانح غير طبيعـي بـدون اطـلاع از رفتارهـا              : اطلاعات جمعيتي -3
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و هـا     توان بر مبناي اطلاعات كلي از حاصله از سرشماري جمعيت محلـه            ميرفتارهاي جمعيتي را ن   . غيرممكن و در مواردي ناكارآ خواهد بود      

عـي در مـورد     مطالعـات مقط  .  كـرد  بينـي   پـيش ،  )آيند مينفوس و مسكن بدست       ميكه هر ده سال از طريق سرشماري عمو       (مناطق شهري   

گيرنـد، هـم فاقـد كـارايي لازم          مـي مانند برنامه ريزي حمل و نقـل صـورت          ها    رفتارهاي جمعيتي نيزكه براي استفاده در برخي برنامه ريزي        

  را بينـي   پيشغيرقابل  ي  ها  ت رفتارهاي جمعيت به مناسب    بيني  پيششوند و توانايي     ميهستند؛ زيرا پس از مدتي كهنه شده و مرتباً روزآمد ن          

يك سيستم مؤثر پيشگيري از حوادث غيرطبيعي بايد بتواند به موقع از نحوه تجمع جمعيـت در فـضاهاي شـهري مطلـع شـده و از                           . ندارند

 معابر مورد نياز، از حوادثي كه هنگام پراكنده شدن جمعيت ممكن است بيني پيشخطرات تجمع در هر مكان به خوبي آگاه باشد و بتواند با      

  . يشگيري نمايداتفاق بيافتد، پ

زيـادي در سـطح شـهر در حـال انجـام            هاي      و پروژه  ها  تفعالي: در حال اجرا و برنامه ريزي شده      هاي       اطلاعات مربوط به پروژه    -4

  : توان در يك تحليل كلي آنان را به سه دسته تقسيم نمود ميهستند كه 

  .ستند، مانند تعمير شبكه گاز شهرياين گونه عمليات ماهيتاً خطرآفرين ه:  خطرآفرينهاي    اول پروژه

توانند در افزايش احتمال خطر،ايجـاد محـدوديت    مياين گونه عمليات ماهيتاً خطرآفرين نيستند، ولي به دلايلي      : مؤثر  هاي         دوم پروژه 

فالت يـك بزرگـراه، عمليـات       براي مثال پروژه لكه گيري آس     , در امداد رساني، و يا به عكس تسهيل پيشگيري از سوانح و حوادث مؤثر باشند              

  . رود ميعمليات مؤثري به شمار , كند ميتواند  ميخطرآفريني نيست ولي به دليل محدوديتي كه در دسترسي به برخي مناطق 

به وارد شدن اطلاعات اين گونـه عمليـات بـه            ميچنين عملياتي نه خطرآفرين و نه مؤثر هستند ولزو        : عمليات غير خطرآفرين و غيرمؤثر    

 . م وجود نداردسيست

سيستم فراسازماني پيشگيري از حوادث و سوانح غيرطبيعي بايد از اجـرا و زمـان بنـدي عمليـات خطرآفـرين و مـؤثر در سـطح شـهر،                             

  .اطلاعات دقيق و روزآمدي در اختيار داشته باشد

هـاي       تاكسيراني، مترو و پايانـه      بايداطلاعات سيستم حمل و نقل شهري نظير خطوط اتوبوسراني،         : اطلاعات مربوط به حمل و نقل      -5

توان به سه دسته خطرآفرين، مؤثر، و يـا          مي) در حال اجرا  هاي      همانند پروژه (حمل و نقل انواع كالا را       . بار و مسافر نيز به سيستم وارد شوند       

شـوند؛   مـي ل آيين نامة مربوطه      نگهداري و استفاده از برخي مواد، خطرآفرين هستند و مشمو          ،حمل.  غير خطرناك و غير مؤثر تقسيم نمود      

كالاهاي مؤثر نيز كالاهايي هستند كه خطرناك نبـوده ولـي بـه     .  در مورد اين گونه مواد مستمراً بايد به سيستم وارد شوند           اي  لحظهاطلاعات  

خطرحريق گـسترده و يـا      در معبري كه با     ها    مانند حمل شوينده  . توانند در افزايش احتمال خطر و يا كاهش آن ايفاي نقش نمايند            مينوعي  

 ورود اين گونه كالاها به شهر اي لحظهبنابراين دسترسي به اطلاعات دقيق و . انفجار روبروست و يا حمل اتفاقي مواد ضد آتش در همان معبر   

  .براي مديريت بحران بسيار ارزشمند و ثمر بخش است ها نو يا خروج آ

، عملياتي هستند كه مقطعي بوده و در يك بـازه زمـاني و مكـاني اجـرا                  ها  هوژپر: صنوف و كسبه    ي  ها  تاطلاعات مربوط به فعالي   -6

ساخت .  شوند ميصنفي، عملياتي  مقطعي نبوده و اكثراً در زمان و مكاني تقريباً ثابت به طور مستمراجرا                 ي  ها  تشوند؛ در حالي كه فعالي     مي

تـوان   ميمانند سيستم حمل و نقل      .خوانيم ميي كفش را فعاليتي صنفي      ناميم ولي فعاليت يك توليد     مييك پل بر روي اتوبان را يك پروژه         

  . صنفي نيز تعميم دادي ها ت را به فعالي"غيرخطرناك و غير مؤثر"، و " مؤثر"،" خطر آفرين" به سه دسته ها تتقسيم فعالي

هـاي      ستند و يـا فـضاهايي بـا كـاربري         و معابر، بقيه فضاي شهري يا فضاهاي خالي ه ـ        ها    به غير از سازه   :  اطلاعات فضاهاي شهري  -7

تواند موجب تسهيل دسترسي  ميبرخورداري از اطلاعات اين گونه فضاها در مواردي . و فضاهاي سبزها   كشتزارها، باغ،ها پاركگوناگون مانند 

 و مديريت بحـران مـورد اسـتفاده     موقت امداد و نجات   هاي      توان اين فضاها را به مثابه  پايگاه        ميبه نواحي در معرض خطر گردد ضمن اينكه         

  .و فضاي سبز هم از ديگر دلايل دسترسي به اطلاعات اين گونه فضاهاستها  امكان گسترش حريق به كشتزارها، باغ.قرار داد

و تغييـرات  ها  عدم آگاهي دقيق از اين شبكه     : آب و فاضلاب، برق، گاز، مخابرات، خطوط لوله انتقال نفت         هاي       اطلاعات شبكه  -8

زيـرا در  مـواردي برخـي از         . موجب كاهش راندمان سيستم پيشگيري از حوادث و سوانح خواهد گرديد          , گيرد ميصورت   ها  نكه در آ   مياومد

  . توانند نقش كاهنده و يا افزاينده در ايجاد، گسترش، و يا مقابله با حوادث داشته باشند ها مي اين شبكه

م مديريت بحران نيازمند منابع و امكانات براي پيشگيري و مـديريت سـوانح و حـوادث و             نظا:  اطلاعات مربوط به منابع و امكانات      -9
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هـاي ويـژه، و     نهادو   هـا   نسـازما هـاي       ، كمـك   مـي مردهـاي       اعتبارات دولتي، كمك  : منابع تأمين اعتبار شامل   . ناشي از آن هاست   ي  ها  نبحرا

سازمان بايستي از ميزان ديگـر      , بحران كه قبلاً تأمين اعتبار گرديده است      به جز بودجه مستقل سازمان مديريت       . ي است الملل  بينهاي      كمك

مديريت بحران همچنين نيازمنـد ادوات و وسـايل و امكانـات خـاص        . منابع تأمين اعتبار، آگاهي داشته و سريعاً به آن دسترسي داشته باشد           

بنابراين سيستم پيشگيري از حوادث     , خارج از توان يك سازمان است     چه در زمان بروز بحران و چه قبل از آن،            ها  نآ ميباشد كه تهيه تما    مي

بـه صـورت    , توانند مؤثر باشند   ميو خصوصي كه در فرايند عمليات سيستم         ميهاي دولتي، عمو  نهادبايستي از آن دسته امكانات       ميو سوانح   

 .  باشد را داشتهها ن آگاه بوده و در صورت لزوم توانايي كنترل و استفاده از آاي لحظه

توان ترتيبي اتخاذ نمود تا اطلاعات هر  مياين توضيح لازم است كه    , در مورد اطلاعات وارده به سيستم با توجه به حجم عظيم اطلاعات             

بخش وارد سيستم  سازمان مربوطه گردد و سيستم پيشگيري از حوادث و سوانح غير طبيعي در صورت لزوم بـه  ايـن اطلاعـات دسترسـي                            

  . آن بهره برداري نمايدداشته و از 

  

 :تعيين اقدامات

تـوان بـه دو بخـش اقـدامات قـانوني و             مـي اقدامات ضروري  براي ايجاد و توسعه سيستم فراسازماني پيشگيري از حوادث غيرطبيعي را               

شوند و انجام برخـي      ميلازم به توضيح است كه برخي اقدامات در حوزه يك سازمان مشخص انجام              . سازماني و اقدامات اجرايي تقسيم نمود     

  . و سازمان با يكديگر و يا كسب مجوزهاي قانوني استنهادديگر مستلزم همكاري چند 

  

 :اقدامات قانوني و سازماني  ) الف

 مهم ترين موانع ايجاد سيستم فراسازماني پيشگيري از حوادث : رهبري سازمان مديريت بحرانهاي   اقدامات سياسي و رايزني    -1

تمايل به گسترش حيطه نفـوذ و در        , بوروكراتيك در برابر ارائه اطلاعات داخلي به ديگران         ي  ها  نمقاومت سنتي سازما  : تند از غيرطبيعي عبار 

هاي نهادو ,  ها ناري اين گونه سازماو همچنين جلب همك, خارج از سازمان ي ها تمقاومت در برابر نظار,  ها نجاد تعارض بين سازمااي هنتيج

رهبري سازمان مديريت بحران با هاي   توان از طريق رايزني مياين گونه موانع را , تفوتي كه بايد در طرح مشاركت نمايندو خصوصي م ميعمو

و همچنين  طراحي و , گوناگون ي ها نتخصصي با مشاركت كارشناسان سازماي ها  متشكيل تي , ها    انجام گردهمايي ,  ها  نمقامات عالي سازما  

و يا كسب مجوزهـاي قـانوني    مياز طريق رايزني با وزارت كشور براي ارائه لوايح به هيأت دولت و مجلس شوراي اسلا  ها  تصويب قانوني برنامه  

  .كاهش داد, شهر تهران  مياز شوراي اسلا

,  منـابع  گوناگون براي تعيـين   ي  ها  نها و سازما  نهادمبادله موافقت نامه في مابين سازمان مديريت بحران و          : ها  همبادله موافقت نام   -2

بايـد بـه صـورتي تنظـيم      ها     موافقت نامه  اين. استفاده كند  ها  نتواند در صورت لزوم از آ      مي و سازمان كه سيستم      نهادامكانات و اطلاعات هر     

بـا  امكانات و اطلاعات، كليه امكانات جامعـه را بـراي مواجهـه             , شوند كه سيستم پيشگيري از حوادث بتواند با كنترل و هدايت سريع منابع              

بنابراين بايد سازوكاري را براي وارد نمودن  اطلاعات حاصـل از بـازخور عمليـات بـه سيـستم مركـزي مـديريت بحـران              . بحران بسيج نمايد  

  .   ناشي از عمليات مشخص گرددهاي   ضمن اينكه بايد قبلاً نحوه پرداخت هزينه.  نمايدبيني پيش

توان با سياستگذاري صحيح، از امكانات بيمه در  مي بلكه ،لي ناشي از حوادث نيست   بيمه فقط منبعي براي جبران خسارات  ما        :بيمه -3

اين مهم مستلزم تغيير نگاه به بيمه و در صورت لزوم تهيه و تدوين قوانين و مقررات           . جهت پيشگيري از حوادث غير طبيعي نيز سود جست        

 تجاري، اداري، فرهنگي، صنعتي، ورزشـي،       ،سطح شهر اعم از مسكوني     هاي    اجباري شدن بيمه حوادث براي همه  اماكن و سازه         . جديد است 

زيرا اين مهم موجب بازرسـي      .است ميالزا, ، براي برخورداري از يك سيستم مؤثر پيشگيري از حوادث غيرطبيعي             مي آموزشي و نظا   ،تفريحي

  .شود مي اماكن مذكور اي هدور

در تدوين قـوانين و مقـررات جديـد، بايـد عواقـب             . دهند ميم رعايت مقررات رخ     بسياري از حوادث غيرطبيعي در اثر سهل انگاري و عد         

بـراي مثـال، افـزايش      . شـوند، در نظـر گرفـت       مي  براي كساني كه با سهل انگاري موجب بروز سوانح و حوادث              اي  هقانوني و جرايم مالي ويژ    

د و همچنين افزايش تـصاعدي حـق بيمـه بـراي خودروهـاي              شون مي كه به علت سهل انگاري دچار حادثه         ييها  نتصاعدي حق بيمه در مكا    
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  .  شود ميدر كاهش روند بروز حوادث و سوانح غيرطبيعي محسوب  ميعامل مه, تصادفي، با توجه به  اجباري بودن بيمه حوادث 

ايـن اطلاعـات بايـد    هـاي متفـاوت  موجودنـد،    نهادو  ها نبسياري از اطلاعات مورد نياز سيستم در سازما:  گردش اطلاعات موجود   -4

 . شناسايي شده و به سيستم ارائه شوند

  

  :اقدامات اجرايي) ب

شامل ( و برنامه ريزي عملي براي تجزيه و تحليل و طراحي عملي سيستم فراسازماني پيشگيري از حوادث غيرطبيعي                 انجام مطالعات  -1

تأمين منابع مالي   , طراحي و تعريف زبان مشترك    , هاي مورد نياز  تعيين سخت افزارها و نرم افزار     , زمان بندي و مرحله بندي      , طراحي عملي 

  .  ي آنها ت استقرار و آزمايش سيستم و اعمال اصلاحات مستمر براي حفظ قابلينهايتو در ) و نيروي انساني مورد نياز

  گونـاگون و   هـاي       ر سـازه  و سـطح تـراكم انـساني مجـاز د          هـا   تدر مـورد فعالي ـ   هـا     انجام مطالعـات و تـدوين مقـررات و آئـين نامـه             -2

  . متفاوتهاي   كاربري

تخصصي بررسي و ارزيابي و طبقه بندي بناهاي موجود در سطح شهر، و ارزيابي خطرات بـالقوه و بالفعـل ناشـي از                       ي  ها  متشكيل تي  -3

  . در برابر حوادث غيرطبيعي چون انفجار، حريق، گودبرداري، و بيمه نمودن اين اماكن در برابر حوادثها نآ

هـاي     فـضاها و سـازه  ،از نظر نوع سازه، عمر سازه، كاربري، معابر دسترسي به سـازه           ها  ناين طبقه بندي بايد شامل دسته بندي ساختما       

توان گروههاي سه نفره كارشناس بيمه و كارشناس آتش نشاني و كارشناس ساختمان   مي .باشد پيرامون از حيث كاهش و يا افزايش خطرات    

كرد كه به هنگام بازديد از محل براي  تهيه گزارش وضعيت اقدام نموده و يك نسخه از آن را به سيستم پيشگيري از حـوادث           را سازماندهي   

  . ارسال نمايند

براي مثال، خطرات ناشـي  ( اند ه تدوين سناريو و برنامه پيشگيري و مقابله در مورد هرخطر و هر دسته از بناهايي كه طبقه بندي شد                  -4

سال و كاربري مسكوني كه در مناطق پرجمعيـت و معـابر بـا عـرض                15اسكلت فلزي هفت طبقه، با عمر بيش از         ي  ها  ن ساختما از حريق در  

ممنوعه ومجاز، منـابع و     ي  ها  تتدوين برنامه پيشگيري و مقابله در هر مورد بايد شامل اقدامات پيشگيرانه، فعالي            ).  متر قرار دارند  10كمتر از   

  .طبقه بندي شده باشدهاي   اي مقابله با هر خطر در هر دسته از سازهامكانات مورد نياز بر

ايـن  . عمراني مجاز كه بصورت همزمان در يك معبر قابل انجامنـد          ي  ها  تانجام مطالعات و تدوين مقررات در مورد نوع و تعداد فعالي           -5

عمليـات عمرانـي مـذكور مـانع ورود منـابع           , در يك محلـه   مقررات بايد به صورتي تدوين گردند كه با توجه به خطرات احتمالي بروز حادثه               

  .  امدادي و يا خروج عوامل در معرض خطر نشوند

مكـان مجـاز و     ,  مقـررات ايمنـي الزامـي     , صنوف و كـسبه از حيـث نـوع فعاليـت          ي  ها  تتدوين استانداردها و مقررات در مورد فعالي       -6

و , مجاز در سطح شهر بـراي هـر فعاليـت         ي  ها  نتعيين  مكا  , مجاز در آن    ي  ها  تفعاليتعريف  , استاندارد براي آن فعاليت  از حيث  نوع سازه         

  .جمع آوري صنوف پرخطر و حادثه ساز از سطح شهر و انتقال آنان به خارج از شهر,  ترجيحي و يا ممنوعه پيرامونيي ها تتعيين فعالي

ها بايـد   نهادو   ها  نسازما. هاي عضو سيستم  نهادو   ها  ني سازما ايمني  ها  متخصصي به منظور بررسي و ارزيابي سيست      ي  ها  متشكيل تي  -7

فراگردهاي داخلي را در جهت ممانعت از بروز حوادث بازنگري كرده و در صورت , تشويق شوند تا از طريق مهندسي مجدد و بازسازي فراگرد        

  . لزوم اصلاح نمايند

استقرار نيروهاي امدادي در سطح شهر، بـا توجـه بـه مطالعـات ارزيـابي               انجام مطالعات در زمينه كيفيت منابع و مكان يابي و نحوه             -8

  .  خطرات و سابقه حوادث قبلي

هـم از حيـث نـوع    ( و مقررات در مـورد انتقـال پروازهـاي خطرآفـرين     ها   همكاري با هواپيمايي و وزارت دفاع براي تدوين آيين نامه          -9

  .ايي و نيروهاي مسلح، به فرودگاههاي خارج از شهري هواپيمها تشرك) هواپيما و هم از حيث نوع محموله 

و انجـام   . همكاري با راه آهن، براي تدوين مقررات در مورد چگونگي انتقال كالاهاي خطرآفرين به خارج از از محدوده شـهر تهـران                      -10

 .ن به  خارج از محدودة شهريمطالعات در زمينه نيازسنجي به احداث خطوط فرعي راه آهن براي انتقال كالاهاي ترانزيتي خطرآفري
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  .حقوقي، قانوني و تخصصي، در زمينه سطوح متفاوت دسترسي به اطلاعات سيستمهاي   بررسي -11

كه ها  انتقال سوخت و ارسال آن قسمت از اطلاعات اين شبكههاي    لوله،آب و فاضلاب، برق، گازهاي   مداقه بر  نقشه موقعيت شبكه  -12

نيز بايد بـه سيـستم اعـلام    ها  تغييرات انجام شده در اين شبكه. ث و سوانح نقش افزاينده و يا كاهنده داشته باشندممكن است در بروز حواد 

  . گردد

 همچون موجودات زنده نياز بـه       ،سيستم فراسازماني پيشگيري از حوادث غيرطبيعي نيز       مناسب با اين ادعا كه       ايجاد شبكه عصبي    -13

  . ق آن بتواند از تغيير و تحولات محيط آگاهي يافته وبه موقع و به سرعت واكنش نشان دهد عصبي دارد كه از طرياي هشبك

ستادهاي ،نظير ستادهاي مديريت بحران مناطق    (آنهاي       از كاربران گوناگون همچون سازمان مديريت بحران و زير مجموعه          اي  هبايد شبك 

تابعـه شـهرداري،   ي هـا  ننظيرسـازما (دست اندركار خدمات عموميي ها نسازما, )پشتيباني بحران مناطق و محلاتهاي     بحران اماكن، پايگاه  

ي هـا  نسـازما , ) اورژانس،هـلال احمـر  ،نظيـر آتـش نـشاني   (امداد رساني ها نسازما, ) مخابرات،راهنمايي و رانندگي، آب و فاضلاب،برق، گاز    

هـاي       فرهنـگ سـراها، مـساجد، مدارس،ايـستگاه        ، سينماها ،نظيرتئاترها(و خصوصي  مياماكن و فضاهاي تجمعي عمو    , پشتيبان امداد رساني    

و مراكـز   هـا      مراكـز تجـاري، مراكـز مـسكوني بـزرگ، دانـشگاه            ،فرودگاهها، ايستگاههاي راه آهن،مراكز ورزشي و تفريحي      ،ها  نمترو،بيمارستا

, و خـصوصي   ميصنعتي و خـدماتي عمـو     ي  ها  تو شرك  ها  نسازما, دولتيي  ها  نو سازما ها    وزارتخانه, )آموزشي، تالارهاي پذيرايي و كنفرانس    

  . ايجاد گردد, اصناف و واحدهاي صنفي خطرآفرين

گـردد تـا از هرگونـه سـوء اسـتفاده            مي متفاوت بوده و براساس قوانين و مقررات تعريف          اي  هسطوح دسترسي به اطلاعات در چنين شبك      

 تانكرهـاي آب،    ها،  نظير آمبولانس (عوامل متحرك نظير منابع امدادي    همچنين سيستم بايد بتواند از موقعيت دقيق        . احتمالي پيشگيري شود  

  . ، آگاهي داشته باشد)نظير تانكرهاي سوخت، حمل و نقل و نگهداري مواد خطرناك و مؤثر(، و عوامل خطرآفرين)ماشين آلات سنگين

ي هـا   نگسترش طرح نصب دوربي   , رآفرينعوامل متحرك اعم از امدادي و خط       مي بر روي تما   1نصب دستگاههاي موقعيت ياب جغرافيايي    

برنامـه ريـزي اسـتفاده از       , راهنمـايي   هـاي       چـراغ  ميهوشمند سازي  سيستم كنترل مركزي تما      ,  سطح شهر  ميمركز كنترل ترافيك به تما    

ت و امكان تماس با اماكن      دسترسي به شبكه مخابرا   ,   بي سيم  و پيام كوتاه براي انتقال اطلاعات            2يها  هنوين نظير انواع شبك   هاي      تكنولوژي

از طريـق بـه      ميگسترش  شبكه عصبي سيـستم بـه امـاكن خـصوصي و عمـو              , سازي آژير خطر مناسب        ميطراحي و عمو  , در معرض خطر  

  .تواند بسيار مفيد باشد مي با اندكي تغييرات در فناوريهاي موجود ،يا در دسترس كارگيري فناوريهاي متنوع موجود و

بـراي ارسـال    )هايي بـراي ارسـال و دريافـت اطلاعـات بـه بانكهـا              دستگاه (3ن با تغييراتي در دستگاههاي پايانه فروش      توا  براي مثال، مي  

 ترتيب سيستم پيشگيري از حـوادث        اين  هب. و يا يك تالار پذيرايي استفاده كرد       مياطلاعاتي همچون ميزان جمعيت حاضر در يك مكان عمو        

سطح شهر و عمليات در حال اجرا و برنامـه ريـزي شـده خطرآفـرين و مـؤثر و      هاي   اماكن و سازه ميتماغيرطبيعي با برخورداري از اطلاعات   

توانـد بـا انجـام اقـدامات         ميتوانايي تشخيص احتمال وقوع خطر ناشي از بروز حوادث را خواهد داشت و              , تدوين سناريوهاي ارزيابي خطرات   

هـا و   نهاد ،هـا   ناعلام خطر به سازما   , استقرار نيروهاي امدادي    , كنترل معابر , امه ريزي شده  از جمله كنترل عمليات در حال اجرا و برن        ( لازم  

در صورت بروز حادثه نيز بايد در كمال آمادگي، توانايي تشخيص دقيق ابعاد حادثه را داشته و                 . براي ممانعت از بروز حادثه تلاش كند      ) مردم

لازم در سطح شهر،    ي  ها  ت و با فراخواني سريع نزديكترين منابع و اعمال محدودي         ، گماشته به تبع آن به اعزام نيروهاي امدادي مناسب همت        

اطلاعـات  هـاي       توان از پايگاههاي پشتيباني مديريت بحران در مناطق و محـلات بـه مثابـه  ورودي                 مي .براي مقابله بهتر با حادثه مهيا گردد      

  .درباره همان مناطق و محلات استفاده نمود

 از تجهيـزات و     اي  هتوان مجموع ـ  مي براي مثال    . برنامه ريزي شود   ،اقع ضروري بايد براي استفاده از نيروهاي انساني متخصص         در مو  -14

ن پزشكان حضور دارند بتواننـد سـريعاً    اي ه كييها نامدادي مجهز به لوازم اوليه امداد و نجات را ميان پزشكان توزيع كرد تا در مكا  هاي      كيف

  .  بشتابندبه كمك مصدومين
  

                                                 

1.   GPS 

2. Wireless  

3. Point Of Sale 
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  :سيستمهاي   خروجي

  . شوند ميعملياتي تقسيم هاي   اطلاعاتي و خروجيهاي   سيستم به دو دسته خروجيهاي   خروجي

   :اطلاعاتي سيستمهاي   عمده ترين خروجي-1
و يـا    كـاربري رسـمي، كـاربري واقعـي، تعـداد سـاكنين              ،سـطح شـهر شـامل نـوع سـازه         هـاي        سـازه  دربـاره بانك كامل اطلاعـات      �

   .خطرات ناشي از كاربري واقعي سازه, خطرات ناشي از سازه,كنندگان  استفاده
 خطرات و امكانات , از حيث نوع فضا، كاربري :  فضاهاي شهريدربارهبانك كامل اطلاعات  �

  اصـلي  هـاي       كوچـه اصـلي و فرعـي و       ي  هـا   ن، خيابـا  هـا   ه بزرگـرا  ،هـا    معابر تهران بـزرگ،  اعـم از آزادراه         دربارهبانك كامل اطلاعات     �
 .و فرعي

 .، و عمليات در حال اجرا در سطح شهرها هعمراني، پروژي ها ت فعاليدربارهبانك كامل اطلاعات �

 .صنفي در سطح شهري ها ت فعاليدربارهبانك كامل اطلاعات  �

 .خطوط انتقال سوخت و مخابرات, گاز, برق , آب و فاضلابهاي   بانك كامل اطلاعات شبكه �

هـاي  نهادو  هـا  ن و نوع ِ منابع و امكانات امدادي و بهداشتي ودرماني، به تفكيـك سـازما               ،ها  ن مكا ، تعداد دربارهلاعات   بانك كامل اط   �
 . عضو سيستم

 ). خروجي هاها،  ورودي،سطح شهر( حمل و نقل كالا و مسافر در تهران ي ها ت فعاليدربارهبانك كامل اطلاعات  �

 را در هـر مـورد،       اي  لحظـه اطلاعاتي فوق بايد مستمراً روزآمـد شـده و دسترسـي بـه اطلاعـات                 هاي    بانك  مينكته مهم اين است كه تما     
  . امكانپذير سازند

  :عملياتيهاي   خروجي-2

 .هشدار به موقع و پيشگيري از خطر �

 .توانايي تشخيص سريع و دقيق خطر �

هنگام ورود به منطقه و هـم بـه هنگـام خـروج و يـا                توانايي كنترل و هدايت سريع و دقيق نيروها و منابع و امكانات امدادي هم به                 �
 .ها ندسترسي به امكانات ثانويه، نظير بيمارستا

 .توانايي كنترل معابر، به منظور تسهيل دسترسي و يا ايجاد محدوديت در منطقه در معرض خطر �

 .طح شهرتوانايي كنترل و هدايت ايمن عمليات نگهداري و حمل و نقل كالاهاي خطرآفرين و مؤثر در س  �

 .توانايي تشخيص سريعِ تجمع و پراكنده شدن جمعيت و خطرات ناشي از آن و تسهيل امكانات و مبادي ورودي و خروجي �

  

  :بازخور سيستم

 از اين رو فراگردهـاي سيـستم بـه          ، و روزآمد خواهد بود    1برخط ميسيست, سيستم فراسازماني پيشگيري از حوادث غيرطبيعي در تهران         
تـصحيح و تكميـل اطلاعـات       . بانه روزي در حال اجرا خواهند بود وبنابراين لازم است كه اطلاعات سيستم دقيـق باشـند                صورت مستمر و ش   

  . گيرد ميبازخور صورت هاي   سيستم از طريق تعبيه سازوكار
  : اطلاعات ناشي از سازوكار بازخور به دودسته قابل تقسيم است

نكته اساسـي در مـورد بـازخور ايـن اسـت كـه       .  بازخور ناشي از پردازش اطلاعات و عملياتتغيير در مبادي ورود اطلاعات به سيستم، و  
هاي عـضو خـود داشـته       نهادو   ها  نسازماي  ها  مبايستي توانايي اصلاح اطلاعات و وارد كردن اطلاعات جديد و مرتبط را به سيست              ميسيستم  

                                                 

1. Online 
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  . هاي عضو آن، روزآمد باشندادنهو  ها نسازما ميباشد زيرا سيستم در صورتي موفق است كه تما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   هسته مركزي سيستم فراسازماني مديريت ايمني و پيشگيري از حوادث غيرطبيعي در تهران. 3-5نمودار شماره

  

پس از بحران به    اين سيستم قابليت دارد تا ضمن ارائه همه كاركردهاي سيستم موجود، كژكاركردهاي آن را كاهش داده و در مراحل قبل، حين و                       

  .پيشگيري و عبرت آموزي از بحران همت گمارد

در ايـن   . كـشد  مـي هاي عضو به تصوير     نهاد و   ها  ن هسته مركزي سيستم مطلوب را از حيث نحوه ارتباط برخط با كليه سازما             3-5نمودار  

ري و نرم افزاري خود را با سيستم بـه اشـتراك             امكانات و منابع انساني، تسهيلات سخت افزا       ،، بخشي از اطلاعات   نهادسيستم، هر سازمان يا     

در . هاي عضوسيستم را در بر گرفته است، نشان دهنده به اشتراك گذاري اين منابع استنهادو  ها ن از سازما ييها  شمربعي كه بخ  . گذارد مي

 و  ها  ن از اطلاعات و منابع سازما     اين سيستم اطلاعات به صورت دو طرفه مبادله شده و در صورت لزوم مسئوليت كنترل و هدايت آن قسمت                  

  .شوداست ميهاي عضو كه به اشتراك گذاشته شده بود، به هسته مركزي سيستم محول نهاد

  

  : گيري نتيجه

 كمبودهـاي سيـستم     دربـاره در اين پژوهش ضمن بررسي و نقد سيستم موجود از ديدگاه صاحبنظران و خبرگان و نظرخـواهي از آنـان                     

  : شدنهادي فناوريهاي در دسترس، سيستم مطلوب به شرح ذيل پيشها تبليموجود، طرق رفع آن و قا

اين سيستم قابليت دارد تا ضمن ارائه همه كاركردهاي سيستم موجود، كژكاركردهاي آن را كاهش داده و در مراحل قبل، حـين و پـس             

  .از بحران به پيشگيري و عبرت آموزي از بحران همت گمارد
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   شماي كلي سيستم مديريت ايمني و پيشگيري از حوادث غيرطبيعي در تهران.4نمودار شماره 

        

ممانعت از بروز حـوادث   علاوه بر پيشگيري و,  در سيستم طراحي شده، براي مديريت ايمني و پيشگيري از حوادث غيرطبيعي در تهران        

 نيز به صورت همزمان اجرا شوند؛ بدين ترتيب توان سيـستم بـراي   2-5حل هفتگانه نمودار غيرطبيعي، اين امكان وجود خواهد داشت تا مرا       

 توان كنترل معـابر و      ، و  هماهنگي ، با حوادث و سوانح، به دليل افزايش سرعت و دقت در دسترسي به اطلاعات و منابع و امكانات                  مؤثرمقابله  

  .يابد ميجمعيت، بسيار افزايش 

 است و اين فناوري اجـازه برقـراي ارتبـاط          1مرهون تحولات فناوري نوين اطلاعات و ارتباطات       مي و اجراي چنين سيست    قابل تأمل است كه طراحي    

  .سازد ميهاي ذينفع يا ذيربط را فراهم نهاد و ها مهمزمان با كليه خرده سيست

  :ي اصول ذيل استنهادشود كه سر موفقيت سيستم پيش مي تأكيدبنابراين 

  نگري در مورد انواع مخاطرات محتمل و آينده بيني پيش -1

 ).1387پورعزت،( سناريوپردازي براي مواجهه با هر نوع مخاطره بر اساس مدل برنامه ريزي سلولي عصرمدار -2

 .ي ذيربطها ماطلاع رساني به موقع، سريع و جامع به كليه خرده سيست -3

 .ي مذكورها مهماهنگ سازي عمليات كليه خرده سيست -4

 .قدامات و تحولات مذكوردرس گرفتن از كليه ا -5

  

 :منابع

 . انتشارات سمت، تهران،برد آن در مديريتآمار و كار ).1383(آذر، عادل، مؤمني، منصور،  .1

، تهران، انتـشارات مركـز تحقيقـات سـاختمان و           » در برابر آتش     ها  نلزوم تدوين مقررات ملي محافظت ساختما      «.)1386(بختياري، سعيد،    .2

  .مسكن

 . تهران، انتشارات پيام پويا،نگاهي به مديريت بحران در ايلات متحده آمريكا). 1386( گران،بهادري، هادي و دي .3

                                                 

1. New Information Comunication Technology 
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 . مشهد، انتشارات جهاد دانشگاهي مشهد،مديريت بحران). 1385( بيروديان، نادر، .4

 ـ  اصول و راهنماي عملي      . مديريت بحران  مديريت عمليات واكنشي در برابر فاجعه،      ).1383(،  پري،رونالد دبليو  .5 محلـي، رضـا    ي  هـا   تبراي دول

 .پورخردمند، تهران، مركز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران

 .تهران، انتشارات سمت، مباني دانش اداره دولت و حكومت).1387(، پور عزت، علي اصغر .6

، مجلـه   »بيعي و اجتماعي  ط نهايبحراطراحي سيستم بسيج امكانات ملي براي مواجهه مناسب با          «). 1383( پورعزت، علي اصغر، و ديگران،       .7

 . تهران5و4كمال مديريت، شماره 

  ســال شــانزدهم، ،، مجلــه دانــش مديريت»بررســي ميــداني بحــران اولويــت در مــديريت بحــران «). 1384(تــسليمي، ســعيد و ديگــران،  .8

 ، تهران 69شماره 

 .سمتبر روش تحقيق در علوم انساني، تهران،انتشارات اي  همقدم). 1385(حافظ نيا، محمدرضا،  .9

 . (www.vojodi.com)مديريت بحران شهر تهران و مانور، مجله الكترونيكي راه ساختمان  ،)1382(،  حسيني جناب، وحسيني،م، محسن .10

 .، تهران5و4 شماره ،، سال دوم»مجله كمال مديريت ، الزامات مديريت بحران« ). 1383(رضائيان،علي،  .11

 . تهران، انتشارت سمت،سيستمتجزيه و تحليل و طراحي ). 1384(علي، ،رضائيان .12

  تهران،انتشارات سمت ،ها متجزيه و تحليل سيست.  )1383 (، زاهدي، شمس السادات .13

 .(www.125.ir) 25/3/87،»آمارنامه حوادث و سوانح« ). 1386(، سازمان آتش نشاني و خدمات ايمني تهران بزرگ .14

 يسطرون سازمان يادگيرنده، تهران، نشر ). 1385(سبحاني نژاد، مهدي،  .15

  انتشارات آگاه،ي تحقيق در علوم رفتاري، تهرانها شرو). 1377(حجازي، الهه. بازرگان، عباس. سرمد، زهره .16

  تهران،11، مجله دانش مديريت، سال سوم،  شماره »تصميم گيري در بحران«). 1369(، سعادت،اسفنديار .17

 .، موج پيشرو تهران،»نظريه تعادل در مديريت بحران»  .)1385(سعيدي، عليرضا،  .18

 .انتشارات سازمان مديريت صنعتي  تهران،،، پنجمين فرمان، كمال هدايت و محمد روشن)1384(سنگه، پيتر،  .19

 .(www.tehran.ir) 15/3/87 ،سالنامه آماري شهرتهران). 1386(شهرداري تهران،  .20

  .رانآئين نامه ايمني و نگهداري مواد خطرناك در سطح شهر ته). 1384(شوراي شهر تهران،  .21

مديريت حوادث با رويكرد پيشگيري از وقوع بحران، مجله كمال مديريت،سـال دوم، شـماره               هاي    تبيين شاخص . )1383( طبرسا، غلامعلي،    .22

 .، تهران5و4

 رضــا ،محلــيي هــا ت اصــول و راهنمــاي عملــي بــراي دولــ.همــاهنگي منــابع اجتماعي،،مــديريت بحــران). 1383(، اف.گيلــسپاي،ديويد .23

 .مركز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران:  اول، تهرانپورخردمند،چاپ

  .، تهران5و4، مجله كمال مديريت،سال دوم، شماره »يي از تجارب ديگرانها همديريت بحران آموز«). 1383( فقيهي،ابوالحسن،  .24

  . تهران،5و4 مجله كمال مديريت،سال دوم، شماره ،» بحران مديريت در مديريت بحران«. )1383(قلي پور، آرين،  .25

 .ايجاد سازمان يادگيرنده، محمدرضا زالي، چاپ اول، تهران، مركز كارآفريني دانشگاه تهران ).1385(، ماركوارت، مايكل .26

 رضا پورخردمنـد،چاپ اول، تهـران، مركـز         ،محليي  ها  ت اصول و راهنماي عملي براي دول      .مديريت بحران ). 1383( جرالد و ديگران،     ،هواتمر .27

 .ريزي شهر تهرانمطالعات و برنامه 

 .لايحه تشكيل سازمان مديريت بحران). 1385(هيئت وزيران،  .28

 .تهران،  سازمان پيشگيري و مديريت بحران تهران،آشنايي با سيستم فرماندهي حادثه  .)1386 (،ياور، بيژن .29

30.Emergency Incident Command System،Job Action Sheet، FEMA: 2005،USA. 
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