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  :چكيده

كاركنـان  ارتباط با جامعه ايمن در بـين        ي رابطه ميان معنويت با سلامت رواني و عملكرد شغلي در          هدف اصلي اين پژوهش، بررس     :هدف

  . شركت صنايع شوينده پاكسان بود

هاي پژوهش چهارصد نفر از كاركنان شـركت پاكـسان بودنـد     آزمودني. اين بررسي از نوع توصيفي است    : نوع مطالعه و روش اجراي طرح     

، سـلامت  )سـنجه دينـداري  (هـاي نگـرش دينـي     هـا پرسـشنامه   براي گردآوري داده. ادفي ساده انتخاب گرديدندگيري تص كه به روش نمونه   

ي آمار توصيفي، ضريب همبستگي پيرسون ها شها از رو براي تحليل داده. بكار گرفته شد) درگيري شغلي (و عملكرد شغلي    ) GHQ( ميعمو

  . و ضريب همبستگي چندگانه بهره گرفته شد

دار  گيري از معنويت با سلامت رواني رابطة مثبت و با عملكرد شغلي رابطه مثبـت و معنـي        هاي پژوهش نشان داد كه بهره        يافته :اه  يافته

، بعـد اعتقـادي و بعـد مناسـكي بهتـرين            )دينـداري (همچنين ضريب رگرسيون نـشان داد كـه از ميـان چهـار بعـد متغيـر معنويـت                    . دارد

  . كننده براي عملكرد شغلي است بيني باشند و بعد مناسكي بهترين پيش رواني ميها براي سلامت  كننده بيني پيش

  . دار وجود دارد بين معنويت و سلامت رواني و عملكرد شغلي رابطة معني: گيري نتيجه

  جامعه ايمن. GHQمعنويت، سلامت رواني، عملكرد شغلي، : كليديكلمات 

 

Title: The study of association between use of spirituality (religious attitude) with mental health in safe 

communtiy 

 

“Abstract”  

Goal: The main goal of this study was to determine the association between spirituality (religious attitude) 

with mental health and job performance in relative with safe community  among personnels paxan company 

Study design & methodology: This descriptive study have involved a sample of 450 paxan personnels that 

selected by simple random Sampling. 

The data were collected through GHQ-28, Religiosity assessment Questionnaire, and a job performance 

                                                 

  ماني رازيكارشناس روانشناسي باليني مركز آموزشي در. 1
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Questionnaire.  

Pearson correlation and multiple co0rrelation coefficients were used for data analysis.  

Results: The study found that a significant relation exists between spirituality (religious attitude) and mental 

health, moreover, spirituality showed a positive significant relation with job performance. Regression analysis 

showed that among the four different aspects of religiosity, faithfulness and ceremonial aspect were best 

predicators for mental health; and the ceremonial aspect was the best predicator for job performance.  

Conclusion: There was a significant relationship between spirituality and mental health and job performance.  

Key words: Spirituality, mental health, job performance, GHQ  

  

  :مقدمه

عنوان يـك   محققان به) كاركنان د) سرپرستان ج) مديران ب) طور فزاينده از سوي الف  بهها ناه معنويت در سازما اخير جايگهاي سالدر  

ي قـرن   هـا   ن تغييرات شـگرف در سـازما      1هال.  با كاركنان، مشتريان و جامعه مورد توجه قرار گرفته است          ها  نضرورت براي تعاملات با سازما    

اي شـغلي را در اختيـار خواهنـد گرفـت و موفقيـت در        كنتـرل دوره ها نعقيده داشت افراد به جاي سازمااو . بيني كرد بيستم و يكم را پيش   

 كرد كه هم مديران و هم كاركنـان بايـد   نهادعلاوه بر اين او پيش. گيري خواهد شد هاي مالي اندازه شناسي به جاي كاميابي هاي روان  كاميابي

  . هاي كاري آغاز نمايند  نوين را از طريق معنا بخشيدن به روابط در محيط الگوي اين همراتب تسهيل نمودن انتقال ب

كند و بعد چهارم، يعني بعد   اشاره مي2سازمان جهاني بهداشت در تعريف ابعاد وجودي انسان، به ابعاد جسماني رواني اجتماعي و معنوي            

بـر سـلامت و    مـي  مهتـأثير دهـد و   از زندگي مردم را تشكيل مـي  ميمعنويت بخش مه. سازد معنوي را نيز در رشد و تكامل انسان مطرح مي        

به منظور خاطرنـشان كـردن ديـدگاه وي او          . هاي كاري رواج يافته است      معنويت در محيط  ) 2001،  3پالمر(بر طبق نظر    . بهزيستي آنان دارد  

. انـد   هاي كاري خـود حمايـت كـرده         ت در محيط  مارت از معنوي  - وال - ديويدسون -ي بزرگ نظير اينتل، فورد، هارلي     ها  تاشاره دارد كه شرك   

 موضوع شامل اجـازه دادن بـه افـراد     اين ه به تمام معني نيازهاي اعضاي خود را برآورده سازند كها نتر باشند اگر آ توانند موفق  مي ها  نسازما

هـاي مـذهبي و    تجربـه ). 1982، 4هـي (ت هاي مذهبي با كلمات، كاري بس دشوار اس ـ تشريح كردن تجربه. باشد  ميها نبراي ابراز معنويت آ  

وجـود آوردن تغييـرات عمـده در     ريزي درمـانگر بـراي بـه        ند و از بسياري جهات، برنامه     ها  تدرماني گذاش   بر روان  مي عظي تأثيرويژه عرفاني،     به

  ). 1995، 5مها تفل(ساختار شخصيت مراجعان، به صورت مستقيم به همين حالات مذهبي بستگي دارد 

  

   :زمان و معنويتنظريه سا

عنـوان يـك بعـد         بـه  تنهـا گذارد نه      مي تأثيرسازد و بر آن       به منظور بررسي اين موضوع كه چگونه معنويت رفتار سازماني را يكپارچه مي            

ي افـراد ايـن     هـا   شعنوان انعكاسي از نيـات و ارز         بلكه به  - شده است  نهادپيش) 2001،  6محمد و همكاران  (همانگونه كه از سوي     –شخصيتي  

ي و  نهـاد ي  هـا   تسـاخ ) ي سـازماني د   هـا   تباف ـ) گرايي ج نهـاد ) هاي باز ب    سامانه)  نظير الف  ها  ن و برخي از مفاهيم آ     ها  نمقاله نظريه سازما  

كسي كه رابطه ميان نظريه ) 2002، 7يانيس(هاي سازماني از سوي  دليل مرتبط ديگر براي بازنگري مدل. دهد  قرار ميتأكيدفرهنگ را مورد 

 نهادتواند در راهكارهاي عملي اثبـات گـردد، پيـش           كاركردهاي نظري مديران و مشاوران سازماني را از اين منظر كه چه چيزي مي             سازمان و   

  :  شرح است اين هه نموده بئآنچه وي در اين زمينه ارا. ه استشد

هـا   وسيله آكـادمي   وجود دارد كه عمدتاً بهها در حوزه مطالعات سازماني نياز ضروري به كشف و بررسي، درك و تدوين رابطه ميان نظريه       

                                                 

1. Hall 

2. Biopsychosocio spiritual  

3. Palmer  

4. Hay 

5. Faltham 

6. Mohamad 

7. Yiannis 
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شـود زيـرا آن يـك         اين امـر مهـم تلقـي مـي        . ي مديران عملياتي رواج پيدا كرده     ها  شتوسعه يافته است و از سوي مشاوران و رهبران و واكن          
تـاكنون  . گيـرد   ورت مـي  اي است كه كسب و كار براساس آن ص ـ          تر آنكه پايه    موضوع حياتي در آموزش و يادگيري مديريت است و حتي مهم          

  . عنوان يكي از دشوارترين موضوعات مطرح بوده است رابطه ميان نظريه سازمان و كاركرد مديران و ديگر دست اندركاران سازماني به
 آنچه  .انگارند ناقص باقي خواهند ماند      هاي سازماني كه بعد معنوي را ناديده مي         ها و نظريه    مدل) 2001محمد و همكارانش،    (برطبق نظر   

 آن اعتبار چنداني ندارنـد و       تأثيرهاي كنوني رفتار كوچك و بزرگ ما براي معنويت و             مدل: سازند اين است     در اين زمينه مطرح مي     ها  نكه آ 
  . ها اغواكننده يا ناقص باشند ممكن است برخي از اين مدل

گيـري    چنـين نتيجـه  هـا  نآ. دهنـد  ث و بررسي قرار ميعقلانيت بعد معنويت را در زندگي سازماني مورد بح      ) 2001،  1گريبر و جانسون  (
كنند كه تحقيق و رشد معنوي نبايد از كار تفكيك شود و اين به دليل چالش متعادل ساخت عوامل فـردي، درونـي و غيـرارادي تجربـه                              مي

، 4؛ ماركيـك  1996،  3؛ بيكهـام  1994،  2كـانگر (ديگر نويـسندگان    . باشد   مي ها  ناشخاص با عقلانيت كارآيي و ازخودگذشتگي مورد نظر سازما        
هـاي بـالقوه      سازند مورد حمايت قرار داده و در ادامه پتانسيل          گرايي و معنويت را مجسم مي       هاي سازماني كه حسي از جمع       نيز طرح ) 1997

ادعـا  ) 1996بيكهـام،   . (دهنـد   هاي مديريت را مورد بحـث و بررسـي قـرار مـي              ي معنوي با زمينه   ها  شرهبري به منظور منسجم ساختن ارز     
دهـد كـه       مـي  نهادپيـش ) 1994كـانگر،   . (گردد  يابد، يك انرژي خلاق آزاد مي       نمايد زماني كه معنويت در محيط كار توسعه و پرورش مي            مي

پردازي جديد رهبري توانست به توسـعه زنـدگي            موضوع توسعه يافت و شخصيت      اين  هدر نتيج . تعريف رهبري بايد شامل بعد معنويت باشد      
سازي ارزش معنوي با نظريـه نـوين          يكپارچه) 1997ماركيك،  . ( براي سازمان اعضاي آن و جامعه سودمند واقع گردد، كمك نمايد           كاري كه 

  .  نمودنهاد پيشها نسازي سازما ي براي مهندسي مجدد و اقدامات مبتني بر كوچكها نعنوان گزي سازماندهي را به
  . شود  بخش عمده مي9اراي يك ساختار چندبعدي است كه شامل د) 1988الكينز و ديگران، (معنويت از ديدگاه 

  : طور خلاصه به قرار زير هستند اين اجزاء به

  . شود عنوان خداي مشخص فرد، خودِ فراتر يا بعد فرامادي تجربه مي كه به: بعد روحاني يا فرامادي .1

  . ندگي معنادار پر كردتوان با ز را مي» خلاء وجودي« معنا كه  اين ه ب:معنا و هدف در زندگي .2

  .  فرد معنوي نوعي احساس وظيفه و تعهد دارد:داشتن رسالت در زندگي .3

هايي نظير حيرت و اعجاب، تحسين و شگفتي را حتي در             تواند تجربه    زندگي مشحون از تقدس است و فرد معنوي مي         :تقدسِ زندگي  .4

  .  مقدس استي غيرمذهبي نيز داشته باشد؛ ديگر اينكه، سراسر زندگيها تموقعي

  . توان يافت يي را نه در ماديات، بلكه در مسائل معنوي و روحي ميها ن رضايت :ي ماديها شاهميت ندادن به ارز .5

 درد و رنج ديگران قرار گرفتن، داشتن احساس عدالت اجتماعي، و اينكه همة ما بخشي از آفـرينش                   تأثير به معناي تحت     :دوستي  نوع .6

  . هستيم

  .  آرمان را برآورده سازد اين هكشد و تمايل دارد ك  فرد، جهاني بهتر را در ذهن به تصوير مي:گرايي نآليسم يا آرما ايده .7

  . بخشند  درد، مصيبت و مرگ قسمتي از زندگي هستند و به آن رنگ و روح مي:آگاهي از تراژدي .8

  . شود هاي بودن، و نحوه زيستن مي  معنوي بودن واقعي موجب تغيير همة جنبه:ثمرات معنويت .9

  . آيد موارد فوق، فهرست جامعي از برخي مطالب معنوي كه در رابطه درماني يا راهنمايي معنوي به ميان مي

  

   :ي مذهبي و معنوي و نقش آن در تعهد سازمانيها شآموز

ر حيات دو عـالم وجـود   گونه انقطاعي د هاي مذهبي حيات بشر و بالطبع سلامت وي منحصر در زندگاني اين دنيا نبوده و هيچ   در ديدگاه 

                                                 

1. Graber & Johnson 

2. Conger 

3. Bickham 

4. Marcic 
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شناسـان اشـاره      همانگونـه كـه بـسياري از روان       . گذاري از يك عالم به عالم ديگـر اسـت           شود نقطه   ندارد و آنچه تحت عنوان مرگ مطرح مي       

رشـد جـسماني، همـراه و       ). 1993؛ وون،   1961؛ راجـرز،    1963اريكـسون،   (اند، رشد و تكامل انسان حركتي معنادار و هدفمنـد اسـت               كرده

از رحم مادر بـه آغـوش مـادر و از           : يابد  مزمان با رشد رواني و اجتماعي، بدين معنا است كه انسان از فضاي بسته به فضاهاي باز انتقال مي                  ه

شود و از جامعه بـه سـوي          انسان از مدرسه به جامعه رهسپار مي      . تر است   جا به مدرسه كه فضاي بزرگ       آغوش مادر به محيط خانواده و از آن       

انسان براي ورود به هـر مرحلـه و تجربـة فـضاهاي             .  تلاش براي ساختن جهاني بهتر و آينده، به فضاي لايتناهي زندگي پس از مرگ              آينده و 

شكي نيست كه بوجود آمدن اختلال در هريـك از چهـار بعـد وجـودي                . هاي خود نياز دارد     بازتر، به آمادگي و بررسي دقيق نيازها و خواسته        

  . وجود آمدن اختلال و بيماري رواني شود  بهتواند باعث انسان، مي

  .  گسترش يابدها نعنوان يك مقوله مهم بايد در سازما ريد آموزش مذهبي و ديني به با توضيحاتي كه بيان شد به نظر مي

  

 :ادبيات پژوهش

شناسان و متخصـصين   ن، روانپزشكا رود، مطالعات بين فرهنگي، كه توسط روان امروزه عليرغم آنكه جهان به سوي مادي شدن پيش مي     

 در جوامع بشري بلكه در معتقـدين بـه مـذاهب سراسـر جهـان، در                 تنهامان و اعتقاد مذهبي، نه      اي  هدهد ك   شناسي انجام شده نشان مي      مردم

  . و اختلالات هيجاني و رفتاري از اهميت خاصي برخوردار است ميهاي جس بهبود بخشيدن به بيماري

شناختي افراد    اند كه افراد داراي زندگي معنوي فعال، بدون شك از نظر روان             زمينه مذهب و سلامتي نشان داده     شده در     هاي انجام   بررسي

؛ برجين، بايلمـا و     1991؛ پندلتون،   1987، پارگامنت،   1991؛ لوين، واندرپول،    1990؛ كوئينگ،   1991لارسون، آلن، گارتنر،    . (هستند ميسال

شئونات فرد دارد و انگيزة اصـلي خـود را           مي عميق در تما   تأثيرذهبي فعال و دروني باعث سلامتي و        پيش گرفتن زندگي م   ). 1991جنكينز،  

  ). 1967آلپورت و راس، . (كنند وجو مي در مذهب جست

 پـي  هـا  نچندين مطالعه نشان داده است كه معنويت يك نياز حياتي بشر بوده و قطعاً بايد قسمتي از فرهنـگ سـازماني باشـد و سـازما                 

 كـه معنويـت خـود را ابـراز      هـا   نتوانند از طريق برآورده ساختن نيازهاي اعضاي خود و فراهم ساختن اين امكـان رأي آ                  مي ها  ناند كه آ    هبرد

  ). 2001؛ كوگر، پالمر، 1999دنتون، ميتروف، (تر باشند  نمايند موفق

كند و ديگر مذاهب، نقش مؤثر        م را به انسان عرضه مي     ي گذشته با تمايز بين مذهبي كه زندگي سال          شده در چند دهه     ي انجام ها  شپژوه

دهنده همبستگي مثبـت بـين مـذهبي     ها نشان بررسي. اند هاي روان، نشان داده و جايگاه ويژة آن را در پيشگيري و درمان بسياري از بيماري  

؛ پاولـسون، وونـش،     1991ز، بـوكر، لارسـن،      ؛ ويليـام  1990؛ گـري، بـراون،      1988برگين، مسترز و ريچـاردز،      (اند    بودن با سلامت روان بوده    

؛ ميرزمـاني و    1380فرد، غباري نبـاب،       ؛ خداياري 1377آبادي، صولتي دهكردي،      ؛ نوري قاسم  1375؛ احمدي، نجفي،    1998ستروايت، باس،   

باشـد    دارد دعـا مـي  همچنين يكي از رفتارهاي مذهبي كه با بهداشت رواني و تندرستي ارتباط  ). 1380؛ سهرابي و ساماني،     1380محمدي،  

 اعتقادات ديني بر ميـزان  تأثيرشناسي دين در زمينه     برخي از مطالعات روان   ) 1995؛ مك كلو،    1991؛ پندلتون، پالوما،    1985مالوني، فني،   (

 و شـركت    نتايج اين تحقيقات گوياي آن است كه داشتن اعتقادات دينـي          . هاي مختلف انجام پذيرفته است      سازگاري افراد با شرايط و محيط     

؛ سـينريش، كارمـل، كـارك،    1999ژو، بانـك سـتون،   (شود  ي مذهبي سبب تسهيل در سازش يافتگي و كنترل پرخاشگري ميها تدر فعالي 

  ). 1380؛ اسدالهي، معتمدي، 1996فرايد لندر، گلبرگر، 

  . دائك منك ولاتشعر و دوائك فيك ولاتبصر: فرمايد مي) ع(العارفين حضرت علي  امام

  » بيني باشد ولي نمي و دواي تو از خودت مي ميفه تو از درون خود توست اما نميبيماري «

سـت و   ها  نو مراحـل مختلـف آ      مـي هاي مختلف از رفتارهاي نابهنجار و بيمارگونـه آد          هاي متعددي را كه جلوه      با دقت در آيات قرآن واژه     

 تنهـا  مياز ديـدگاه اسـلا    . تـوان اسـتخراج كـرد       است، مي  ميو روان آد  هاي عملكرد نرمال و بهينه دل         چنين اصطلاحاتي كه علائم و نشانه       هم

رسيدن به زندگي سالم و سلامت رواني، پذيرش و عمل كردن فرهنگ توحيدي است كه همانا رعايت فـردي و اجتمـاعي مـوازين الهـي در                           

در اين حال . دهد تسكين دردها به انسان تحمل مين به خواست و اراده الهي در نهادباور به قدرت خداوند و نيايش او و سر  . باشد  زندگي مي 

يابد كه از جسم خـود دور گـردد و درد را    يابند و انسان توان آن را مي     هاي اخلاقي تبلور مي     شوند، سيمايه   است كه نيازهاي روحي تأمين مي     
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 آواي قرآن كـريم     تأثيردر بررسي   ). 1383(ان  انصاري و همكار  ) 1982،  1گالانتر(حس نكند، يا آنچنان آرامش يابد كه تنش را تجربه ننمايد            

بر افسردگي بيماران بخش اعصاب و روان بيمارستان مرادي نشان دادند كـه آهنـگ مـوزون قـرآن كـريم و آواي دلنـشين آن بعنـوان يـك                              

  . باشد موسيقي عرفاني دلپذير در درمان بيماران افسرده مؤثر مي

ي معنوي در سازمان و اهميت بخـشيدن        ها  شت عملكرد كاركنان كمك نمايد، توجه به آموز       تواند به پيشرف    هايي كه مدير مي     يكي از راه  

هـاي شخـصي از كاركنـان بـا اجـراي كارهـايي نظيـر                  توجه فراواني به نيازهاي گروه     ها  تبرخي از شرك  . هاي انساني بوده    به نيازها و خواسته   

  ). 2001، 2هانس. (ندها تذول داشهاي تندرستي و سلامتي مب مراقبت از بهداشت خانواده، برنامه

. عنـوان بعـد شـشم اضـافه گـردد      باشد، بـه  شناسي مطرح مي  كه در روان-Big Five-مفهوم معنويت بايد به مدل پنج عاملي شخصيت

تواننـد    مـي طوري كه     اي بهم مرتبط هستند به      عقيده دارند كه معنويت رفتار مديريتي و عملكرد شغلي تا اندازه          ) 2001 و همكاران،    3محمد(

  .  روشن نشده بودند تشريح نمايندBig Fiveوسيله   در عملكرد شغلي را كه تا پيش از اين بهها تبرخي از تفاو

شمار مـذهب را كـه در كمـك بـه مـردم بـراي درك و كنـار آمـدن بـا           شناختي مهم و بي   ي روان ها  شنق) 1990،  5 و پارگامنت  4نيومن(

تواند در ايجاد احساس اميـد، احـساس نزديـك بـودن بـه ديگـران، آرامـش          مذهب مي : ف نموده است  برند توصي   كار مي   رخدادهاي زندگي به  

  .  تكانه، نزديكي به خدا و كمك به حل مشكل مؤثر باشدمهارهيجاني، فرصت خودشكوفايي، احساس راحتي، 

  

 معنويت، سلامت رواني، عملكرد شغلي : ها تعريف مفاهيم و واژه

   7 و دنتـون   6ميتروف. (ويت يك احساس بنيادي از مرتبط بودن با خود واقعي ديگران و كل جهان است              معن: تعريف نظري معنويت ،

1999 (  

تـر، اسـتفادة بهينـه از قـوة خلاقيـت و              باشد به عبـارت واضـح       بشر براي پاسخ دادن به چراهاي زندگي مي        ميعنوان تلاش دائ    معنويت به 

  ). 1993؛ وون، 1380شهيدي، . (ه ماندن و زندگي كردن و در نتيجه، رشد و تكامل استكنجكاوي براي يافتن دلايل موجود مرتبط با زند

   9 و اسـتارك   8بـر پايـه الگـوي گـلاك       ) 1377(زاده    سـراج ) نگرش دينداري ( آنچه كه پرسشنامه معنويت      :تعريف عملياتي معنويت 

  . سنجد مي

 تعريف نظري سلامت رواني) Mental health:( احـساس رضـايت و بهبـود روان و    «ايـن اصـطلاح را    فرهنگ روانپزشكي كمپل

  ]. پزشكي، پورافكاري شناسي و روان نامه روان واژه. [تعريف كرده است» تطابق كافي اجتماعي با موازين مورد قبول هر جامعه

سـازمان  . [ست سلامتي عبارت است از حالت بهبود كامل جسماني، رواني و اجتماعي است و صرفاً عدم بيمـاري يـا ضـعف ني ـ                       :سلامتي

  ]. بهداشت جهاني

  . سنجد  ميGHQ مي آنچه كه آزمون سلامت عمو:تعريف عملياتي سلامت رواني

  . رود كارمند در يك شغل بخصوص نشان دهد  رفتارهاي واقعي كه انتظار مي:تعريف نظري عملكرد شغلي

  كـه بـه نحـو مناسـب، متناسـب بـا شـرح شـغلي         ) ترفتارهاي واقعي كه براي انجام يك شغل اصلي لازم اس ـ(ي فرد شاغل    ها  تمسئولي

  . گيرد انجام مي

                                                 

1.Galanter 

2. Hansen 

3. Mohamed 

4. Neuman 

5.  Pargament 

6. Mitroff 

7. Denton 

8. Glock 

9. Stark 
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  . سنجد  مي2 و كجنر1آنچه كه پرسشنامه توماس لاداهل: تعريف عملياتي عملكرد شغلي

  

  ) Objectives and Hypotheses(ها  ها و فرضيه هدف

  ): General Objectives (هاي كلي هدف

  . واني با عملكرد شغلي در بين كاركنانو سلامت ر) نگرش ديني(تعيين ارتباط معنويت  .1

شناسايي عواملي كه باعث عملكرد شغلي شده و درك ماهيت همه عواملي كه در ايجاد سلامت روان كاركنان سازمان نقـش دارنـد و                         .2

  . هدايت سازمان جهت بهبود عملكرد شغلي

  ) Specific Objective) (اختصاصي(هاي ويژه  هدف

  ت رواني كاركنان تعيين رابطة معنويت و سلام .1

  هاي دموگرافيك كاركنان  تعيين رابطة معنويت با ويژگي .2

  در بين سطوح مختلف كاركنان ) نگرش ديني(تعيين معنويت  .3

  ) Applied Objectives(هاي كاربردي  هدف

  .  گرددحاصل ميوري سيست ايجاد آنچنان فرهنگ و فضاي معنوي و رواني در سازمان، به طوري كه انگيزه فردي جهت بهره .1

  . دهد ارتقاء سطح سلامت رواني كاركنان و تشخيص بازشناسي آن دسته از عوامل كه سطوح معنويت را كاهش مي .2

تواند ارتقاء سلامت كاركنان، كيفيت زندگي معنوي كاركنان و كاهش عواملي كه موجبات ارائـه                 مي) پژوهش(يي اين طرح    ها  نهدف   .3

  . نمايد اهم مياي را فر كاري و حرفه ميخدمات كيفي و ك

  ) Hypotheses/ Questions Research(ي پژوهش ها شها يا پرس فرضيه

  : گيرد هاي زير مورد بررسي قرار مي شده فرضيه هاي بيان باتوجه به هدف

  . بين معنويت و اختلال در سلامت رواني كاركنان رابطة منفي وجود دارد .1

  . عنادار وجود داردبين معنويت و عملكرد شغلي كاركنان رابطة مثبت و م .2

  . دار وجود دارد رابطه معني) …سن، جنس، نوع كار و: از قبيل(هاي دموگرافيك كاركنان  ميان عملكرد شغلي و ويژگي .3

  . ، باورها، پيامدها و فرآيند ديني با عملكرد شغلي رابطة چندگانه وجود داردها نميان هيجا .4

  

  :وشر

در زنـدگي شـغلي و      ) نگـرش دينـي   ( هدف آن تعيين رابطه ميان بكـارگيري معنويـت           هاي توصيفي است كه     اين پژوهش از نوع بررسي    

 450جامعة آماري ايـن پـژوهش       . اجتماعي با سلامت رواني و عملكرد شغلي كاركنان شركت پاكسان بود و از روش تصادفي استفاده گرديد                

  . بودند) مذكر(ها مرد  ز آزمودنياين گروه ا. اند تهران تشكيل داده) صنايع شوينده(نفر از كاركنان پاكسان 

ها   آزمودني% 4/16ها مجرد و      آزمودني% 3/82.  سال بودند  19-26 در گروه سني     ها  نآ% 4/86 سال بود و     4/26ها    ميانگين سني آزمودني  

. ودنــدصــابون ب بنــدي در واحــدهاي توليــد و بــسته% 7/45كننــده و  بنــدي پودرهــاي پــاك در واحــدهاي توليــد و بــسته% 2/53متأهــل، 

راكاركنـان واحدآزمايـشگاهها وكنتـرل كيفيـت     %3/20درواحدتوليدگليسيرين واسـيدچرب و   %6/39ها واحداداري وبازاريابي و    آزمودني2/28%

  .دادند ميتشكيل 

                                                 

1. Thomas M. Ladahl 

2. Kejner 
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I- ميپرسشنامة سلامت عمو )GHQ سؤالي28، فرم  :(  

يابي در اكثـر كـشورها كـاربرد داشـته      هاي زمينه در بررسياند و بطور وسيع       طراحي نموده ) 1979 (2 و هيلير  1اين پرسشنامه را گلدبرگ   
  : باشد كه هر مقياس داراي هفت پرسش است اين پرسشنامه داراي چهار مقياس فرعي بوده و به شرح زير مي. است

  نشانگان جسماني  -1
  نشانگان اضطرابي  -2
  اختلال در كاركرد اجتماعي  -3
  نشانگان افسردگي  -4

در اين آزمون بـراي     . شود  ، به ترتيب نمره صفر تا سه داده مي        4 تا   1هاي    به گزينه . گذاري شده است    هاين پرسشنامه به روش ليكرت نمر     
 و گلدبرگ 3ويليامز، ماري. ها و يك نمره هم مربوط به كل آزمون است آيد كه چهار نمره مربوط به خرده مقياس هر فرد پنج نمره بدست مي 

 ـ ) 1374به نقل از يعقوبي و همكاران،       ( يعقـوبي،  . انـد   گـزارش نمـوده  82/0 و ويژگـي آن را      84/0 بررسـي، حـساسيت آن را        43ازنگري  در ب
در .  را گـزارش نمودنـد     82/0 و ويژگـي     86/0، حـساسيت    23  4نيز بـا نقطـة بـرش      ) 1374(و حسيني   ) 1374(محمدي    نصراصفهاني و شاه  

و اضطراب  ) BDI (5 اين آزمون با دو پرسشنامة افسردگي بك       هاي  نامه به روش همبسته كردن نمره       پژوهش حاضر، ضريب اعتبار اين پرسش     
)ANQ ( دست آمد  به25/0 و 21/0به ترتيب .  

پالاهنـگ،  ). 93/0 تـا  47/0(باشـند   هـاي آن مـي       و خـرده مقيـاس     GHQهاي مختلف نشانگر پايايي بالاي پرسـشنامه          همچنين بررسي 
در پژوهش حاضر ضريب پايايي اين پرسـشنامه بـه روش دو            . اند   گزارش نموده  91/0پايايي اين پرسشنامه را     ) 1375(نصراصفهاني و براهني    

 و بـه روش آلفـاي كرونبـاخ بـه           55/0 و   45/0،  44/0،  54/0،  64/0هاي آن به ترتيب برابر با         نيمه كردن براي كل پرسشنامه و خرده مقياس       
  دست آمده است   به59/0 و 48/0، 41/0، 56/0، 76/0ترتيب برابر با 

II-معنويت(رسشنامه نگرش ديني  پ :( 

 26ايـن پرسـشنامه داراي      . تطبيـق داده شـده    ) 1377(زاده    باشد كـه توسـط سـراج         مي 7 و استارك  6اين پرسشنامه بر پايه الگوي گلاك     
ي شـش   دارا(، بعد تجربي يا عواطـف دينـي         )داراي هفت پرسش  (بعد باورهاي ديني    :  بعد دينداري است كه به ترتيب عبارتند از        4پرسش و   

ي پرسـشنامه،   هـا   تهمـه عبـار   ). داراي هفت پرسش  (و بعد مناسكي يا اعمال ديني       ) داراي شش پرسش  (، بعد پيامدي يا آثار ديني       )پرسش
  . كاملاً موافق) 5موافق و ) 4بينابين؛ ) 3مخالف؛ ) 2كاملاً مخالف؛ ) 1: اند ي نگرشي و داراي پنج گزينه از نوع ليكرت بودهها شپرس

بـراي   در پـژوهش حاضـر    .  را گـزارش نمـوده اسـت       41/0-62/0ضريب همبستگي   ) 1379(زاده     اين پرسشنامه، سراج   8اييدر بررسي رو  
ضريب بدسـت آمـده بـراي       . محاسبه شد ) 1377(سنج مذهبي خداياري فرد       بررسي روايي اين آزمون، ضريب همبستگي آن با آزمون نگرش         

ضرايب آلفاي استاندارد چهـار مقيـاس مربـوط بـه چهـار بعـد               ) 1377(زاده    سراج.  بود 29/0-34/0 و براي ابعاد آن      45/0كل آزمون برابر با     
نامه در بررسي حاضر به روش دو نيمه كـردن بـراي كـل سـنجه و ابعـاد آن بـه                         اين پرسش  9پايايي.  گزارش نمود  92/0 تا   87/0دينداري را   

  .  بود79/0 و 66/0، 56/0، 62/0، 78/0ه ترتيب  و به روش آلفاي كرونباخ ب76/0 و 63/0، 53/0، 60/0، 75/0ترتيب 
III-  درگيري شغلي(پرسشنامه عملكرد شغلي :(  

  . ي سازماني كاربرد داردها شاند، كه به صورت گسترده در پژوه  طراحي نموده11 و كِجنر10اين پرسشنامه را لاداهل

                                                 

1. Golsberg 

2. Hillier 

3. Marri 

4. Cutoff point 

5. Back Depression  

6. Glock 

7. Stark 

8. Validity 

9. Reliability  

10. Lodahl 

11. Kejner 
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بـراي  . باشـد   لاً موافق، موافق، مخـالف و كـاملاً مخـالف مـي            گزينه كه عبارت است از كام      4 سؤال بوده و شامل      20اين پرسشنامه داراي    

 نفر از كاركنـان كـه بـه صـورت تـصادفي انتخـاب               30 بر روي    1 و همچنين تعيين حجم نمونه يك بررسي راهنما        ها  نتعيين پايايي اين آزمو   

و  ميهاي نگرش دينـي، سـلامت عمـو         سشنامهضريب پايايي با روش بازآزمايي پس از دو هفته به ترتيب براي پر            . گرديده بودند، انجام گرفت   

  .  بدست آمد74/0، 95/0، 88/0عملكرد شغلي 

  . ي آمار توصيفي، ضريب همبستگي پيرسون و ضريب همبستگي چندگانه بهره گرفته شدها شها از رو براي تحليل داده
  

  :ها يافته

هاي پژوهش برحسب متغيرهاي ابعاد معنويت، سلامت عمومي، و عملكرد            هاي آزمودني   ميانگين، انحراف معيار، كمترين و بيشترين نمره      

  . شود  نشان داده مي1شغلي در جدول 

در . باشـد   كمتـر مـي    ميها از سـلامت عمـو       ي برخورداري آزمودني    هاي آن به منزله     و خرده مقياس   مي سلامت عمو  ميانگين بالا در متغير   

 و از ميان چهـار بعـد        38/9 با انحراف معيار     2/97) نگرش ديني ( ترسيم شده كه ميانگين نمره كاركنان در كل پرسشنامه معنويت            1جدول  

  . باشد  مي12/16و بعد مناسكي داراي كمترين ميانگين ) 87/28(گين نگرش ديني، بعد عاطفي داراي بيشترين ميان

از چهار خرده مقياس سلامت عمـومي، خـرده مقيـاس           . بود) 41/8انحراف معيار    (26/25) كل پرسشنامه ( ميميانگين نمرة سلامت عمو   

ميانگين نمـرة  . بود) 86/4(اي كمترين ميانگين    و خرده مقياس علايم بدني دار     ) 03/7(اختلال در كاركرد اجتماعي داراي بيشترين ميانگين        

  .  بود44/60عملكرد شغلي 

و چهـار خـرده مقيـاس آن و          ميبينـي بـا سـلامت عمـو         عنوان متغير پيش    رابطه معنويت به صورت جامع و چهار مؤلفه آن به تفكيك به           

 . مورد بررسي قرار گرفته است) عنوان متغير ملاك به(همچنين عملكرد شغلي 

  

و ابعاد آن، متغير سلامت ) معنويت(ها در متغيرهاي نگرش ديني   ميانگين، انحراف معيار، كمترين و بيشترين نمرة آزمودني.1جدول 

  )N=450(هاي آن و متغير عملكرد شغلي  و خرده مقياس ميعمو
  

و اخـتلال در  ) نگـرش دينـي   (دهد، آزمون فرضية اول پژوهش دال بر وجود رابطة منفـي بـين معنويـت     نشان مي2همانگونه كه جدول   

                                                 

1. Pilot study 

  بيشترين  كمترين  انحراف معيار  ميانگين  هاي آماري شاخص

            متغيرها

  31  15  13/2  88/24  بعد اعتقادي

  37  16  86/2  87/28  بعد عاطفي

  36  12  02/5  1/26  بعد پيامدي

  31  11  12/6  12/16  بعد مناسكي

  125  70  38/9  2/97  كل

  13  0  57/2  86/4  م جسمانيئعلا

  14  0  23/2  91/6  اضطراب

  15  0  47/2  03/7  ماعياختلال در كاركرد اجت

  14  0  26/2  11/6  افسردگي

  52  4  41/8  26/25  كل

  گرش دينين

  

  

  

  

  سلامت عمومي

  

  

  

  

  96  31    44/60    عملكرد شغلي
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  . و فرضيه دوم آن يعني وجود رابطة مثبت بين معنويت و عملكرد شغلي نشان داده شده است ميسلامت عمو
  ).N=450(داري متغير معنويت و چهار مؤلفه آن با متغير سلامت و متغير عملكرد شغلي   ضرايب همبستگي و سطح معني.2جدول 

  و عملكرد شغلي ميسلامت عمو

  عملكرد شغلي  كل سلامت عمومي  علايم افسردگي اختلال در كاركرد اجتماعي  علايم اضطرابي  علايم بدني  

نگرش (معنويت 

  )ديني
r  p  r  p  r  p  r  p  r  p  r  p  

 .N.S. 093/0- N.S. 301/0- 0001/0 117/0- 016/0 181/0- 001/0 071/0 N.S -091/0  مؤلفه اعتقادي

 N.S. 015/0- N.S. 018/0- N.S. 057/0- N.S. 048/0- N.S. 119/0 016/0 -042/0  مؤلفه عاطفي

 N.S. 120/0- 030/0 161/0- 003/0 118/0 011/0 -092/0 005/0 -151/0 026/0 -120/0  مؤلفه پيامدي

 N.S. 037/0- N.S. 158/0- 002/0 599/0 0001/0 -092/0 002/0 -165/0 001/0 -156/0  مؤلفه مناسكي

 0002/0 511/0 0001/0 -321/0 026/0 -113/0 003/0 -144/0 001/0 -174/0 001/0 -170/0  كل
  

بـر ايـن اسـاس، فرضـية اول         .  اسـت  -32/0) عمومي(شود، ضريب همبستگي بين معنويت و سلامت رواني            ديده مي  2در جدول شمارة    
رابطة منفـي   . كنان رابطة منفي وجود دارد    كار) عمومي(پژوهش حاضر مورد تأييد قرار گرفت، يعني بين معنويت و اختلال در سلامت رواني               

دار ميان ضـريب همبـستگي بـين          دار بين سه بعد اعتقادي، پيامدي و مناسكي معنويت با اختلال در سلامت رواني و نبود رابطة معني                   معني
اي   رابطـه ) روانـي ( ميهاي اين پژوهش بـا سـلامت عمـو          پس مؤلفه عاطفي معنويت براساس يافته     ). -051/0(بعد عاطفي معنويت با سلامت      

  . دار بود نيز معني ميهاي سلامت عمو هاي همبستگي معنويت با هر كدام از خرده مقياس ضريب. ندارد
به بيان ديگر هر    . گردد  پس، فرضيه دوم پژوهش حاضر نيز تأييد مي       .  است 44/0ضريب همبستگي بين معنويت و عملكرد شغلي برابر با          

  . يت نمره بالاتري داشته باشند، از عملكرد شغلي بالاتري برخوردارنداندازه كاركنان در زمينة معنو
 67/0 و   15/0،  14/0هاي عاطفي، پيامدي و مناسكي معنويت با عملكرد شغلي به ترتيب برابـر بـا                  هاي همبستگي مؤلفه    همچنين ضريب 

س اين پژوهش مؤلفه اعتقـادي بـا عملكـرد شـغلي             بود كه براسا   08/0ضريب همبستگي بين بعد اعتقادي معنويت با عملكرد شغلي،          . بودند
دهد كه آزمون فرضية سوم و چهارم مبني بر وجود رابطه چندگانه بين چهار مؤلفه اعتقـادي، عـاطفي،                     پژوهش حاضر نشان مي   . رابطه ندارد 

  .  ارايه شده است4 و 3و عملكرد شغلي در جدول  ميپيامدي و مناسكي معنويت با اختلال در سلامت عمو
  

   ضرايب همبستگي چندگانة چهار مؤلفه متغير معنويت با متغير سلامت عمومي.3دول ج
  

  ضرايب رگريسون 

  بين متغير پيش

ضريب 

  همبستگي

  چندمتغيري

ضريب 

  تعيين

 و Fنسبت 

سطح 

  داري معني
  بعد مناسكي  بعد پيامدي  بعد عاطفي  بعد اعتقادي

  031/0  160/0  اعتقادي
712/12  

)0001/0(  

164-=  

376/3=t  

0001/0=p  

      

  031/0  160/0  عاطفي
934/5  

)004/0(  

187/0-=  

211/4=t  

001/0=p  

017/0-=  

289/0-=t  

824/0=p  

    

  047/0  222/0  ديپيام
301/6  

)0001/0(  

170/0-=  

741/2-=t  

006/0=p  

074/0-=  

402/1-=t  

185/0=p  

151/0-=  

100/3-=t  

111/0=p  

  

  057/0  251/0  مناسكي
113/7  

)0001/0(  

156/0=  

784/2-=t  

008/0=p  

079/0-=  

412/1-=t  

6219/0=p  

127/0-=  

121/3-=t  

041/0=p  

121/0-=  

427/2=t  

019/0=p  

  334/0  181/0  مؤلفه اعتقادي
002/12  

)0001/0  

168/0-=  

511/3-=t  

001/0=p  

    

140/0-=  

689/2-=t  

007/0=p  

  

  متغير ملاك

  

  

  

  

  

  

I  
  سلامت عمومي

  

  

  

  

  

  

  

II  
  سلامت عمومي

  050/0  312/0  مؤلفه مناسكي
997/8  

)0001/0(  

162/0-=  

067/3-=t  

002/0=p  
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  . ضريب همبستگي چندگانه مؤلفه متغير معنويت با متغير عملكرد شغلي.4جدول 

  

  )(ضرايب رگريسون 

  بين متغير پيش

ضريب 

  همبستگي

  چندمتغيري

ضريب 

  تعيين

 و Fنسبت 

سطح 

  داري معني
  بعد مناسكي  بعد پيامدي  بعد عاطفي  بعد اعتقادي

  005/0  059/0  اعتقادي
511/1  

)228/0(  

058/0=  

221/1=t  

227/0=p  

      

  017/0  133/0  عاطفي
012/4  

)049/0(  

0119/0=  

018/0=t  

800/0=p  

113/0=  

119/2=t  

044/0=p  

    

  022/0  147/0  پيامدي
776/2  

)037/0(  

007/0=  

118/0=t  

814/0=p  

081/0=  

011/2=t  

211/0=p  

010/0=  

671/1=t  

116/0=p  

  

  400/0  630/0  مناسكي
471/64  

)0001/0(  

038/0-=  

911/0-=t  

411/0=p  

080/0=  

786/1=t  

110/0=p  

039/0=  

799/0=t  

418/0=p  

701/0=  

313/16=t  

0001/0=p  

  

  متغير ملاك

  

  

I  

  عملكرد شغلي

  

  

  

  

  

  

II  

  عملكرد شغلي

  401/0  721/0  د مناسكيبع
997/249  

)0001/0(  
      

712/0=  

112/16=t  

0001/0=p  

  

گردد كه ضريب همبستگي چندمتغيري براي تركيب خطي ابعاد چهارگانه متغير معنويـت بـا متغيـر                    مشاهده مي  3با بررسي در جدول     

MR=251/0(دار است  از نظر آماري معني ميسلامت عمو
1 ،113/7=F ،001/0P< .(  

همبـستگي چندگانـه     ميو سلامت عمـو   ) نگرش ديني (گردد، يعني بين چهار مؤلفه معنويت         پس، فرضيه سوم اين پژوهش نيز تأييد مي       

گـردد كـه از ميـان چهـار بعـد متغيـر معنويـت، مؤلفـه اعتقـادي و مناسـكي بهتـرين                   همچنـين در ايـن جـدول مـشاهده مـي          . وجود دارد 

پس كاركناني كه به اصول و احكام ديني اعتقاد راسخ دارند و در مرحله عملياتي به                . باشند  مي ميبراي متغير سلامت عمو   ها    كننده  بيني  پيش

  . بالاتري برخوردار هستند ميكنند از سلامت عمو احكام ديني و مذهبي خود به طور كامل عمل مي

، بعد مناسـكي بـراي خـرده    )نگرش ديني (ن چهار مؤلفه معنويت     دهد كه از ميا     همچنين تحليل رگرسيون به روش گام به گام نشان مي         

، بعـد مناسـكي و پيامـدي    )MR=301/0(بعد اعتقادي براي خرده مقياس اختلال كاركرد اجتمـاعي       ) MR=156/0(مقياس علايم جسماني    

  . ها است كننده بيني پيشبهترين ) MR=117/0(و بعد اعتقادي براي خرده مقياس افسردگي ) MR=310/0(براي خرده مقياس اضطراب 

گردد كه ضريب همبستگي چندمتغيري براي تركيب خطي ابعاد چهارگانه متغير معنويـت بـا متغيـر                    مشاهده مي  4همچنين در جدول    

  . باشد دار مي معني) >MR ،471/64=F ،0001/0P=630/0(عملكرد شغلي 

.  چهار مؤلفه معنويت و عملكرد شغلي همبستگي چندگانه وجود داردبه عبارت ديگر بين  . گردد  بنابراين، فرضية چهارم پژوهش تأييد مي     

كننده براي متغير عملكـرد   بيني دهد كه از ميان چهار بعد متغير معنويت، بعد مناسكي بهترين پيش و در جدول فوق در قسمت ب نشان مي     

ورزنـد، از عملكـرد شـغلي       مبادرت مـي   …رآن كريم و  يعني افرادي كه به اعمال مذهبي و ديني مثل دعا، روزه گرفتن، تلاوت ق             . شغلي است 

  . بالاتري برخوردار هستند

                                                 

1. Multivariate regression 
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  :بحث

گيري از معنويت در زندگي با سلامت رواني و عملكرد شغلي كاركنان شركت پاكسان                شده با هدف بررسي رابطه ميان بهره        پژوهش انجام 

 رابطة منفي و معنـادار وجـود        ها  نآ ميان با اختلال در سلامت عمو     دهد كه بين معنويت كاركن      هاي اين بررسي نشان مي      يافته. صورت گرفت 

هاي ايـن     به بيان ديگر براساس يافته    . باشد  هاي سلامت رواني مي     كننده  بيني  از طرف ديگر، مؤلفه اعتقادي و مناسكي دين يكي از پيش          . دارد

 ـ        توان گفت افرادي كه به اصول و دستورات و احكـام مـذهبي پايبنـدي ب                 پژوهش مي   و  تأكيـد  دسـتورات     ايـن   هيـشتري دارنـد و در عمـل ب

  .  دچار اختلال كمتري استها نگيري دروني دارند سلامت رواني آ جهت

ايمان مـذهبي را    ) 1992 (2 و ليونز  1ي لارسون، شريل  ها  شهاي بدست آمده از پژوه      دست آمده از آزمون اين فرضيه با يافته         هاي به   يافته

هاي موجـود در زمينـه        در بازنگري مقاله  ) 1991(و گارتنر و همكاران     ) 1990(كوئينگ  .  رواني گزارش نمودند   در ارتباط مستقيم با بهداشت    

 بررسي مربوط به ارتباط     200با بازبيني بيش از     ) 1997 (3ماتيوس. سلامت رواني و باورهاي مذهبي رابطه مثبت و معناداري گزارش نمودند          

كننـد كمتـر بيمـار        وي نشان داد، كسانيكه دعـا مـي       . باشد  كه دعا در سلامتي تن و روان مؤثر مي        ميان باورهاي مذهبي و سلامتي، دريافت       

  . كنند آيند تا افرادي كه دعا نمي شوند و بهتر با بيماريشان كنار مي مي

 فشارها تأثيروامل كاهنده اند يكي از ع بيان نموده) 1374(ها شايد بتوان گفت همانطور كه رمضاني و بوالهري          در بيان و تحليل اين يافته     

شـهري در     محمد محمدي ري  : همچنين در مواجهه با استرس از طريق دين و معنويت         . هاي زندگي، باورهاي مذهبي و ديني است        و استرس 

ترين خواندن نماز، به جا آوردن عبادات مذهبي، دعا كردن و زيـارت امـاكن متبركـه، يكـي از مـؤثر                    : نويسد  مي) 1381(الحكمه    كتاب ميزان 

دهنـده     آرامش تنهاياد خدا همانطوري كه در آيه الا بذكراالله تطمئن القلوب گفته شده،             . باشد  ي كاهش اثرات بد ناشي از استرس مي       ها  شرو

  . هاست واقعي قلب

بخـشد و     يياد خدا ديـدگان بـصيرت را روشـنايي م ـ         : يعني). ضمائر غررالحكم (ذكراالله ينيرالبصاير و يونس     : فرمايند  مي) ع(حضرت علي   

  . ستها نانيس روا

نمـاز  : نمايد كه عبارتند از     اي را در برخورد با فشارهاي رواني به مسلمانان توصيه مي            هاي سازنده   همچنين قرآن مجيد راهبردها و توصيه     

خوانـد    بـه آرامـش فرامـي     قرآن انسان را    ). 71 و   70فرقان،  (، دعا و نيايش     )4نحل،  (، توكل   )7-28رعد،  (، توبه و ذكر     )153،  45بقره، آيات   (

  ). 4؛ فتح، 103؛ توبه، 45ابراهيم، (

و عملكرد شغلي، گوياي آن است كه هرچه فرد از درجة ) معنويت(هاي پژوهش حاضر مبني بر وجود رابطة مثبت بين نگرش ديني  يافته

. داري و عملكرد شغلي بهتري خواهد داشـت         ويشتنها احتمالاً خ    ها و استرس    ها و گرفتاري    ايمان بالاتري برخوردار باشد، در برخورد با سختي       

و به عبارتي هرچه انسان نسبت به رعايت و انجام اعمال و مناسك ديني التزام عملي بيشتري به خرج دهد، احتمالاً عملكـرد شـغلي بهتـر و               

  . مناسبي از خود نشان خواهد داد

دهـد   ها نشان مي همچنين يافته. دهد دار نشان مي طة منفي و معنيراب ميبطور اساسي اين بررسي بين معنويت و اختلال در سلامت عمو      

  . دار دارد كه معنويت با عملكرد شغلي رابطة مثبت و معني

  

  :اتنهادپيش

روست اما مطالعات آينده بايد برخي از موضـوعات بااهميـت را مـورد      معنويت در محيط كار با كمبود روبه      تأثيراگرچه تحقيقات پيرامون    

عنوان مهم ديگر بايد مطالعه . هاي آينده بايد بر بكارگيري معنويت براي رفتار سازماني تمركز داشته باشد براي مثال بررسي. ر دهندتوجه قرا

امروزه، مديران ارشد در سطوح مختلف براي كسب موفقيت، برخورد آگاهانه بـا تحـولات دنيـاي                 . عنوان يك پديده فرهنگي باشد      معنويت به 

هاي خود، بايستي بررسي رابطـه ميـان معنويـت و بهبـود               گيري   كاهش خطر تصميم   نهايتيز از رويكرد آزمون و خطا و در         كسب و كار، پره   

                                                 

1. Sherrile 

2. Lyons 

3. Mathews 
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اين فرآيندها موجب بهبود سازماني، افزايش كيفيت كالاي توليدشده، افزايش و            ميكه تما . اي را مورد توجه قرار دهند       عملكرد شغلي و حرفه   

  . بهداشت خانواده و جامعه را به همراه خواهد داشتكننده و  توجه به حقوق مصرف
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