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بررسي رابطه بين احساس امنيت شغلي با بهداشت رواني ، خشنودي شغلي و تعهد سازماني در 

  كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان

   184احمد دغلاوي- 183منصور عويدي-182بلقيس بيت مشعل

  

  :چكيده

طه بين احساس امنيت شغلي كه يكي از متغير هاي مهم و مؤثر بر رفتار سازماني مسئله مورد بحث دراين پژوهش بررسي راب

كاركنان در سازمان ها بوده كه امروزه به عنوان يكي از معضلات شناخته شده مي باشد همچنين شناسايي و برسي عوامل 

اني كاركنان در افزايش و كاهش تهديد كننده امنيت شغلي در بين كاركنان و اثرات مخرب و زيان بار آنها بر سلامت رو

خشنودي شغلي و علاوه بر آن تعيين ميزان تعهد كاركنان سازمان با توجه به متغير امنيت شغلي و آثار تهديد كننده آن مي 

به عبارتي در اين تحقيق مي خواهيم بدانيم كه چه رابطه اي بين احساس امنيت شغلي و بهداشت رواني كاركنان . باشد 

، چه رابطه اي بين احساس امنيت شغلي و خشنودي شغلي وجود دارد و چه رابطه اي بين احساس امنيت شغلي وجود دارد 

  .و تعهد سازماني وجود دارد 

  :سوالات تحقيق 

   آيا بين احساس امنيت و بهداشت رواني كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه وجود دارد ؟-1

   شغلي و خشنودي شغلي كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه وجود دارد ؟ آيا بين احساس امنيت-2

   آيا بين احساس امنيت شغلي و تعهد سازماني در كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه وجود دارد ؟   -3

  :فرضيه هاي تحقيق 

                                                 
   عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سوسنگرد- ٢٢
   كارشناس مشاوره-٢٣
   كارشناس مشاوره-٢٤
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ركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت وجود  بين احساس امنيت شغلي و بهداشت رواني كاركنان كا-1

  .دارد 

 بين احساس امنيت شغلي و خشنودي شغلي كاركنان كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت وجود -2

  .    دارد 

  . بين احساس امنيت شغلي و رضايت از ماهيت كار رابطه مثبت  وجود دارد  -1-2

  .منيت شغلي و رضايت از سرپرستي رابطه مثبت وجود دارد بين احساس ا -2-2

 .بين احساس امنيت شغلي و رضايت از حقوق رابطه مثبت وجود دارد  -3-2

  .بين احساس امنيت شغلي و رضايت از ترفيع رابطه مثبت وجود دارد  -4-2

  .بين احساس امنيت شغلي و رضايت از همكاران رابطه مثبت وجود دارد  -5-2

  .غلي و تعهد سازماني كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت وجود دارد  بين احساس امنيت ش-3

 بين احساس امنيت شغلي و تعهد هنجاري دركاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت وجود دارد -1-3

.  

  . ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت وجود دارد   بين احساس امنيت شغلي و تعهد عاطفي دركاركنان شركت طرح توسعه -2-3

  .   بين احساس امنيت شغلي و تعهد مستمر دركاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت وجود دارد -3-3

  :تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش

  :تعريف عملياتي امنيت شغلي 

آوري ارزش هاي عددي درجات انتخابي خود براي همه سؤال هاي عبارت است از نمره اي كه آزمودني ها از طريق جمع 

 گزينه مي باشد  و از طيف ليگرتي استفاده گرديده وداراي پنج گزينه مي باشد ، كسب 32پرسشنامه طراحي شده كه به تعداد 

 كه پرسشنامه امنبت به عبارت ساده تر تعريف عملياتي امنيت شغلي چيزي است.  مي باشد 0– 128مي گردد و دامنه آن بين 

  .شغلي مي سنجد يا نمره اي است كه افراد در پرسشنامه بدست مي آورند 

  :تعريف عملياتي بهداشت روان 
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در تحقيق حاضر بهداشت روان عبارت است از نمره اي كه فرد از طريق جمع ارزش هاي عددي درجات انتخابي خود براي 

 مي 0 – 360 كسب مي كند و دامنه آن بين  SCL90-R ، علائم روانيهمه سؤال هاي پرسشنامه فهرست تجديد نظر شده

يا به عبارت ديگر . ضمناً هرچه نمره فرد از اين پرسشنامه كمتر باشد ، بيانگر بهداشت يا سلامت رواني بهتر فرد است . باشد 

از پرسشنامه ، آزمودني ها  مي سنجد و يا نمره اي كه SCL90-Rتعريف عملياتي بهداشت روان چيزي است كه پرسشنامه  

  .كسب مي كند 

  :تعريف عملياتي خشنودي شغلي 

به دست مي  )  JDI(خشنودي شغلي عبارت است از نمره اي كه فرد از طريق پاسخ به پرسشنامه شاخص توصيف شغل

. ي در فرد مي باشد ضمناً هر چند نمره فرد بيشتر باشد بيانگر خشنودي شغلي بيشتر.  مي باشد 0-216آورد و دامنه آن بين 

( مي سنجد و يا نمره اي كه آزمودنيها از پاسخ به پرسشنامه  ) JDI(به عبارت ساده تر خشنودي شغلي چيزي كه پرسشنامه 

JDI (  كسب مي كنند.  

  تعريف عملياتي تعهد سازماني 

  : تعهد عاطفي -1

له سازمان تعيين هويت مي كند و در سازمان تعهدي است كه بر اساس آن فردي كه شديداً متعهد است ، خود را به وسي

  ) .1982 ،1موداي ، پادتر ، استرليت ( مشاركت مي كند و در آن درگير مي شود و از عضويت در آن سازمان لذت مي برد

  : تعهد مستمر يا درك هزينه ها -2

جه او خواهد شد ، تمايل به بر اساس اين نوع تعهد هر چه فرد تصور كند در صورت ترك خدمت ، هزينه هاي زيادي متو

  .  ماندن در سازمان و احساس تعهد در او بيشتر خواهد شد 

  : تعهد هنجاري يا احساس تكليف -3

اين نوع تعهد كمتر رايج بوده و جاي بحث دارد كه تعهد را به عنوان يك اعتقاد و باور در رابطه با مسئوليت فرد به سازمان 

 مي بينند 
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  :مونه گيري نمونه آماري و روش ن

روش نمونه گيري در اين پژوهش بصورت تصادفي طبقه اي است كه با اخذ آمار كليه كاركنان شركت و جدا سازي آن به 

 نفر بعنوان نمونه بطور تصادفي طبقه 150 نفر جامعه آماري 970سه بخش جاده سازي ، دكل سازي و استخراج نفت از بين 

افراد شاغل در آن مجموعه و تقسيم آن بر كل جامعه انتخاب شدند و پرسشنامه بين آنها اي از بين كاركنان حوزه ها بر اساس 

 توزيع گرديد

  ابزارهاي استفاده شده در تحقيق حاضر 

در اين تحقيق به منظور سنجش متغيرهاي مورد نظر از تعدادي پرسشنامه به شرح زير استفاده شده است كه نسخه اي از اين 

  :مائم موجود است پرسشنامه ها در بخش ض

1- Moday and padter and sterlit  
  : پرسشنامه امنيت شغلي -1

اين پرسشنامه با هدف دستيابي و شناسايي عوامل تهديد كننده امنيت شغلي در محيط كار كه از نظر كاركنان به عنوان عامل 

  اين . گزينه اي مي باشد 5 سوال30 شاملاين پرسشنامه.اساسي و مهم در تهديد امنيت شغلي شناخته مي شود تهيه شده است

 توسط دكتر 1381مورد استفاده قرار گرفت سپس در سال ) 1379(پرسشنامه براي اولين بار توسط سيد محمد حسين كماني،

  . سوالات آن تعديل گرديد ) 1381(نيسي و سيد محموديان،

  اعتبار و پايايي پرسشنامه امنيت شغلي 

 استفاده از روش آلفاي كرونباخ و روش تنصيف نيز تأييد شده است كه پايايي آن با روش آلفاي اين پرسشنامه پايايي آن با

 شده است كه از لحاظ روان سنجي مقدار قابل قبول بوده 76/0 شده است و با روش تنصيف برابر با α=71/0كرونباخ برابر  

 درجه اي است بدست آمده علاوه بر آن 15مره سؤال است  در خصوص اعتبار آن كه از طريق همبسته كردن نمره آزمون با ن

  .اين پرسشنامه با توجه به اينكه در تحقيقات متعددي به كار گرفته شده است لذا اعتبار آن قبلاً نيز تأييد شده است

  : پرسشنامه بهداشت رواني -2
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مه فهرست تجديد نظر شده علائم براي سنجش سلامت رواني و متغير بهداشت رواني آزمودنيها در اين پژوهش از پرسشنا

  .  استفاده گرديد  1SCL 90 – Rرواني  

  ) :JDI(1 پرسشنامه خشنودي شغلي يا شاخص توصيف شغل -3

. تهيه گرديد ) JDI(خشنودي شغلي به عنوان يك متغير وابسته در اين پژوهش به وسيله پرسشنامه شاخص توصيف شغل 

در اين سؤالها . به طور منظم به شكل پيوستار ارزش توصيفي بنا نهاده شده است اين پرسشنامه بر اساس سؤالهايي است كه 

: اين پرسشنامه در پنج حيطه . از كاركنان خواسته مي شود كه به طور مستقيم همه جنبه هاي شغل خود را ارزيابي كنند 

و بوسيله ) 1369ارشدي،شكركن، (ماهيت كار ، سرپرستي ، همكاران ، حقوق و ترفيعات را مورد ارزيابي قرار مي دهد 

  .تهيه شده است )1962 ، 2اسميت كندال و هيولين(

  : پرسشنامه تعهد سازماني -4

 ماده اي مركب از سه نوع تعهد به شرح تعهد عاطفي يا نگرشي ، تعهد 24براي سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه 

  . قيق استفاده نموديم حسابگرانه يا مستمر و تعهد هنجاري مطابق فرم سنجش تعهد تح

  طرح تحقيق 

تحقيق حاضر يك تحقيق كاربردي از نوع توصيفي با روش همبستگي مي باشد كه در تحقيقات همبستگي هدف محقق 

مخفي كردن رابطه بين متغييرها و مشخص كردن شدت در اين رابطه مي باشد ، يعني در نظر است كه جهت و شدت 

  . چند متغيري بين متغيرهاي ذكر شده در تحقيق را بررسي كنيم همبستگي ساده و اندازه همبستگي 

از آنجائيكه اين تحقيق در پي مشخص كردن توصيف و پيش بيني رابطه بين متغيرهاي پيش بيني كننده امنيت شغلي با 

ي آزادگان متغيرهاي ملاك بهداشت روان ، خوشنودي شغلي و تعهد سازماني در بين كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفت

مي باشد و از طرفي هيچكدام از متغيرهاي مذكور مورد دستكاري قرار نمي گيرد بنابراين طرح مذكور ، طراحي مناسب براي 

 .بررسي موضوع فوق  مي باشد
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  روش اجراي تحقيق

و بخش در خصوص نحوة اجراي روش تحقيق ، ليست جامع و كامل پرسنل براساس روش نمونه گيري آنها را به طبقات 

هاي مختلف مجزا و نمونه را از بين آنها انتخاب و پرسشنامه را پس از تهيه و تكثير ، بصورت تصادفي طبقه اي در اختيار 

كه بعد از آن با جمع آوري پرسشنامه ها و استخراج داده . آنها قرار و در رابطه با نحوه تكميل آنها توضيحات لازم را داده ايم 

  .  مورد تجزيه و تحليل قرار داده ايم SPSSاري و تحليلي ها آنها را با روش آم

  روش آماري بكار رفته 

در پژوهش حاضر روش هاي آماري بكار رفته براي تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفي شامل ميانگين ، انحراف معيار  

ريب همبستگي پيرسون ، استفاده گرديده و حداقل و حداكثر نمره استفاده گرديده است هم چنين از آمار استنباطي شامل ض

 در نظر گرفته شده و همانطوريكه قبلاً اشاره شد براي تحليل داده ها از نرم افزار α =05/0است ضمناً سطح معني داري  

SPSS استفاده گرديد است . 

  :يافته هاي مربط به فرضيات پژوهش  -1

  .  نشان مي دهد P معني داري  05/0غيرها را در سطح يافته هاي مربوط به فرضيات پژوهشي ضريب همبستگي بين مت

  :فرضيه يك 

 ». بين احساس امنيت شغلي و بهداشت رواني كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت وجود دارد « 
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  نتايج ضرايب همبستگي بين امنيت شغلي و بهداشت رواني) الف(جدول 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و بهداشت رواني كاركنان رابطه مثبت و معني )  الف(همانطوريكه در جدول 

بنابراين فرضيه اول تأييد گرديد به عبارتي هرچه احساس امنيت شغلي  ) r = 41/0  و P > 0001/0(داري وجود دارد 

   بالاتر  آزمودنيها

   :1-1فرضيه 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن شكايات جسماني در بين كاركنان  رابطه )  الف(همانطوريكه در جدول

  . تأييد مي شود1-1بنابراين فرضيه  ) r = 08/0  و P > 58/0( معني داري وجود دارد 

   :1-2فرضيه 

  » ي در بين كاركنان رابطه مثبت وجود داردبين احساس امنيت شغلي و نبودن وسواس جبر« 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن وسواس جبري در بين كاركنان شركت )   الف(همانطور كه در جدول 

  . تأييد مي گردد 1-2بنابراين فرضيه ) r= 08/0 و P >29/0( رابطه مثبت ومعني داري وجود دارد

   :1-3فرضيه 

  » . ت شغلي و نبودن حساسيت در روابط فردي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد بين احساس امني« 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن حساسيت در روابط فردي در بين كاركنان )    الف(همانطوركه در جدول

  شركت رابطه مثبت معني داري وجود دارد 

 )89/0 < P 01/0 و = r ( تأييد مي گردد 1-3 فرضيه بنابراين . 

كل  متغير
بهداشت 
  روان

يتشكا
جسماني 

SO 

وسواس
  اجبار
CO 

حمايت
در 

روابط 
فردي 
LS 

افسردگي
PD 

اضطراب 
AN 

پرخاشگري 
AG 

ترس 
مرضي 

PH 

افكار 
  وسواسي

PA 

روان 
 PYپريشي 

امنيت 
  شغلي

41/0= r 

0001/0<p 

08/0= r 

58/0<p  
08/0= r 

29/0<p  
01/0= r 

89/0<p  
21/0= r 

0001/0<p  
25/0= r 

05/0<p  
19/0= r 

06/0<p  
11/0= r 

09/0<p  
27/0= r 

0001/0<p  
28/0= r 

0001/0<p  
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   :1-4فرضيه 

  ». بين احساس امنيت شغلي و نبودن افسردگي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن افسردگي در روابط بين كاركنان شركت )   الف(همانطوركه در جدول 

  . تأييد مي گردد 1-4بنابراين فرضيه ) r = 21/0 و P > 0001/0(رابطه مثبت معني داري وجود دارد

   :1-5فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و نبودن اضطراب در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن اضطراب در بين كاركنان شركت رابطه )   الف(همانطوركه در جدول

  ثبت معني داري وجود دارد م

 )05/0 < P 25/0 و = r (  تأييد مي گردد 1-5بنابراين فرضيه .  

   :1-6فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و نبودن پرخاشگري در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ري در بين كاركنان شركت رابطه ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن پرخاشگ)   الف(همانطوركه در جدول 

  . تأييد نمي گردد 1-6بنابراين فرضيه  ) r = 19/0 و P > 06/0( مثبت معني داري وجود ندارد 

   :1-7فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و نبودن ترس مرضي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

حساس امنيت شغلي و نبودن ترس مرضي در بين كاركنان شركت رابطه ملاحظه مي شود بين ا)   الف(همانطوركه در جدول

  . تأييد مي گردد 1-7بنابراين فرضيه  ) r = 11/0 و P > 09/0( مثبت معني داري وجود دارد 

   :1-8فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و نبودن افكار سوء ظن در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن سوء ظني در بين كاركنان شركت رابطه )   الف( جدول همانطوركه در

  مثبت معني داري وجود دارد 
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 )0001/0 < P 27/0 و = r (  تأييد مي گردد 1-8بنابراين فرضيه .  

   :1-9فرضيه 

 ». ه مثبت وجود دارد بين احساس امنيت شغلي و نبودن روان پريشي در بين كاركنان شركت رابط« 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و نبودن افكار روان پريشي در بين كاركنان شركت )   الف(همانطوركه در جدول 

  رابطه مثبت معني داري وجود دارد

 ) 0001/0 < P 28/0 و = r (  تأييد مي گردد 1-9بنابراين فرضيه .  

  :فرضيه دوم 

  ».  خشنودي شغلي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد بين احساس امنيت شغلي و« 

 نتايج ضرايب همبستگي بين امنيت شغلي و خشنودي شغلي)ب(جدول 

  كل رضايت  همكاران  ترفيع  حقوق  سرپرستي  ماهيت كار  متغيرها

 r =48/0  امنيت شغلي

0001/0<p  

59/0= r 

0001/0<p  

46/0= r 

0001/0<p  

50/0= r 

0001/0<p  

40/0= r 

0001/0<p  

75/0= r 

0001/0<p  

  

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و كل رضايت شغلي در بين كاركنان شركت رابطه )ب(همانطوركه در جدول 

  مثبت معني داري وجود دارد 

 )0001/0 < P 75/0 و = r (  بالاتر به عبارتي هرچه احساس امنيت شغلي آزمودنيها . بنابراين فرضيه دوم تأييد مي گردد

  .برود احساس خشنودي شغلي آنها نيز بالاتر مي رود 

   :2-1فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و خشنودي از ماهيت كار در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و خشنودي از ماهيت كار در بين كاركنان شركت )  ب(همانطوركه در جدول

  رابطه مثبت معني داري وجود دارد
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 ) 0001/0 <P  48/0 و = r (  تأييدمي گردد 2-1بنابراين فرضيه .  

   :2-1فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و رضايت از سرپرستي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ار سرپرستي در بين كاركنان شركت رابطه ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و رضايت ) ب(همانطوركه در جدول 

  مثبت معني داري وجود دارد

 ) 0001/0 <P  59/0 و = r (  تأييد مي گردد 2-2بنابراين فرضيه .  

   :2-3فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و خشنودي از حقوق در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

 بين احساس امنيت شغلي و خشنودي از حقوق در بين كاركنان شركت رابطه ملاحظه مي شود) ب(همانطوركه در جدول 

  . تأييد مي گردد 2-3بنابراين فرضيه  ) r = 46/0 و  P> 0001/0( مثبت معني داري وجود دارد 

   :2-4فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و رضايت از ترفيعات در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و رضايت از ترفيعات در بين كاركنان شركت رابطه ) ب(ركه در جدول همانطو

  . تأييد مي گردد 2-4بنابراين فرضيه  ) r = 50/0 و  P> 0001/0( مثبت معني داري وجود دارد 

   :2-5فرضيه 

 ».  رابطه مثبت وجود دارد بين احساس امنيت شغلي و خشنودي از همكاران در بين كاركنان شركت« 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و خشنودي از همكاران در بين كاركنان شركت رابطه ) ب(همانطوركه در جدول 

  مثبت معني داري وجود دارد

 ) 0001/0 <P  40/0 و = r (  تأييد مي گردد 2-5بنابراين فرضيه .  

  :فرضيه سوم 

  »د سازماني در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود داردبين احساس امنيت شغلي و تعه« 
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  نتايج ضرايب همبستگي بين امنيت شغلي و تعهد سازماني) ج(جدول 

  تعهد هنجاري  تعهد مستمر  تعهد عاطفي  متغيرها
 r =66/0  امنيت شغلي

0001/0<p  
08/0= r 

29/0<p  
67/0= r 

0001/0<p  
  

 احساس امنيت شغلي و تعهد عاطفي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت ملاحظه مي شود بين)   ج(همانطوركه در جدول

به عبارتي هرچه احساس امنيت . بنابراين فرضيه سوم تأييد مي گردد  ) r = 66/0 و P > 0001/0( معني داري وجود دارد

 شغلي آزمودنيها بالاتر برود تعهد افراد و كاركنان نسبت به آن سازمان بالاتر مي رود 

  :3-1فرضيه 

 »بين احساس امنيت شغلي و تعهد عاطفي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و تعهد عاطفي در بين كاركنان شركت رابطه مثبت ) ب(همانطوركه در جدول 

   مي گردد تأييد3-1بنابراين فرضيه  ) r = 66/0 و  P> 0001/0( معني داري وجود دارد 

   :3-2فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و تعهد مستمردر بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و داشتن تعهد مستمردر بين كاركنان شركت رابطه ) ج(همانطوركه در جدول  

   تأييد مي گردد 3-2بنابراين فرضيه  ) r  =08/0 و  P> 29/0( مثبت ، ولي معني دار وجود نمي باشد 

   :3-3فرضيه 

 ». بين احساس امنيت شغلي و داشتن تعهد هنجاري در بين كاركنان شركت رابطه مثبت وجود دارد « 

 ملاحظه مي شود بين احساس امنيت شغلي و داشتن تعهد هنجاري در بين كاركنان شركت رابطه 4-7همانطوركه در جدول 

  . تأييد مي گردد 3-3بنابراين فرضيه  ) r = 67/0 و  P> 0001/0(  وجود دارد مثبت معني داري

  بحث و نتيجه گيري

  :فرضيه يك 
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بين احساس امنيت شغلي و بهداشت رواني در بين كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت و معني « 

  ». داري وجود دارد 

 اين فرضيه را مورد تأيد قرار داده است ، 4-3اده شد نتايج حاصل از داده ها جدول همانطوريكه در در فصل چهارم شرح د

يعني هر چه . به عبارتديگر بين احساس امنيت شغلي و بهداشت رواني كاركنان شركت رابطه مثبت معني داري وجود دارد 

لا بوده و از سلامت روحي و رواني بهداشت رواني آنها با. كاركنان در شغل خود احساس امنيت و ثبات بيشتري بكنند 

بيشتري برخوردار خواهند شد و از نگراني ها و آشفتگي ها ذهني در مورد آينده شغلي خود رهايي پيدا مي كنند كه اين 

در مطالعه اي كه در سيدني استراليا بر روي اثرات  ) 1991-97( ، 1يافته ها با يافته هايي كه توسط دكر ، ساچفل ، و ويلمار

م امنيت شغلي و رابطه آن با بهداشت رواني در يك سازمان حمل و نقل استراليايي انجام داده اند ، نتايج آن نشان داد كه عد

عدم امنيت شغلي همراه با يك وضعيت وخيم روحي و رواني بوده كه منجر به ايجاد حالات مرضي در بين كاركنان و به تبع 

  . ده است ، با نتايج اين پژوهش همخواني دارد آن پايين آمدن راندمان و كيفيت كاري ش

مي توان گفت كه انسان موجوديست نيازمند به محبت و امنيت )  فرضيه يك و زير مجموعه هاي آن ( در تبيين اين يافته ها 

 و است ، كه اين نياز در نظريات و مكاتب مختلف بعنوان يكي از نيازهاي اساسي و ضروري انسان ها ، محسوب مي گردد

انسان را فطرتاً نيازمند به امنيت مي دانند و نياز امنيت را بالاترين و اساسي ترين نياز بشري معرفي كرده اند ، كه با رفع و 

ارضاء اين نياز انسان از سلامت رواني و بهداشت رواني خوبي برخوردار خواهد شد عكس اين امر نيز صادق است و افرادي 

  تري مي كنند ،كه احساس امنيت شغلي پايين 

بهداشت رواني آنها نيز پايين خواهد بود ، و اين امر در ايجاد زمينه مساعد براي بروز بيماري هاي رواني كه در ابعاد نه 

گانه   بشكل دردهاي جسماني ، علائم وسواس ، اختلال در روابط فردي ، افسردگي و اضطراب نمايان مي شوند ديده شده 

لذا از فردي كه احساس امنيت شغلي نمي كنند ، نمي توان عملكرد . ي مورد تأييد قرار گرفته است كه در مطالعات قبل. است 

مناسبي انتظار داشت و اين احساس عدم امنيت مي تواند باعث افزايش پيامدهاي غير مولد در محيط سازمان مي گردد كه 

گيزه كاري ، كاهش خلاقيت و نوآوري ، كاهش قابليت پيامدهاي آن شامل افزايش ميزان غيبت ، افزايش هزينه ا ، كاهش ان

  انعطاف پذيري و عدم تمايل نسبت به برنامه هاي آموزشي را نام برد 
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  فرضيه دوم 

بين احساس امنيت شغلي و خشنودي شغلي در بين كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت معني « 

  ». داري  وجود دارد 

 اين فرضيه را مورد تأييد قرار داده و بين 4-4 فصل چهارم شرح داده شد و نتايج حاصل از داده هاي جدول همانطوريكه در

احساس امنيت شغلي و خشنودي شغلي رابطه مثبت معني داري وجود دارد ، يعني هرچه افراد از شغل خود راضي باشند 

ركنان نسبت به شغل و وظيفه اي كه دارند احساس احساس امنيت بيشتري مي كنند كه خود اين امر موجب مي گردد كا

رضامندي بيشتري بكنند و شغل مورد تصدي ، آنها را ارضاء نموده و آنها را در انجام كارهايي كه به آنها محول شده است 

زمان و كمك نموده تا با جديت و علاقه بيشتري كارها را دنبال كنند و اين يكي از فاكتورهاي اساسي در بيشتر اهداف سا

ارتقاء كيفيت شغل و بهروري محسوب مي شود زيرا احساس داشتن امنيت در شغل و محيط شغلي آرامش روحي و فكري 

بيشتري به شخص جهت تمركز بر فعاليت هايش مي دهد تا بتواند در زمينه هاي كاري و مديريت صحيح تصميم مناسب و 

در تحقيقي كه به بررسي ميزان خشنودي  ) 1363(  ، 1از تحقيق كوهلن اين يافته ها با نتايج حاصل . بهينه را اخذ نمايد 

شغلي و سلامت رواني كاركنان مشاغل مختلف در چندين سازمان پرداخته ، نتيجه گرفت كه بين خشنودي شغلي و سلامت 

  .واني داردرواني كاركنان رابطه مثبت معني داري وجود دارد ، بنابراين نتايج تحقيق با نتايج پژوهش فوق همخ

با تحقيقي كه بر روي شماري از رانندگان سازمان هاي مختلف داشتند نتيجه گرفتند كه خشنودي  ) 1979( ، 2كلي و اورگان 

شغلي ، علاوه بر كاهش غيبت ، كاهش ترك شغل ميزان تصادفات و سوانح موجب بهبود كيفيت كار ، افزايش عملكرد و 

  .، بنابراين اين يافته با تحقيق مورد نظر همخواني داردسلامت روان و جسم آنها نيز مي شود 

در تحقيقي كه با عنوان بررسي رابطه خشنودي شغلي با بيماري هاي جسمي ،  ) 1373(نريميسا به راهنمايي ، دكتر شكركن ، 

شغلي كلي و افسردگي و اضطراب در ميان كارمندان شركت ملي مناطق نفتخيز اهواز داشتند ، پي بردن كه بين خشنودي 

ابعاد پنجگانه جسمي ، افسردگي و اضطراب رابطه منفي ولي معني داري وجود دارد ، يعني هر چه خشنودي شغلي بيشتر 

  باشد علائم 
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ابعاد پنجگانه مذكور وجود آنها كمتر خواهد بود و هر چه خشنودي شغلي از شغل كمتر باشد علائم مذكور بيشتر خواهد 

 با افته هاي تحقيق مورد نظر همخواني دارد ، همچنين دكتر شكركن و موسوي دموردي ، علي، شد ، بنابراين اين نتايج

)1377(  

.   1- Dekerandscha Fland vilmar 

تحقيقي كه در رابطه با خشنودي شغلي انجام داده اند ، نتايج آن با تحقيق موردهاي همخواني داشته بنابراين فرضيه دوم 

ر خصوص معيارهاي پنج گانه خشنودي شغلي كه شامل خشنودي افراد از ماهيت كار ، سرپرستي ، د. تحقيق تأييد مي گردد 

  حقوق ، 

ترفيعات و همكاران مي توانند موجب آرامش خاطر ، تقويت روحيه ، شادابي و در نهايت به عنوان حمايت كننده و تقويت 

  . كننده سبب افزيش سلامت روان مي گردد 

 زير مجموعه هاي آن مي توان گفت كه هر چه احساس امنيت شغلي كاركنان بالاتر باشد ، رضايت از در تبيين فرضيه دوم و

  شغل و خشنودي حاصل از آن نيز افزايش مي يابد كه علاوه بر آن 

سبب كاهش غيبت ، كاهش ترك شغل و بهبود كيفيت كار و افزايش عملكرد و كارگران و سلامت روان و جسم آنها مي 

  شود 

ن بهداشت رواني كارگاه ، وجود تنش هاي روحي ، كشمكش هاي رواني تبعيض در شرايط و محيط كار ، تبعيض در تأمي

موجبات عدم انطباق افراد ... اجراي مقررات ، درگيري هاي لفظي ، عدم مديريت صحيح ، عدم برخورد يكسان با كاركنان ، 

 آن از جمله عواقب نارضايتي شغلي بصورت صدمه زدن به ماشين آلات علاوه بر. با كار و نارضايتي شغلي را ايجاد مي كنند 

بوده و فرد براي كاهش فشارهاي دروني از مكانيسم هاي دفاعي استفاده مي كند و براي و براي تخليه هيجاني خود ، به 

ي شدن در كارگاه ، ماشين آلات خسارت وارد مي كند همچنين غيبت هاي شغلي بطرق مختلف ، از قبيل فرار از كار ، مخف

استفاده مكرر از مرخصي هاي استحقاقي و استعلاجي و نمره ظاهري آوردن و تمايل به تغيير شغل ، كم كاري و كاهش 

به نقل از ، ( انگيزه كاري ظاهر مي گردد ، كه با پيشگيري از بروز موارد مشابه ، آرامش كارگاه را بهمراه خواهد داشت 

  ) . تحقيقات تعليمات بهداشت كار  ، مركز1379صدري محمود ، 
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  :فرضيه سوم 

بين احساس امنيت شغلي و تعهد سازماني  در بين كاركنان شركت طرح توسعه ميدان نفتي آزادگان رابطه مثبت معني داري  « 

  ». وجود دارد 

حساس امنيت شغلي احساس امنيت شغلي و تعهد سازماني رابطه مثبت معني داري وجود دارد ، يعني هر چه كاركنان از ا

كه اين يافته ها با يافته هاي النجار احمد ، . بالايي برخوردار باشند نسبت به سازمان متبوع خود تعهد بيشتري خواهند داشت 

 35 تا 26 كارمند در سنين بين 171با تحقيقي كه در ميان كاركنان كشور امارات متحد عربي انجام شده است از ميان ) 1396(

تيجه رسيدند كه بين رضايت از شغل و تعهد افراد نسبت به سازمان رابطه مثبت وجود دارد يعني هر اندازه كه سال به اين ن

افراد احساس امنيت در شغل خود داشته باشند و سازمان نسبت به آنها وفاداري نشان بدهد خود نيز به سازمان وفاداري نشان 

  . خواهند داد 

 نفر از معلمان ضمن خدمت انجام 208با تحقيقي كه روي  ) 1372(دكتر شكركن ، تدريس حسني ، داريوش ، با نظارت 

داده اند در نتايج خود بين تعهد سازماني بعنوان متغير پيش بين و عملكرد شغلي به عنوان متغير ملاك رابطه معني داري يافته 

  .ي گردداند كه با نتايج اين پژوهش همخواني دارد بنابراين فرضيه سوم نيز تأييد م

  منابع

بررسي رابطه استرس شغلي با بهداشت رواني در  ) 1378-79( دكتر عبدالكاظم نيسي ، :  احمدي ، قاسم ، استادراهنما -

  .كاركنان سازمان تĤمين اجتماعي ، پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت دولتي اهواز

بررسي روابط فرآيندهاي سازماني با عملكرد شغلي ) 1377(دكتر شكركن ، :  احمدي پور ، سيد محمد علي ، استاد راهنما -

  .و تعهد سازماني در ميان كاركنان شهرداري اهواز، پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه شهيد چمران ، اهواز 

اونت انتشارات مع: فرهاد ، ماهر ، چاپ دوم مشهد : ، روانشناسي اجتماعي كاربردي ، ترجمه ) 1990( كمپ ، استوارت ، -

  .فرهنگي آستان قدس 

. 1- Kuhlen 

  ) .1378( اعرابي ، سيد محمد و ديگران ، امنيت شغلي كاركنان دولت ، دفتر پژوهش هاي فرهنگي ، تهران ، -
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  .، تهران چاپ دوم ) 1377(، نشر مؤسسه ايران ، ) 1377(بكر ، لورن ، -

، بررسي رابطه بين تعهد سازماني ، دلبستگي شغلي و ) 1370(دكتر شكركن ، حسين ، : پاكاتري ، عبداالله ، استاد راهنما -

خشنودي شغلي با تمايل به ترك شغل و عملكرد شغلي كاركنان شركت ملي نفت مناطق نفتخيز اهواز ، پايان نامه كارشناسي 

  .ارشد ، دانشگاه شهيد چمران ، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي ، اهواز 

  ).1377(محمدي رستم ، :  بهداشت رواني و سلامت فكر ، ترجمه ،) 1982( جاهودا ،ماري -

دكتر علي پارسائيان، سيد محمد اعرابي ، انتشارات : ، ترجمه  ) 2 و1جلد (، رفتار سازماني ) 1378( رابينز ، استيفان پي ، -

  .دفتر پژوهش هاي فرهنگي ، تهران 

، تهران ، چاپ ) 1376(، نشر پارس ) 1376(ي ، رحمتي بهزاد ، روانشناسي خلاقيت هاي شغل) 1376( رايت ، بريجيت ، -

  .اول 

، هنجاريابي آزمون بهداشت رواني بر روي دانشجويان ) 1376(محمد كاظم سليم زاده ، : رضاپور ، محمد ، استاد راهنما -

  .ه علامه طباطبايي ، تهران دانشگاه شهيد چمران و آزاد اهواز ، پايان نامه كارشناسي ارشد سنجش و اندازه گيري ، دانشگا

  .نگرش كاركنان درباره عوامل مؤثر بر رضايت شغلي و ترك خدمت ) 1370( ساعتچي ، محمود ، -

بررسي عوامل مؤثر در احساس امنيت شغلي و ) 1381(دكتر عبد الكاظم نيسي ، :  محمودي ، سيد رضا ، استاد راهنما -

مخابرات دزفول ، كارشناسي ارشد ، دانشگاه آزاد اسلامي دانشكنده مديريت ، رابطه آن با بهداشت رواني كاركنان مديريت 
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