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  آموختگان از دانشگاه آزاد اسلامي  بررسي ميزان رضايتمندي دانش

  226زاده دكتر رمضان حسن

  

  چكيده

التحصيلان يا دانش آموختگـان از دانـشگاه اسـت بررسـي              بررسي ميزان رضايتمندي فارغ   هدف اين پژوهش    :   هدف

ريـزان بـر اسـاس آن تـلاش بيـشتر در              تا برنامه تواند به ارايه راهكارهايي منجر شود،         التحصيلان دانشگاه مي    رضايتمندي فارغ 

در تحقيـق و پـژوهش حاضـر، از روش          : روش.جهت ارايه خدمات بهتر را طراحي كرده و رضايت آنها را بيشتر فراهم كننـد              

مي آموختگان دانشگاه آزاد اسـلا  جامعه آماري كليه دانش. شد اي استفاده  رويدادي يا علّي ـ مقايسه  تحقيق توصيفي از نوع پس

 بـه    نفـر  250حجم نمونـه  ) جدول كرجسي و مورگان   (بر اساس جدول تعيين حجم نمونه از روي حجم جامعه           . ساري است 

پايايي پرسـشامه بـا اسـتفاده از        .ها از پرسشنامه استفاده به عمل آمد        براي گردآوري داده  .شد   انتخاب   گيري تصادفي   شيوة نمونه 

ها از دو روش آمـار توصـيفي و آمـار             هاي تحقيق و تحليل داده       آزمون فرضيه  براي.   به دست آمد    93/0روش آلفاي كرونباخ    

آموختگـان دانـشگاه آزاد اسـلامي از      دانـش -1: نتايج آزمون فرضيه ها ي تحقيق نشان داد كـه :يافته ها   .استنباطي استفاده شد  

آموزشي، (هاي مختلف دانشگاه      بخشآموختگان از      ميزان رضايتمندي دانش   -2.)P    ،  443/4=t>%5 (رضايتمندي برخوردارند 

آموختگـان    ميزان رضايتمندي دانش-p , 98/36 = F(.3 >% 5(متفاوت است) پژوهشي، دانشجويي، اداري و مالي، و فرهنگي      

، داگـلاس و همكـارانش      )2001( لوسول و همكارانش     :بحث و نتيجه گيري   ).t/.=744  و    P>%5(دختر و پسر متفاوت نيست    

در تحقيق خود نشان دادند كه بهبود خدمات در دانشگاه و گسترش تكنولوژي و خدمات )  2006(رانش ، اوم و همكا)2006(

در پژوهش خود رضايت دانشجويان را از بخـش     ) 2008(نسر و همكارانش    . رفاهي در افزايش رضايت دانشجويان تاثير دارد      

  .ن دانش دانشجويان و رضايت آنها رابطه وجود داردنتايج نشان داد كه بي. هاي مختلف دانشگاه مورد ارزيابي قرار دادند

  .هاي مختلف دانشگاه التحصيلان يا دانش آموختگان، بخش رضايتمندي، فارغ:  كليديگانواژ
                                                 

   دانشيار گروه روان شناسي دانشگاه آزاد اسلامي ساري - ٤٧
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  مقدمه

اكنـون بـا يـك ميليـون و           كاشته شد، هـم   ) ره(نهال دانشگاه آزاد اسلامي كه با حمايت مستقيم و ماندگار حضرت امام خميني            

 30 واحد و مركز آموزشي در داخل و خارج از كـشور،  350آموخته، يك ميليون و دويست هزار دانشجو،   شهشتصد هزار دان  

 مدرسـه سـما بـه       600 ميليون مترمربع فضاي آموزشـي و رفـاهي و           10 هزار نفر پرسنل، بيش از       30هزار عضو هيأت علمي،     

خاري درخشان براي نظام جمهـوري اسـلامي ايـران    عنوان منبع جوشان علم و دانش و بزرگترين دانشگاه حضوري جهان، افت 

از تأسيس دانشگاه آزاد اسـلامي حـدود ربـع قـرن            . آيد  دانشگاه منبع هر گونه رشد و توسعه به حساب مي         . شود  محسوب مي 

 اي خـلاق و  دانشگاه آزاد اسـلامي بـا انديـشه   . است هاي دانشگاه در جهت بهبود و توسعه بوده        گذرد، در اين مدت فعاليت      مي

ناپذير موفق شد ضمن كمك به اجراي عدالت آموزشي و توزيع عادلانه امكانات در سراسر كشور به پـرورش           تلاشي خستگي 

  . نيروهاي كارآمد اهتمام ورزد

هـا در امـور    دانـشگاه . ها هستند كه در توسعة همه جانبه امور نقش مهـم دارنـد     ترين سيستم   ها يكي از پيچيده     دانشگاه

هـاي    اي را پيـدا كـرد كـه از لحـاظ پايـه              توان جامعة توسعه يافتـه      در حال حاضر، نمي   . اند اثرگذار باشند  تو  مختلف كشور مي  

ترين امكانات كار خود را  گذرد، دانشگاهي كه با ساده  سال مي24امروز از تاسيس دانشگاه آزاد اسلامي   . آموزشي سست باشد  

مان آغاز كرد و با استقبال كم نظير مـردم            لات عاليه در ميهن اسلامي    مندان به تحصي    اي درخشان براي علاقه     جهت ترسيم آينده  

توان گفت كه دانشگاه آزاد اسـلامي   لذا، مي). 1384حسن زاده،(هاي ارزشمند خود، مواجه گرديد در بيش از دو دهه از فعاليت  

آزاد اسـلامي و سـازماندهي،   بـا تأسـيس دانـشگاه    . ثمره انقلاب است و موفقيت آن در جامعه موفقيت انقلاب اسلامي اسـت  

آموزش و مراكز  .نظارت و هدايت آن، جمهوري اسلامي ايران توانست در امر آموزش و توليد علم به توسعه قابل قبولي برسد                  

يكي از عوامل اصلي و مهم در ترقي و تعالي مادي جوامع       . آموزشي و دانشگاهي مبناي هرگونه رشد، توسعه و پيشرفت است         

سـوادي و بـالابردن و ارتقـاء          كنـي بـي     ها، آموزش در سطح عموم و ريشه        شورهاي صنعتي، گسترش دانشگاه   توسعه يافته و ك   

رياست عاليه دانشگاه آزاد اسلامي، دكتر جاسـبي، در پيـام نـوروزي سـال               ). 1383برخوردار،  (فرهنگ و سطح آموزش است      

كنـد كـه ايـن دانـشگاه بـا ايجـاد          ، خـاطر نـشان مـي       ضمن اشاره به تأسيس دانشگاه آزاد اسلامي و پيامدهاي مثبت آن           1386

هاي بزرگ و مصفا شامل فضاهاي آموزشي، فرهنگي، بيمارستاني، بهداشتي درماني، آزمايشگاهي، كارگاهي، ورزشـي،                 مجتمع
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 لوسـول و  . الگويي صحيح و مطلوب از آموزش عمومي را ارايه كرده اسـت           ... رفاهي، كتابخانه، سايتهاي فناوري اطلاعات و       

در تحقيق خود نشان دادند كه بهبود خدمات در دانشگاه و گسترش تكنولوژي و خدمات پژوهـشي در                  ) 2001(227همكارانش

در پژوهش خود رضـايت دانـشجويان را از بخـش هـاي     ) 2008(228نسر و همكارانش . افزايش رضايت دانشجويان تاثير دارد    

در واقع،هر   .ه بين دانش دانشجويان و رضايت آنها رابطه وجود دارد         نتايج نشان داد ك   .مختلف دانشگاه مورد ارزيابي قرار دادند     

اوم و . چه دانش و اطلاعات دانشجويان از خدمات و بـر نامـه هـاي دانـشگاه بيـشتر باشـد رضـايت آنهـا نيـز بيـشتر اسـت                   

رضـايت  در پژوهش تجربي خود به برسي و تعيين پيامـد هـاي يـادگيري ادراك شـده دانـشجويان و                     ) 2006 (229همكارانش

يافته ها نشان دادند كه رضايت دانشجو يان پـيش بينـي كننـده پيامـد هـاي                  .دانشجويان در ارتباط با آموزش آنلاين پر داختند       

در پــژوهش خــود رضــايت دانــشجويان را در )2006(230داگــلاس و همكــارانش.يــادگيري ادراك شــده دانــشجويان اســت

نتايج تحقيق آن ها نشان داد كه رضايت دانشجويان به خدمات ارائه شـده              .مورددانشگاه هاي انگلستان مورد مطالعه قرار دادند      

مهمترين عامل موثر به بخش هاي آموزش و تحصيل و كمترين عامل موثر به محيط فيزيكي مربو                 .توسط دانشگاه وابسته است   

 از دانـشگاه چگونـه      التحـصيلان   مسئله اصلي در اين پژوهش بررسي اين موضوع است كه ميزان رضايتمندي فـارغ             .ط مي شد  

هاي جمعيت شناختي آنها ارتباط دارد؟ رضـايت در لغـت بـه معنـاي خـشنودي و              است؟ آيا ميزان رضايتمندي آنها با ويژگي      

رضـايت، لـذت و خوشـايندي حاصـل         .ارضاي يك ميل،خواسته، و آرزو را رضايت مي گوينـد         ).1363عميد،(خوشدلي است 

همچنـين جبـران يـك      . و وسيله اي براي خشنودي،لذت، و سر بلنـدي اسـت           رضايت ، منبع  .دست يابي به يك خواسته است     

احـساس خوشايندحاصـل از يـك موقعيـت يـا رويـداد را رضـايت مـي                  ).2008اينترنـت، (آسيب يا فقدان را رضايت گوينـد      

لامي تأسيس دانشگاه آزاد اس   .احساس مثبت يا خوب نسبت به يك فرد، يك شئ، يا رويداد  رضايت يا خوشنودي است                .نامند

چنانچه توسعه را تحول اساسي جامعه در جهت تفكر و انديـشه آرمـاني مبتنـي بـر      . اثرات زيادي در جامعه ايران داشته است      

بـديل انقـلاب    مسائل انساني و اقتصادي بدانيم، بدون شك دانشگاه آزاد اسلامي به عنوان الگوي توسـعه، دسـت پـرورده بـي      

ه با توجه به نيازهاي جامعه و با تشخيص و تأييد انديشمندانه مسئولان نظام مقدس               اين دانشگا . شكوهمند اسلامي ايران است   

                                                 
227 .Lou Sole et .al 
228 .Nasser   et .al 
229 .Eom et .al 
230 .Dauglas et.al. 
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دانـشگاه آزاد   . ماندگار شد ) ره( تأسيس و به عنوان يادگار معمار كبير انقلاب امام راحل          1361جمهوري اسلامي ايران در سال      

همه جانبه كشور و نظام آموزشي ايـران نقـش   اسلامي در توسعه علمي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي، مذهبي و رشد     

است در جهت بهبود مستمر و مداوم فرايندها  دانشگاه آزاد اسلامي در ربع قرن عملكرد پربركت خود به خوبي قادر بوده  . دارد

 هـاي پژوهـشي، آموزشـي، دانـشجويي، فرهنگـي،      افتخارات دانشگاه آزاد اسلامي در بخش. هاي اساسي بردارد    ها گام   و روش 

كنـد و بـه طـور كلـي           هاي بيشتري را براي افراد ايجاد مي        سطح آموزش و سواد فرصت    . است  ورزشي و هنري چشمگير بوده    

هـاي كـلان    به همـين دليـل، همـواره در برنامـه    . كند هاي نو پذيرا كرده و آنان را در انتخاب توانا مي      افراد را نسبت به اندايشه    

ر بحث آموزش، مراكز دانشگاهي و آموزشي و آموزش براي همه اقشار مردم يكي              توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشو     

ترين عامل در ايجاد توسعه پايدار، منابع انساني اسـت   اثر بخش. هاي اجتماعي است از موضوعات و مباحث عمده و ضرورت 

 كه مطرح است اين است      موضوعي  ). 1382يزداني، (كند  و آموزش و دانشگاه در اين زمينه نيز نقش كليدي بازي مي

التحـصيلان،    كه با وجود اين افتخارات و عملكرد پربركت دانشگاه آزاد اسلامي نگرش و ديدگاه دانـشجويان، بـه ويـژه فـارغ                     

ريـزان بـر    تواند به ارايه راهكارهايي منجر شود، تا برنامه التحصيلان دانشگاه مي نسبت به آن چيست؟ بررسي رضايتمندي فارغ    

امـروزه، ديـدگاه   .  بيشتر در جهت ارايه خدمات بهتر را طراحي كرده و رضـايت آنهـا را بيـشتر فـراهم كننـد                    اساس آن تلاش  

هـاي اصـلي      ريزي و موفقيـت     التحصيلان، نقش كليدي در طراحي، برنامه       كننده، به عبارت بهتر در اينجا فارغ        مشتري يا مصرف  

بررسي رضايت دانشجويان مي توانـد فوايـد        )2003(232ارنشوپريس و همك  )2003(231به نظر راولي  .آيد  سازمان به حساب مي   

كسب اطلاعات از انتظارات و توقعات دانشجويان،كمك به بهبود آموزش و يادگيري،تدريس اثـر  .ومزاياي مختلف داشته باشد 

ويان از  بخش،ارتقاء سطح خدمات دانشگاهي،افزايش ميل ورود به دانشگاه،ومتناسب كردن امكانات دانشگاه با تقاضاي دانشج             

تـر و     توان در جهت ارايه خدمات مناسب       از نتايج تحقيق حاضر مي    . جمله مزاياي شناخت و مطالعه رضايت دانشجويان است       

تمندي يزان رضـا  ي ـ م "در تحقيـق خـود بـا عنـوان        ) 1386( مهدي زاده قلعه جوق    .مندي بيشتر دانشجويان استفاده كرد      رضايت

ان از خدمات كتابخانـه     يتمندي دانشجو يرضا نتيجه گرفت كه     "زيه هاي دولتي تبر   ان از خدمات كتابخانه هاي دانشگا     يدانشجو

                                                 
231 .Rowley 
232 .Price et.al 
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البته در اين زمينه آنها پيشنهادهاي خاص نيز براي افزايش خدمات رساني  . در حد مناسب است    زيهاي دانشگاه هاي دولتي تبر    

يتمندي دانشجويان مامايي از ارائه راهنماي      ميزان رضا "در تحقيق خود با عنوان      ) 1385(خديو زاده وسالاري    .كتا بخانه داشتند  

 نشان دادند كه ميزان رضايتمندي دانـشجويان مامـايي از ارائـه راهنمـاي               "هاي كارآموزي و كارآموزي     آموزش باليني در دوره   

هـاي    فرضـيه . هاي كارآموزي و كارآموزي در حد انتظار آنها نيست و نيازمند پشتوانه بيـشتري هـستند                 آموزش باليني در دوره   

آموختگـان از      ميـزان رضـايتمندي دانـش      -2.آموختگـان دانـشگاه آزاد اسـلامي از رضـايتمندي برخوردارنـد              دانش -1:تحقيق

 ميـزان رضـايتمندي   -3.متفاوت اسـت ) آموزشي، پژوهشي، دانشجويي، اداري و مالي، و فرهنگي   (هاي مختلف دانشگاه      بخش

  .آموختگان دختر و پسر متفاوت است دانش

  روش

تحقيـق پـس   . شـود  اي استفاده مي رويدادي يا علّي ـ مقايسه  حقيق و پژوهش حاضر، از روش تحقيق توصيفي از نوع پسدر ت

چـون  . رويدادي روشي است كه در آن رويداد اتفاق افتاده و محقق نقشي در آنها نداشـته و امكـان دسـتكاري وجـود نـدارد                        

چون نگـرش آنهـا مـورد       .  لذا اين روش تحقيق مناسب خواهدبود      آموختگان دانشگاه است،    تحقيق بر روي رضايتمندي دانش    

آموختگان دانـشگاه     جامعه آماري در اين تحقيق كليه دانش      .يابي نيز است    گيرد نوعي از تحقيق توصيفي و زمينه        مطالعه قرار مي  

 حجـم   )جـدول كرجـسي و مورگـان      (بر اساس جدول تعيين حجـم نمونـه از روي حجـم جامعـه               .آزاد اسلامي ساري است   

اي و  هـا از دو روش كتابخانـه   بـراي گـردآوري داده  .گيري هدفمند و در دسترس است    روش نمونه . شد   نفر انتخاب    250نمونه

براي آزمون و بررسي سؤالات و      . اي براي بررسي ادبيات و پيشينه تحقيق استفاده شد          از روش كتابخانه  . پرسشنامه استفاده شد  

هاي تحقيق پرسشنامه محقق سـاخته        پرسشنامه بر اساس اهداف و فرضيه     . فاده به عمل آمد   هاي تحقيق از پرسشنامه است      فرضيه

هاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامي، مانند بخش         آموختگان از بخش    براي سنجش ميزان رضايتمندي دانش    . گرديد  تهيه و تدوين    

اي ليكرت     تهيه و بر اساس مقياس پنج درجه        سؤال يا گويه   34آموزشي، پژوهشي، دانشجويي، اداري و مالي، و فرهنگي تعداد        

پرسشنامه به صورت نهـايي     ) شامل روايي و پايايي   (سنجي پرسشنامه     هاي روان   بعد از اطمينان و سنجش مشخصه     . شد  تدوين  
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گيري و نيز اعضاي شوراي پژوهشي دانشگاه مورد تأييد قرار             پرسشنامه توسط متخصصان سنجش و اندازه      233روايي. شد  اجرا  

بـراي  .  به دست آمـد 93/0پايايي كل پرسشامه .  به دست آمد235 پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي كرونباخ       234پايايي. فتگر

براي آزمون فرضيه اول . . شود ها از دو روش آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده مي     هاي تحقيق و تحليل داده      آزمون فرضيه 

 tفرضيه دوم از رگرسيو ن چند متغييري، براي آزمون فرضـيه سـوم و پـنجم از آزمـون                   اي، براي آزمون       تك نمونه  tاز آزمون   

  . استفاده شد(ANOVA)هاي چهارم از تحليل واريانس  براي مقايسه دو گروه مستقل، و براي آزمون فرضيه

  نتايج

  .آموختگان دانشگاه آزاد اسلامي از رضايتمندي برخوردارند  دانش:فرضيه اول تحقيق

  )tآزمون ( خلاصه تحليل آماري فرضيه اول :1جدول 

  تعداد  شاخص آماري
N 

  ميانگين
M  

انحراف معيار 
SD  

t  
 α  محاسبه شده

T  
  جدول بحراني

  96/1  ٪5  443/4  1999/19  7130/106  223  فرضيه اول
ل بحراني  جدو t از   dF= 222و درجه آزادي    ) α = ٪5( درصد   95در سطح اطمينان    ) tم= 443/4( محاسبه شده    tچون  :تفسير

آموختگـان    دانـش گيـريم كـه       نتيجـه مـي   . شـود   بزرگتر است، بنابراين، فرضية صفر رد و فرضية تحقيق تأييد مي          ) tب = 96/1(

  .دانشگاه آزاد اسلامي از رضايتمندي برخوردارند

يي، اداري  آموزشي، پژوهشي، دانـشجو   (هاي مختلف دانشگاه      آموختگان از بخش    ميزان رضايتمندي دانش   :فرضيه دوم تحقيق  

 .متفاوت است) و مالي، و فرهنگي

  (ANOVA)خلاصه تحليل آماري فرضيه دوم: 2جدول 

  Fب F  αم  SS df MS  منبع تغييرات
  872/16347  5  360/81739  رگرسيون
  453/0  217  272/98  باقيمانده
    222  632/81837  كل

528/36098  5%  26/2  

                                                 
233. validity 
234. reliability  
235. Cronbach 
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 F از dF=5،217و درجـات آزادي  ) α= ٪5( درصـد  95ر سطح اطمينـان  د) Fم= 528/36098(محاسبه شده F چون :تفسير

ميـزان  گيريم كـه      نتيجه مي . شود  بزرگتر است، بنابراين، فرضية صفر رد و فرضية تحقيق تأييد مي          ) Fب= 26/2(جدول بحراني   

متفاوت ) ، و فرهنگيآموزشي، پژوهشي، دانشجويي، اداري و مالي(هاي مختلف دانشگاه  آموختگان از بخش رضايتمندي دانش

  .است

  .آموختگان دختر و پسر متفاوت است ميزان رضايتمندي دانش :فرضيه سوم تحقيق

  )tآزمون (خلاصه تحليل آماري فرضيه سوم : 3جدول 

  شاخص آماري
  جنسيت

  تعداد
N 

  ميانگين
M  

انحراف معيار 
SD  

t  
 α  محاسبه شده

T  
  جدول بحراني

        7096/18  2582/106  182  دختر
  96/1  ٪5  /.744  3741/21  7317/108  41  پسر
 جـدول بحرانـي     t از   dF=221و درجه آزادي    ) α= ٪5( درصد   95در سطح اطمينان    ) tم/.= 744( محاسبه شده    tچون  :تفسير

ميـزان رضـايتمندي    گيـريم كـه       نتيجه مي . شود  كوچكتر است، بنابراين، فرضية صفر تأييد و فرضية تحقيق رد مي          ) tب= 96/1(

  .ان دختر و پسر متفاوت نيستآموختگ دانش

  گيري بحث و نتيجه

هاي تحقيق نتايج     در آزمون فرضيه  .پردازيم  ها اشاره كرده و سپس به بحث پيرامون آنها مي           در اين قسمت ابتدا به آزمون فرضيه      

آموختگـان از     ميـزان رضـايتمندي دانـش      -2.آموختگان دانشگاه آزاد اسلامي از رضايتمندي برخوردارند         دانش -1:نشان داد كه  

 ميـزان رضـايتمندي   -3.متفاوت اسـت ) آموزشي، پژوهشي، دانشجويي، اداري و مالي، و فرهنگي   (هاي مختلف دانشگاه      بخش

هـاي مختلـف تحـصيلي متفـاوت          آموختگان در رشته     ميزان رضايتمندي دانش   -4.آموختگان دختر و پسر متفاوت نيست       دانش

آموزش عالي به عنوان نهادي كليـدي       .ر مقاطع مختلف تحصيلي متفاوت نيست     آموختگان د    ميزان رضايتمندي دانش   -5.نيست

در تحقيق خود نشان دادنـد كـه بهبـود خـدمات در دانـشگاه و                ) 2001( لوسول و همكارانش     .هاست  مورد توجه خاص ملت   

 پژوهش خود   در) 2008(نسر و همكارانش    .گسترش تكنولوژي و خدمات پژوهشي در افزايش رضايت دانشجويان تاثير دارد          

رضايت دانشجويان را از بخش هاي مختلف دانشگاه مورد ارزيابي قرار دادند،شـامل بخـش هـاي متعـدد آموزشي،پژوهـشي                     

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه                 ن భ جا ی و کارୀد  نا ش رو ૐग़ما آ ਉ ുিا ী                                        ھ
ت                   ١٣٨٧ آమماه ١۴                                                   ජود ೮د  ی و لا د ا ஺ه آز ८                          د ໑ ا ਗا س  ا

 

در )2006(داگلاس و همكارانش . نتايج نشان داد كه بين دانش دانشجويان و رضايت آنها رابطه وجود دارد.،دانشجويي وغيره،

نتايج تحقيق آن ها نـشان داد كـه         .ورددانشگاه هاي انگلستان مورد مطالعه قرار دادند      پژوهش خود رضايت دانشجويان را در م      

مهمترين عامل موثر به بخش هاي آموزش و تحصيل و          .رضايت دانشجويان به خدمات ارائه شده توسط دانشگاه وابسته است         

،دال )1982(،دمينـگ   )2003( وداتـا    در تحقيق انجام شده توسط بـانوت      . كمترين عامل موثر به محيط فيزيكي مربو ط مي شد         

نشان داده شد كه كيفيت و ميزان ارائه خدمات دانشگاه با ميـزان رضـايت دانـشجويان رابطـه                   ) 1995(،اشنايدر وباون   )2003(

در بين دانشجويان عربستان صعودي انجام شد،يافته ها نشان داد كه ارتباط )2004(در مطالعه اي كه توسط سهيل و شيخ . دارد

همچنين در رضايت دانـشجو عـواملي چـون محـيط           .كاركنان و استادان با دانشجو در افزايش رضايت دانشجو اثر دارد          خوب  

نشان داد  )1998(گالووي  .دانشگاه،وضعيت كلاس ها،چشم انداز و نماي ساختمان،پاكيزه بودن محوطه و فضاي سبز تاثير دارد             

 كـارمرا و    . به تقاضاي دانشجو در ادراك و رضايت دانشجو نقش دارد          كه شيوه مبادلات اداري و تسهيل در فرايند پاسخگويي        

به مطالعه اثرات محيط علمي و ويژگي هاي زمينه اي بر عملكـرد و رضـايت دانـشجويان در دانـشگاه در                      )2003(همكارانش  

در عملكرد تحصيلي آنهـا  نتايج تحقيق آن ها نشان داد كه رضايت دانشجويان . دانشگاه هاي ايالتي كاروليناي جنوبي پرداختند 

در )1998(آلدريچ و راولـي  .رشته تحصيلي،خدمات كتابخانه و تجارب خارج از كلاس عوامل موثر به شمار مي رفتند     .اثر دارد 

در بررسي خود خاطر نشان كردند كه اگر بر         .تحقيق خود به سنجش رضايت مصرف كننده از آموزش عالي  اقدام كردند آنها               

نشگاه ها و آموزش عالي به دانشجو معطوف باشد رضايت بالاتري را فراهم مي كنند و نگرش مثبت تري نامه ها و خدمات دا

  .را ايجاد مي كند

در مطالعه خود در يافتند كه جو دانشگاه و نوع خدمات ارائـه        ) 1385(وخديو زاده )1386(،مهدي زاده )2000(گراهام و گيسي    

وپريس و  )2003(به عقيده راولي    .ز پيامد هاي آموزشي و تحصيلي آنها اثر دارد        شده به دانشجويان در رضايت دانشجويان و ني       

كـسب اطلاعـات از انتظـارات و        .بررسي رضايت دانشجويان مي تواند فوايد ومزاياي مختلف داشته باشـد          )2003(همكارنش  

هي،افزايش ميل ورود به    توقعات دانشجويان،كمك به بهبود آموزش و يادگيري،تدريس اثر بخش،ارتقاء سطح خدمات دانشگا           

شيوه تدريس استاد و تعامل او با دانشجويان دركـلاس درس،   .دانشگاه،ومتناسب كردن امكانات دانشگاه با تقاضاي دانشجويان      

ــت         ــوثر اس ــشجو م ــايت دان ــلاس درس در رض ــدريت ك ــيوه م ــاو ش ــده  آنه ــه ش ــاتي عرض ــازخورد اطلاع ــل و (ب هي
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تحقيق خود به بررسي اثر آموزش عالي و دانشگاه در بـين دانـشجويان هنـگ                در  )2002(تام  ). 2003،اونيل،2003همكارانش،

  .نتيجه تحقيق او نشان داد كه دانشگاه در خشنودي ورشد فردي،اجتماعي و هيجاني دانشجويان اثر دارد.كنگ پرداخت

  منابع

  فارسي-الف

وزارت آموزش و پرورش، معاونت     . مجموعه مقالات همايش نقش زنان در توسه پايدار       ). 1383. ( برخوردار، مدينه  -

  .آموزش و پرورش عمومي

مجموعـه  . اخلاقـي و انـساني      نقش دانشگاه آزاد اسلامي در تعميـق ارزشـهاي دينـي،          ). 1385. ( حسيني، سيد حميد   -

  . ساله دانشگاه آزاد اسلامي منطقه پنج، همدان، آذرماه25اي عملكرد  مقالات همايش منطقه

مجموعه مقالات همايش   . الگوي دانشگاه آزاد اسلامي در مجموعه آموزش عالي جهان        . )1385. (زاده، داوود    حسين -

  . ساله دانشگاه آزاد اسلامي منطقه پنج، همدان، آذرماه25اي عملكرد  منطقه

دانـشگاه آزاد اسـلامي   . بررسي پيامدهاي تأسيس دانشگاه آزاد اسـلامي در امـور زنـان   ). 1384. (زاده، رمضان  حسن -

  .ساري

  .مجله اينترنتي نداي آزاد. نقش دانشگاه آزاد اسلامي در استراتژي ملي). 1385. (يدري، نصرت االله ح-

  .سازمان چاپ دانشگاه آزاد اسلامي: تهران. سررسيد). 1386. ( حوزه معاونت هماهنگي دانشگاه آزاد اسلامي-

  .ساوالاننشر : تهران. روشهاي تحقيق در علوم رفتاري). 1384. (زاده، رمضان  حسن-

  .نشر ويرايش: تهران. روشهاي آماري در علوم رفتاري). 1385. (زاده، رمضان و مداح، محمدتقي  حسن-

ميزان رضايتمندي دانشجويان مامايي از ارائه راهنماي آموزش بـاليني در           ).1385.( خديو زاده،طلعت وسالاري،پروين   -

  .30صفحه  هم،د جلد اول، شماره ،لوم پزشكي مجله ايراني آموزش در ع.هاي كارآموزي و كارآموزي دوره

دفتر مطالعات و بر نامه ريزي فرهنگي و اجتماعي وزارت          : تهران. دانشگاه و دين در ايران    ).1381.( رجب زاده،احمد  -

  .علوم ، تحقيقات و فناوري
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 ،ه آفتـاب يـزد     نـشري  ،راهكارهاي توسعه در كشور ما برخلاف كشورهاي پيشرفته است        ،  )1382(،شهباز خاني، بيژن   -

  .آذرماه

  .آبان ماه. نشريه خراسان. نقش آموزش عالي در توسعه اقتصادي). 1382. ( صحرائيان، مهدي-

علت يابي و بررسي مـسائل فرهنگـي دانـشگاه هـاي ايران،مطالبـات              ).1380.( ظريفيان،غلامرضا،سهراب زاده،مهران  -

مه ريزي فرهنگي و اجتماعي وزارت علوم ، تحقيقـات          دفتر مطالعات و بر نا    : تهران.فرهنگي و اجتماعي دانشجويان   

  .و فناوري

مجموعه مقالات ربع قرن فعاليـت دانـشگاه آزاد         . زن، توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي     ). 1385. ( غياثي، پروين  -

  .اسلامي، منطقه يك، ياسوج، بهمن ماه

ش دانشگاه آزاد اسلامي در بـستر سـازي         ضرورت توسعه مشاركت اجتماعي زنان و نق      ). 1385. ( غضنفري، هنگامه  -

  . ساله دانشگاه آزاد اسلامي منطقه پنج، همدان، آذرماه25اي عملكرد  مجموعه مقالات همايش منطقه. آن

  .9، ص 627 آذر، شماره 21شنبه  سه. روزنامه دانشگاه آزاد اسلامي). 1385. ( فرهيختگان-

  .نشر ارسباران: تهران. ملينقش دانشگاه در توسعه ). 1382. ( فيوضات، يحيي-
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