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و  بررسي رابطه بين انگيزش شغلي ، فرسودگي شغلي و رضايت شغلي كاركنان آموزش

  پرورش شهرستان مرودشت

  دكتر سيروس سروقد-مود ساعتچيدكتر مح-محمد عسكريان

  
  چكيده 

هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي رابطه بين انگيزش شغلي ، فرسودگي شغلي و رضايت شغلي كاركنان آموزش       

 كارمنـد شـاغل در آمـوزش و پـرورش           172و پرورش شهرستان مرودشت مي باشد در انجام اين پـژوهش از بـين               

ابزارهاي تحقيق شامل سـه     .  نفر انتخاب گرديدند     124نه گيري طبقه اي     شهرستان مرودشت با استفاده از روش نمو      

پرسشنامه انگيزش شغلي، فرسودگي شغلي و رضايت شغلي بود كه بين افراد نمونه توزيـع و اطلاعـات لازم جمـع                     

  : سوالات تحقيق در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند كه نتايج زير به دست آمد . آوري گرديد 

 ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بين بيشتر مولفه هـاي انگيـزش شـغلي و فرسـودگي شـغلي رابطـه             نتيجه -

  .معنادار وجود دارد 

 همچنين نتيجه ضـريب همبـستگي پيرسـون نـشان داد كـه بـين همـه مولفـه هـاي انگيـزش شـغلي و رضـايت                             -

  .شغلي رابطه معنادار وجود دارد

  : مقدمه 

اين نياز از قرن ها پيش موجود بوده و در آينده نيز وجـود              . به كار و كارگر نياز دارد       جامعه براي تداوم حيات خود      

حتي در جوامـع ابتـدايي   . كار، قسمت اعظمي از اوقات زندگي هر فرد را به خود اختصاص ميدهد             . خواهد داشت   

ا به عهده بگيرد در فرهنگ نيز هر كس مجبور به انجام كار بوده و بايستي قسمتي از وظايف محوله در جامعه خود ر      

  . ايرانيان و همچنين در اسلام همواره به كار و تلاش سفارش شده است 

عـده اي را اعتقـاد بـر آنـست كـه انـسان         . انسان براي ادامه حيات و نيز ارضاي نيازهايش بايد به كار اشتغال ورزد              

يكه عده اي ديگر كار كـردن و اشـتغال را بـا             بخاطر ارضاي نيازهاي مادي خود بالاجبار به كار تن مي دهد ، در حال             
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انسان از طريق كـار     . اجبار توام نمي دانند ، به اعتقاد گروه اخير اجبار نمي تواند عامل مهمي در اشتغال به شمار آيد                  

  . نيازهاي زندگي اش را بر طرف مي كند و در عين حال از كار لذت مي برد و به خاطر كار زندگي مي كند 

عوامل موثر در كارآيي و بهره وري سازمان هايي كه با نيروي انساني سر و كـار دارنـد رضـايت شـغلي         از مهمترين   

است و نيز به همين علت است كه رضايت شغلي همواره از اهم مباحث مـورد توجـه علـم روانشانـسي صـنعتي و                      

مندي و علاقه و با انگيزه بيشتر       مديران همواره خواهان آن هستند كه كاركنان سازمان با رضايت           . سازماني مي باشد    

به كار بپردازند زيرا رضايت و انگيزه قوي كاركنان نسبت به شغل و حرفه خود موجب پيشبرد اهداف سازمان شـده         

چنانچه كاركنان سازماني از شـغل خـود رضـايت          . و مدير سازمان را در راه نيل به اهداف سازماني ياري مي نمايد              

ي براي ادامه اشتغال خود نداشته باشند سازمان و مديريت سازمان در رسـيدن بـه اهـداف                  نداشته باشند و انگيزه قو    

سازماني بدون شك دچارمشكل خواهد شد و اهداف سازماني ، تحقق پذير نخواهد بود و كاركنان دچار فرسودگي                  

ان آگـاه شـود در راه       چنانچه مدير سازمان از ميزان رضايت مندي شغل كاركنان و انگيزه شغلي آن            . شغلي مي شوند    

بنـابراين ميـزان رضـايت شـغلي        . اداره امور سازمان و نيل به اهداف سازماني بهتر مي تواند تـصميم گيـري نمايـد                  

و اين ميزان را روانشناسان صنعتي و سازماني مي توانند براي مـديران    . همكاران براي مديران همواره ضرورت دارد       

ملاحظه اي با رضايت شغلي كم ، ميل به رها كردن شغل، تيره شـدن روابـط           فرسودگي به طور قابل     . روشن سازند   

ميان فردي با خانواده و دوستان ، بي خوابي ، غيبت و سـاعات اسـتراحت طـولاني و بيـشتر در كـار همـراه اسـت                            

  ) . 1383رضائيان ، (

ط كـار توجـه شـود و تنهـا          براي افزايش روحيه و رضايت شغلي معلمين لازم است به ارضاي نيازهاي آنها در محي              

مديراني مي توانند موجبات ارضاي نيازهاي مراتب بالاي معلمين خود را فراهم سازند كه فضاي روانـي مناسـب را                    

  )  .  1375ساعتچي،(در مدرسه به وجود آورده باشند 

ز نظـر روانـي بـي       كاركناني كه از فرسودگي شغلي رنج مي برند در كارشان كم علاقه و كم فعاليت مي گردند آنها ا                  

تفاوت، افسرده، زود رنج و خسته مي شوند، از تمام جنبه هاي محيط كارشان ايراد مـي گيرنـد و بـه طـورمنفي بـه                          

يـك تحليـل از     . كيفيت كار آنها، نـه لزومـاً كميـت كـاهش مـي يابـد                . پيشنهاد هاي ديگران واكنش نشان مي دهند      
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علمان و مـديران مـدارس در كانـادا نـشان داد كـه فرسـودگي       اطلاعات جمع آوري شده از مطالعات طولي درباره م    

  ).   1381مهداد،(شغلي به طور قابل ملاحظه اي سبب كاهش خشنودي شغلي مي گردد 

با توجه به اينكه انگيزش شغلي نقش مهمي در افزايش بهره وري و كاهش فرسودگي شغلي مي تواند داشـته باشـد                      

 خـواهيم  فرسـودگي شـغلي   و  رضايت شـغلي   ،   انگيزش شغلي بطة بـين    بنابر اين در پژوهش حاضر به بررسي را       

پرداخت و با توجه به اينكه بررسي علمي در اين زمينه نادر است ؛ نتيجه چنين تحقيقي در اتخاذ راهبردهاي مناسب     

  به منظور افزايش بهره وري مي تواند مفيد باشد

 اهميت انگيزش شغلي در افزايش رضايت شغلي        اين پژوهش از آن جهت داراي اهميت است كه با شناخت نقش و            

و كاهش فرسودگي شغلي، مي تواند راهنمايي هاي اصولي در جهت رسيدن به بهره وري مطلوب كاركنان و مديران         

  .سازمان ها را ياري كند 

 آيا بين مولفه هاي انگيـزش شـغلي و عوامـل فرسـودگي شـغلي                -1: و سوالهاي اساسي پژوهش حاضر عبارتند از        

   آيا بين مولفه هاي انگيزش شغلي و ابعاد رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد ؟ -2ابطه معنادار وجود دارد ؟ ر

  : روش كار 

  جامعه آماري و نمونه مورد مطالعه

جامعه آماري در پژوهش حاضر همه كاركنان آموزش و پرورش شهرستان مرودشت مي باشد كه در سال تحـصيلي                   

كل تعداد كاركنان آموزش و پرورش شهرستان مرودشت كه شامل ادارات آموزش و             . ر هستند    مشغول به كا   87-86

 124نمونه آماري در اين پژوهش .  نفر مي باشد 172پرورش مرودشت ، درودزن ، كامفيروز مي باشد كه تعداد آنها 

قـه اي انتخـاب گرديـده       نفر از كاركنان آموزش و پرورش شهرستان مرودشت مي باشد كه به روش نمونه گيري طب               

  . است 

  :ابزارهاي پژوهش 

تنظيم گرديده است و شامل سه بعد مي باشد  ) 1377(اين پرسشنامه كه توسط حبيبي      :  پرسشنامه انگيزش شغلي     -1

طريقه نمره گذاري ايـن پرسـشنامه بـدين صـورت     . كه عبارتند از ماهيت شغلي، جو سازماني و ويژگي هاي فردي   

پايايي پرسشنامه فـوق توسـط      .  به صورت مثبت نمره گذاري مي شوند         27 و   23ا بجز سوال    است كه همه سوال ه    

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه                 ن భ جا ی و کارୀد  نا ش رو ૐग़ما آ ਉ ുিا ী                                        ھ
ت                   ١٣٨٧ آమماه ١۴                                                   ජود ೮د  ی و لا د ا ه آز ८                          د ໑ ا ਗا س  ا

 
 

كه بيانگر پايايي پرسشنامه    ) 93/0(با استفاده از روش ضريب آلفاي كرون باخ محاسبه گرديده است            ) 1377(حبيبي  

  .فوق مي باشد 

حبيبي ، (رسيده است ) 1377دلاور،( استاد مشاور اعتبار آن نيز توسط وي محاسبه گرديده كه به تاييد استاد راهنما و 

1377. ( 

  ) : MBI( پرسشنامه فرسودگي شغلي مزلج -2

 سوال مي باشد كه چهار بعد خستگي        25ساخته شده است كه شامل      ) 2001(اين پرسشنامه توسط مزلج و همكاران       

يكرت تنظيم گرديده است و     هيجاني، عملكرد شخصي، مسخ شخصيت و درگيري را مي سنجد و بر اساس مقياس ل              

  .هر سوال براساس فراواني و شدت سنجيده مي شود 

. شود، نمره فراواني و نمره شدت گذاري مقياس در هر سوال دو نمره براي فرد در نظر گرفته مي براي نمره

اين صورت  در غير   . گيرد  اگر آزمودني در خانه هرگز علامت زده باشد هم در فراواني و هم در شدت نمره صفر مي                 

از سالي چند بـار تـا       (با توجه به علامتي كه در قسمت فراواني و شدت گذاشته است، در فراواني نمره يك تا شش                   

وقتي نمرات افـراد در هـر سـوال         . كند  كسب مي ) از خيلي كم تا خيلي زياد     (و در شدت نمره يك تا هفت        ) هر روز 

 9در واقع با جمـع نمـرات        . ي چهارگانه را محاسبه كرد    ها  توان خرده آزمون    مشخص باشد با جمع كردن نمرات مي      

به همـين  . توان دو نمره براي اين خرده آزمون بدست آورد     سوال خستگي عاطفي در دو مقياس فراواني و شدت مي         

چهـار نمـره فراوانـي و چهـار نمـره           (شود و در نهايت هشت نمـره          ترتيب در مورد سه خرده آزمون ديگر عمل مي        

لازم به ذكر است كه نمره اين چهار مقياس قابل جمع نيستند چرا كه در برخـي                 . آيد  رد بدست مي  براي هر ف  ) شدت

مثـل  (هـا     و در برخـي از مقيـاس      ) مثل خستگي هيجاني  (ها بالا بودن نمرات نمايانگر فرسودگي شغلي است           مقياس

در يـك مطالعـه روي      ) 1981(مزلَج و جكسون    . پايين بودن نمرات بيانگر فرسودگي شغلي است      ) عملكرد شخصي 

با استفاده از آلفاي كرونباخ همساني دروني پرسـشنامه را بـراي فراوانـي              )  درصد مرد  31 درصد زن و     69( نفر   420

 انجام شده است نتايج اين مطالعات MBIدر ايران نيز مطالعاتي در مورد .  محاسبه كردند 84/0 و براي شدت 83/0

 نفـري بـه شـرح    221 را در يك نمونه  MBIضريب آلفاي   ) 1379(بهينا  . استنيز همانند مطالعات خارج از كشور       

  :زير در مورد مقياس فراواني محاسبه كرد
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نيز ضريب پايايي خرده    ) 1374( بدري گرگري    83/0 عملكرد شخصي    55/0 مسخ شخصيت    87/0فرسودگي شغلي   

 ، مـسخ  84/0خـستگي عـاطفي   .  نفري معلمان بـه شـرح زيـر محاسـبه كـرد      50 را در يك نمونه      MBIهاي    آزمون

   .75/0 ، و عملكرد شخصي 75/0شخصيت 

  

  

  :  پرسشنامه رضايت شغلي -3

 1اين پرسشنامه توسط اسـميت    . سومين ابزار مورد استفاده، پرسشنامه رضايت شغلي يا شاخص توصيفي شغل است           

لت تعداد زياد سئوالات از كارايي       سوال بود كه به ع     72اين ابزار در ابتدا شامل      .  طراحي شده است   3 و هالين  2كندال

 در تحقيقي سعي در كاهش تعداد سئوالات پرسـشنامه نمودنـد و تعـداد    1987لازم برخوردار نبود، محققان در سال     

 مربوط به ماهيت كار، 6 تا 1با توجه به ابعاد مطروحه در اين ابزار، سئوالات          .  سئوال كاهش دادند   30سئوالات را به    

 تـا   25و  ) ترفيع( مربوط به بعد ارتقاء      24 تا   19 مربوط به بعد همكاران،      18 تا   13بعد سرپرست،    مربوط به    12 تا   7

هـاي    مقياس پرسشنامه رضايت شغلي نيز ليكرت بوده و گزينه        . است) حقوق و دستمزد  ( مربوط به بعد پرداخت      30

 امتيـاز  5حوه امتياز دهي نيز به ترتيـب از  ن. باشد  نظرم، مخالفم، مي    كاملاً موافقم، موافقم، بي   : هر سئوال شامل عبارت   

 پايايي پرسـشنامه توصـيف      1384ثامني در سال    .  امتياز براي گزينه كاملاً مخالفم است      1براي گزينه كاملاً موافقم تا      

 پايـايي  1382 ، مـصطفوي در سـال   69/0 آلفاي كرونباخ ايـن ابـزار را       1384 ، رنجبر در سال      73/0را  ) JDI(شغل  

همچنين جهت تعيين ميزان پايـايي ايـن        . اند   بدست آورده  79/0 آلفاي كرونباخ را     1375ه سني در سال      ، و شا   86/0

 بـراي آن بدسـت آمـد و همچنـين     72/0نيز از روش باز آزمايي استفاده كـرد و مقـدار   ) 1385(پرسشنامه بمبئي رو  

 بـه دسـت     83/0 كه مقدار آن معـادل       جهت تعيين پايايي دروني اين پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده           

  .آمد

  

  

                                                 
1- Smith 
2- Kendal 
3- Hulin 
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  : يافته ها 
به منظور آزمون پژوهشي كه آيا بين مولفه هاي انگيزش شغلي و عوامل فرسودگي شغلي رابطه معنادار وجود دارد ،                    
آزمون آماري ضريب همبستگي پيرسون به كاربرده شد و بين نمرات مولفه هاي انگيـزش شـغلي در جايگـاه متغيـر            

  ) .2 و 1جدول (و ابعاد فرسودگي شغلي به عنوان متغير ملاك ضريب همبستگي گرفته شد پيش بين 
  همبستگي بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي و فراواني عوامل فرسودگي شغلي: 1جدول 

  ويژگي هاي فردي  جو سازماني  ماهيت شغل  
r/050  خستگي هيجاني −=  */r 160−= 040/r −= 

r/030  عملكرد شخصي =  040/r = **/r 330= 

r/**  مسخ شخصيت 630−=  **/r 250−= 040/r −= 

r/050  درگيري −=  040/r −= 050/r −= 

050/P* <=    010/P** <=  

.  بيانگر رابطه بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي يا فراوانـي عوامـل فرسـودگي شـغلي اسـت                  1جدول شماره   

P/050خستگي هيجاني در سطح      )r/( با جو سازماني     > P/010 و عملكرد شخصي در سـطح        =−160  بـا   >

)r/(ويژگي هـاي فـردي       P/010 و مـسخ شخـصيت در سـطح          =330 )r/( بـا ماهيـت شـغل      >  و =−630

P/010همچنين مسخ شخصيت در سطح       )r/( با جو سازماني     > اين .  رابطه معنادار و منفي وجود دارد      =−250

نتايج نشان مي دهد كه بين خستگي هيجاني و مسخ شخصيت با برخي از ابعـاد انگيـزش شـغلي همبـستگي منفـي                        

  .وجود دارد، بدين معنا كه كاهش خستگي هيجاني و مسخ شخصيت باعث افزايش انگيزش شغلي مي گردد

  همبستگي بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي و شدت عوامل فرسودگي شغلي: 2جدول 
همبستگي بين مؤلفه هـاي     : 2جدول  

انگيــزش شــغلي و شــدت عوامــل 
  فرسودگي شغلي

  

  ويژگي هاي فردي  جو سازماني  يت شغلماه

r/0200  خستگي هيجاني  −=  1220/r −= 0560/r = 
r/**  عملكرد شخصي 2680=  */r 2270= */r 2280= 
r/0570  مسخ شخصيت =  0590/r −= 0340/r = 

r/0170  درگيري −=  230/r −= 0940/r = 

  

.  بيانگر رابطه بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي بـا شـدت عوامـل فرسـودگي شـغلي اسـت                   2جدول شماره   

P/010عملكرد شخصي در سطح      )r/( با ماهيـت شـغل       > P/050 و در سـطح      =2680  بـا جـو سـازماني       >

)/r( P/050 و در سطح    =2270 )r/( با ويژگي هاي فردي > .  رابطه معنـي دار و مثبـت وجـود دارد   =2280
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نگيزش شغلي نيز بالاتر اسـت و بـين مؤلفـه هـاي             اين نتايج نشان مي دهد كه هر چه عملكرد شخصي بالاتر باشد ا            

  .عملكرد شخصي و انگيزش شغلي همبستگي مثبت و معني دار وجود دارد

به منظور سوال پژوهشي كه بين مولفه هاي انگيزش شغلي و ابعاد رضايت شـغلي رابطـه معنـادار وجـود                     

  : ارائه شده است 3 جدول دارد، نيز از آزمون آماري همبستگي پيرسون به استفاده شد كه نتايج در

  همبستگي بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي و ابعاد رضايت شغلي: 3جدول شماره 

  ويژگي هاي فردي  جو سازماني  ماهيت شغل  
r/*  ماهيت كار 2180=  **/r 2970= **/r 2970= 
r/**  سرپرست 2640=  **r 417= **/r 1880= 
r/*  همكاران 2170=  **/r 2840= **/r 3270= 
r**  ارتقاء 385=  **/r 5700= **r 252= 
r/**  پرداخت 2500=  **/r 6950= **/r 5190= 

  

  . بيانگر رابطه بين مؤلفه هاي انگيزش شغل و ايجاد رضايت شغلي است3جدول شماره 

P/050همان طور كه مشاهده مي گردد بين مؤلفه ماهيت كار با ماهيت شغل در سطح                  و با ابعاد جـو      >

P/010سازماني ويژگي هاي فردي در سطح        و بعد سرپرست با ماهيت شـغل و جـو          . رابطه معنادار وجود دارد    >

P/010سازماني در سطح     P/050 و با ويژگي هاي فردي در سطح        > بعد همكـاران  .  رابطه معنادار وجود دارد>

P/050با ماهيت شغل در سطح       P/010يژگي هاي فردي در سطح       و با مؤلفه هاي جو سازماني و و        >  رابطـه   >

P/010معنادار وجود دارد و بعد ارتقاء با مؤلفه هاي ماهيت شغل، جو سازماني و ويژگي هاي فردي در سـطح                      < 

 سـطح   رابطه معنادار وجود دارد و بعد پرداخت با مؤلفه هاي ماهيت شغل، جو سازماني و ويژگـي هـاي فـردي در                     

010/P بنابراين بين همه مؤلفه هاي انگيزش شغل و رضايت شغل رابطه معنـي دار و               .  رابطه معنادار وجود دارد    >

  .مثبت وجود دارد

آيا بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي و عوامل فرسـودگي شـغلي       : در خصوص سئوال اول كه عنوان شده بود       

همان . اي به دست آمده با استفاده از همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفت            رابطه معناداري وجود دارد، داده ه     

 بدست آمده بين مؤلفه هاي جو سـازماني         r نيز آمده است با توجه به        4-5 و   4-4طور كه در فصل چهار در جدول        

P/050و خستگي هيجانيدر سطح      شغل و مسخ شخصيت  و بين ويژگي هاي فردي و عملكرد شخصي، ماهيت        >
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P/010همچنين بين جو سازماني و مسخ شخصيت در سطح       P/050و ماهيت شغل و درگيري در سطح >  بـا  >

  .توجه به عامل فراواني رابطه معنادار وجود دارد

P/010همچنين بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي و شدت عامل عملكرد شخصي در سطح                رابطه معنـي    >

  .دار و مثبت وجود دارد

آنچه مورد توجه قرار مي گيرد اين است كه بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي بـا عوامـل خـستگي عـاطفي،                      

يعنـي  . مسخ شخصيت و درگيري رابطه منفي و بين مؤلفه هاي انگيزش و عملكرد شخصي رابطه مثبت وجـود دارد                  

 باشد و از خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و درگيري كمتري برخوردار باشـد از               هر چه فرد عملكرد بالاتري داشته     

  .انگيزش شغلي بالاتري برخوردار است

) 1991(و سـيرينكا    ) 1988(و فريزن و ديويد     ) 1987(يافته هاي پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات اتزيون         

  .باشدهمخوان نمي ) 1992(همخواني دارد و با نتايج تحقيق ول پاين و جاكوب 

آيا بين مؤلفه هاي انگيزش شغلي و ابعاد رضايت شغلي رابطه : در خصوص سئوال دوم كه عنوان شده بود    

همان طـور كـه   . وجود دارد، داده هاي بدست آمده با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفت              

غلي و ابعاد رضايت شغلي رابطه معنـادار   آمده است بين همه مؤلفه هاي انگيزش ش4-6در فصل چهار و در جدول      

يافته هاي حاصل از . وجود دارد يعني با افزايش انگيزش شغلي كاركنان، رضايت شغلي آنان نيز افزايش پيدا مي كند   

كه نشان دادند بين عوامل انگيزش بـا همـه ابعـاد      ) 1380(و چنگيزي   ) 1380(پژوهش حاضر با نتايج تحقيق صيفي       

  .عنادار وجود دارد، همخوان بودرضايت شغل رابطه م

بنابراين با توجه به پژوهش حاضر و يافته هاي پژوهش هاي قبلي به نظر مي رسد كه بيـشتر مولفـه هـاي         

جو سازماني پيش بين كننده فرسودگي شغلي مي باشد و كليه مولفه هاي انگيزش شغلي پيش بيني كننـده رضـايت                     

نامه هاي بـراي بـالا بـردن انگيـزش شـغلي كاركنـان در جهـت كـاهش                   شغلي مي باشد لذا برنامه ريزي و ايجاد بر        

فرسودگي شغلي و در نتيجه افزايش رضايت شغلي كاركنان با توجه به اينكه از عوامل مهم و موثر در كارآيي و بهره 

  .وري سازمان ها ميباشد امري ضروري به نظر مي رسد
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  : منابع 

  يق  و تنبيه بر رضايت شغلي كارشناسان دانشگاهاثرات نظام تشو) 1380(چنگيزي ، اردشير  -

  .انتشارات سمت : تهران . مديريت رفتار سازماني) . 1380.( رضائيان، علي -

انتشارات مركـز   .  روانشناسي كاربردي براي مديران در خانه و مدرسه و سازمان            ) . 1375( ساعتچي ، محمود     -

   .مديريت دولتي، تهران 

پايـان نامـه    . بررسي نقش عوامل انگيزشي بر رضايت شغلي كاركنـان صـدا و سـيما             ) 1380( صيفي ، محمد     -

  .، دانشكده معارف اسلامي و مديريت )ع(كارشناسي ارشد دانشگاه امام صادق 

  . جنگل : اصفهان . روانشناسي صنعتي و سازماني ) 1381. ( مهداد، علي -

    .  مدرس ، دانشكده علوم انساني پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت. تربيت مدرس 

- Maslach, c (2001) Job Burnout. Annuall Review of psychology, vol. 52, pp 397-

420 . 
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