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 در بازده و كارايي واحد هاي صنعتيروانشناسي صنعتي تاثير 

  ، 1مژده صباغ زاده

  :مقدمه

هاي جديد علم ومعرفت كه مساله نيروي انساني وديگر جنبه هاي مربوط دنياي كار را در كانون  يكي از شاخه

اين شاخه از دانش مطالعه علمي رابطه ميان انسان ودنياي كار . ان شناسي صنعتي وسازماني استتوجه خود دارد،رو

در واقع ،كاربرد و بسط وگسترش اصول روانشناسي است به مسايلي كه انسان . را وجهه همت خود قرار داده است

تي و سازماني يكي از شاخه از آنجا كه شاخه روانشناسي صنع. در تجارت و صنعت با آنها دست به گريبان است

هاي كاربردي و فعال رشته مهم روانشناسي است و همچنين كشور نيز در آستانه توسعه اقتصادي و صنعتي است 

لذا استفاده از خدمات مشاوره روانشناسي صنعتي و سازماني يكي از ضروريات دنياي توليد و كار است و بدون 

خدمات مشاوره اي با حل و فصل . ي پر رقابت فعلي با مشكل روبروستاين گونه خدمات توليد با كيفيت در دنيا

مشكلات كاركنان در ابعاد مختلف مي تواند تخصص، انرژي و توان كاركنان را در اختيار اهداف و ماموريت 

يت بهبود رضا:  آثار عملي خدمات مذكور در سازمان ها بسيار زياد است كه از آن جمله مي توان. سازمان قرار دهد

كاركنان، پيشگيري از فرسودگي منابع انساني، كمك به توسعه منابع انساني، معنادار كردن سازمان غير رسمي، فراهم 

كردن بستر لازم براي اتخاذ تصميمات استراتژيك براي روان سازمان، بالابردن انگيزه كاركنان، تقويت فرهنگ 

 سازمان و هماهنگي بين خانه و كارخانه را نام برد كه استفاده از خدمات مشاوره اي، جلوگيري از پيري زودرس

همگي اين آثار صرف نظر از صرفه جويي در سرمايه گذاري جديد براي نيروي انساني موجب تحقق رسالت توجه 

به كرامت انساني در سازمان ها مي شود و بهره وري و سلامت و شادابي را در كاركنان و سازمان تا حدود زيادي 

كارمنديابي، گزينش، كارگماري و : روانشناسان صنعتي وسازماني مي توانند در زمينه هايي از قبيل. كندتضمين مي 

طبقه بندي كاركنان ، برنامه ريزي و آموزش نيروي انساني، ارزشيابي شغل و عملكرد شغلي ،كاهش سوانح و 

                                                 

   دانشجو كارشناسي مهندسي شيمي دانشگاه آزاد اسلامي مرودشت-108
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يش دلبستگي ، خشنودي شغلي و تعهد افزايش ايمني، بهبود شرايط محيط كار، افزايش انگيزه و روحيه كار، افزا

سازماني، كاهش فشار رواني شغلي، بهبود ارتباطات، ، ايجاد تغييرات مناسب، مشاوره شغلي و حرفه اي، افزايش 

به اين شاخه از . بهداشت رواني، روابط فرهنگي و هماهنگي ميان انسان و ماشين نقش موثر و كارساز داشته باشند

اين رشته را در آمريكا تحت عنوان .شود شناسي شغلي هم گفته مي شناسي كار و روان  گاه روانشناسي روان

industrial and organizational psychology و در اروپا تحت عنوان work psychologyشناسند   مي. 

كار : گويد ميهانري ميلر . معتقد است كه سعادت و ثروت هر ملت، بسته به نيروي كار مردم آن است آدام اسميت

معتقد است شخصي كه از هنري فورد .  براي كار  براي زندگي و زندگي كن اند؛ كار كن و زندگي، لازم و ملزوم

تر  ار سخت باشد، بيكاري از آن سختنيز گفته است كه هرچه كاسكار وايلر . گريزد گريزد، از زندگي مي كار مي

اي از روانشناسي كه در آن رفتار آدمي در رابطه با كار مورد   رشته توان گفت، در تعريف روانشناسي كار مي  .است

هاي علم روانشناسي  هدف اصلي روانشناس كار نيز مطالعه و كاربرد آن دسته از اصول و يافته. گيرد مطالعه قرار مي

 روانشناسي كار را به عنوان مطالعه  توانيم قلمرو بنابراين، مي. گذارد طه بين انسان و كار او اثر مياست كه در راب

پيوندي تنگاتنگ دارد و رفتار آدمي را در رابطه با آن تحت » كار« با  رفتار آدمي در آن جنبه از حيات بدانيم كه

هاي  شكلات انساني در كار، از قوانين و يافتهبراي به حداقل رسانيدن اين م .دهد مطالعه و بررسي قرار مي

هر سازمان توليدي يا خدماتي  كه در روانشناسي كار كوشش اصلي روانشناس آن است .كند روانشناسي استفاده مي

آدمي را تأمين كند و ثانياً، در اين راه، رفاه » معقول«به توليد آن دسته از كالاها و خدمات بپردازد كه اولاً، نيازهاي 

فعاليت كاركنان اثربخشي و خاصه كارايي ، هاي شخصي و انساني مردم نيز مورد توجه قرار گيرد جسمي و ارزش

ها، با اعتقاد و  شرايطي فراهم شود تا كاركنان سازمان، ها در توليد و توزيع كالاها و خدمات، افزايش يابد سازمان

ها هم چنان محفوظ باقي بماند و  اني كاركنان سازمانهاي شخصي و انس ارزش همچنين .علاقه به فعاليت بپردازند

بهداشت رواني كاركنان ، موجباتي فراهم گردد كه ايمني كاركنان در زمينه سلامت جسمي و رواني، تأمين شود

ها با تمام ابعاد آن تأمين شود و رشد و بالندگي شخصيت آنان همراه با افزايش كارايي و اثربخشي  سازمان

تر بيان كنيم،  مسايل انساني در محيط كار حل شود و اگر بخواهيم واقع بينانه و نظر قرار گيرد وردشان، م فعاليت

 مطالعه رفتار آدمي در روانشناسي صنعتي . »…مسايل و مشكلات انساني در محيط كار، به حداقل برسد و «
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ر آدمي جهت به حداقل رسانيدن گيري از دانش حاصل از رفتا هايي از حيات كه به كار مربوط است و بهره جنبه

اين رشته   را اينگونه بيان نمود كهتعريف روانشناسي صنعتي سازماني مي توان . استمشكلات وي در كار

به . گذارد ها بر كاركنان اثر مي روانشناسي كاربرد اصول روانشناسي در محل كار و مطالعه عواملي كه در سازمان

  و سازماني، يعني يافتن اصول روانشناسي صنعتي اعتقاد اسپكتور، 

   . علمي و به كارگيري آن در محل كار

  تاريخچة روانشناسي صنعتي و سازماني در ايران

واقعيت آن است كه هر چند سابقة فعاليتهاي پژوهشي، آموزشي و مشاوره اي در زمينة كاربردهاي گوناگون  

دهه مي باشد، اما در مقايسه با كشورهاي صنعتي روانشناسي در كار، سازمان و مديريت در ايران بيش از چهار 

براي اينكه روانشناس كار بتواند در يك جامعه به فعاليت بپردازد، بايد . پيشرفته، اين پيشرفت بسيار اندك است

دلايل متعددي باعث شده است كه مديران و به ويژه مديران عالي سازمانهاي فعال . براي او امكاناتي نيز فراهم باشد

ايران، از حيطة وسيع روانشناسي صنعتي و سازمان براي حل مشكلات منابع انساني تحت نظارت خود، بي در 

  . اطلاع يا كم اطلاع باقي بمانند

براي مثال، . سابقة بهره گيري از ابزار سنجش و اندازه گيري و انتخاب افراد بر اساس آزمونها در ايران، اندك است

، در انتخاب دانشجويان دانشگاه تهران، از آزمونهاي رواني 1344 تا 1341سالهاى مرحوم دكتر محمود صناعي، در 

براي همين منظور تأسيس كرد و دانشجويان ) سازمان صهنا(او سازماني را . ، استفاده كرد)به ويژه آزمون هوش(

  .رشتة روانشناسي را به عنوان مجري امتحانات ورودي دانشگاه، به كار گرفت

 بخش ويژه اي 1345 با كمك مشاوران خارجي، قبل از سال -ويژه در نيروي هوايي و نيروي زميني  به -در ارتش 

 تأسيس شد و گروهي از افسران كادر و وظيفه، به اين بخشها منتقل شدند و در واحد "تستينگ"تحت عنوان 

ارزيابي عملكرد شغلي تستينگ نيروي هوايي به كار تهيه و ميزان كردن آزمونهاي استخدامي، آزمونهاي خاص 

، اجراي امتحانات استخدامي براي دوره هاي افسري و خلباني، )جهت دريافت درجات بالاتر و ارتقاء(افسران 
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بعدها اين افسران براي اخذ درجة دكتري به آمريكا فرستاده شدند و در بازگشت، واحد تستينگ . اشتغال داشتند

  .نيروي هوايي را گسترش دادند

 به بعد، افسران آشنا با آزمونسازي، تهيه و ميزان كردن آزمونها، انتخاب 1340يني نيز از دهة در نيروي زم

  . دانشجويان علاقه مند به مشاغل نظامي را به عهده داشتند

، اداره كل آزمايش و انتخاب آن سازمان، )1345در سال (از بدو پيدايش سازمان امور اداري و استخدامي كشور 

ري امتحانات استخدامي براي كاركنان سازمانهاي دولتي و مشمول قانون استخدام كشوري گرديد و عهده دار برگزا

, به همين منظور، تعدادي كارشناس را جهت تهيه و ميزان كردن آزمونهاي استخدامي، اجراي امتحانات استخدامي

  .اجراي امتحانات استخدام ادواري و مصاحبة استخدامي، به استخدام خود درآورد

بخشي از دوره هاي آموزشي اين كارشناسان به عهده مشاوران متخصص خارجي بود كه ضمن كار به انتقال 

، استفاده از روشهاي علمي براى انتخاب 1353 تا 1345در سالهاي بين  .تجارب خود در اين زمينه ها، مي پرداختند

وصي نيز به كار در زمينة روانشناسي صنعتي، شناخته شده بود و به همين دليل، سازمانهاي خص, كاركنان سازمانها

يكي از اين سازمانهاي خصوصي، مؤسسة ملي روانشناسي نام داشت كه حدود دو دهه و تا سال . ترغيب شدند

به فعاليت در زمينة انتخاب علمي كاركنان، تشكيل دوره هاي آموزش مديريت، ارزيابي عملكرد شغلي , 1358

در همين سال، دفتر مشاوره روانشناسي تأسيس شد و . مديريت به سازمانها، فعال بودكاركنان و ارايه مشاوره هاي 

  . اراية خدمات روانشناسي را به سازمانها و خانواده ها آغازكرد

در سالهاى اخير، نياز به همكاري روانشناسان صنعتي و سازمان، دركشور بيشتر احساس مي شود و با توجه به 

 صنعتي و سازمان دركشور و در عين حال با تصويب برنامة كارشناسي ارشد روانشناسي فعاليت معدود روانشناسان

رشتة صنعتي و سازماني به وسيلة شوراي عالي برنامه ريزي، پيش بينى مي شود گسترش اين رشته با شتاب 

اسي در كار، از جمله رويدادهاي اميد بخش در زمينة بسط و گسترش ابعاد كاربردي روانشن. بيشتري انجام گيرد

سازمان و مديريت در ايران، توجه مديران سازمانهاي گوناگون به فرايند آشنايي با روانشناسي صنعتي و سازمان و 

وابسته به وزارت ( در مؤسسة كار و امور اجتماعي 1376براي مثال، گروه روانشناسي كار در سال . بهره وري است

صصان روانشناسي كار و بهره وري و همچنين روانشناسي صنعتي و تشكيل گرديد و از متخ) كار و امور اجتماعي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه                 ن భ جا ی و کارୀد  نا ش رو ૐग़ما آ ਉ ുিا ী                                        ھ
ت                   ١٣٨٧ آమماه ١۴                                                   ජود ೮د  ی و لا د ا ه آز ८                          د ໑ ا ਗا س  ا

 
 

در اين جلسات، طرحهاي تحقيقاتي قابل توجهي . سازماني دعوت به عمل آمد تا در جلسات ماهانة آن شركت كنند

يكي از وظايف روانشناس صنعتي سازماني آن است كه . به تصويب رسيد و نتايج اين طرحها نيز به چاپ رسيد

در . ازد هر يك از داوطلبان ورود به سازمان، تا چه اندازه خصوصيات مورد مطالعه را دارا هستندمشخص س

  .توان به اصطلاحات كلي اكتفا كرد تحقيقات علمي نمي

روانشناس صنعتي سازماني بايد بداند كه هر صفت يا ويژگي شخصيتي تا چه حد در فرد مورد مطالعه او، وجود 

چه را مشاهده كرده است، با  كند و آن مي» كميت« را تبديل به » كيفيت« در اين موارد، او به عبارت ديگر، . دارد

اين وضع . توان از واحدهاي فيزيكي، استفاده كرد هاي روانشناختي نمي گيري در اندازه. دهد اعداد و ارقام نشان مي

پذيري افراد را  يا جامعهمنش ، كند كه بخواهيم صفاتي مثل هوش، استعداد معمولاً هنگامي مصداق پيدا مي

هاي نسبي  مقياس از  هاي مطلق، در اين موارد، روانشناس صنعتي سازماني بايد به جاي مقياس.  كنيم گيري اندازه

  .گيرد  دوم، سوم و مانند آن را به كار مي كند و طي آن اعداد ترتيبي، مثل، اول، استفاده مي

  هاي فردي منشأ تفاوت

. تا زمان مطالعه ـ جستجو كرد) تشكيل نطفه(دي را بايد در وراثت افراد و محيط زندگي آنان ـ از آغاز منشأ تفاوتهاي فر

اي شيميايي،  يا تعيين كننده ژن ها   و به عبارت دقيق تر، به وسيلهها   كروموزوموراثت بيولوژيك هر يك از ما به وسيله

گيرد كه اين مايع آمنيوتيكي محيط خارجي قبل   در بر مي منيوتيكمايع آموجود زنده در حال شكل گيريي را .شود مشخص مي

. شود كه نوزاد با تحريك هاي تازه اي، مثل تحريك هاي اجتماعي روبرو شود تولد باعث مي. از تولد آدمي را تشكيل ميدهد

به او منتقل شده است، مي كودك از طريق محيط اجتماعي، ميراث اجتماعي يا آن چه را كه از لحاظ فرهنگي از نسلهاي قبل، 

هاي  تواند در نتيجه تفاوت تفاوت بين افراد مي. گيرد هر صفت شخصيتي، به واسطه اثر متقابل محيط و وراثت شكل مي. گيرد

هاي موجود در رنگ چشم، ارثي است؛  بدين ترتيب، تفاوت. هاي ارثي، يا محصول هر دو عامل باشد محيطي، تفاوت

  . هاي موجود در هوش افراد نيز ارثي و محيطي است هاي اجتماعي، محيطي است؛ و تفاوت شهاي موجود در نگر تفاوت

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه                 ن భ جا ی و کارୀد  نا ش رو ૐग़ما آ ਉ ുিا ী                                        ھ
ت                   ١٣٨٧ آమماه ١۴                                                   ජود ೮د  ی و لا د ا ه آز ८                          د ໑ ا ਗا س  ا

 
 

 هاي فردي در سازمان هاي مربوط به بحث تفاوت كاربرد يافته

  : هاي فردي در محيط كار، اشاره خواهيم داشت هايي از كاربرد مفاهيم مربوط به تفاوت در زير تنها به نمونه

 مهم را در ذهن  خواهيم يك فرد مناسب را جهت تصدي شغلي انتخاب كنيم، بايد اين نكته قتي مي و:در انتخاب كاركنان

  . هاي فردي وجود دارد داشته باشيم كه بين داوطلبان تصدي چنين شغلي، تفاوت

ين نكته دهيم، بايد به ا وقتي كاركنان را در يك دوره آموزشي قبل از خدمت يا حين خدمت شركت مي: در آموزش كاركنان

اساسي توجه داشته باشيم كه ميزان هوش و علاقه آنان به يادگيري مطالب ارايه شده در دوره آموزشي، با يكديگر متفاوت 

  .است

در مواردي كه قصد داريم عملكرد شغلي افراد را ارزيابي كنيم، بايد بدانيم كه توان، : در ارزيابي عملكرد شغلي كاركنان

هاي شخصيتي كاركنان تحت نظارت ما با هم تفاوت دارد و هر يك  ش، سرعت عمل و ساير ويژگيعلاقه، ميزان پشتكار، هو

  .از آنان به ميزان معيني قادرند در انجام دادن وظايف شغلي خود، مهارت كسب كنند

ين نكته مهم را شود، لازم است ا وقتي اداره و رهبري يك واحد از سازمان به عهده ما گذاشته مي: در اعمال رهبري و مديريت

كنند كه مدير آنان از سبك رهبري آمرانه استفاده  در نظر داشته باشيم كه بعضي از افراد تحت نظارت ما در شرايطي بهتر كار مي

هايي را   اگر به يك فرد گفته شود چه فعاليت…سازگارتر هستند و ) مشورتي(كند، بعضي ديگر از آنان با سبك رهبري مردمي 

دهند در چگونگي انجام دادن وظايف شغلي، خلاقيت و نوآوري  كند و بعضي ديگر ترجيح مي هد، بهتر كار ميچگونه انجام د

  .داشته باشند

اگر به يك فرد گفته شود در صورت موفقيت در انجام دادن وظايف شغلي پاداش مالي بيشنري : در ايحاد انگيزه شغلي

اين احتمال نيز وجود دارد كه فرد ديگر تنها به دليل مطرح .  بيافزايددريافت خواهد كرد، ممكن است بر تلاش خود در كار

  . شدن در سازمان، بر تلاش خود بيافزايد؛ ولي افزايش پاداش مالي براي او اهميت خاصي نداشته باشد
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  روانشناسي صنعتي سازماني بين فرهنگي

هاي  هاي مختلف و گروه ني افراد را در فرهنگهاي اجتماعي و روا هاي كنش روانشناسي بين فرهنگي مشابهات و تفاوت

اي كه در زندگي روزانه ما دارد روانشناسان صنعتي سازماني را  كار به دليل نقش عمده. كند نيرومند متفاوت بررسي مي 

شته، تغييرات مهمي كه اين ر. ناگزير مي سازد تا عوامل بين فرهنگي را در رفتار شغلي مورد مطالعه و آزمايش قرار دهند

  .كند دهد، به شرح زير تشريح مي  زندگي شغلي ما را در شرايط جهاني تحت تأثير قرار مي 

  تنوع فرهنگي نيروي كار

، يك سوم 2000دهد كه در سال  هاي مختلف و به خصوص امريكا نشان مي  هاي جمعيت شناختي در كشور مؤلفه

حضور گسترده و ) ايران(ها در جامعة خودمان  و اين مؤلفهها تشكيل خواهند داد  نيروي كار را سياهان و اسپانيايي 

  .دهد هاي اجتماعي و سياسي را نشان مي چشمگير زنان در عرضه فعاليت

  قلمرو محيط كار 

هاي گوناگون در كشورهاي  ها و مليت هاي فرامليتي و حضور افراد گوناگون با فرهنگ گسترش و توسعة شركت

  .هاي بازرگاني نياز دارد ها و فعاليت ها، ارزش ه دانش وسيع دربارة فرهنگمختلف و بازار جهاني رقابتي، ب

  شدن و ادغام يكي  

در اغلب كشورهاي توسعه يافته، به . اند ها در هم ادغام و كوچك سازي شده هاي اخير بسياري از شركت در سال

برعكس ادغام گرديده و سبب هاي خارجي و يا  ها با شركت هاي فراملي، بسياري از شركت دليل حجم فعاليت

 15 حدود 1988 تا 1985از سال . اند كوچك سازي شده و به همين دليل از نيروي كار خود تا حد بسياري كاسته

هاي سازماني  سازي و ادغام سبب مواجهة فرهنگ علاوه بر آن يكي . اند ميليون نفر بر اثر اتخاذ اين روش بيكار شده

شور ما نمونه هاي بارز آن را در ادغام وزارت خانه ها و سازمان هايي همچون جهاد در ك. گردند مختلف با هم مي 

  .مي بينيم... سازندگي با وزارت كشاورزي، ايرانگردي جهانگردي با ميراث فرهنگي و 
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  هاي اطلاعاتي ضرورت تكنولوژي برتر و سيستم 

هاي  اينترنت و كنفرانس. اي هاي ماهواره  تلفنهاي نمابر، هاي ارتباطي، پست الكترونيكي، ماشين انقلاب در سيستم

تلفني را به ارمغان آورده، تكنولوژي جديد سبب تسهيل ارتباط جهاني و موجب كاهش زمان لازم براي برقراري 

ها و هنجارها و  اين تغييرات ارتباطات بين فرهنگي را شتاب بخشيد و آن را در معرض ارزش. ارتباط گرديده است

. هاي فرهنگي وابسته است هاي مديريت به نتايج ارزش آميز تكنيك اِعمال موفقيت. ف قرار دادرفتارهاي مختل

هاي فرهنگي به منزلة يك معيار جهت ارزيابي به كارگيري اعمال مختلف مديريت براي حفظ سلامت  ارزش

  . كند كاركنان، عمل مي 

علاوه بر اين، عوامل خشنودساز شغل از . ميم داداي را نبايد به ساير جوامع تع ها و رسوم جاري در جامعه ارزش

كنند بيشتر   بيشتري را فراهم مي  هاي غربي مشاغلي كه چالش در فرهنگ. اي تا جامعة ديگر متفاوت است جامعه

. شوند كنند، تقاضا مي  هاي تعلق را فراهم مي  هاي ديگر مشاغلي كه فرصت كه در فرهنگ خواهان دارند و حال آن

ها با كشورها  فرهنگ. گردد هاي فرهنگي در مرزهاي جغرافيايي خلاصه نمي  يلي وجود دارد كه تفاوتهمچنين دلا

هايي هستند كه تحت تأثير سطح صنعتي شدن، تعلقات مذهبي و رفاه  فرهنگ كنند، چون در ميان ملل، پاره تغيير نمي 

هاي مورد علاقة روانشناسان صنعتي  ز موضوعهاي برون فرهنگي و درون فرهنگي ا تفاوت. اند اقتصادي دگرگون شده

روانشناسان صنعتي سازماني . به نحوي انكارناپذير آشكار است كه معني و ماهيت كار جهاني نيست. سازماني هستند

هاي فرهنگي متمايز، بازده مطلوبي را به  هاي كاري را ارزيابي كنند تا گروه اند تا فرايند به كارگيري روش در تلاش

  .اهنگ چنان توليد كنند كه به سلامت شخصي و اقتصادي منجر گرددطور هم

 روانشناسي صنعتي سازماني و زندگي روزانه شما

ها  اين علم نگرش. روانشناسي صنعتي سازماني در زندگي شخصي شما كاربرد بيشتري دارد تا در زندگي شغلي شما

.  براي مثال، به عنوان مصرف كننده، رأي دهنده و راننده.دهد ها تحت تأثير قرار مي و رفتارهاي شما را در ساير نقش
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كنيد، انتخاب  چه نيرو و عاملي در استفاده از يك نوع خمير دندان خاص و نوع ماكاروني كه مرتباً آن را مصرف مي

  دهد؟ شما را تحت تأثير قرار مي

كلن خاص و سوار شدن در فلان گويند كه پوشيدن فلان لباس، استفاده از نوع اود هاي تجاري به ما مي آگهي

اغلب كساني كه اين نيازها را . كند و سبب افزايش موفقيت ما خواهد گرديد خودرو، مقبوليت عام ما را بيشتر مي

هاي روانشناسي  تكنيك. اند دهند، روانشناس نمايند و در جهت برآوردن آنها شعار مي دهند و ايجاد مي تشخيص مي

كسب آراي عمومي نيازمند كسب آگاهي . گيرند اهاي سياسي مورد استفاده قرار ميبراي ترويج و تبليغ كانديد

  روانشناسان در طراحي و طرح.كه مردم در مورد نكات مختلف چه احساسي دارند رهبران سياسي است از اين

 براي .كنند ها و تابلوها به مهندسان مثل وسايل نشانگري كه در جلو خودرو تعبيه شده است، كمك مي جلوه

شكل و . كننده و براي تفسير آسان باشند هاي بصري مطلع كه استفاده از تابلوها آسان و نمايش اطمينان از اين

روانشناسان اتاقك خلبان در هواپيما، . ها نتيجه تحقيقات روانشناسان صنعتي سازماني است هاي علائم بزرگراه رنگ

بورد و نوت بوك را به نحوي براي  و كي) مونيتور(ايشگر هاي ميكروويو، و نم ها، اجاق وسايل خودكار تلفن

ها را هم دوست داشته باشند و هم براي آنان كارآيي  كنندگان از اين وسايل آن كنند كه استفاده ساخت طراحي مي

  .داشته باشد

  مفهوم روانشناسي صنعتي سازماني براي كارفرمايان 

هاي مورد استفاده روانشناسان صنعتي سازماني براي كاهش  نيكتك. مشكلي به نام غيبت كاركنان در نظر بگيريد

يك مشكل بسيار مهم و قابل توجه از . جويي بسيار قابل توجهي را به دنبال داشته باشد تواند صرفه غيبت مي

هاي مصروف روي آن  گذاري با ترك كار يك كارمند و يا كارگر، شركت سرمايه. ها ترك كار است مشكلات سازمان

دهد و سپس از نو بايد فرد جايگزين او را گزينش و  را كه براي انتخاب و آموزش او هزينه كرده از دست ميفرد 

مطالعات انجام گرفته توسط روانشناسان صنعتي . گذاري نمايد آموزش دهد و براي فرد تازه استخدام دوباره سرمايه

يكي . يزان قابل توجهي سبب كاهش ترك كار گرددتواند به م هاي پيشنهادي آنان مي سازماني و به كارگيري راه

بهبود نگرش نيروي كار از شغل و . ديگر از علايق اصلي روانشناسان صنعتي سازماني خشنودي شغلي است
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هاي كاركنان را كاهش دهد و سبب كاهش غيبت، ديرآمدگي، ترك كار،  تواند شكايات و ديگر مناقشه كارفرما مي

هاي مناسب گزينش كاركنان كه توسط روانشناسان  روش. و حوادث گردد) ن كيفيتبدو(كاري، توليد بنجل  كم

به طور . رساند صنعتي سازماني طراحي شده به حصول اين اطمينان كه متقاضيان شايسته استخدام گردند، ياري مي

 درصد 61را به ميزان هاي گزينش، ورود تعداد افراد استخدام شده فاقد صلاحيت  ها در برنامه كلي استفاده از آزمون

  .كاهش داده است
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  نتيجه گيري 

روانشناسان صنعتي سازماني با يك وظيفه دشوار مواجه هستند ـ ايجاد تناسب ميان نيروي كار و محيط كار، هنگامي 

بيشتر مردم در شرايط كنوني . در عصر ما نيروي كار به هر طريق ناراضي است. كه هر دو به سرعت در حال تغييراند

در خيل نيروي كار زنان بسياري هستند . باشند اند، آنها داراي تحصيلات مي   مقايسه با گذشته دنبال استخدام شدندر

همچنين ماهيت . هاي دو درآمدي و شمار بسياري مهاجراند اند، تعدادي از آنها زوج وقت كه در جستجوي حرفة تمام

تغييرات سريع . اند وقت د تسلط بر كامپيوترند كه اغلب نيمهمشاغل بسياري هستند كه نيازمن. كار درحال تغيير است

شود كه به خدمت افراد پيش از موعد مقرر خاتمه داده شود و كارفرمايان اغلب به افرادي نياز  اقتصادي سبب مي 

م را در تغييرات اجتماعي استخدا. هاي شغلي جديد را بتوانند در نيمه راه زندگي به خوبي بياموزند دارند كه مهارت

دهد، ميزان و سرعت تغييرات فني و تكنولوژي هر چند به عنوان يك ضرورت  مقياس وسيع تحت تأثير قرار مي 

ماشيني شدن و كامپيوتري شدن است اما تغييرات سريع در مقياس وسيع تنوع سطوح مهارت مورد نياز كاركنان را 

هاي  شاخص. گردند ازنشسته به خيل نيروي كار بازمي اكثر افراد ب. توقعات زندگي روز افزون است. شود سبب مي 

هايي در جهت محدود كردن  پزشكي به ميزان بالائي در حال افزايش است و كارفرمايان درصدد يافتن راه

يافته و  ها افزايش  بيش از هر زماني ميزان ادغام شركت. اند هاي بهداشتي كاركنان هاي خود نسبت به هزينه مسئوليت

عوامل و شرايطي همچون . هايي بيابند تا آسيب ناشي از آن را جبران كنند يانمند از اين شرايط بايد راهكاركنان ز

كند تا طراحي شغل به نحوي انجام گيرد كه اثربخشي اقتصادي و رضايت  موارد مذكور حداكثر فشار را تحميل مي 

رو هستند كه زندگي   واقعيت در حال رشد روبهروانشناسان صنعتي سازماني با اين. شخصي را به دنبال داشته باشد

اي در ارتباط است و اقدام مؤثر اين نيست كه زندگي شغلي را از زندگي  شغلي با زندگي شخصي به شكل تنيده

بريم و بيشتر اوقات مشكلات  ما بسياري از مشكلات كار خود را همراه خود به خانه مي . شخصي جدا سازيم

در شرايط حاضر، دنياي امروز به نقش و اهميت روانشناسي . گذارد  شغلي ما اثر ميزندگي شخصي ما در زندگي

روانشناسان صنعتي سازماني اخيراً موضوعاتي چون . صنعتي سازماني و تأثير آن در سلامت كلي ما پي برده است

بنابراين، . كنند  فراغت، حمايت عاطفي اعضاي خانواده و چگونگي راه يافتن استرس شغلي در منزل را بررسي مي

روانشناسان صنعتي . كنند  بعدازظهر نگاه نمي 5 صبح تا 8روانشناسان صنعتي سازماني، ديگر به كار با يك ديد سنتي 
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در جايگاه . نمايد اند و بر اين نكته تأكيد دارند كه زندگي شغلي تغيير مي  مند به زندگي شغلي مردم سازماني علاقه

هاي  ما اگر در اين قلمرو. يابيم كه تجربه قبلي از آنها نداريم ها مي  انه بعضي از حيطهيك حرفه ما خود را در آست

جديد كه در دنياي كار اهميت دارند و در چهارچوب وظايف قانوني روانشناسان نيز هستند، وارد نشويم از آنها 

ما وقت خود را بيشتر در . نجام گيرداي و اخلاقي ما ا علاوه بر اين، كار ما بايد طبق اصول حرفه. مانيم غافل مي 

چون يك تكليف ملي و جهاني وظيفه روانشناسان صنعتي سازماني  ها و هم كنيم تا ديگر فعاليت كاركردن سپري مي 

اي ما مكلفيم به  به عنوان وظيفة علمي و حرفه. مشاركت در ساختن جهاني است كه جاي خوبي براي زندگي باشد

هاي  اغلب مهارت.  دنياي كار را با ابعاد انساني و كمي آن بفهميم و با آنها مواجه شويمطور كامل مشكلات و مسائل

هاي روانشناختي، تحقيقات  هاي اجراي آزمون روانشناسان صنعتي سازماني كه قابل ارائه در بازار كار است در زمينه

طبق .رد، امور كاركنان و آموزش آنان بوده استگماري، ارزيابي عملك كار يابي و اعتباريابي، گزينش كاركنان و به زمينه

 نفر يك روانشناس صنعتي سازماني نيمه وقت 350استاندارد سازمان ها، مؤسسات و شركت ها بايد به ازاي هر 

هاي كوچكي كه قادر نيستند  سازمان. نفر يك روانشناس صنعتي سازماني تمام وقت داشته باشند500و به ازاي هر 

ي سازماني تمام وقت را در اختيار بگيرند، معمولاً بايد از خدمات روانشناس صنعتي سازماني در يك روانشناس صنعت

كنند، مشاور ممكن است متقاضيان استخدام را  مقام مشاور طبق يك قرارداد در زمان مقتضي و نياز خاص استفاده 

ي تدوين كند، در جهت پذيرش مورد ارزيابي قرار دهد، خط مونتاژ را طراحي مجدد كند، يك برنامه آموزش

توليد ماشيني و پويايي زندگي . يابي نمايد و يا در تعيين مجدد دارند كنندگان براي توليد محصول جديد زمينه مصرف

سازماني بسيار پيچيده است و اين انتظار از كارگران و كاركنان برجاست كه آموزش را بخواهند و از كارفرمايان آن 

  .پيوسته آموزش دهند) آموزش( اين مسئله را است كه وسعت و اهميت
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