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   ساله شهر شيراز18-15شنوا آموزان دختر ناشنوا و  هاي اجتماعي دانش مقايسه مهارت

  1هاجر كهن سال

  
  چكيده

بـدين  . آموزان دختر ناشنوا و شنوا شهر شيراز بود         هاي اجتماعي  در بين دانش       هدف از مطالعه حاضر مقايسه مهارت     

 ساله به طـور تـصادفي انتخـاب شـدند كـه پرسـشنامه               18-15)  شنوا 53 ناشنوا و    53(آموز دختر      دانش 106منظور  

  .را تكميل كردند) فرم كودكان(اجتماعي ماتسون هاي  مهارت

هـاي ايـن      يافتـه . هـاي مـستقل اسـتفاده شـد          براي گروه  t-testبه منظور پاسخدهي به سئوالات پژوهشي از آزمون         

آموزان شنوا به طور كلي از ميزان مهارت اجتماعي بيشتري برخوردارنـد و همچنـين                 پژوهش حاكي از آنند كه دانش     

 اطمينان زيـاد بـه خـود         طلبي،  هاي اجتماعي مناسب و رفتارهاي غير اجتماعي و برتري          عي مهارت هاي فر   در مقياس 

هـاي پرخاشـگري و رفتارهـاي         اند ولي در مقياس     آموزان ناشنوا كسب كرده     داشتن نمرات بيشتري را نسبت به دانش      

  .مشاهده نگرديدآموزان شنوا و ناشنوا  داري بين دانش تكانشي و رابطه با همسالان تفاوت معني

هاي اجتماعي ماتسون  مقياس مهارت-آموز ناشنوا و شنوا  دانش- اجتماعي مهارت:  كليديگانواژ

                                                 
  دانشجوي كارشناسي ارشد روانشناسي  دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت-114
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  مقدمه 

انسان موجودي است اجتماعي و ادامه زندگي به صورت انفرادي براي او تقريباً غير ممكن است به محض                  

هـاي اجتمـاعي افـراد از         گيري مهـارت    شكل. بيند    يتولد و با دريافت نخستين احساس خود را در رابطه با ديگران م            

هـاي اجتمـاعي نيـز        هر چند انسان در كنار افزايش معلومات و دانش خود به رشد مهارت            . گيرد  خانواده صورت مي  

هـاي ديگـر      هاي اجتماعي بـا انـسان       وجود پيوندها و ارتباط   . دسترسي پيدا نمايد در زندگي فردي موفق خواهد بود        

انـد افـرادي كـه        هـاي علمـي نـشان داده        پـژوهش .ر سلامت رواني و هم در سلامت جسماني دارد        نقش مهمي هم د   

علاوه بر اين در قـرآن كـريم        . شوند  هاي رواني و جسماني مي      هاي اجتماعي بيشتري دارند كمتر دچار بيماري        ارتباط

با خويشاوندان به شدت نهي نمـوده  هاي اجتماعي تأكيد شده است و انسان را از بريدن پيوند            نيز به كرات بر ارتباط    

ها و مراسم مختلف در دين اسلام تشويق شـده            هاي اجتماعي به صورت آيين      است و صله رحم و پيوندها و ارتباط       

 ابداع شـده اسـت و بـه         1رسد به وسيله روانشناس انگليسي مايكل آرگيل        هاي اجتماعي به نظر مي      واژه مهارت .است

شناسـي تـلاش زيـادي جهـت      در متـون تخصـصي روان  ).1(شـود     ماعي اطلاق مي  عملكرد رفتاري در تعاملات اجت    

  :هاي اجتماعي انجام شده است تعريف مهارت

كسي داراي مهارت اجتماعي است كه با ديگران طوري رفتار كند كه بتوانـد بـه                : گويد  مي) 1978 (2فيليپس

آيد بـي آنكـه حقـوق، الزامـات، رضـايت      حقوق، الزامات، رضايت خاطر و انجام وظايف خود در حد معقولي نائل  

فـال    شـلونت و مـك    .اي آزاد با ديگـران داشـته باشـد          خاطر يا وظايف ديگران را ناديده بگيرد و در عين حال مبادله           

اي   سازد تـا بـه گونـه        اي مشخصي است كه فرد را قادر مي         معتقدند كه مهارت اجتماعي از فرايندهاي مؤلفه      ) 1985(

هـاي    مهـارت ) 1985(وشـنايدر و همكـاران      .ان فردي شايسته مورد قضاوت ديگران قرار گيرد       رفتار نمايد كه به عنو    

كنند و معتقدند كه اين وسيله بـراي شـروع و ادامـه      ارتباط ميان فرد و محيط تعريف مي اجتماعي را به عنوان وسيله 

به تعبير ليبرمن .شود تفاده واقع ميارتباط سازنده و سالم با همسالان به عنوان بخش مهمي از بهداشت رواني مورد اس

كند با احساسات و نيازهايمان واقعاً در ارتباط          هاي اجتماعي همه رفتارهايي است كه به ما كمك مي           مهارت) 1989(

هاي اجتماعي رفتارهـايي هـستند كـه          گفته است كه مهارت   ) 1990(ماتسون  .مان برسيم   باشيم و به اهداف بين فردي     

                                                 
1 . Michael Arggle 
2 . Philips 
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هاي ضروري  توانايي) 1997(بورتين و همكاران .ه عملكرد مؤثر و مفيد فرد در اجتماع كمك كندتواند ب رشد آنها مي

هـاي اجتمـاعي، رفتارهـاي آمـوختني          بنابراين مهارت .گويند  براي كاركردهاي بين فردي مؤثر را مهارت اجتماعي مي        

مشخص و مشتعل بر توانايي شروع ارتباط  ها از رفتارهاي      اين مهارت . گذارند  هستند كه بر روابط ميان افراد تأثير مي       

رسانند و نيز مـاهيتي تعـاملي         اند و احتمال دريافت تقويت اجتماعي را به بيشترين حد مي            و ارائه پاسخ تشكيل شده    

اي  هاي اجتمـاعي را رفتارهـاي معـين و آموختـه شـده      هارجي و ديگران مهارت .دارند و وابسته به موقعيت هستند 

كـارتلج و  ).5(دهند  هاي محيطي يا حفظ آن انجام مي  در روابط ميان فردي خود براي كسب تقويتدانند كه افراد    مي

ميلبرن معتقدند كه رفتارهايي است آموخته شده و مقبول جامعه كه موجب برقراري ارتباط متقابل گرديده و منجر به  

 رفتارهاي كلامـي و غيـر       2002 در سال    گات و سفران  ).6(شود    هاي منفي مي    هاي مثبت و پرهيز از پاسخ       بروز پاسخ 

هاي اجتماعي تعريف كرده و برخي از اين رفتارهـا را   شود را مهارت كلامي كه موجب تعامل مؤثر فرد با ديگران مي   

ها، انتخاب كردن، پذيرايي كـردن و         دستي در انجام فعاليت     عبارت از مشاركت كردن، رعايت نوبت، سازگاري، پيش       

هاي اجتماعي در متون مختلـف        هاي ديگري كه از مهارت      ها و نيز تعريف     از  مقايسه اين تعريف    .ارتباط برقرار كردن  

با وجود آنكه اين واژه به ظاهر ساده . آيد كه تعريف واحد و مورد قبول همگان وجود ندارد  ارائه گرديده چنين برمي   

 اساسي انسان، ماننـد شخـصيت، هـوش،         هاي  هاي روانشناختي و ويژگي     آيد اما به شدت تحت تأثير سازه        به نظر مي  

از سوي ديگر تكلم و زبان ابزارهايي هستند        ).7(زبان، ادراك، ارزيابي، نگرش و تعامل ميان رفتار و محيط قرار دارد             

هـاي دلخـواه      زبان به معني ابراز عقايد از طريق سيستمي از نشانه         . گيرند  كه براي ايجاد ارتباط مورد استفاده قرار مي       

فراگيري زبان يك فرآيند فعال است كه در بـين          .ر طبق قواعدي خاص به كار رفته و بر معنايي دلالت كند           است كه ب  

گـذارد و   افراد شنوا مهمترين مبادله پيام بين اشخاص است كه در آن فرد از طريق كلام خـود در ديگـران تـأثير مـي          

فراد مبتلا به نقص شنوايي داراي خـصوصياتي        تعجبي ندارد كه ا   .دهد  نسبت به كلام ديگران از خود واكنش نشان مي        

باشـند و از      افراد ناشنوا داراي مشكلات بيشتري در زنـدگي مـي         )1. (سازد  هستند كه آنها را از افراد شنوا متفاوت مي        

 تـا  20دهد كه در حدود  باشند  شواهدي نشان مي      نظر روابط زناشويي، اجتماعي و شغلي با مسائل زيادي مواجه مي          

آمـوزي كـه نتوانـد      دانش)4(دهند    ودكان ناشنوا احتمالاً ناسازگاريهاي اجتماعي بيشتري از خود بروز مي          درصد ك  40

هاي زبان رايج را بياموزد در روابط اجتماعي ناموفق خواهد بود و از آنجا كه فرد ناشـنوا از نظـر ارتبـاطي از               مهارت
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آنهـا گـاه در     .در انـزوا بـه رشـد خـود ادامـه دهنـد            شود به اين جهت مجبورند كه         جمعيت خانواده كنار گذاشته مي    

كـه  ) 6(شـوند     شوند و از طرف معلمان نيز افرادي بيش از حد كمرو معرفـي مـي                يابي با اشكالاتي مواجه مي      دوست

هايي براي آموزش مهارتهاي خاص اجتماعي نظير طرز تكلم، پرسيدن            اند كه برنامه    برخي از متخصصان توصيه كرده    

. آموزان فراهم شود     سئوالات، پذيرش و برخورد با انتقاد و مبادله تصادفات بايد براي اين قبيل دانش              و پاسخ دادن به   

 سـاله شـهر شـيراز    18 تا 15آموزان ناشنوا و شنوا   هاي اجتماعي در دانش پژوهش حاضر با هدف مقايسه مهارت    )4(

آموزان به     مورد رفتارهاي اجتماعي اين دانش     تواند اطلاعات با ارزشي را در       اين مطالعه و مقايسه مي    . صورت گرفت 

ريـزي، آمـوزش و       هاي مفيـدي در جهـت برنامـه         تواند راهگشاي تلاش    دست دهد و اين اطلاعات به نوبه خود مي        

  .آموزان ناشنوا باشد الخصوص دانش آموزان علي هاي اجتماعي دانش اصلاح مهارت

  روش

شـهر شـيراز بـود كـه در سـال      )  نفـر شـنوا    53 نفر ناشنوا و     53(آموز دختر      دانش 106هاي پژوهش حاضر      آزمودني

اين گروه نمونه به صورت تصادفي انتخاب شده و مورد مطالعه قرار            .  مشغول به تحصيلي بودند    1385-86تحصيلي  

  .گرفتند

هـاي    ابزاري كه در اين پژوهش جهت گردآوري اطلاعات مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت عبـارت از مقيـاس مهـارت                      

 عبارت است كه جهت پاسـخگويي آزمـودني پاسـخ خـود را بـر                56بود كه داراي    ) فرم كودكان ( ماتسون   اجتماعي

مشخص ) هميشه (5تا ) هيچوقت/ هرگز (1اي از نمره      اي از نوع مقياس ليكرت با دامنه         درجه 5اساس يك شاخص    

 پرخاشـگري و    -غير اجتمـاعي   رفتارهاي   -هاي اجتماعي مناسب    مهارت:  مقياس فرعي  5براي اين مقياس    . نمايد  مي

ايـن مقيـاس    . رابطه با همسالان تعريـف شـده اسـت         - برتري طلبي، اطمينان زياد به خود داشتن       -رفتارهاي تكانشي 

 ساله تدوين گرديده است 18 تا 4هاي اجتماعي افراد   براي سنجش مهارت1983توسط ماتسون و همكاران در سال 

و با استفاده از الگوي آلفـاي كرونبـاخ و تـصنيف ضـريب اعتبـار آن                  ترجمه   1381و توسط يوسفي و خير در سال        

هاي اجتماعي ماتـسون      مشخص گرديده است كه نتايج بيانگر پايايي مطلوب و قابل قبول مقياس مهارت            / 86معادل  

  .هاي اجتماعي نوجوانان ايراني است براي ارزيابي مهارت
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آمـوزان توزيـع گرديـد و بعـد از توضـيحي              ها در بين دانش     سها در محل كلا     آموزان شنوا پرسشنامه    در مورد دانش  

آموزان ناشنوا بـا      اما در مورد دانش   .دهي بپردازند   هاي پرسشنامه به پاسخ     مقدماتي از آنها خواسته شد كه در همان فرم        

اشاره داشتند  توجه به اينكه پژوهشگر به زبان ويژه ناشنوايان تسلط كامل نداشت از مربياني كه آشنايي كامل با زبان                   

آموزان ناشنوا خوانده و با كمك مربيان ويـژه مفـاهيم              نفره دانش  4 تا   3هاي    كمك گرفته شد و هر سؤال براي گروه       

بـا  .شد و از آنان خواسته شد پاسخ خود را در مقابل هر سـئوال مـشخص نماينـد                آموزان تفهيم مي    سئوالات به دانش  

سازي  ان ناشنوا، برخي از لغات پرسشنامه با نظر كارشناسان مربوط آسانآموز توجه به پايين بودن گنجينه لغات دانش      

ها  پس از گردآوري و كدگذاري پرسشنامه.آموزان استفاده شد شد و از معادل آنان جهت درك و فهم بيشتر اين دانش     

ز ميـانگين، ميانـه،   هـا ا   مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كه به منظور توصيف داده  spss15افزار    ها با كمك نرم     داده

استفاده شد و با توجه به ماهيت پژوهش كه قصد مقايسه دو گـروه را دارد از                 ... نما، انحراف استاندارد و واريانس و     

  .هاي مستقل استفاده شد  براي گروهt-testروش 

  ها  فرضيه

  .داري را نشان دهد معنيآموزان دختر شنوا و ناشنوا تفاوت  رود نمره مهارت اجتماعي كل در دانش  انتظار مي-1

آموزان دختر شـنوا و ناشـنوا تفـاوت     هاي فرعي مهارت اجتماعي ماتسون دانش   انتظار مي رود  بين نمره مقياس       -2

  . داري مشاهده شود  معني

  :ها يافته

، مـم   ميانگين، انحراف استاندارد، ميانه، نمـا، واريـانس، مينـي         (هاي آماري      به توصيف شاخص   4-1در جدول شماره    
هاي فرعي  و مقياسهاي اجتماعي ماتسون  آموزان دختر شنوا در پرسشنامه مهارت      نمرات كسب شده دانش   ) ماكزيمم
                    .پردازيم آن مي
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  .آموزان دختر شنوا هاي اجتماعي در دانش هاي آماري مهارت  توصيف شاخص4-1جدول 

-47/47-26/73 مقيـاس فرعـي بـه ترتيـب          5 بـوده و در      26/221ميانگين نمرات در مهارت اجتماعي كل برابر بـا          

آموزان دختـر     هاي آماري نمرات دانش     دهنده شاخص    نيز نشان  4-2جدول شماره   . بوده است  90/47-98/18-64/33

-16/47-56/43-86/65 مقياس فرعي بـه ترتيـب        5 و در    30/205ناشنوا است كه ميانگين در مهارت اجتماعي كل         

  .        باشد  مي69/16-32

  ان دختر ناشنواآموز هاي اجتماعي دانش هاي آماري مهارت  توصيف شاخص-4-2جدول 

  واريانس  نما  ميانه  ميانگين  تعداد  مقياس
انحراف 
  استاندارد

حداقل 
  نمره

  حداكثر نمره

مهارت اجتماعي 
  مناسب

53  86/65  69  79  80/142  95/11  43  86  

  55  28  98/5  86/35  44  44  56/43  53  رفتارهاي غير اجتماعي
پرخاشگري و 
  رفتارهاي تكانشي

53  16/47  48  51  72/41  45/6  29  59  

طلبي، اطمينان  برتري
  زياد به خود داشتن

53  69/16  17  15  29/14  78/3  7  25  

  44  21  63/5  80/31  31  31  32  53  رابطه با همسالان
  251  161  52/21  33/463  199  207  30/205  53  مهارت اجتماعي كل

  واريانس  نما  نهميا  ميانگين  تعداد  مقياس
انحراف 
  استاندارد

  حداكثر نمره  حداقل نمره

مهارت اجتماعي 
  مناسب

53  26/73  72  66  62/55  45/7  55  87  

رفتارهاي غير 
  اجتماعي

53  47/47  48  49  75/19  44/4  36  55  

پرخاشگري و 
  رفتارهاي تكانشي

53  90/47  49  47  74/30  54/5  33  57  

طلبي،  برتري
اطمينان زياد به 

  اشتنخود د
53  98/18  19  20  63/18  31/4  11  30  

  45  15  32/5  38/28  33  34  64/33  53  رابطه با همسالان
مهارت اجتماعي 

  كل
53  26/221  222  217  27/283  83/16  158  258  
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مـشخص گرديـد كـه     بـراي گروههـاي مـستقل    t-testبه منظور آزمون فرضـيه اول پـژوهش بـا اسـتفاده از روش           

 و  30/205آموزان ناشنوا با ميانگين        نسبت به دانش   83/16 و انحراف استاندارد     26/221آموزان شنوا با ميانگين       دانش

آموزان شنوا به طور كلـي از مهـارت اجتمـاعي             دهد و دانش    داري را نشان مي      تفاوت معني  52/21انحراف استاندارد   

  )4-3جدول . (بيشتري برخوردارند

  آموزان شنوا و ناشنوا  تفاوت مهارت اجتماعي بين دانش4-3          جدول     

  ميانگين  تعداد  ها گروه
خطاي 
  استاندارد

 t  Sig  درجه آزادي

آموزان  دانش
  شنوا

53  26/221  83/16  

آموزان  دانش
  ناشنوا

53  30/205  52/21  
104  25/4  000/  

 

آمـوزان شـنوا در مقيـاس         اكي از آن است كه دانـش      همچنين نتايج حاصل از آزمون فرضيه دوم پژوهش ح        

 اطمينان زيـاد بـه خـود داشـتن نمـرات        رفتارهاي غير اجتماعي و برتري طلبي،    هاي اجتماعي مناسب،    فرعي مهارت 

هـاي    دهـد ولـي درمقيـاس       آموزان ناشنوا كـسب كـرده و تفـاوت معنـاداري را نـشان مـي                 بيشتري رانسبت به دانش   

. شـود  داري مـشاهده نمـي   كانشي و رابطه با همسالان در بين اين دو گـروه تفـاوت معنـي     پرخاشگري و رفتارهاي ت   

  )4-4جدول (
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  آموزان شنوا و ناشنوا هاي مهارت اجتماعي بين دانش  تفاوت مقياس4-4جدول 

  ميانگين  تعداد  آزمودني  مقياس
انحراف 
  استاندارد

درجه 
 t  Sig  آزادي

  45/7  26/73  53  شنوا
  تماعي مناسبهاي اج مهارت

  95/11  86/65  53  ناشنوا
104  82/3  000/  

  44/4  47/47  53  شنوا
  رفتارهاي غير اجتماعي

  98/5  56/43  53  ناشنوا
104  81/3  000/  

پرخاشگري و رفتارهاي   54/5  90/47  53  شنوا
  تكانشي

  45/6  16/47  53  ناشنوا
104  628/  531/  

  31/4  98/18  53  شنوا
  ينان زيادطلبي، اطم برتري

  78/3  69/16  53  ناشنوا
104  89/2  005/  

  32/5  64/33  53  شنوا
  رابطه با همسالان

  63/5  32  53  ناشنوا
104  54/1  127/  

  گيري  بحث و نتيجه

هـاي    تآموزان ناشـنوا بـه طـور كلـي از مهـار             آموزان شنوا نسبت به دانش      هاي اين پژوهش نشان داد كه دانش        يافته

كـه افـراد مبـتلا بـه نقـص شـنوايي را داراي              )1973(كانل  و ديگران       اجتماعي بيشتري برخوردارند كه با عقايد مك      

هاي حاصل از آزمـون فرضـيه دوم          يافته.سازد همخواني دارد    داند كه آنها را از افراد شنوا متفاوت مي          خصوصياتي مي 

پـردازد حـاكي از آن اسـت كـه در عامـل               تماعي ماتسون مي  هاي اج   هاي فرعي مهارت    پژوهش كه به مقايسه مقياس    

انـد كـه      آموزان ناشنوا كسب كـرده      آموزان شنوا نمرات بيشتري را نسبت به دانش         هاي اجتماعي مناسب دانش     مهارت

هاي اجتمـاعي مناسـب را از طريـق تعامـل بـا والـدين، خـواهران و                    رشد مهارت ) 1993(تحقيقات پولس و اليوت     

شنوا از نظر ارتباطي از جمعيت خانواده به طـور            داند و از آنجا كه افراد نا شنوا و كم           ان و همسالان مي   برادران، بستگ 

هـاي اجتمـاعي مناسـب بـا      توان نتيجه گرفت كه اين افـراد در فراگيـري مهـارت     مي). 6(شوند    كلي كنار گذارده مي   

دهند در عامـل   ماعي مناسب بيشتري را نشان ميهاي اجت  آموزان شنوا مهارت    اگر چه دانش  .شوند  اشكالاتي مواجه مي  

معتقد اسـت كـه احتمـال    )  1984(دهند و در حالي كه ميداو   رفتارهاي غير اجتماعي نيز نمرات بيشتري را نشان مي        

نمرات كسب شده هر دو گروه در عامل برتري طلبـي، اطمينـان             . هاي اجتماعي در ناشنوايان بيشتر است       ناسازگاري
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دهد اگر چه در ايـن مقيـاس هـم            ها كاهش چشمگيري را نشان مي       شتن نسبت به ميانگين ساير عامل     زياد به خود دا   

هـايي از قبيـل       توان نتيجه گرفـت كـه ويژگـي         اند ولي به طور كلي مي         آموزان شنوا نمره بيشتري را كسب كرده        دانش

ها كمتر رشد يافته و اين نكته مطالعه         اطمينان به خود داشتن و اعتماد به نفس در هر دو گروه نسبت به ساير مهارت               

طلبد تا بتوان عوامل مؤثر بر اين مسأله را نشان داد و بايد در مطالعات بعدي عوامل همبـسته بـا ايـن                         بيشتري را مي  

هاي اجتماعي را از خـود        آموزان ناشنوا به طور كلي مهارت       اگر چه دانش  .عامل را شناسايي و مورد آزمايش قرار داد       

شـود كـه بـا        داري بين دو گروه ديده نمي       ند ولي در عامل پرخاشگري و رفتارهاي تكانشي تفاوت معني         ده  نشان مي 

. دانند متناقض است    هاي اجتماعي را همراه با پرخاشگري مي        كه كمبود مهارت  ) 1998(هاي هانسن، نانگل، مير       يافته

 و ديگـران    Loebجود نداشت درحالي كـه      داري و   همچنين در عامل رابطه با همسالان دربين دو گروه تفاوت معني          

توان ايـن نتيجـه را از ديـدگاه           شوند مي     يابي بااشكالاتي مواجه مي     شنوا در دوست    گويند فرد ناشنوا و كم      مي) 1986(

شنوا بيشتر از هر گروه ديگري از معلولين مايلند با افرادي كه دچار معلوليت              فورث كه معتقد است افراد ناشنوا و كم       

آمـوزان ناشـنوابه دليـل تحـصيل در مـدارس  ويـژه ناشـنوايان و             هستند معاشرت كنند توجيه كرد كه دانش      مشابهي  

آمـوزان شـنوا نـشان        برقراري ارتباط با همسالان مشابه خود تفاوت زيادي را در رابطه با همسالان نسبت بـه دانـش                 

  .دهند نمي

تماعي لازم است ضمن ايجـاد تغييراتـي در محتـواي           هاي اج   رسد با توجه به اهميت مهارت       با اين وجود به نظر مي     

هاي اجتماعي در     هاي ويژه بهره گرفت تا بتوان به رشد و پرورش مهارت            آموزشي،  وسايل كمك آموزشي و كارگاه      

  .آموزان ناشنوا كمك كرد دانش

وزان به دسـت دهـد و       آم  تواند اطلاعات با ارزشي را در مورد رفتارهاي اجتماعي اين دانش            اين مطالعه و مقايسه مي    

هاي    ريزي، آموزش و اصلاح مهارت      هاي مفيدي در جهت برنامه      تواند راهگشاي تلاش    اين اطلاعات به نوبه خود مي     

  .آموزان باشد اجتماعي دانش
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