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  براي دانشگاه هاي آزاد اسلامي الگوي  مفهومي مديريت استراتژيكتدوين 

  456رضا زارعي

 
  چكيده

. هادي كليدي مورد توجه خاص ملتهاسـت      آموزش عالي با پيشينه اي به قدمت بيش از هشت سده، به عنوان ن               

دستيابي به فن آوري جديد و دانش پيشرفته كه مي تواند نقش موثري در تحقق و شتاب حركـت اجتمـاعي و اقتـصادي     

در تحليل چگـونگي كـار      . ملل ايفا كند، صرفاً با تقويت آموزش عالي و برنامه ريزي ارتقاي كمي و كيفي آن ميسر است                 

 آموزش عالي بايد به خصوصيات منحصر به فرد آن نيز در ابعاد ساختار سازماني، پويايي سيـستم                  دانشگاهها و موسسات  

       . توجه نمود) سمبوليك(و ابعاد نمادي 

آموزش عالي، معرف نوع مهمي از سرمايه گذاري در منابع  انساني است كـه بـا فـراهم آوردن و ارتقـاء بخـشيدن                         

آمـوزش  . ز كاركنان ارشد فني، حرفه اي و مديريتي به توسعه اقتصادي كمك مي كند دانش، مهارتها و نگرشهاي مورد نيا     

عالي نه تنها  موجب ترويج دانش مي شود، بلكه با پيشرفتهاي تحقيقاتي، تكنولوژيك و علمي، دانش جديد نيز به وجود                     

 اقتصاددانان از دير باز. ارندبدين ترتيب دانشگاهها و ساير موسسات آموزش عالي سهمي مضاعف در اقتصاد د. مي آورد

 اقتصاد آموزش به عنـوان رشـته   1960به اهميت آموزش به عنوان نوعي از سرمايه گذاري پي برده بودند و از اوايل دهه         

مشخصي مطرح گرديد كه  سهم آموزش را در رشد اقتصادي تجزيه و تحليل مي كند و برنامه ريزان را به ابزار و فنـوني        

 . برنامه ريزي سرمايه گذاري آموزش كمك مي كند  به امرمجهز مي نمايد كه

گذاري اقتصادي به طور عام محدود و منحصر          به عنوان يك سرمايه   » آموزش«مسايل و مشكلات مربوط به عدم توجه به         

اين مشكل در يك دور و تسلـسل بـه          . به جامعه ما نيست بلكه اين امر مشكل اساسي اغلب كشورهاي جهان سوم است             

ت ديگر از جامعه مسايل اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، سياسي دامن زده و آنها را تقويت نموده و در جامعه تثبيت              مشكلا

ا ز اين رو تلاش در تبيـين بعـد          . راند  سازد كه اين امر در نهايت روند پيشرفت را كند ساخته و جامعه را به عقب مي                  مي
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اما بـه صـرف   . شود آيند توسعه در كشورهاي جهان سوم محسوب مي       ترين گام از فر     به عنوان اساسي  » آموزش«اقتصادي  

زيرا اين نخستين گام است و براي رسـيدن         . توان انتظار داشت كه فرآيند رشد و پيشرفت تسهيل شود           انجام اين كار نمي   

هي و تـوان    در ادامه اين راه لازم اسـت سـطح دانـش و آگـا             . تر برداشته شود    هاي بعدي سريع    به اهداف توسعه بايد گام    

ريـزي آموزشـي و تجهيـز     افزايش يابد و اين امر مگر با توجه و پرداختن به برنامه     ) كاركنان سازماني (فكري افراد جامعه    

  .پذيرد توسط مديران عالي و اجرائي تحقق نمي) رسمي ـ غيررسمي(نيروي انساني اعم از سازماني و غيرسازماني 

زش عالي بخش بسيار زيادي از بودجه عمومي را به خود اختـصاص داده              هر چند منتقدان استدلال مي كنند كه آمو       

و در عين حال گسترش سريع آموزش عالي در پاسخ به تقاضاي شديد اجتماعي و خصوصي لزومـاً كمكـي بـه توسـعه                        

 كـه  اما تـاريخ ايـن انديـشه     . اقتصادي نكرده است و در واقع مي تواند حاكي از تخصيص نادرستي از منابع كمياب باشد               

گردد به بيش از دويست سال پيش يعني بـه   سرمايه گذاري در بخش سرمايه انساني موجب پيشرفت توسعه اقتصادي مي 

گردد كه خاطرنشان  ساخته بـود توسـعه مهارتهـاي نيـروي انـساني،       باز مي) Adam Smith,1776(زمان آدم اسميت 

برد،   يك دستگاه گرانقيمت ميزان كسب درآمد را بالا مي         گذاري روي  ظرفيت توليدي نيروي كار به همان گونه كه سرمايه        

گـذاري در منـابع      اقتصاددانان بزرگ گذشته  دريافته بودند كه بازده آموزش عالي به عنوان نوعي سرمايه             . دهد افزايش مي 

   ه شـولتز   يعنـي زمـاني ك ـ  1960تواند با بازده سرمايه مادي مقايسه شود، ولـي ايـن انديـشه تـا پـيش از دهـه           انساني مي 

)Schulz, 1960 (   و دنيسون(Denison, 1962)  اثبات كردند كه آموزش با انتقال دادن  و بهبود بخشيدن مهارتهـا 

  . و توان توليدي كارگران مي تواند به طور مستقيم به رشد درآمد ملي كمك كند، منشا تحقيق بسيار جدي قرار نگرفت

وزش است كه با به كـار گيـري تحليـل اقتـصادي در آمـوزش عـالي و             اقتصاد آموزش عالي شاخه اي از اقتصاد آم       

اين توصيف از اقتصاد آموزش عالي نشان مي دهد كـه     . همچنين تاثير آموزش عالي بر فعاليتهاي اقتصادي سر و كار دارد          

منابع مـالي،   ابعاد موضوع بسيار وسيع است و بالقوه شامل همه مطالب آموزشي از جمله دسترسي، كيفيت، محتوا، تامين                  

  .  بازده و نتايج آموزشي مي شود

 استفاده از تحليل اقتصادي در مطالعه آموزش عالي، همانا تجزيه و تحليل عواملي است كه بر تقاضاي دانـشجويان           

نمونه اي از مورد دوم، بررسي تاثير فارغ التحصيلان دانشگاهي بر رشد اقتـصادي              . براي دروس مختلف تاثير مي گذارند     
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بين دو بخش فوق در اقتصاد آموزش عالي به  علت استفاده از ابزارهاي اقتصاد، روش شناسي فـوق در اقتـصاد و                       . است

تفاوت در تاكيد بر اين نكته است كه در بخش اول بيشتر بـه موضـوعات                . زبان اقتصادي، تداخل چشمگيري وجود دارد     

فـرض بـر ايـن اسـت كـه      . ادي توجـه مـي شـود   آموزشي و در بخش دوم به آثار بروني آموزش عـالي بـر نظـام اقتـص              

سياستگذران آموزشي مايلند با حداقل ورودي منابع يا حداكثر منافع معين  به  اهداف آموزشي،  اجتماعي و يا اقتـصادي           

سياسـتگذاران  مايلنـد كـه       . چون محدوديت منابع، معمولاً به صورت محدوديت بودجه اي بروز مـي كنـد             . خود برسند 

بـه  ) اعضاي هيات علمي، تجهيـزات و سـاختمان       (را به داده    ) داد دانشجويان در موسسات آموزش عالي     تع(نسبت بازده   

با حداقل هزينه بـدون     ) به هر طريق كه اندازه گيري شود      (مفهوم واقعي كارآيي به حداكثر رسانده بازده        . حداكثر برسانند 

كارآيي را مي توان به صـورت فيزيكـي يـا پـولي             . اشدتوجه به اينكه به روش فيزيكي و يا پولي اندازه گيري شود، مي ب             

  . همچنانكه اقتصاددادنان به ترتيب آنرا كارايي فني و اقتصادي ناميده اند. تعريف كرد

تاكنون بسياري از محاسبات نرخ بازده خصوصي و  اجتماعي، تقريباً به تعداد مساوي انجـام گرفتـه و بـه صـورت                  

ايـن محاسـبات بـه مثابـه     . جمـع آوري شـده اسـت   ) Psacharopoulos 1981; 1985(ادواري از سـاخاروپولوس  

روشهاي پيـشنهادي او شـامل      . راهنمايي براي تخصيص منابع در بخش آموزش عالي و بخشهاي ديگر به كار رفته است              

 همچنـين از   )Marris, 1985. ( روش ميان بر، روش تفصيلي، روش رگرسيونو روش نرخ بازدهي داخلي مـي باشـد  

 Marris and). (محاسـبات بـراي نـشان دادن نقـش آمـوزش عـالي در  رشـد اقتـصادي اسـتفاده  شـده اسـت           ايـن  

Psacharopoulos 1985  .   

شولتز و دنسيون با استفاده از داده هاي مربوط به متوسط در آمدها و طول مدت تحصيل نيروي كـار در آمريكـا و                        

اين  سنجش نشان داد كه افزايش سطوح آموزش بخـش          . ده اند ساير كشورهاي پيشرفته، سهم اقتصادي آموزش را سنجي       

 .مهمي از رشد درآمد ملي را تبين مي كند

پژوهشي كه به اثرها مي پـردازد حـداقل بـه           . در مطالعه ديگري، اثرات آموزش عالي مورد بررسي قرار گرفته است          

هنگامي مي توان از طرح نـام       .  دهد و خروجي را پيش فرض خود قرار مي       ) رفتار(طور ضمني الگوي ورودي، پردازش      

در زمينـه  . برد كه اشخاصي كه با رفتار خاصي آموزش ديده اند، با افرادي كه فاقد چنين آموزشي بوده اند مقايسه شـوند                 
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هـم طبقـه    . اين الگو، اثر هاي پاياي آموزش عالي طولاني ترين فاصله زماني و پيچيده ترين نمونه نفوذ را ارائه مي دهند                   

.  هم يادگيريهاي گوناگون از ابتداي نظام آموزشي شروع مي شوند و در طول زنـدگي بزرگـسالي ادامـه ي يابنـد                 بندي و 

اندازه گيري برخي از مشخصات ورودي از قبيل  پيشينه خانوادگي و توانايي شناختي نسبتاً آسـان هـستند، ولـي  انـدازه         

در صورتي كـه انـدازه گيـري    . اني اندازه گيري مي شودطول آموزش رسمي به آس. گيري موارد ديگر بسيار دشوار است     

مشكل تـر از همـه مـشخص كـردن تـاثيرات زمينـه هـاي حرفـه اي و         . محتوا و كيفيت آموزش، مشكلات بيشتري دارد   

مهارتهاي گفتاري و زبان شناختي، صلاحيتهاي شهروندي و مهارتهـاي كـاربردي            . اجتماعي پس از فارغ التحصيلي است     

 روابط بين يش بيني كنندگان اوليه، سطح تحصيلي و تعيين ميزان اسـتعداد فـرد از خـود، بـا اسـتفاده از            روزمره، مجموع 

نتايج مطالعه نشان داد كه بـين مهارتهـاي گفتـاري و       .  مي تواند مورد مطالعه قرار گيرد      LISRELروش تحليل منطبق بر     

ي كنندگان اوليـه و شـرايط كـار بعـد از پايـان آمـوزش                زبان  شناختي و تعليم و تربيت، همچنين با كنترل براي پيش بين            

در بـين  . صلاحيت شهروندي عمدتاً با پيشينه خانوادگي و  ويژگيهـاي شـغلي مـرتبط بـود       . رسمي  ارتباط وجود داشت    

مردان، مهارتهاي كاربردي از نوع بومي و محلي به طور مثبت و مهارتهاي مكانيكي به طور منفي بـا آمـوزش و پـرورش                    

  .  داشتندارتباط

  :اهميت تدوين الگو

هاي مختلـف زنـدگي، كليـه امـور و            در دنياي كنوني، به دليل رشد و توسعه علوم و تكنولوژي و نفوذشان در عرصه                  

ميـسر  » انـسان «هاي حيات اجتماعي الزاماً بدون پيوند با آنها ناممكن گرديده است، با اين همه هيچ فعاليتي بدون                  فعاليت

 .شود م تحول نقش كمي انسان به نقش كيفي، از اينجا ناشي مينيست و لذا لزو

گيري اجتماعي، انـسان بـدون ابـزار          از ديدگاه فلسفي، مفهوم اين تحول اين چنين بيان شده كه در مراحل اوليه شكل                  

ريج بـراي خـود     در مراحل بعد انسان با ابزار ساده و سپس با ماشين به كار اشـتغال داشـته و بـه تـد                     . كرده است     كار مي 

» يكيفيت نيروي انـسان   «روي اين اصل در عصر حاضر آن گونه كه          . فرصت تفكر و انديشه بيشتري را تدارك ديده است        

آلات و ابزارهـاي خودكـار        اي مانند كامپيوتر، ماشين     چون ابزاري پيشرفته  . مطمح نظر است، كميت آن مورد توجه نيست       

 . و كمي را پر كندهاي حجيم توانسته جاي بسياري از فعاليت
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مديريت توسعه منابع انساني به همان اندازه ارزشمند است كه خود مقوله توسعه، زيرا، داشتن نيروي انساني كارآمـد،                       

هاي توسعه اقتـصادي ـ اجتمـاعي و فرهنگـي كـشورهاي در       متخصص و با كيفيت مطلوب در واقع هسته مركزي برنامه

  .ماندگي در مسابقه جهاني پيشرفت و تكامل است اهاي عقبحال توسعه براي برون رفت از تنگن

اهميت سرمايه انساني همواره در رشد و شكوفايي يك كشور به ويژه از نظر اقتصادي مورد توجه و عنايـت افـراد و                           

ح تـرين مـسير انباشـت سـرمايه انـساني مطـر             در اين ارتباط، آموزش عالي به عنوان اصـلي        . هاي زيادي بوده است     گروه

 .مضافاً، آموزش عالي در طول زمان توانسته است بر اهميت و نقش خود در اين زمينه بيفزايد. شود مي

گذاري بر روي منـابع انـساني، كيفيـت و بنـابراين      هاي مساعد در اين زمينه مبتني بر اين اصل است كه سرمايه  نگرش    

آمـوزش    رو در كشورها از جمله ايران آموزش به طور كلـي و  از اين. دهد وري منابع انساني را افزايش مي    كارايي و بهره  

طرفداران اين طرز تفكر به حاميان نظريه سرمايه انـساني شـهرت   . عالي به طور خاص مورد عنايت و حمايت بوده است    

: نمـود تـوان اشـاره       در همين ارتبـاط، مـي      .هاي برجسته اين نظريه مورد مداقه قرار گيرد         دارند كه سعي خواهد شد جنبه     

هـاي    هـاي مختلـف انباشـت، برداشـت         ضمن تحليـل و ارائـه راه      . شود  انباشت سرمايه انساني از طرق مختلف محقق مي       

 .سازي منتج از اين مباني مورد مداقه قرار خواهد گرفت مقتضي براي سياست

صادي ـ اجتماعي بررسـي   هاي معمول است كه نقش آموزش را در زندگي اقت نظريه سرمايه انساني تنها يكي از نظريه    

انـد كـه      دهنده مطرح شده    در كنار آن، نظريات ديگري از قبيل آموزش به عنوان فيلتر، سرند و علامت             . نمايد  و تحليل مي  

شوند و ثانياً     اين نظريات اولاً رقباي جدي براي نظريه سرمايه انساني محسوب مي          . دهند  تصوير ديگري از مسأله ارائه مي     

سازي متفاوتي را براي يك جامعه        ها به نوبه خود سياست      اين ويژگي .  و اشتراك زيادي با يكديگر دارند      هاي افتراق   زمينه

بنـابراين،  . اي در تشويق يا تحديد نظام آموزشي جامعه داشته باشـد            كننده  تواند نقش تعيين    به ارمغان خواهند آورد كه مي     

 .موزشي در يك جامعه استهاي مختلف از نقش آ هدف ديگر اين مقاله، بررسي ديدگاه

هاي مـورد   هاي متفاوتي را در ارتباط با آموزش ارائه دهند، داده هاي نظري ممكن است سياست     علاوه بر اينكه ديدگاه       

هـاي   شناسي تحقيق در مطالعات كاربردي و تجربي نيز ممكن است نتايج متفاوت و به نوبه خود سياست     استفاده و روش  

سازي چند سطحي     سازي يك سطحي و مدل      در اين خصوص سعي خواهد شد دو روش مدل        . كنندناهمساني را پيشنهاد    
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به طـور تجربـي بـراي       ) يعني ارزيابي نرخ بازدهي اقتصادي آموزش     (و بنابراين، اثر كاربرد اين دو روش بر نتايج تحليل           

  .اي ايران استفاده و مقايسه شود صنايع كارخانه

  مفهوم و شرايط متحول توسعه -

توسعه اقتصادي به معني كلي بازسازي و تقويت نظام توليدي جامعه، استفاده بهينه از منابع طبيعي و انساني، افـزايش                        

المللـي قـرار      هـاي بـين     توليد و بالا بردن درآمد ملي از اواسط قرن حاضر مورد توجه كشورهاي در حال رشد و سازمان                 

تـر شـده و بيـشتر     مختلف جريان توسعه و عوامل مؤثر بر آنهـا روشـن  با گذشت زمان و كسب تجربه ابعاد     . داشته است 

آلات   گذاري در امور زيربنايي، خريـد و نـصب ماشـين            اند كه صرف سرمايه     نظران روي اين نكته به تفاهم رسيده        صاحب

كـافي  هـاي توسـعه       يـابي بـه هـدف       مانـدگي و دسـت      صنعتي و بالا بردن درآمد يا توليد ملي براي گذر از مرحله عقـب             

گذاري در منابع انساني، پرورش نيروي كار متخصص دانـشگاهي و بـالا          در اين ميان به خصوص نقش سرمايه      . باشد  نمي

هايي   با شاخص » مفهوم توسعه انساني  «در دهه اخير به خصوص      . هاي آن مورد توجه قرار گرفته است        بردن بازده فعاليت  

ر هنگام تولد، ميزان برخـورداري از پوشـش خـدمات بهداشـتي و              از قبيل سطح سواد عمومي و تخصصي، احتمال بقا د         

هاي عادلانه ـ اگر نه مساوي ـ براي پرورش اسـتعدادهاي شخـصي، و مـشاركت در اداره       تأمين اجتماعي، وجود فرصت

ر ايـن  ظهو. المللي ديگر واقع شده است هاي بين امور جامعه مورد توجه و تأكيد دفتر عمران سازمان ملل متحد و سازمان 

هاي قبلي در جهت رشـد اقتـصادي و فنـي،             برداشت جامع از توسط در شرايطي صورت گرفته كه از يك طرف كوشش            

 Green houseاي  هايي از قبيل اثـر گلخانـه   منابع موجود و محيط زيست انساني را شديداً به مخاطره انداخته و پديده

effectبار خورشـيد را ـ كـه تـا چنـد دهـه بـيش فقـط در          هاي زيان  و شكافت لايه اوزون حائل بين كره زمين و اشعه

هاي عمده و واقعي كـل جامعـه بـشري درآمـده      شد آنها را ديد ـ به صورت يكي از نگراني  هاي علمي تخيلي مي داستان

رغم پنجاه سال كوشش در جهت نوسازي و رشد اقتصادي، فاصله بين كـشورهاي پيـشرفته و                   از سوي ديگر، علي   . است

كـره جنـوبي، تـايوان،      (ل پيشرفت بيشتر شده و جز در تعدادي انگشت شمار از كشورهاي جنـوب شـرقي آسـيا                   در حا 
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المللي رشد و توسعه به       هاي ملي و بين     اثر چنداني از موفقيت برنامه    ) كنگ، اندونزي، مالزي و شايد تايلند       سنگاپور، هنگ 

  .خورد چشم نمي

  جمعيت و توسعه

نظر در اين نكته متوفق هـستند كـه           اخير در زمينه توصيف و تعريف توسعه، تقريباً همه اهل         هاي    نظر از گرايش    صرف    

گيرد و هدف غايي آن بايد بالا بردن          هاي فعال عضو هر جامعه صورت مي        رشد و توسعه جوامع توسط مردم يعني انسان       

كردن امكانـات لازم بـراي تجلـي و         درجه آگاهي و مهارت علمي، تندرستي، امنيت اقتصادي، قضايي و سياسي و فراهم              

تكامل استعدادهاي ذاتي آنها باشد بديهي است، همان طور كه از ديرباز معلوم بوده، انسان موجـودي اجتمـاعي اسـت و                      

هـاي انـساني و برخـوردار از هميـاري و             دادهاي او جز در يك محيط اجتماعي سالم، متعهد به ارزش          عرشد و تعالي است   

در حقيقـت، تأكيـد روي مـشاركت و وفـاق     . پـذير نخواهـد بـود     گر و با نهادهاي حكومتي امكان     همدردي افراد با يكدي   

به عبـارت ديگـر   . اجتماعي يكي ديگر از مشخصات الگوي توسعه انساني پايدار است كه در بالا مورد بحث قرار گرفت               

نها در درازمدت مستلزم همياري و      هاي زيستي خاصي فعاليت نمايند و بقاي آ         چون جوامع انساني ناگزيرند كه در محيط      

باشـد   مـي ) از ابر و باد و مه و خورشيد و زمين گرفته تا موجودات زنده ديگر(داد و ستد صحيح با محيط طبيعي اطراف     

 .لذا توسعه اجتماعي پايدار با توسعه محيطي پايدار ارتباطي نزديك و تنگاتنگ دارد

 ساير صور حيات بين منابع طبيعي و موجودات زنده وجود داشـته و در طـي                 اين ارتباط البته از بدو پيدايش انسان و           

جريان بسيار طولاني تكامل، ساز و كارهاي طبيعي خاصي براي جلوگيري از تكثير بيش از حد موجودات زنده و تـأمين                     

ر، افزايش دانش بـشري     اما در دويست سال اخي    . گيران از آنها پيدا شده است       نوعي تعادل مناسب بين منابع طبيعي و بهره       

اي افزايش پيدا     سابقه  هاي مختلف براي جلوگيري از مرگ و مير باعث شده جمعيت جهان به نحو بي                و كشف تكنولوژي  

كـوبي، تـصفيه آب آشـاميدني و      مايـه (هاي بهداشتي لازم براي جلوگيري از مرگ و ميـر             به علت سادگي تكنولوژي   . كند

اي  اند در پنجاه سال اخير نرخ مرگ و مير جمعيـت خـود را بـه گونـه                 رشد توانسته ، بسياري از كشورهاي در حال       )غيره

در مقابل، نرخ زاد و ولد آنها بـه علـت ارتبـاط نزديـك آن بـا فرهنـگ، آداب و رسـوم، شـرايط                         . گير كاهش دهند    چشم
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و يـا   ) عي ايام پيـري و نـاتواني      امكان اشتغال كودكان و نيز استفاده از فرزندان زياد به عنوان منبع تأمين اجتما             (اقتصادي  

اين . در حد سنتي بالاي خود ادامه يافته است       ) كند  ترسي كه ديگر با موافقت تطبيق نمي      (ترس از مرگ زودرس كودكان      

بهم خوردن تعادل طبيعي مرگ و مير و زاد و ولد در كـشورهاي پيـشرفته غربـي خيلـي آرام و در طـي تقريبـاً دو قـرن                       

يـا كـشورهاي    ) امريكـا و اسـتراليا    (هاي تازه كشف شـده        في ناشي از آن توانست در قاره      صورت گرفت و جمعيت اضا    

پايـان آن بـه ادامـه         ها و استخراج منابع طبيعي بي       هاي قديم پخش شده و با استعمار ساكنان اوليه آن قاره            جمعيت قاره   كم

آسيا و افريقا و امريكاي لاتين افـزايش        اما در كشورهاي فقير     . حيات و گسترش سيطره كشورهاي صنعتي غربي بپردازند       

جمعيت ناشي از بهم خوردن تعادل سنتي مرگ و مير و زاد و ولد به صورتي ناگهاني و انفجارآميز صورت گرفته و رشد               

ها و در عين حال مانع عمده توسعه اقتصادي اجتماعي ايـن ممالـك مطـرح                  رويه جمعيت را به عنوان يكي از ويژگي         بي

 .ساخته است

نظـران    اگرچه رابطه دقيق افزايش جمعيت و رشد اقتصادي هنوز مورد گفتگوي اهل فن قرار دارد تقريباً همه صاحب                     

بر اين نكته متفق هستند كه در بسياري از كشورهاي در حال رشد، افزايش سريع جمعيـت منـابع موجـود بـراي تـأمين                         

گذاري در اين خـدمات       در حالي كه سرمايه   . دهد   قرار مي  خدمات بهداشتي، آموزشي و رفاهي لازم را شديداً تحت فشار         

در نتيجـه  . هـاي ديگـر نهايـت ضـرورت را دارد     گـذاري  از لحاظ افزايش كيفيت نيروي انساني و استفاده بهينه از سرمايه      

گذاري در خدمات اجتماعي براي يك جمعيت جوان سـريعاً در حـال افـزايش بـه بهـاي                 افزايش روزافزون سهم سرمايه   

هاي توليد و ايجاد      گذاري در بخش    انداز بخش خصوصي و دولتي و در نتيجه تقليل امكانات لازم براي سرمايه              ليل پس تق

ماندگي اقتصادي و فقر ناشي از آن ادامه پيـدا خواهـد              اگر اين روش ادامه يابد دايره معيوب عقب       . گيرد  مشاغل انجام مي  

سلامي ايران ماننـد بـسياري ديگـر از دول در حـال رشـد برنامـه                 همين ملاحظات باعث شده كه دولت جمهوري ا       . كرد

 .آگاهانه و فعالي را در جهت تنظيم خانواده و تقليل نرخ رشد جمعيت اتخاذ كند

نظران، برنامه جمعيت و تنظيم خانواده كـشور          هاي مسوولين برنامه تنظيم خانواده و ديگر صاحب         اگرچه طبق گزارش      

 درصـد  2/3اه خود بسيار موفق بوده و توانسته نرخ افزايش طبيعي جمعيت كشور را از حـدود            در مدت حيات نسبتاً كوت    

 تقليل دهد، واقعيت اين است كه نرخ افزايش جمعيت كشور در مقايـسه بـا   1373 درصد در  2 به كمتر از     1365در سال   
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عيت را در سيزده سال گذشته همان رقم     اگر نرخ افزايش جم   . نرخ افزايش باروري اقتصاد ملي ما در حد بالايي قرار دارد          

به مـرز   )  ميلادي 2015حدود  ( درصد تلقي كنيم، بايد منتظر باشيم كه جمعيت كشور در اواخر قرن حاضر               2نسبتاً پايين   

توانستند در ايـن دوره       در حالي كه به علت جواني جمعيت و اين واقعيت كه بيشتر مادراني كه مي              . صد ميليون نفر برسد   

كننـد حتـي موفقيـت     انـد و اينـك مرحلـه ازدواج و بـاروري خـود را شـروع مـي                  به دنيا آمـده     به دنيا آيند قبلاً   ساله    سي

تر بردن نرخ زاد و ولد و افـزايش جمعيـت             ها و خدمات لازم در پايين       آساي برنامه تنظيم خانواده در ارائه آموزش        معجزه

  .گيري نخواهد داشت كارسازي چشم

و نيز با عنايت  فرهنگي در سطح جامعه –دانشگاه ها به عنوان اولين نهاد متولي تحولات علمي  يكليدبا توجه به نقش 

 فرهنگي در سطوح ملي و بين المللي، لزوم چالش با اين تحولات در قالب – سياسي -تحولات پر شتاب اجتماعي به 

احساس دن با اين تغييرات اعمال كرد، كاملاٌ نوعي مديريت كه بتوان از طريق آن آينده نگري لازم را به منظور رو برو ش

از دانشگاه هاي كشور، از جمله دانشگاه هاي آزاد اسلامي سراسر ) استراتژيك( در قالب اين سبك مديريتي .شود مي

كشور انتظار مي رود تا نه تنها خود را با تغيير و تحولات روز همساز نمايند كه به استقبال اين تغييرات رفته و روند 

 .                        حولات را به نفع خود مديريت نمايندت

 :اهداف كلي و ويژه  در تدوين الگو

هدف كلي اين طرح، طراحي الگوي مطلوب مديريت استراتژيك براي دانشگاه هاي آزاد  اسـلامي  منخـب                   :  هدف كلي 

   .منطقه يك كشور است

                                                                                                  :                                   اهداف ويژه

  :زير استويژه اين پژوهش به دنبال تأمين اهداف بر اين اساس، 

  .تعريف انواع سبك هاي مديريتي جاري در دانشگاه هاي كشور -1

  . در محيط دانشگاهيتعريف مديريت استراتژيك و اهميت كاربرد آن -2

  . تشريح عناصر مختلف مديريت استراتژيك و نحوه اعمال كردن آن در محيط دانشگاهي-3

  .طراحي الگوي مطلوب مديريت استراتژيك با توجه به كاركردهاي متنوع دانشگاه آزاد اسلامي -4
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 .ه آزاد اسلاميطراحي الگوي مطلوب مديريت استراتژيك با توجه به معاونت هاي چندگانه دانشگا -5

  .دانشگاه آزاد اسلامي) منطقه بندي(طراحي الگوي مطلوب مديريت استراتژيك با توجه به سطوح برخورداري  -6

  . تدوين مراحل كار و دستورالعمل مديريت استراتژيك دانشگاه آزاد اسلامي با توجه به رده هاي مختلف سازماني-7

  : فرضيه ها يا پرسش هاي در تدوين الگو

  .  مديران موفق دانشگاه آزاد اسلامي، در مقايسه با سايرين، درك بهتري از تغيير و تحولات جاري دارند-1

 . ميزان آينده نگري مديران موفق دانشگاه آزاد اسلامي بيشتر از سايرين است-2

  . استتمايل مديران موفق دانشگاه آزاد اسلامي براي بكارگيري مديريت استراتژيك بيشتر از سايرين -3

تمايل مديران واحدهاي بزرگتر دانشگاه آزاد اسلامي براي بكارگيري مديريت استراتژيك بيشتر از واحدهاي  -4

 .كوچكتر است

  . تعداد مراحل و عناصر مديريت استراتژيك با تنوع كاركردهاي دانشگاه آزاد اسلامي رابطه دارد-5

  .عاونت هاي دانشگاه آزاد اسلامي رابطه داردتعداد مراحل و عناصر مديريت استراتژيك با تعدد م -6

  .تعداد مراحل و عناصر مديريت استراتژيك با سطوح برخورداري دانشگاه آزاد اسلامي رابطه دارد -7

 :چارچوب نظري الگو

  استراتژيكمديريتمراحل فرآيند 

ه متناسب با آن باشد تا بايد طوري طراحي گردد ك  استراتژيك براي يك دانشگاه خاص، ميمديريتاگرچه فرآيند 

 استراتژيك، داراي مديريتنيازهاي ويژه آن دانشگاه مورد نظر را برآورده سازد، ولي به هر حال، كليه الگوهاي موفق 

 :باشند مراحل زير مي

 هنگامي كه اين دو. كند و مأموريت خويش، آغاز مي) دورنما(انداز  دانشگاه، برنامه استراتژيك خود را با تعيين چشم

رود كه شامل تحليل محيط خارج و داخل و تفاوت وضعيت مطلوب و موجود  ها مي تعيين شدند، به سراغ برخي تحليل
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تنظيم برنامه استراتژيك، . آورند باشد كه بستر را به منظور ترسيم مسايل استراتژيك دانشگاه، فراهم مي و تعيين نشان مي

شوند كه شامل اهداف استراتژيك، شرح فعاليتها و  ني خاص مشخص ميهاي سازما شود و و استراتژي دانشگاه دنبال مي

بيني شده  هاي پيش كنند كه تاكتيك بيني نشده ظهور مي هاي اضطراري و پيش در طول برنامه، استراتژي. باشد تاكتيك، مي

هاي خود را  تراتژيسازمان به طور مداوم اس. گردند هاي تعيين شده مي كشند و باعث تغيير استراتژي را به چالش مي

هاي اضطراري را مد نظر قرار داده و آنها  دهد، استراتژي ارزيابي كرده و طرح استراتژيك خود را مورد بازنگري قرار مي

طرح استراتژيك خود را نهادينه كرده   معمولاً چندين سال به طول مي انجامد تا سازمان،. نمايد را در تغييرات منظور مي

  . هاي سازماني خود درآورد را جزء يادگيريو تفكر استراتژيك 

  انداز و مأموريت چشم

چشم انداز سازمان، .  استراتژيك استمديريتانداز و مأموريت سازمان، اولين مرحله از هر نوع فرآيند  تعيين چشم

أموريت، م. باشد است كه سازمان در صدد تحقق آن مي“ ديده آلي“دهد و همانا حالت  دلايل وجودي آنرا نشان مي

هر دوي آنان در چارچوب فلسفه سازمان تعريف . اهداف اصلي و اهداف عملكردي سازمان را مشخص مي نمايد

. شوند هاي از پيش تعيين شده و اضطراري، به كار برده مي اي براي توسعه و ارزيابي استراتژي شوند و به عنوان زمينه مي

از و مأموريت، را ناديده انگارد، همچنين، در صورتيكه سازمان نداند اند تواند اهميت هر يك از اين دو، چشم كسي نمي

  .فايده خواهند بود رود، تعيين مراحل بعدي، بي به كجا مي

  مرور اجمالي محيط

. انداز و مأموريت به طور واضح تعريف شدند، سازمان بايد به تحليل محيط درون و برون خود بپردازد پس از آنكه چشم

گيرد، به تحليل  انجام مي“ ها و تهديدها فرصت“و “ نقاط قوت و ضعف“و “ مدل پنج نيرو“كه به كمك در مرور اجمالي 

، )المللي آوري و عوامل بين  سياسي، قوانين، فن اقتصادي، اجتماعي، جمعيتي،(اطلاعات پيرامون محيط خارجي سازمان 
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ازار كار از مهمترين موضوع در مرور اجمالي محيط هاي ب بيني اطلاعات پيش. پردازد صنعت، و عوامل دروني سازمان مي

 .لطفاً به توضيح مختصر در اين باره در الگوي پاياني مراجعه فرماييد. گردد محسوب مي

 تحليل خلأ

با انجام . پردازند سازمان، با كمك ارزيابي تفاوت بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب آينده خود به تعيين خلأ مي

هاي خاص خود را تعيين كند و منابع را براي پر كردن اين خلأ، تخصيص دهد تا  تواند استراتژي مياين كار، دانشگاه 

 .موقعيت مطلوب خود را به دست آورد

  تعيين نشان

ها و عملكرد يك دانشگاه و مقايسه آنها با ديگر دانشگاهها، بهترين راه براي مشخص كردن  سنجش عمليات، فعاليت

توانند مأخذي را براي تعيين اهداف كلي و جزئي خود،  ، دانشگاهها مي“تعيين نشان“ق فرآيند از طري. عملكرد آن است

 .بوجود آورند

  مسائل استراتژيك

چشم انداز و مأموريت خود و در چارچوب تحليل محيط و ) و هماهنگ(دانشگاه، مسائل استراتژيك خود را بر اساس 

يك، همانا مسائل بنيادي هستند كه سازمان ناگزير است آنها را مورد توجه مسائل استراتژ. كند ها، تعيين مي ديگر تحليل

  .قرار دهد تا بتواند به چشم انداز خود دست يابد و به سوي آينده مورد نظر حركت كند

  دستور كار استراتژيك

م انداز دانشگاه، هاي مورد نظر به منظور تحقق چش با مورد توجه قرار دادن مسائل استراتژيك و مشخص كردن استراتژي

  .ها هنگام تنظيم دستور كار استراتژيك، پرداخت بايد به تنظيم اهداف استراتژيك، شرح عمليات و تاكتيك مي
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دهد و اين اهداف خود از  اهداف استراتژيك همانا معيارهاي دانشگاه هستند كه دسترسي به آنها را مورد توجه قرار مي

 .شوند مسائل استراتژيك، ناشي مي

 به تعريف چگونگي حركت به جايي را كه بايد رفت، تا به اهداف استراتژيك رسيد، استراتژيك، عمليات شرح

ها، كارهاي خاصي هستند كه براي دسترسي به اهداف استراتژيك و اجراي شرح عمليات، به كار  تاكتيك. پردازد مي

 .شوند گرفته مي

  هاي اضطراري استراتژي

هاي مورد نظر دانشگاه تفاوت دارند ولي  كنند و با استراتژي  كه هر از گاهي، بروز ميحوادث ناخواسته و غير مترقبه

حالتي است كه “است؛ “  اقتضايي متناسب با زمانيحالت و رفتار“استراتژي اضطراري . دانشگاه بايد به آنها پاسخ دهد

ك سري فعاليتها است كه در يك شكل اين نوع استراتژي، ناشي از ي. ، ديده نشده است“ استراتژيك اوليهمديريتدر 

 .شوند خاص، ظاهر مي

  ارزيابي استراتژي

حائز .  استراتژيك استمديريتها و دستور كار، از ملزومات موفقيت هر فرآيند  ها، تاكتيك ارزيابي منظم استراتژي

برخي كارها در دراز مدت به ارزيابي عملكرد پرداخت تا تأثير ) و ترجحاً دفعات بيشتر(اهميت است كه حداقل، سالانه 

بايد عملكرد فعلي را در مقايسه با عملكرد پيش بيني  سازمان مي. و بر چشم انداز و مأموريت سازمان، بررسي گردد

 .اند، شناسايي كند شده، بررسي كرده تا تغييرات و حوادثي را كه بر سلسله اقدامات مورد نظر، تأثير داشته
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  بازنگري طرح استراتژيك

 استراتژيك، نياز است تا دانشگاه طرح استراتژيك را بازنگري كند، هر گونه تغيير مديريت ارزيابي پيشرفت فرآيند بعد از

هاي اضطراري  بايد استراتژي طرح بازنگري شده مي. لازم را اعمال نمايد و ادامه كار را بر اساس اين بازنگري قرار دهد

 .نظر تأثير دارند، مد نظر قرار دهدرا و هر گونه تغييراتي را كه بر روند مورد 

 تفكر استراتژيك

به مرور زمان، اعضاي دانشگاه از روي عادت، تصميمات خود را در چارچوب چشم انداز و مأموريت دانشگاه، اتخاذ 

د؛ كن گيري سازماني را احاطه مي آيد و عميقاً فرآيند تصميم  استراتژيك به شكل هنجار سازماني در ميمديريت. كنند مي

تفكر استراتژيك شامل ترسيم تصميمات مختلف توسط . گيرند تا تفكر استراتژيك جزء كار روزانه آنها باشد آنان ياد مي

 .باشد كه به بهترين وجه متناسب منابع و محيط سازمان است اعضاي سازمان مي

  : الگو جنبه نوآوري و ويژگيهاي -

 نقش دانشگاه ها به  اهميت فوق العادهي است، و نيز با عنايت به تغييرات عمده و سريعي كه در جامعه جاررغم  علي

 فرهنگي به روشها و سبك هاي قديمي و مرسوم مديريت –عنوان نهاد پيشتاز تغيير در جامعه، بيشتر اين نهادهاي علمي 

مطالعه جامعي گونه تابحال هيچ بر اين اساس، . مي شوند كه توانايي پالش و رويارويي با اين تحولات سريع را ندارند

بر روي دانشگاه هاي آزاد اسلامي با هدف طراحي الگوي مطلوب مديريت استراتژيك كه توانايي پاسخگويي با اين نظام 

  .را داشته باشد، صورت نگرفته است
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  :گيري نمونه

با توجه . اشدب ميشهرستان  هاي مورد مطالعه  "شهروندان" و "مسولين دانشگاه"جمعيت آماري اين تحقيق شامل 

  تصادفي-ي ا طبقه به روش نمونه گيري ، از بين آنها به تعداد لازماين شهرستان ها  در اين قشربه تعداد زياد 

(Stratified Random Sampling) نمونه لازم استخراج خواهد شد .  

  ابزار سنجش-

به منظور درك بهتر نظرات . ندبودكه از پيش طراحي گرديده بود  ه هاييابزار جمع آوري اطلاعات، پرسشنام

و نيز پاسخگويي به اهداف تحقيق، سؤالات به هر دو صورت باز و بسته ) مسولين دانشگاه و شهروندان(پاسخگويان 

(Open & Closed Ended Questions) دگردمي  طراحي  .  

   آزمون ابزار سنجش-

. انجام شد (Pilot Study) يك مطالعه راهنما آوري اطلاعات نهايي، همچنين، به منظور آزمون ابزار سنجش و جمع

 پرسشنامه و رفع نواقص (Reliability) و پايايي (Validity)هدف از انجام اين مطالعه، سنجش ميزان روايي 

سنجي از  اي طراحي و با نظر بدين منظور، ابتدا پرسشنامه. بوداحتمالي و در صورت نياز اصلاح ابزار سنجش 

 . مي گردد آن سنجيده و سپس پايايي آن از طريق روابط آماري تعيين(Face Validity)وري صاحبنظران، اعتبار ص
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